Deklaracja dostepnosci strony internetowej seniorzy.slaskie.pl

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego zobowiazuje sie zapewnié dostepno$é swojejstrony internetowej zgodnie z
ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony seniorzy.slaskie.pl.

« Data publikacji strony internetowej: 21 maja 2012 .

o Data ostatniej istotnej aktualizacji: 5 marca 2025 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci
wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnos$¢ z zatgcznikiem

o wiele obrazéw nie posiada tekstow alternatywnych;

« brak nagtéwka h1 na stronie gtéwnej i podstronie ,Mapa serwisu”;

o fokus nie jest dobrze widoczny na niektérych elementach;

 niektore elementy strony majg za maty kontrast;

e mapa serwisu nie odzwierciedla tego jak zbudowana jest strona. W strukturze mapy znajdujg sie tez puste foldery;
« nawigacja okruszkowa w niektérych miejscach dziata niepoprawnie;

o dokumenty do pobrania nie sg w petni dostepne cyfrowo.

« pola formularza zaawansowanego wyszukiwania nie informujg o btedzie, ani jak go poprawic;

» brak informacji o otwarciu tgcza w nowej karcie przegladarki.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

o Data sporzadzenia deklaracji: 17 wrzesnia 2020 r.

» Data ostatniego przegladu deklaracji: 30 marca 2026 r.

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolng do badania dostepnosci cyfrowej strony
internetowej v. 2.2 (docx, 120KB).

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepno$cia cyfrowa tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ doTomasza Knapika — mejlowo
tomasz.knapik@slaskie.pl lub telefonicznie +48 32 77 40 599.

Kazdy ma prawo wystapi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub jej elementéw.
Zgtaszajac takie zadanie podaj:

e sSwoje imie i nazwisko,
« swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),
« dokfadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo element lub tres¢,
e 0pis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.
Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od jego otrzymania.
Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy termin, do ktérego

poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposéb. Nowy termin nie bedzie
diuzszy niz 2 miesiace.


https://bip.slaskie.pl/mapa-serwisu.html
https://seniorzy.slaskie.pl/
https://www.gov.pl/attachment/1a3e2bb5-6d60-4897-ac2f-%0A07a8e91e70ed
mailto:tomasz.knapik@slaskie.pl
tel:+48327740599

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnos$ci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej w Twoim zgdaniu,
zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Obstuga wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twoj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmoéwimy zapewnienia zgdanej przez Ciebie
dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowa, masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego sposobu dostepu, ktory
zaproponowaliémy Ci w odpowiedzi na Twoéj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowe;.

Ewentualng skarge ztdz listownie lub elektronicznie do naszego urzedu:

« Adres: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice,

o mejl: kancelaria@slaskie.pl,
o ePUAP - adres skrzynki podawczej w systemie ePUAP to: /JUMWSL/skrytka.

o e-Doreczenia (elektroniczny odpowiednik listu poleconego za potwierdzeniem odbioru). Adres elektronicznej skrzynki
e-doreczen: AE:PL-55754-97181-CHDVR-19.

Pomocne moga by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzadowym portalu gov.pl

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacjiRzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o interwencje w Twojej sprawie.
Pozostate informacje

Aplikacje mobilne

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego udostepnia nastepujace aplikacje mobilne:

« Slaskie w wersji dla systemu Android — sprawdz_deklaracje dostepnosci tej aplikacii.
« Slaskie w wersji dla systemu iOS — sprawdz deklaracje dostepnosci tej aplikacii.

Dostepnos¢ architektoniczna
Szczegétowe informacije o dostepnosci architektonicznej poszczegdinych lokalizacji Urzedu:

Budynek Urzedu przy ul. Ligonia 46 w Katowicach — siedziba giéwna

Budynek Urzedu przy ul. Dabrowskiego 23 w Katowicach

Budynek Urzedu przy ul. Lompy 14 w Katowicach

Budynek Urzedu przy ul. Plebiscytowa 36 w Katowicach

Budynek Urzedu przy ul. Wita Stwosza 3 w Katowicach

Budynek Urzedu przy al. Korfantego 79 (Pawilon N i Pawilon I) w Katowicach
Budynek Urzedu przy al. Korfantego 83 w Katowicach
Biuro Zamiejscowe w Bielsku-Biatej, ul. Piastowska 40

Biuro Zamiejscowe w Czestochowie, ul. Sobieskiego 7

W budynkach Urzedu funkcjonujg znaczniki TOTUPOINT zlokalizowane przy gtéwnych wejsciach oraz w wybranych
przestrzeniach wewnetrznych.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna
Zapewniamy mozliwo$¢ skorzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego online. Ustuga jest dostepna za pos$rednictwem

strony internetowej slaskie.pl. Z ttumaczem mozesz potaczyé sie samodzielnie z dowolnego miejsca lub skorzysta¢ z ustugi
podczas wizyty w Urzedzie.


mailto:kancelaria@slaskie.pl
https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://bip.brpo.gov.pl/
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.slaskie.slaskie_app
https://bip.slaskie.pl/dostepnosc/deklaracja-dostepnosci-aplikacji-mobilnej/deklaracja-dostepnosci-aplikacji-mobilnej-slaskie-android-1.html
https://apps.apple.com/pl/app/%25C5%259Bl%25C4%2585skie/id1664072219?l=pl%E2%80%9D
https://bip.slaskie.pl/dostepnosc/deklaracja-dostepnosci-aplikacji-mobilnej/deklaracja-dostepnosci-aplikacji-mobilnej-slaskie-ios-1.html
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Z ustugi ttumacza jezyka migowego online mozna skorzysta¢ w nastepujacych lokalizacjach:

» Kancelaria Ogélna przy ul. Ligonia 46 w Katowicach;
o Punkt Kancelaryjny przy al. Korfantego 79 w Katowicach;
» Biuro Zamiejscowe w Bielsku Biatej przy ul. Piastowskiej 40;

o Biuro Zamiejscowe w Czestochowie przy ul. Sobieskiego 7.
Ustuga ttumacza online jest dostepna w godzinach pracy Urzedu, od 7:30 do 15:30.

Mozesz rowniez skorzystaé z ustugi ttumacza jezyka migowego swiadczonej stacjonarnie. Szczegétowe informacije
dotyczace sposobu zgtoszenia takiej potrzeby znajduja sie w zaktadce ustugi ttumacza jezyka migoweqgo.

Dla 0s6b stabostyszacych zapewniamy petle indukcyjne w nastepujacych lokalizacjach:

» Kancelaria Ogélna, ul. Ligonia 46 w Katowicach,
o Punkt Kancelaryjny, al. Korfantego 79 w Katowicach,

o Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich, al. Korfantego 79 w Katowicach.
Dodatkowo dysponujemy dwiema przeno$nymi petlami indukcyjnymi, ktére moga zostaé udostepnione w razie potrzeby.

W przypadku problemoéw z dostepnoscig mozesz skontaktowac sie z koordynatorem do spraw dostepnosci Izabelg
Leszczyniak:

o e-mail: dostepnosc@slaskie.pl
o telefon: +48 32 77 40 296

o SMS lub MMS: +48 451 284 821
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