Informacja o urzedzie dla os6b niestyszacych

Informacja o Urzedzie Marszatkowskim w jezyku migowym

Osoby niestyszace oraz osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie w celu zatatwienia sprawy w Urzedzie moga
skorzysta¢ z pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza — przewodnika.

Mozesz zgtosi¢ zamiar korzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego, wskazujac wybrang metode komunikowania sie, co
najmniej na 3 dni robocze przed planowang wizyta w Urzedzie.

Zgtoszenie potrzeby skorzystania z ustugi ttumacza mozesz:

1. przestaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kancelaria@slaskie.pl
2. przekazac telefonicznie pod numerem 32 20 78 888, korzystajac z pomocy innej osoby;
3. przestaé listownie na adres: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice;

4. zgtosi¢ w Kancelarii Ogélnej Urzedu, pokéj 164 (parter) na ul. Ligonia 46 w Katowicach.
Zgtoszenie powinno zawierac:

o imie i nazwisko osoby zainteresowanej;

e propozycje terminu;

o krotkie okreslenie sprawy;

o kontakt zwrotny, na ktéry przeslemy informacje z potwierdzeniem spotkania.

W zgtoszeniu zaznacz czy komunikujesz sie w polskim jezyku migowym (PJM), systemie jezykowo-migowym (SJM) czy
sposobie komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN).

Urzad zapewni Ci pomoc ttumacza jezyka migowego w terminie przez Ciebie wyznaczonym. Jezeli nie bedziemy mogli
zatatwic¢ tej sprawy w terminie przez Ciebie wybranym, skontaktujemy sie z Toba z propozycjg zatatwienia sprawy w innym
mozliwym terminie lub zaproponujemy inng forme jej realizacji.

Ustuga ttumacza jezyka migowego jest bezptatna dla oséb niepetnosprawnych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0s6b niepetnosprawnych. Koszt SMS jest taki jak za
zwyktg wiadomosé wedtug stawki Twojego Operatora.

Petla indukcyjna przeno$na jest w Punkcie Informacyjnym Funduszy Europejskich w budynku przy alei Korfantego 79 w
Katowicach.

Jesli przy poruszaniu sie pomaga Ci pies przewodnik, mozesz z nim przyjsé do urzedu.
Informacja o dziatalnosci Urzedu Marszatkowskiego.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego miesci sie w kilku lokalizacjach w Katowicach. Oddziaty zamiejscowe urzedu
dostepne sg rowniez w Czestochowie i Bielsku-Biatej.

Urzad jest zorganizowang jednostkg administraciji i podzielony jest na departamenty, a kazdy z nich zajmuje sie
merytorycznym rozpatrywaniem spraw.

Sa to miedzy innymi takie departamenty jak:

« Departament Rozwoju Transformacji Regionu
sprawy zwigzane z przygotowaniem planéw rozwoju wojewo6dztwa $laskiego, aby mieszkancom zyto sie tu lepiej
i wygodniej,

o Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego:
sprawy zwigzane ze srodkami, jakie Polska dostaje z Unii Europejskiej,

o Departament Promocji, Gospodarki i Sportu
sprawy zwigzane z gospodarka i przedsigbiorcami,

o Departament Transportu Publicznego.
sprawy zwigzane z komunikacjg po wojewddztwie slaskim samochodami, autobusami i pociggami,
sprawy zwigzane z budowg nowych drég i mostow,
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» Departament Ochrony Srodowiska, Ekologii i Optat Srodowiskowych:
sprawy zwigzane z czystym powietrzem i ochrong przyrody,

o Departament Terenéw Wiejskich:
sprawy zwigzane z rolnictwem,

o Departament Nadzoru Podmiotéw Leczniczych i Ochrony Zdrowia:
sprawy zwigzane z szeroko pojetym lecznictwem,

o Departament Edukacji i Spraw Spotecznych;
sprawy zwigzane z naukg miodziezy i 0séb dorostych w szkotach wojewo6dztwa slgskiego,

o Departament Kultury i Dziedzictwa Kulturowego;
sprawy zwigzane z dziatalno$cig teatréw, muzeow i doméw kultury,
sprawy zwigzane z konserwacjg zabytkéw,

o Departament Rozwoju Turystyki:
sprawy zwigzane z promocjg turystyki wojewddztwa Slaskiego oraz dziataniami na jej rzecz.

Gdzie znajduje sie Urzad Marszatkowski
Gtoéwna siedziba urzedu to budynek w Katowicach przy ulicy Ligonia 46.

Tutaj mozesz zatatwic¢ swojg sprawe. Wystarczy, ze przyjdziesz do Kancelarii Ogélnej, ktéra jest za drzwiami wejsciowymi
do budynku, w ostatnim pokoju po prawej stronie.

Pamietaj, zeby wczedniej uméwic sie z ttumaczem jezyka migowego zgodnie z instrukcja.

Przy ulicy Ligonia 46 pracuje Marszatek i Cztonkowie Zarzagdu Wojewo6dztwa. Tutaj jest tez Kancelaria Zarzadu i Kancelaria
Sejmiku.

W budynku urzedu przy alei Korfantego 79 w Katowicach pracuja osoby, ktére zajmujg sie $rodkami, jakie Polska dostaje z
Unii Europejskiej. Tutaj w Gtdwnym Punkcie Informacyjnym Funduszy Europejskich dowiesz sie jak mozesz skorzysta¢ z
tych pieniedzy.

Jak dotrzesz do Urzedu?

Na ulice Ligonia 46 do urzedu dojedziesz autobusami komunikacji miejskiej:

¢ na przystanek Katowice Powstancow Przychodnie autobusami o numerach 51, 110, 600, 672, 674, 900, 910, Z210.

» na przystanek Katowice Jagielloriska autobusami o numerach 51, 110, 154, 600, 672, 674, 900, 910, 940, M13, M22,
Z210.

» na przystanek Katowice Francuska autobusami o numerach 1, 51, 110, 600, 672, 674, 900, 910, 940, M13, M22,
Z210.

Urzad jest w odlegtosci 100 metréw do przystankéw. Budynek urzedu jest wysoki, bardzo duzy, w jasnym kolorze i wida¢ go
z daleka, wiec kazda napotkana osoba powinna poméc Ci go wskazag.

Jesli masz problemy z chodzeniem i chcesz przyjecha¢ samochodem, przed wejSciem do urzedu jest miejsce do
zaparkowania dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Miejsce to jest oznaczone niebieskag kopertg przy ul. Ligonia i ul.
Reymonta. Jezeli od razu chcesz skorzystaé z windy wejdz przez wejécie od ulicy Reymonta.

Uwazaj, za zaparkowanie auta w innym nieoznakowanym miejscu musisz zaptaci¢. Musisz kupi¢ bilet parkingowy i potozyé
go w samochodzie w miejscu widocznym dla kontrolera.

Godziny otwarcia

Urzad otwierany jest o godzinie 7.30 i zamykany o godzinie 15.30.

Mozesz zatatwié¢ sprawe z domu

Mozesz tez zatatwi¢ swojg sprawe z domu i nie musisz przychodzi¢ do Urzedu.

Mozesz napisac zwykly list lub przesta¢ e-mail. Adres pocztowy to:
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice.

Adres poczty internetowej to: kancelaria@slaskie.pl

Mozesz tez zadzwonié¢ na numer telefonu: +48 (32) 20 78 888
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