Zapewnianie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej

W przypadku braku zapewnienia dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Slaskiego

mozesz:

» poinformowac nas o braku dostepnosci,
o ztozyé wniosek o zapewnienie dostepnosci,

o ztozy¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci (po ztozeniu wniosku 0 zapewnienie dostepnosci i braku zapewnienia
dostepnosci wskazanej we wniosku).

Kto moze poinformowaé o braku dostepnosci

Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo poinformowa¢ podmiot publiczny o braku
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, o ktérych mowa odpowiednio w art. 6 pkt 1 lub pkt 3 ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Nie ma szczegblnej formy poinformowania nas, wystarczy wskazanie bariery, ktéra utrudnia albo uniemozliwia dostepnos¢.

Kto moze zlozy¢ wniosek

Osoba ze szczegdblnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpié¢
z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;j,

Mozesz skorzystac¢ z wniosku, ktory przygotowalismy lub napisa¢ swoj i uwzgledni¢ ponizej wymienione elementy.

Co wpisac¢ we wniosku
We wniosku nalezy zawrzeé:

« dane kontaktowe wnioskodawcy lub przedstawiciela wnioskodawcy (jesli dotyczy) oraz sposob kontaktu: w zaleznosci
od tego, jak chcesz, aby$my sie z Tobg kontaktowali, podaj na przyktad adres pocztowy, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej (e-mail) lub adres ePUAP,

» wskazanie bariery, ktéra utrudnia albo uniemozliwia dostgpnos¢ w zakresie architektonicznym lub informacyjno-
komunikacyjnym,

» wskazanie interesu faktycznego — w jaki spos6b wskazana bariera wptywa na wnioskodawce,

o preferowany sposob zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Termin realizacji:

Zapewnimy dostepno$¢ najszybciej jak to mozliwe nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku
niezawierajacego brakéw formalnych.

Jezeli dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe, niezwtocznie powiadomimy o przyczynach opdznienia i wskazemy
nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.

Jezeli zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku bedzie niemozliwe lub znacznie utrudnione, np. ze

wzgledow technicznych lub prawnych, niezwtocznie zawiadomimy o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci, proponujac
dostep alternatywny.

Kiedy mozesz ztozy¢ skarge

W przypadku, gdy nie zapewnimy wnioskowanej dostepnosci w sposéb i w terminach wyzej wskazanych, wnioskodawcy
stuzy prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci.

Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni liczonych od dnia uptywu terminéw, o ktérych mowa
powyzej.


https://bip.slaskie.pl/mapa-serwisu.html

Jak ztozy¢é wniosek lub zwrdcic¢ sie z informacja

Whiosek z zagdaniem zapewnienia dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej mozesz:

« przestaé listownie na adres: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice;
o ztozy¢ osobiscie w kancelarii ogoinej Urzedu, na ul. Ligonia 46 w Katowicach w pokoju 164 (parter);

o przestaé drogg elektroniczng na adres: kancelaria@slaskie.pl.

o wystac przez ePUAP — Elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej. Adres skrzynki podawczej w systemie
ePUAP to: /UMWSL/skrytka

« wystac przez platforme e-Doreczenia (elektroniczny odpowiednik listu poleconego za potwierdzeniem odbioru). Adres
elektronicznej skrzynki e-doreczen: AE:PL-55754-97181-CHDVR-19.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (art. 29, 30)

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdInego rozporzadzenia UE o ochronie danych osobowych nr 2016/679 informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewddztwo Slaskie z siedziba przy ul. Ligonia 46, 40-037
Katowice, adres email: kancelaria@slaskie.pl, strona internetowa: bip.slaskie.pl.

2. Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych (inspektor ochrony danych),

adres email: daneosobowe@slaskie.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

1. realizacji spraw dotyczacych zapewnienia dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej w
Urzedzie Marszatkowskim Wojewo6dztwa Slgskiego;

2. archiwizacji akt spraw.

Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest obowigzek prawny cigzacy na administratorze (art. 6 ust. 1 lit.
c oraz art. 9 ust. 2 lit. g, j rozporzadzenia), wynikajacy z:

o ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami (art. 29, 30)

o ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (w szczegélnosci art. 6) oraz
Rozporzadzenie z dnia 18 stycznia 2011 r. Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

4. Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora danych osobowych,
podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, operatorowi pocztowemu lub kurierowi (w przypadku
korespondenciji papierowej), operatorom platform do komunikacji elektronicznej (w przypadku komunikacji
elektronicznej), podmiotom realizujacym archiwizacje, zapewniajgcym obstuge teleinformatyczng Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego.

Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane bedg ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg
informacja.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 25 lat od wytworzenia dokumentacji. Po uptywie tego
okresu akta sprawy zostang przekazane do Archiwum Panstwowego.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia (przy
uwzglednieniu ograniczen z art. 17 ust. 3 rozporzadzenia) lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Podanie danych osobowych w zakresie wskazanym w ustawie jest wymagane. Niepodanie danych skutkuje brakiem
mozliwos$ci odpowiedzi w sprawie dotyczgcej zapewnienia dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej lub wezwaniem do uzupetniania brakéw formalnych.

8. Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania, o
ktérym mowa w art. 22 rozporzgdzenia.

Zatgczniki
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