Skargi i wnioski

Katalog ustug Inne

—Ogolny opis

Kazdy obywatel ma konstytucyjne prawo sktada¢ wnioski i skargi w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej
zgodg do organéw panstwowych, organéw jednostek samorzadu terytorialnego oraz organéw samorzgdowych
jednostek organizacyjnych. Organy te rozpatrujg skargi/wnioski w ramach swojej wtasciwosci. Jezeli natomiast organ,
ktory otrzymat skarge/wniosek nie jest wlasciwy w sprawie, zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie siedmiu dni, przekaza¢ skarge/wniosek do wtasciwego organu, zawiadamiajgc rownocze$nie o tym Strone albo
wskazujac jej wtasciwy organ.

Przedmiotem wniosku moze by¢é miedzy innymi: poprawa organizacji urzedu, wzmocnienie praworzgdnosci,
usprawnienie pracy i zapobieganie naduzyciom, ochrona wtasnosci lub lepsze zaspokajanie potrzeb ludnosci.

Przedmiotem skargi moze byé miedzy innymi: zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez organy lub ich
pracownikéw, naruszenie praworzgdnosci, naruszenie interesow skarzacych, przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie
spraw, nienalezyte zatatwienie wniosku.

Dla uznania pisma za wniosek lub skarge istotna jest jego tresé, a nie forma zewnetrzna i nadana mu nazwa przez
osobe skitadajaca.

Wymagane

[ dokumenty

Nie ma prawnie obowigzujacych wzoréw wnioskéw i formularzy w zakresie skarg i wnioskéw.

—Sposoéb dostarczania dokumentow
Skarge/wniosek mozna dostarczy¢ do Urzedu na jeden z ponizszych sposobow:

1. przestaé poczta tradycyjng na adres:ul. Juliusza Ligonia 46, 40-037 Katowice (dla celéw dowodowych zaleca sie
przestanie listem poleconym),

2. przestaé droga elektroniczng przy pomocy skrzynki kontaktowej e-doreczen lub ePUAP - opatrujgc dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem zaufanym:

o adres elektronicznej skrzynki e-doreczen: AE:PL-55754-97181-CHDVR-19

o adres elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP: /JUMWSL/skrytka,

3. przestaé za pomocg poczty elektronicznej na adres skrzynki e-mail:kancelaria@slaskie.pl,
4. ztozy¢ ustnie do protokotu:
o U Marszatka Wojewodztwa Slaskiego lub osoby upowaznionej w kazdy wtorek w godzinach 14:00-16:00, po

wczesdniejszym telefonicznym (tel. 32 20 78 563) lub osobistym umédwieniu spotkania;

o u Czlonkow Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego/Skarbnika Wojewddztwa Slaskiego/Sekretarza Wojewddztwa
Slaskiego lub wyznaczonych pracownikéw po wczesniejszym umoéwieniu spotkania;

o u Dyrektoréw Departamentéw lub wyznaczonych pracownikéw codziennie w godzinach pracy Urzedu, tj.
7:30-15:30.

Miejsce ztozenia dokumentow w

urzedzie

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego
ul. Juliusza Ligonia 46

40-037 Katowice

Kancelaria Ogolna, pok. 164

— Optaty
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Skargi i wnioski w rozumieniu przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego nie podlegajg optacie skarbowe;.

~ Terminy i sposob zatatwienia

sprawy

Organ administracji publicznej zobowigzany jest do zatatwienia skargi/wniosku bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak
niz w ciggu miesigca. O sposobie zatatwienia sprawy zawiadamia sie Strone na pismie.

O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomic
Strone, podajac przyczyny zwioki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia
ponaglenia.

~Informacje na temat przebiegu

spraw

Wszelkie informacje na temat przebiegu sprawy mozna uzyskaé kontaktujac sie bezposrednio z Departamentem
Organizacji Urzedu pod numerem telefonu (32) 20 78 563 lub drogg elektroniczng na adres skrzynki e-mail:

or@slaskie.pl.

Tryb

| odwotawczy

Tryb odwotawczy nie wystepuije.

~ Skargi i

whnioski
Na nienalezyte zatatwienie wniosku lub niezatatwienie wniosku w terminie Stronie przystuguje prawo ztozenia skargi.

W przypadku, gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w
odpowiedzi na skarge, a Skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci - organ wtasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez
zawiadamiania Skarzacego.

Informacje

[ dodatkowe

Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska lub nazwy oraz adresu (tzw. anonimy) pozostawia sie bez
rozpoznania.

—Podstawa prawna

o Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
o Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego.

o Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow.

— Przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogbélnego rozporzadzenia UE o ochronie danych osobowych nr 2016/679 informujemy,
iz

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Marszatek Wojewddztwa Slaskiego, z siedziba przy ul. Ligonia
46, 40-037 Katowice, adres email: kancelaria@slaskie.pl, strona internetowa: bip.slaskie.pl.

2. Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres email:
daneosobowe@slaskie.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrzenia skargi/wniosku oraz ich archiwizacji. Podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych jest obowigzek prawny cigzacy na administratorze, wynikajacy z art.
237 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (art. 6 ust 1 lit. ¢ rozporzgdzenia)
oraz wazny interes publiczny, na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktére sg
proporcjonalne do wyznaczonego celu, nie naruszajgc istoty prawa do ochrony danych i przewidujg odpowiednie i
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konkretne $rodki ochrony praw podstawowych i interesdw o0sob, ktérej dane dotycza (art. 9 ust 2 lit. g
rozporzadzenia).

4. Pani/Pana dane osobowe bedg ujawnione osobom upowaznionym przez administratora danych osobowych,
podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa, a takze operatorowi pocztowemu lub kurierowi w
przypadku korespondencji papierowej. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane bedg
ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg informacjg lub publikowane na BIP Urzedu.

5. Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa dot. archiwizacji, min.
5 lat.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Podanie danych jest obowigzkowe, a
konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie pozostawienie skargi/wniosku bez rozpoznania.

8. Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania,
o ktérym mowa w art. 22 rozporzadzenia UE o ochronie danych osobowych.

Karta ustugi w

' ePUAP

link do Pisma ogdélnego do podmiotu publicznego:karta ustugi w serwisie ePUAP



https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/sprawy-ogolne/ogolne-sprawy-urzedowe-2/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego-nowe

	Skargi i wnioski

