
Udzielanie informacji o programach Unii Europejskiej

Katalog usług Rozwój regionalny - Departament Europejskiego Funduszu
Społecznego

Opis usługi

Usługa dotyczy udzielania informacji o programach Unii Europejskiej.

 

Wymagane dokumenty oraz sposób ich złożenia

Wypełniony formularz Pisma ogólnego do podmiotu publicznego wraz z załącznikami (jeżeli dotyczy).

 

Terminy i sposób załatwienia sprawy

 Termin załatwienia w zależności od rodzaju sprawy.

 

Sposób dostarczania dokumentów

1. Dokumenty składa się za pomocą elektronicznej Platformy e-Doręczenia. Adres skrzynki e-doręczeń: AE:PL-55754-
97181-CHDVR-19.

2. Beneficjent w celu uwierzytelnienia dokumentów musi posiadać kwalifikowany podpis elektroniczny albo podpis
zaufany.

3. Pomoc dotyczącą obsługi elektronicznej Platformy e-Doręczenia można uzyskać w Ministerstwie Cyfryzacji pod nr +48
22 250 01 45 oraz za pomocą formularza kontaktowego dostępnego na stronie https://www.gov.pl.

 

Wykorzystanie  elektronicznej Platformy e-Doręczenia

1. W celu skorzystania z elektronicznej drogi wymiany dokumentów należy posiadać konto i być zalogowanym na
właściwej platformie.

2. Należy wypełnić wszystkie wymagane pola.

3. Po sprawdzeniu poprawności wypełnienia formularza należy podpisać go przy pomocy podpisu kwalifikowanego lub
podpisem zaufanym.

4. Po podpisaniu formularza należy użyć przycisku "Wyślij" w celu przekazania go do urzędu.

 

Informacje na temat przebiegu spraw

Wszelkie informacje na temat przebiegu sprawy można uzyskać kontaktując się z urzędem osobiście, telefonicznie lub
mailowo.

 Departament  Europejskiego Funduszu Społecznego

Urząd Marszałkowski Województwa Śląskiego

Al. Korfantego 79

https://bip.slaskie.pl/mapa-serwisu.html
https://www.gov.pl


40-160 Katowice

tel. +48 32 77 44 900, +48 32 77 44 948

e-mail: efs@slaskie.pl

 

Skargi i wnioski

 Skargi i wnioski związane z pracą jednostki można składać na jeden z poniższych sposobów:

1. Pisemnie przy pomocy formularza elektronicznego Platformę e-Doręczenia. Adres skrzynki e-doręczeń: AE:PL-55754-
97181-CHDVR-19.

2. Pisemnie pocztą tradycyjną.

3. Pisemnie bezpośrednio w jednostce w godzinach jego pracy.

4. Ustnie do protokołu bezpośrednio u wyznaczonego pracownika jednostki.

Podstawa prawna

1. ROZPORZĄDZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r.
ustanawiające wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Społecznego Plus, Funduszu Spójności, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i  Europejskiego Funduszu
Morskiego, Rybackiego i  Akwakultury,  a także przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego
na rzecz Zarządzania Granicami i Polityki Wizowej

2. Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 roku o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków europejskich w
perspektywie finansowej 2021–2027

Przetwarzanie danych osobowych

Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych dostępne są na stronie internetowej Funduszy
Europejskich dla Śląskiego 2021-2027 w zakładce Dane osobowe.
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