
Wpis do Rejestru organizatorów turystyki i przedsiębiorców
ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych

Katalog usług Turystyka

Ogólny opis

1. Informacja jest skierowana do przedsiębiorców turystycznych wnioskujących o wpis do Rejestru organizatorów
turystyki i przedsiębiorców ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych.

2. Działalność w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz ułatwiania nabywania powiązanych usług
turystycznych wymaga uzyskania wpisu do Rejestru organizatorów turystyki i przedsiębiorców ułatwiających
nabywanie powiązanych usług turystycznych. Do działalności w zakresie organizowania imprez turystycznych
oraz ułatwiania nabywania powiązanych usług turystycznych stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 6
marca 2018r.– Prawo przedsiębiorców dotyczące regulowanej działalności gospodarczej oraz kontroli działalności
gospodarczej przedsiębiorcy.

3. Organizatorzy turystyki lub przedsiębiorcy ułatwiający nabywanie powiązanych usług
turystycznych nieposiadający siedziby na terytorium Unii Europejskiej, którzy sprzedają lub oferują do sprzedaży
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej imprezy turystyczne lub powiązane usługi turystyczne albo w jakikolwiek
inny sposób kieruje taką działalność na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, mają obowiązek uzyskania wpisu do
Rejestru.

4. Obowiązek wymieniony powyżej nie ma zastosowania do przedsiębiorców turystycznych posiadających
siedzibę na terytorium państw, które na podstawie umowy z Unią Europejską i jej państwami członkowskimi
wdrożyły postanowienia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015
r. w sprawie imprez turystycznych i powiązanych usług turystycznych, zmieniającą rozporządzenie (WE) nr
2006/2004 i dyrektywę Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylającą dyrektywę Rady
90/314/EWG do krajowego porządku prawnego.

5. Organem właściwym do prowadzenia rejestru jest marszałek województwa właściwy ze względu na siedzibę
przedsiębiorcy turystycznego lub adres zamieszkania przedsiębiorcy turystycznego będącego osobą fizyczną, a w
przypadku przedsiębiorcy zagranicznego, który utworzył na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oddział, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsiębiorców zagranicznych i innych
osób zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, organem właściwym do
prowadzenia rejestru jest marszałek województwa właściwy ze względu na siedzibę oddziału.

6. W przypadku przedsiębiorcy turystycznego nieposiadającego siedziby ani oddziału na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej organem właściwym do prowadzenia rejestru jest wybrany przez niego marszałek województwa.

7. W przypadkach określonych w ustawie o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych
Marszałek Województwa Śląskiego:

a. Dokonuje na wniosek przedsiębiorców turystycznych wpisu do Rejestru organizatorów turystyki i
przedsiębiorców ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych,

b. Wydaje na wniosek przedsiębiorców turystycznych zaświadczenie potwierdzające wpis do Rejestru
organizatorów turystyki i przedsiębiorców ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych,

c. Dokonuje na wniosek przedsiębiorców turystycznych zmian treści wpisu do Rejestru,

d. Wydaje na wniosek przedsiębiorców turystycznych zaświadczenie potwierdzające dokonanie zmian treści
wpisu do Rejestru,

e. Wydaje na wniosek przedsiębiorcy turystycznego decyzje administracyjne o wykreśleniu przedsiębiorcy
turystycznego z Rejestru, związku z zaprzestaniem wykonywania przez niego działalności objętej wpisem do
Rejestru,

f. Wydaje z urzędu lub na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego decyzje administracyjne o
wykreśleniu przedsiębiorcy turystycznego z Rejestru i o zakazie wykonywania działalności objętej wpisem
do rejestru przez okres 3 lat,

g. Wydaje z urzędu decyzje administracyjne o wykreśleniu przedsiębiorcy turystycznego z Rejestru w
przypadku braku zawiadomienia o zmianie wpisu w Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności
Gospodarczej lub w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego polegającej na ujawnieniu
informacji o wznowieniu wykonywania działalności, po upływie okresu zawieszenia.

h. Wydaje z urzędu decyzje administracyjne o wykreśleniu przedsiębiorcy turystycznego z rejestru po
uzyskaniu informacji o śmierci przedsiębiorcy turystycznego lub po uzyskaniu informacji z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej albo Krajowego Rejestru Sądowego o wykreśleniu
przedsiębiorcy turystycznego,

i. Wydaje z urzędu decyzje administracyjne o stwierdzeniu wykonywania działalności organizatora turystyki lub
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przedsiębiorcy ułatwiającego nabywanie powiązanych usług turystycznych bez wymaganego wpisu do
Rejestru i o zakazie wykonywania działalności organizatora turystyki lub przedsiębiorcy ułatwiającego
nabywanie powiązanych usług turystycznych przez okres 3 lat,

j. Przyjmuje oświadczenia o niewypłacalności przedsiębiorcy turystycznego.

Wymagane
dokumenty

Wpisu do Rejestru dokonuje się na podstawie wniosku. Do wniosku należy dołączyć następujące dokumenty:

1. Poświadczoną za zgodność z oryginałem przez adwokata, radcę prawnego lub notariusza kopię lub oryginał:
Gwarancję bankową lub gwarancję ubezpieczeniową, zgodnie ze wzorem formularza i przepisami
określającymi minimalną wysokość sumy gwarancji lub

Umowę ubezpieczenia na rzecz podróżnych, zgodnie ze wzorem formularza i przepisami określającymi
minimalną wysokość sumy ubezpieczenia, lub

Umowę o turystyczny rachunek powierniczy, zgodnie ze wzorem tej umowy wraz z oświadczeniem, że
przyjmowanie wpłat podróżnych będzie dokonywane wyłącznie na ten rachunek, jeżeli imprezy turystyczne
i/lub ułatwianie nabywania powiązanych usług turystycznych świadczone będzie wyłącznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Oświadczenie, że dane zawarte we wniosku są kompletne i zgodne z prawdą oraz potwierdzenie znajomości i
spełnienia warunków wykonywania działalności w zakresie organizowania imprez turystycznych i/lub ułatwiania
nabywania powiązanych usług turystycznych.

3. Dowód wniesienia należnej opłaty skarbowej.

4. Informację o postaci wydanego zaświadczenia.

Sposób dostarczania dokumentów

1. Obecnie dostępny jest formularz tylko do wydruku (w formacie pdf).

2. Wymagane dokumenty należy dostarczyć do urzędu na jeden z poniższych sposobów:
a. Przesłać drogą elektroniczną przy pomocy skrzynki kontaktowej ePUAP - opatrując dokumenty

kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym,

b. Przesłać pocztą tradycyjną (dla celów dowodowych zaleca się przesłanie listem poleconym) na adres: Urząd
Marszałkowski Województwa Śląskiego Departament Rozwoju Turystyki ul. Juliusza Ligonia 46, 40-037
Katowice,

c. Elektronicznie na adres elektronicznej skrzynki e-doręczeń tut. Urzędu (ADE): AE:PL-55754-97181-CHDVR-
19

d. Złożyć bezpośrednio w urzędzie w godzinach jego pracy w Urzędzie Marszałkowskim Województwa
Śląskiego Katowice ul. Juliusza Ligonia 46Kancelaria Ogólna parter, pokój 164.

Opłaty

1. Wysokość należnej opłaty skarbowej za dokonanie wpisu do Rejestru organizatorów i przedsiębiorców
ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych wynosi 355 PLN . (jeżeli wniosek składa organizacja
pożytku publicznego w rozumieniu przepisów o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie opłata
skarbowa wynosi 30 PLN ).

2. Wysokość należnej opłaty skarbowej za zmianę w treści wpisu do Rejestru organizatorów i przedsiębiorców
ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych 17 PLN

3. Wysokość należnej opłaty skarbowej za wydanie zaświadczenia w postaci papierowej lub elektronicznej,
potwierdzającego wpis do Rejestru organizatorów i przedsiębiorców ułatwiających nabywanie powiązanych usług
turystycznych lub potwierdzającego zmianę w treści wpisu do Rejestru wynosi 17 PLN .

4. Wysokość należnej opłaty skarbowej za wykreślenie wpisu z organizatorów i przedsiębiorców ułatwiających
nabywanie powiązanych usług turystycznych wynosi 10 PLN

Opłata skarbowa winna zostać dokonana w formie:
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a. gotówkowej w kasie Urzędu Miasta Katowice

b. bezgotówkowej, na konto Urzędu Miasta Katowice numer konta: 52 1020 2313 2672 0211 1111 1111

W tytule wpłaty należy wpisać: opłata za wpis/ za wydanie zaświadczenia/ do Rejestru organizatorów i przedsiębiorców
ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych Marszałka Województwa Śląskiego

Terminy i sposób załatwienia
sprawy

1. Organ prowadzący rejestr działalności regulowanej jest obowiązany dokonać wpisu do Rejestru w terminie 7 dni
od dnia wpływu do organu kompletnego wniosku wraz wymaganymi dokumentami.

2. W przypadku złożenia niekompletnego wniosku wnioskodawca jest zobowiązany do jego uzupełnienia.

3. Wpis do rejestru jest dokonywany na czas nieokreślony.

Informacje na temat przebiegu
spraw

1. Podstawowe informacje na temat stanu załatwianej sprawy można otrzymać poprzez naciśnięcie - po podaniu
sygnatury (znaku) sprawy - przycisku "Sprawdź stan sprawy", znajdującego się w nagłówku karty.

2. Wszelkie informacje na temat przebiegu sprawy można uzyskać kontaktując się z urzędem osobiście.
Departament Rozwoju Turystyki
Urząd Marszałkowski Województwa Śląskiego
ul. Ligonia 46
40-037 Katowice
Siedziba ul. Wita Stwosza, IV Piętro, pok.411

3. Informacje można uzyskać również telefonicznie.
tel: (32) 77-44-008

Informacje można też uzyskać drogą mailową.
Adresy e-mail:
bkapuscik@slaskie.pl
mbrodzki@slaskie.pl 

Tryb
odwoławczy

Od decyzji wydanych przez Marszałka Województwa Śląskiego stronie służy odwołanie do ministra właściwego do
spraw turystyki. Odwołanie wnosi się w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji za pośrednictwem Marszałka
Województwa Śląskiego.

Skargi i
wnioski

1. Skargi i wnioski związane z pracą urzędu można składać na jeden z poniższych sposobów:
a. Pisemnie drogą elektroniczną przy pomocy skrzynki kontaktowej ePUAP - opatrując dokumenty

kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym.,

b. Pisemnie pocztą tradycyjną,

c. Pisemnie bezpośrednio w urzędzie w godzinach jego pracy,

d. Elektronicznie na adres elektronicznej skrzynki e-doręczeń tut. Urzędu (ADE): AE:PL-55754-97181-CHDVR-
19

e. Ustnie do protokołu bezpośrednio u wyznaczonego pracownika urzędu.

2. Skargi i wnioski są wolne od opłat.
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Informacje
dodatkowe

Organizatorzy turystyki i przedsiębiorcy ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych, obowiązani są 
składać marszałkowi województwa oryginały lub poświadczone za zgodność z oryginałem przez adwokata, radcę
prawnego lub notariusza kopie posiadanego zabezpieczenia finansowego, nie później niż 14 dni przed upływem
terminu obowiązywania umowy lub gwarancji poprzedniej.

Przedsiębiorcy turystyczni zaprzestający działalności albo zawieszający działalność są zwolnieni z tego obowiązku,
jeżeli zawiadomią marszałka województwa o zaprzestaniu albo zawieszeniu działalności organizatora turystyki lub
przedsiębiorcy ułatwiającego nabywanie powiązanych usług turystycznych.
Wybrane definicje:

1. Usługa turystyczna:

a. przewóz pasażerów,

b. zakwaterowanie w celach innych niż pobytowe, które nie jest nieodłącznym elementem przewozu
pasażerów,

c. wynajem pojazdów samochodowych lub innych pojazdów silnikowych,

d. inna usługa świadczona podróżnym, która nie stanowi integralnej części usług wskazanych w lit. a–c.

2. Impreza turystyczna –połączenie co najmniej dwóch różnych rodzajów usług turystycznych na potrzeby tej samej
podróży lub wakacji.

3. Umowa o udział w imprezie turystycznej –umowa dotycząca imprezy turystycznej jako całości lub, jeżeli impreza
turystyczna jest realizowana na podstawie odrębnych umów, wszystkie umowy obejmujące poszczególne usługi
turystyczne w ramach tej samej imprezy turystycznej.

4. Powiązane usługi turystyczne –niestanowiące imprezy turystycznej połączenie co najmniej dwóch różnych
rodzajów usług turystycznych nabytych na potrzeby tej samej podróży lub wakacji, objęte odrębnymi umowami z
dostawcami poszczególnych usług turystycznych.

5. Przedsiębiorca turystyczny – organizator turystyki, przedsiębiorca ułatwiający nabywanie powiązanych usług
turystycznych, agent turystyczny lub dostawca usług turystycznych, będący przedsiębiorcą w rozumieniu art. 431
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny albo prowadzący działalność odpłatną.

6. Organizator turystyki –przedsiębiorca turystyczny, który tworzy i sprzedaje lub oferuje do sprzedaży imprezy
turystyczne, bezpośrednio lub za pośrednictwem innego przedsiębiorcy turystycznego lub razem z innym
przedsiębiorcą turystycznym, lub też przedsiębiorca turystyczny, który przekazuje dane podróżnego innemu
przedsiębiorcy turystycznemu zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e ww. ustawy.

7. Agent turystyczny –przedsiębiorca turystyczny inny niż organizator turystyki, który na podstawie umowy
agencyjnej sprzedaje lub oferuje do sprzedaży imprezy turystyczne utworzone przez organizatora turystyki.

8. Turystyczny rachunek powierniczy –rachunek powierniczy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. – Prawo bankowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1876) należący do organizatora turystyki lub przedsiębiorcy
ułatwiającego nabywanie powiązanych usług turystycznych, służący gromadzeniu środków pieniężnych
wpłacanych przez podróżnych.

9. Zabezpieczenie finansowe –gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa, umowa ubezpieczenia na rzecz
podróżnych lub umowa o turystyczny rachunek powierniczy.

TERYTORIA PAŃSTW EUROPEJSKICH, z wyłączeniem państw mających lądową granicę z Rzecząpospolitą
Polską, a w przypadku Federacji Rosyjskiej – w obrębie Obwodu Kaliningradzkiego

Lp. Nazwa polska Lp. Nazwa polska

1 Albania 21 Łotwa

2 Andora 22 Macedonia

3 Austria 23 Malta

4 Belgia 24 Mołdowa

5 Bośnia i Hercegowina 25 Monako

6 Bułgaria 26 Niderlandy (z wyłączeniem terytoriów zamorskich)



7 Chorwacja 27 Norwegia (z wyłączeniem wysp Svalbard i Jan Mayen)

8 Czarnogóra 28 Portugalia

9 Dania (z wyłączeniem
Grenlandii) 29 Rosja (część europejska bez obwodu

kaliningradzkiego)

10 Estonia 30 Rumunia

11 Finlandia (wraz z Wyspami
Alandzkimi) 31 San Marino

12 Francja (z wyłączeniem
terytoriów zamorskich) 32 Serbia

13 Gibraltar 33 Słowenia

14 Grecja 34 Szwajcaria

15
Hiszpania (z wyłączeniem
Wysp Kanaryjskich, Ceuty i
Melilli)

35 Szwecja

16 Irlandia 36 Turcja (część leżąca na zachód od cieśnin Dardanele i
Bosfor)

17 Islandia 37 Watykan

18 Kosowo 38 Węgry

19 Liechtenstein 39
Wielka Brytania (wraz z Irlandią Północną, wyspą Man
i Wyspami Normandzkimi, ale z wyłączeniem
terytoriów zamorskich)

20 Luksemburg 40 Włochy

41 Wyspy Owcze

Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych.

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego.

3. Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiębiorców.

4. Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 8 kwietnia 2020 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie minimalnej
wysokości sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wymaganej w związku z działalnością wykonywaną
przez organizatorów turystyki i przedsiębiorców ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych.

5. Obwieszczenie Ministra Finansów, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 24 maja 2021 r. w sprawie ogłoszenia
jednolitego tekstu rozporządzenia Ministra Rozwoju i Finansów w sprawie minimalnej wysokości sumy
ubezpieczenia na rzecz podróżnych związanej z działalnością wykonywaną przez organizatorów turystyki i
przedsiębiorców ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych.

6. Rozporządzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie wzorów umowy o turystyczny
rachunek powierniczy, formularzy gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na
rzecz podróżnych.

7. Rozporządzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie wysokości składki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

8. Rozporządzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie określenia wysokości
składki na Turystyczny Fundusz Pomocowy.

9. Rozporządzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie określenia wysokości
składki na Turystyczny Fundusz Pomocowy.

10. Rozporządzenie Ministra Sportu i Turystyki z 29 maja 2018 r. w sprawie wzoru deklaracji składanej przez
organizatorów turystyki i przedsiębiorców ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

11. Rozporządzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 1 marca 2018 r. w sprawie Centralnej Ewidencji Organizatorów
Turystyki i Przedsiębiorców Ułatwiających Nabywanie Powiązanych Usług Turystycznych.



12. Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o opłacie skarbowej.

Informacje dotyczące przetwarzania danych
osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2  ogólnego rozporządzenia UE o ochronie danych osobowych nr 2016/679 informuję, że:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Marszałek Województwa Śląskiego w Katowicach, z siedzibą
ul. Ligonia 46, adres email: kancelaria@slaskie.pl, strona internetowa: bip.slaskie.pl.

2. Została wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych (inspektor ochrony danych),
adres email: daneosobowe@slaskie.pl

3. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w następujących celach:

a. prowadzenia Rejestru organizatorów turystyki i przedsiębiorców ułatwiających nabywanie powiązanych
usług turystycznych,

b. kontroli prowadzonej działalności,

c. archiwizacji.

4. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest obowiązek prawny ciążący na administratorze (art. 6 ust.
1. lit. c rozporządzenia), wynikający z:

a. art. 22 ust. 1 i 2, art. 23 ust. 1, oraz art. 30 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r o imprezach turystycznych i
powiązanych usługach turystycznych,

b. art. 6 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz Rozporządzenie z
dnia 18 stycznia 2011 r. Prezesa Rady Ministrów w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych.

5. Dane osobowe będą ujawniane osobom upoważnionym przez administratora danych osobowych, podmiotom
upoważnionym na podstawie przepisów prawa, podmiotom przetwarzającym, którym może zostać zlecone
przetwarzanie, operatorowi pocztowemu lub kurierowi (w przypadku korespondencji papierowej), operatorom
platform do komunikacji elektronicznej (w przypadku komunikacji elektronicznej), podmiotom realizującym
archiwizację oraz zapewniającym obsługę teleinformatyczną Urzędu Marszałkowskiego Województwa Śląskiego.
Ponadto w zakresie stanowiącym informację publiczną dane będą ujawniane każdemu zainteresowanemu taką
informacją lub publikowane w BIP Urzędu.

6. Dane osobowe będą przechowywane przez okres 25 lat. Po upływie tego okresu akta sprawy zostaną przekazane
do Archiwum Państwowego.

7. Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści  swoich danych oraz prawo żądania ich sprostowania, usunięcia
(przy uwzględnieniu ograniczeń z art. 17 ust. 3 rozporządzenia) lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym. W przypadku niepodania danych nie
będzie możliwe dokonanie wpisu do Rejestru organizatorów turystyki i przedsiębiorców ułatwiających nabywanie
powiązanych usług turystycznych.

9. Pani/Pana dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania, o którym mowa w art. 22 rozporządzenia.
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