Zaszeregowanie obiektow hotelarskich do poszczegdinych
rodzajow oraz nadanie kategorii

Katalog ustug Turystyka

—Ogolny opis

1.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie hotelarskim, przedsiebiorca jest obowigzany
uzyskaé zaszeregowanie tego obiektu do odpowiedniego rodzaju i kategorii. Ustala sie dla:
a. Hoteli, moteli i pensjonatéw - pie¢ kategorii oznaczonych gwiazdkami,

b. Kempingéw - cztery kategorie oznaczone gwiazdkami,
c. Domoéw wycieczkowych i schronisk mtodziezowych - trzy kategorie oznaczone cyframi rzymskimi.

Zaszeregowania obiektéw hotelarskich do poszczegdinych rodzajéw dokonuje, kategorie nadaje oraz prowadzi ich
ewidencje Marszatek Wojewddztwa wiasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu hotelarskiego.

. Na podstawie decyzji o zaszeregowaniu, obiekt wpisywany jest do ewidencji obiektéw hotelarskich prowadzonych

przez Marszatka Wojewddztwa

Przedsiebiorca, ktdéry zamierza rozpoczaé swiadczenie ustug hotelarskich w obiekcie hotelarskim, moze ubiegaé
sie 0 przyrzeczenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii, zwane dalej
"promesg".

W okresie waznosci promesy przedsiebiorca nie moze swiadczy¢ ustug hotelarskich w obiekcie. Przedsiebiorca
moze uzywaé nazwy rodzajowej i oznakowania kategorii do celéw informacyjnych i reklamowych obiektu
hotelarskiego. Zgodnie z art 39 ustawy o ustugach turystycznych, przed rozpoczeciem $wiadczen hotelarskich
przedsiebiorca jest zobowigzany uzyskaé zaszeregowanie tego obiektu do wnioskowanego rodzaju i kategorii.

| dokumenty

1.
2.

Wymagane

Wypetniony formularz wniosku.

Ostateczna decyzja o pozwoleniu na budowe wraz z potwierdzonym zawiadomieniem wtasciwego organu o
przystapieniu do uzytkowania obiektu lub decyzja o pozwoleniu na uzytkowanie obiektu, lub decyzja o
pozwoleniu na zmiane sposobu uzytkowania obiektu, a w przypadku obiektow wzniesionych przed dniem 1
kwietnia 1995 r., ktére utracity wymienione dokumenty - opinia rzeczoznawcy budowlanego stwierdzajaca
bezpieczenstwo uzytkowania obiektu.

3. Opinia sanitarna wiasciwego miejscowo panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego.
4. Opinia wtasciwej miejscowo komendy powiatowej (miejskiej) Pahstwowej Strazy Pozarnej.

5. Dowdd wniesienia optaty za dokonanie oceny spetniania przez obiekt hotelarski wymagan niezbednych do

zaszeregowania obiektu do okreslonego rodzaju i kategorii.
Dowdd wniesienia optaty skarbowe;j.

Opinia wojewo6dzkiego konserwatora zabytkéw stwierdzajaca, ze spetnienie wymagan bez naruszenia
zabytkowego charakteru obiektu nie jest mozliwe.

. Zaswiadczenie z przeszkolenia oséb pracujacych w recepciji w zakresie udzielania pomocy przedlekarskiej w

nagtych wypadkach.

Wszystkie dokumenty nalezy ztozy¢ w formie oryginatu, odpisu, wypisu, wyciagu lub kopii poswiadczonych
urzedowo lub notarialnie.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ osobistego dostarczenia do Wydziatu Turystyki i Sportu, Katowice, ul. Reymonta 24, |
pietro pokdj 117 oryginalnych dokumentéw do wgladu oraz drugiego kompletu kserokopii, w celu po$wiadczenia
za ich zgodno$¢ przez pracownika urzedu.

W przypadku promesy nalezy dotaczy¢:
a. Ostateczng decyzje o pozwoleniu na budowe lub zmiane sposobu uzytkowania obiektu

b. Dowdd wniesienia optaty skarbowe;j.



https://bip.slaskie.pl/mapa-serwisu.html

—Sposoéb dostarczania dokumentow

1. Formularz elektroniczny wniosku jest dostepny w dolnej czesci ekranu, po wybraniu urzedu wiasciwego do
zafatwienia sprawy.

2. Wymagane dokumenty nalezy dostarczy¢ do urzedu na jeden z ponizszych sposobéw:
a. Przesta¢ drogg elektroniczng przy pomocy skrzynki kontaktowejePUAP - opatrujac dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym.

b. Przesta¢ pocztg tradycyjng (dla celéw dowodowych zaleca sie przestanie listem poleconym).
c. Ztozy¢ bezposrednio w urzedzie w godzinach jego pracy.

3. Dokumenty do wgladu nalezy przedstawic:
a. W sytuacji bezposredniego kontaktu z urzedem - przy sktadaniu wniosku.

b. W sytuacji korzystania ze skrzynki ePUAP lub drogi pocztowej - dostarczy¢ bezposrednio do urzedu, jako
uzupetnienie wczesniej przestanego wniosku lub przestaé pocztg, a urzad po dokonaniu odpowiednich
czynnosci dokumenty te odesle na wskazany adres.

4. W przypadku brakéw formalnych w dostarczonych dokumentach Wnioskodawca zostanie pisemnie wezwany do
ich uzupetnienia w terminie nie krétszym niz 7 dni.

Wykorzystanie skrzynki kontaktowej

" ePUAP

1. W celu skorzystania z elektronicznej drogi wymiany dokumentéw nalezy posiadaé kwalifikowany podpis
elektroniczny lub podpis zaufany. Podpis zaufany mozna otrzymac¢ na platformie ePUAP.

2. Po uzyskaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu zaufanego przechodzimy na platforme
ePUAP. Mozna skorzystac¢ z linku zamieszczonego na dole tej strony. Na platformie postepujemy zgodnie z
procedurg wysytania do urzedu dokumentu opatrzonego kwalifikowanym podpis elektroniczny lub podpisem
zaufanym

— Optaty
1. Optata skarbowa za wydanie decyzji zaszeregowujacej obiekt hotelarski do wnioskowanego rodzaju i kategorii
wynosi 10 zt.

2. Opfata administracyjna za dokonanie oceny spetnienia przez obiekt hotelarski wymagan niezbednych do
zaszeregowania obiektu do okreslonego rodzaju i kategorii w wysokosci:
a. 1500,00 zt., dla hoteli i moteli kategorii oznaczonej piecioma i czterema gwiazdkami,

b. 1000,00 zt., dla hoteli i moteli kategorii oznaczonej trzema gwiazdkami

c. 600,00 zt., dla hoteli i moteli kategorii 0oznaczonej dwoma lub jedna gwiazdka oraz pensjonatéw powyzej 20
pokoi,

d. 300,00 zt., dla kempingdw i schronisk,
e. 500,00 zt., dla domoéw wycieczkowych,
f. 400,00 zt., dla pensjonatéw do 20 pokoi,
g. 100,00 zt., dla schronisk mtodziezowych i pél biwakowych
Optate w wymaganej wysokos$ci nalezy wptacié¢ na konto Urzedu Marszatkowskiego, nr rachunku: 98 1240 6292

1111 0010 5063 8621, z dopiskiem: Optata za dokonanie oceny obiektu hotelarskiego o nazwie........
Mieszczacego SIE W ...ccceveeeeennes

3. Termin wniesienia optaty skarbowej oraz optaty administracyjnej: najp6zniej w dniu sktadania wniosku.
Optata skarbowa winna zostaé dokonana w formie:
a. gotéwkowej w kasie Urzedu Miasta w Katowicach

b. bezgotéwkowej na konto Urzedu Miasta Katowic

Numer konta: 52 1020 2313 2672 0211 1111 1111

Tytut wptaty: zaptata za wydanie decyzji zaszeregowujgcej obiekt hotelarski do wnioskowanego rodzaju i kategorii.
Kasa Urzedu Miasta w Katowicach czynna:



https://epuap.gov.pl/wps/portal

o poniedziatki i czwartki w godz. 7.30 - 17.00
« wtorki i pigtki w godz. 7.30 - 15.30
e $rody w godz. 7.30 - 13.00
4. Optata skarbowa za dokument stwierdzajacy udzielenie petnomocnictwa lub prokury albo jego odpisu, wypisu lub
kopii: 17 PLN.

Z optaty zwolnione sg petnomocnictwa udzielane: matzonkowi, wstepnemu, zstepnemu lub rodzenstwu albo gdy
mocodawcg jest podmiot zwolniony od optaty skarbowe;.

~ Terminy i sposéb zatatwienia

sprawy

1. W terminie 1 miesigca od dnia ztozenia kompletnego wniosku wydawana jest decyzja w sprawie zaszeregowania
do odpowiedniego rodzaju i kategorii zgtoszonego we wniosku obiektu, bgdz wydawana jest decyzja o odmowie
zaszeregowania. W sprawach szczeg6lnie skomplikowanych termin ten moze ulec wydtuzeniu do 2 miesiecy.

2. Dokument moze by¢ odebrany przez Wnioskodawce:
a. Poprzez poczte tradycyjna.

b. Osobiscie w siedzibie Urzedu.

3. O formie odbioru decyduje Wnioskodawca w formularzu wniosku.

_Informacje na temat przebiegu

spraw

1. Podstawowe informacje na temat stanu zatatwianej sprawy mozna otrzymacé poprzez nacisniecie - po podaniu
sygnatury (znaku) sprawy - przycisku "Sprawdz stan sprawy", znajdujacego sie w nagtéwku karty.

2. Wszelkie informacje na temat przebiegu sprawy mozna uzyskac¢ kontaktujac sie z urzedem osobiscie.
Departament Turystyki )
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego
ul. Ligonia 46
40-037 Katowice
Siedziba ul. Powstancow 34, | Pietro, pok .105

3. Informacje mozna uzyskac réwniez telefonicznie.
tel: (32) 77-40-839

Informacje mozna tez uzyskaé drogg mailowa. Adresy e-

mail: dagmara.wisniewska@slaskie.pl; krzysztof.golwiej@slaskie.pl;

Tryb

| odwotawczy

1. Odwotanie wnosi sie do Ministra wtasciwego do spraw turystyki w terminie 14 dni od dnia doreczenia
rozstrzygniecia, za posrednictwem organu, ktéry to rozstrzygniecie wydat.
Odwotanie nalezy ztozy¢ na jeden z ponizszych sposobéw:
a. Przestaé drogg elektroniczng przy pomocy skrzynki kontaktowejePUAP - opatrujgc dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym.

b. Pisemnie pocztg tradycyjng (dla celéw dowodowych zaleca sie przestanie listem poleconym).
¢. Bezposrednio, w siedzibie urzedu, w godzinach jego pracy.
2. O zachowaniu terminu decyduje data ztozenia odwotania w Urzedzie lub data jego nadania w polskiej placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego.

3. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje.

4. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oSwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia
odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna, co oznacza, iz
decyzja podlega wykonaniu i brak jest mozliwosci zaskarzenia decyzji.

5. Whniesienie odwotania jest wolne od opfat.
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~ Skargi i

whnioski

1. Skargi i wnioski zwigzane z pracg urzedu mozna sktada¢ na jeden z ponizszych sposobéw:
a. Przesta¢ drogg elektroniczng przy pomocy skrzynki kontaktowejePUAP - opatrujac dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym.

b. Pisemnie poczta tradycyjna,
c. Pisemnie bezposrednio w urzedzie w godzinach jego pracy,

d. Ustnie do protokotu bezposrednio u wyznaczonego pracownika urzedu.

2. Skargi i wnioski sg wolne od optat.

Informacje

[ dodatkowe

1. Przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi hotelarskie w obiekcie, majg obowiazek informowania wtasciwego organu o
okolicznosciach powodujacych zmiane rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego oraz o zakonczeniu $wiadczen
ustug hotelarskich.

2. Marszatek Wojewo6dztwa moze w przypadkach okreslonych w ustawie:
a. Dokonaé zmiany zaszeregowania obiektu hotelarskiego,
b. wykresli¢ z ewidenciji.

c. Wyda¢ decyzje wstrzymujacg lub zakazujgcg prowadzenia $wiadczen ustug hotelarskich.

3. Definicje:
a. ustugi turystyczne - ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi $wiadczone turystom
lub odwiedzajgcym,

b. ustugi hotelarskie - krotkotrwate, ogélnie dostepne wynajmowanie domkéw, mieszkan pokoi, miejsc
noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotdéw lub przyczep samochodowych oraz swiadczenie w
obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych.

—Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r., poz. 187 z p6zn.
zm.).

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 z pézn.
zm.).

3. Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (tekst jednolity Dz. U. 2020 r., poz. 1546 z p6zn. zm).
4. Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcéw (tekst jednolity Dz. U. 2021 r., poz. 162).

5. Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 29 grudnia 2010 r. w sprawie optat zwigzanych z
zaszeregowaniem obiektu hotelarskiego ( Dz. U. z 2011 r. Nr 10 poz. 54).

6. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych
obiektow, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169 z pdzn. zm.).

Informacje dotyczgce przetwarzania danych

—osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia UE o ochronie danych osobowych nr 2016/679
informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Marszatek Wojewddztwa Slaskiego w Katowicach, z siedziba ul.
Ligonia 46, adres email: kancelaria@slaskie.pl strona internetowa: bip.slakie.pl

2. Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych (inspektor ochrony danych),
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adres email: daneosobowe@slaskie.pl

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a. wydania decyzji o zaszeregowaniu (potwierdzeniu zaszeregowania) obiektu hotelarskiego do okre$lonego rodzaju i
nadaniu kategorii gwiazdkowej;

b. kontroli spetnienia wymagan dla rodzaju i kategorii obiektu hotelarskiego;
c. prowadzenia ewidencji obiektu hotelarskiego;
d. archiwizacji.

4. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest obowigzek prawny cigzacy na administratorze (art. 6 ust. 1.
lit. ¢ rozporzadzenia), wynikajacy z:

a. art. 38 ust. 1 w powigzaniu z art. 39 ust 1 i ust. 2 ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i
przewodnikéw turystycznych;

b. art. 40 ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych;
c. art. 38 ust.1 ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych;

d. art. 6 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz Rozporzadzenie z dnia 18
stycznia 2011 r. Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

5. Dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora danych osobowych, podmiotom
upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, podmiotom przetwarzajgcym, ktérym moze zostaé zlecone
przetwarzanie, operatorowi pocztowemu lub kurierowi (w przypadku korespondencji papierowej), operatorom platform
do komunikaciji elektronicznej (w przypadku komunikacji elektronicznej), podmiotom realizujacym archiwizacje oraz
zapewniajacym obstuge teleinformatyczng Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego. Ponadto w zakresie
stanowigcym informacje publiczng dane beda ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg informacjg lub publikowane
w BIP Urzedu.

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 25 lat. Po uptywie tego okresu akta sprawy zostang przekazane do
Archiwum Panstwowego.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usunigcia
(przy uwzglednieniu ograniczen z art. 17 ust. 3 rozporzadzenia) lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym. W przypadku niepodania wymaganych
danych nie bedzie mozliwe rozpatrzenie wniosku.

9. Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania,
o ktérym mowa w art. 22 rozporzadzenia.

~ Karta ustugi w
ePUAP

link: karta ustugi w serwisie ePUAP

Zatgczniki

Whniosek o0 zaszeregowanie / potwierdzenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego PDF, 504.86 KB

Whiosek o promese przyrzeczenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego PDF, 404.27 KB
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