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1. Wstep

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych dla Strategii Komunikacji Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego (zwany dalej Rocznym planem dziatan, w skrécie
RPD) jest dokumentem o charakterze operacyjnym, przygotowanym przez I1Z RPO WSL, na
potrzeby realizacji w 2018 r. zapisow ww. Strategii. RPD obejmuje dziatania realizowane przez IZ
oraz IP, przy czym odpowiedzialnos¢ za koordynacje dziatan IP spoczywa na IZ.

Dokument okresla podstawy i sposoby realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych,
poswigconych Regionalnemu Programowi Operacyjnemu Wojewddztwa Slgskiego, wymienia i
opisuje najwazniejsze dziatania komunikacyjne prowadzone przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Slgskiego, Slgskie Centrum Przedsiebiorczosci, Wojewodzki Urzad Pracy w
Katowicach oraz Zintegrowane/Regionalne Inwestycje Terytorialne, ich cele, ramy czasowe oraz
szacunkowy budzet.

Dane kontaktowe do podmiotu odpowiedzialnego za sporzgdzenie RPD:

Wydziat Rozwoju Regionalnego

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slgskiego
ul. Plebiscytowa 36

40-032 Katowice

e-mail: fundusze@slaskie.pl

tel. 32 77 99 282

osoba do kontaktu: Agata Wozniak
e-mail: agatawozniak@slaskie.pl
tel. 32 77 99 181

2. Podstawy opracowania Rocznego planu dziatan

Uwaga: Nalezy wskazac¢ dokumenty, ktére staly sie podstawg stworzenia Rocznego Planu dziatani (w
tym réwniez wyniki badan, analiz, obserwacji, monitoring, analiza jako$ciowa podejmowanych dziatan).

2.1.Kluczowe dokumenty

e Wytyczne w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata
2014-2020.

e Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020.
e Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata
2014-2020

2.2.Cel strategiczny programu oraz cel nadrzedny i cele szczegotowe
Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2014-2020

Cel strategiczny dla danego programu

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkow z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego dla realizacji celéw rozwojowych regionu.

Cel nadrzedny Strategii komunikacji

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego dla realizacji celéw rozwojowych regionu.

Cele szczego6towe Strategii komunikaciji
Komunikacja Funduszy Europejskich:

1. aktywizuje mieszkancow wojewodztwa slaskiego w ubieganiu si¢ o wsparcie z Funduszy
Europejskich w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata
2014-2020,

2. wspiera beneficjentow w realizacji projektow,
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3. zapewnia mieszkancom wojewddztwa Slgskiego informacje na temat projektow
wspoftfinansowanych z Funduszy Europejskich w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego na lata 2014-2020,

4. zapewnia szerokg akceptacje mieszkancéw dla dziatan rozwojowych realizowanych przy
pomocy FE w wojewddztwie Slgskim.

2.3.Wyniki badan i analiz

Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoteczenstwie polskim. Edycja
2017 wykonane przez konsorcjum firm Danae Sp. z 0.0. i Realizacja Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa
Rozwoju (Pomiar - czerwiec 2017)?, wskazujg w sposéb jednoznaczny, ze 91% Polakéw spotkato sie
z okresleniem Fundusze Europejskie, natomiast 68% twierdzi, ze wie co oznaczajg te terminy w tym
81% zauwaza efekty oddziatywania FE do rozwoju Polski. W zdecydowany sposob spada jednak
zainteresowanie tematyka Funduszy, gdzie 62% badanych deklaruje brak zainteresowania.

W wojewddztwie Slgskim poziom znajomosci pojecia ,Fundusze Europejskie” wyraznie zmniejszyt sie
porownujgc do pomiaru z 2014 roku (badania przeprowadzone w 2016 roku). Ws$réd znajgcych
znaczgco mniej jest osob, ktore deklaruja, ze wiedzg, czym sg FE (47% vs 60% w 2014 r.), a grupa
kojarzaca FE wylgcznie z nazwy jest wyraznie wieksza (36% vs 32% w 2014 r.). Nadal jest zatem
przestrzeh na poprawe tego wskaznika w wojewoddztwie. Poziom wiedzy i przekonania dotyczace
oddziatywania FE réwniez wypadajg nieco stabiej niz w 2014 r. Mieszkancy podobnie jak przed dwoma
laty pozytywnie oceniajg wptyw FE na rozwdj kraju, regionu oraz poprawe jakosci zycia Polakow. Jednak
mniej osob dostrzega zmiany w swoim najblizszym otoczeniu (62% vs 68%). Juz tylko potowa
mieszkancow ma przeswiadczenie, ze osobiscie korzysta z FE lub ze zmian, jakie dzieki nim zachodzg
(51% vs 62%). Takg tendencje potwierdzajg badania ogdtu spoteczenstwa zlecone przez Ministerstwo
Rozwoju z 2017 roku, ktore pokazujg spadek wkaznika swiadomosciowego wspierania najblizszego
otoczenia przez FE (2016-67%/2017-64%) oraz zmniejszenie odsetka mieszkancow Polski
dostrzegajgcych wptyw FE na rozwdj Polski (2016-86%/2017-81%)

W 2016 mniej mieszkancow wojewodztwa slgskiego , niz dwa lata temu, jest przeswiadczonych o
réwnosci szans wszystkich ubiegajacych sie o dofinansowanie z FE (27% vs 37%). Wcigz niski jest
odsetek przekonanych o tym, Zze tatwo o dotacje z FE. Nadal co czwarty mieszkaniec wojewodztwa,
ktéry styszat o FE, wskazuje, ze on sam réowniez jest uprawniony do ubiegania sie o dofinansowanie z
FE. W wojewoddztwie obserwujemy jednak wyrazny spadek odsetka rozwazajgcych ubieganie sie o
dofinansowanie ze $rodkéw unijnych (9% vs 27% w 2014).Potwierdzajg takg tendencje badanie MR z
2017, gdzie jedynie 30% mieszkancow Polski uwaza, ze ma takie same szanse na uzyskanie
dofinansowania, natomiast zaledwie 14 % respondentéw uwaza, ze tatwo jest uzyskac dofinansowanie.

Jedynie co dziesigty mieszkaniec wojewddztwa sSlgskiego deklaruje czesty lub bardzo czesty kontakt
z informacjami o Funduszach Europejskich (12%-). Najwiecej zas osob wskazuje na kontakt rzadki lub
bardzo rzadki (odpowiednio 36%+ i 26%+). Ci, ktorzy czesto majg kontakt z informacjami o FE, dobrze
oceniajg ich zrozumiatos¢ i wiarygodno$c¢. 78% uwaza, ze przekazywane sg one zrozumiatym jezykiem,
a 86% (30%+ zdecydowanie sie z tym zgadza) jest zdania, ze sg one raczej lub zdecydowanie
wiarygodne.

Wsréd mieszkancow wojewddztw najpopularniejsze zrodio informaciji o Funduszach Europejskich nadal
stanowi telewizja (52%), a w nastepnej kolejnosci internet (12%-) oraz urzedy (11%). Co czwarty
mieszkaniec regionu nie przypomina sobie zrédta kontaktu z informacjami o FE (24%+).

Niespetna potowa mieszkancow wojewddztwa czyta dzienniki przynajmniej raz w tygodniu (40%), a 8%-
to codzienni czytelnicy. Najczesciej czytane tytuty to ,Fakt” (59%) oraz ,Gazeta Wyborcza” (55%).
Mieszkancy wojewddztwa Slgskiego preferujg czytanie prasy codziennej w wersji papierowej (74%).
Istotnie czesciej, niz w przypadku ogétu Polakéw, w wojewddztwie czytane sg gazety regionalne oraz
lokalne (odpowiednio 32%+ oraz 30%+ mieszkarncdw czyta je przynajmniej raz w tygodniu).

Niespetna 60% mieszkancéw $lgskiego stucha radia regularnie (codziennie lub prawie codziennie 59%),
a co najmniej raz w tygodniu 80% oséb. Najchetniej wybierane stacje radiowe to RMF FM (54%) oraz
Radio Zet (50%+), a w nastepnej kolejnosci Program | Polskiego Radia (15%) oraz Polskie Radio
Katowice (12%+).

Z internetu przynajmniej raz w tygodniu korzysta 56%, a codziennie lub prawie codziennie — 40%-
mieszkancow regionu. Cztery najchetniej odwiedzane strony internetowe to: facebook.com (73%+),
google.com (70%), youtube.com (55%) oraz onet.pl (48%). Mieszkancy wyraznie rzadziej, niz ogoét
spofeczenstwa, odwiedzajg strone wp.pl (18%- vs 45%).



Konto na portalu spotecznosciowym posiada 36% mieszkancéw regionu. Zdecydowana wiekszo$c¢
uzytkownikow korzysta z serwisow spotecznosciowych codziennie lub prawie codziennie (83%).
Przewaznie jest to Facebook (91%), ale wyraznie wiecej jest wsrod mieszkancéw slaskiego
uzytkownikow Youtube’a (22%+). Z kolei z ankiet prowadzonych w ramach DOFE oraz na podstawie
ankiet przeprowadzanych na szkoleniach czy konferencjach wynika, ze Internet jest gtdwnym kanatem
informacji oraz mailing i newsletter. W roku 2017 naszag strone internetowg odwiedzito137 534
uzytkownikéw (w 2016 r. 187 010) a liczba fanéw na profilu Facebooka w roku 2017 osiggnela 8 500
(ok. 1000 wiecej niz w roku 2016).

Obserwacije:

Z prowadzonych obserwacji wynika, ze w ramach RPO WSL 2014-2020 obszary, ktére potrzebujg
dodatkowego wsparcia komunikacyjnego to: szkolnictwo zawodowe (zty wizerunek szkét zawodowych,
zZmieniajgca sie ustawa; mata liczba ztozonych do tej pory wnioskow); rewitalizacja (problem z fgczeniem
rewitalizacji infrastrukturalnej ze spoteczng, powolny proces przygotowania Programéw
Rewitalizacyjnych), witgczenie spoteczne (mate zainteresowanie beneficjentow, brak czesci map
potrzeb zdrowotnych), BUR (nowy mechanizm, ktérego dziatanie nie do konca jest jeszcze zrozumiate).

3. Najwazniejsze zadania do realizacji w roku 2018

Najwazniejszym zadaniem w roku 2018 bedzie :

1. Informowanie potencjalnych beneficjentdéw i beneficjentéw o:

a) zrodtach informacji o RPO WSL 2014-2020,

b) mozliwosciach i formach dofinansowania w ramach RPO WSL 2014-2020,

c) sposobach realizacji projektow, w tym wsparciu w realizacji projektow, poprzez kampanie
informacyjng, strone internetowg rpo.slaskie.pl; z uwzglednieniem zasad prostego jezyka w
materiatach i dokumentach tworzonych na potrzeby naboréw wnioskéw o dofinansowanie (a w
tym dalsza realizacja szkolen),

d) bezposrednie dotarcie do potencjalnych beneficjentdéw poprzez ustugi animacyjne, ktére majg
przyczyni¢ sie do wiekszego zainteresowania konkursami w szczegélnosci w obszarach
wykazujgcych problemy we wdrazaniu;

2.  Wspdtpraca w ramach Dni Otwartych Funduszy Europejskich, w ramach cyklicznej akcji
informacyjno-promocyjnej.

3. Kazdy, ogtaszany w ramach RPO WSL, konkurs bedzie wsparty szeregiem dziatan
informacyjno - promocyjnych dla potencjalnych beneficjentow, tj.: informacja na stronach
internetowych (rpo.slaskie.pl; funduszeeuropejskie.gov.pl; strony IP, w tym ZIT/RIT);
newsletter, mailing do grup docelowych;spoty radiowe, dziatania promocyjne w mediach
spoteczno$ciowych; spotkania informacyjne prowadzone przez pracownikéw merytorycznych
zarowno w Katowicach, jak i poszczegdlnych subregionach wojewddztwa, dostepny na stronie
internetowej FAQ, publikacji dedykowanej danym konkursom. Przy czesci spotkan
informacyjnych przewiduje sie transmisje on-line. Promocja naboréw konkurséw odbywa sie
réwniez w czasie konferencji, foréw, stoisk informacyjnych np. podczas takich imprez jak:
Europejski Kongres Gospodarczy, Tydzieh Przedsiebiorczosci, Miedzynarodowe Targi
Innowacji Gospodarczych i Naukowych INTARG itp.

4. Przez caty rok bedzie wydawny biuletyn informacyjny opisujacy trwajgce konkursy oraz
mozliwosci wsparcia. Biuletyn poza wydaniem tradycyjnym bedzie promowat wskazane
konkursy w intrenecie poprzez swoje e-wydanie i sponsorowane artykuty zachecajgce do
aplikowania.

5. Przez caty rok bedg prowadzone dodatkowe dziatania przez Biuro Prasowe, w przypadku
duzych/waznych naboréw informacje pojawig sie na stronie slaskie.pl (oficjalna strona
UMWSL); bedg organizowane konferencje prasowe; wysytany jest mailing do dziennikarzy.

6. W przypadku naboréw cieszgcych sie mniejszg popularnoscig prowadzone sg dodatkowe
dziatania. W zaleznosci od rodzaju naboru bedg to: informacje w Internecie, prasie, wysytka
pism, organizowanie zamknietych spotkan dedykowanych konkretnej grupie, wizyty studyjne
dla beneficjentéw po projektach realizowanych z danego konkursu. Przykladowo w przypadku
dziatania 7.1.3 ze wzgledu na mate zainteresowanie Lokalnych Grup Dziatania planuje sie
przeprowadzenie dziatah za pomocg kontaktu bezposredniego typu wysytka pism, spotkania z
tymi Grupami i rozmowy majace na celu znalezienie przyczyny tak niskiego zainteresowania.



7. W przypadku naboréw skierowanych do przedsiebiorcéw dodatkowo pojawiajg sie ogtoszenia
oraz audycje w radio i w prasie branzowej. W przypadku konkurséw wymagajacych szerszego
nagtosnienia z uwagi na grupe docelowg, zaplanowane zostaty w RPD dziatania w oparciu o
prase branzowg (np. przy konkursie dot. dziatania 1.2 B+R, innowacje w MSP). Z kolei
konkurs w ramach dziatania 1.2., ze wzgledu na jego specyfike, zostanie wypromowany m.in.
poprzez mailing kierowany do klastréw, parkéw technologicznych oraz stref ekonomicznych
(1.2. to jedyny konkurs w ofercie Slgskiego Centrum Przedsiebiorczo$ci dopuszczajgcy udziat
duzych przedsiebiorstw);

8. Konkursom SCP po$wiecony jest takze poradnik ,Fundusze dla biznesu”, gdzie stosownie do
harmonogramu bedg zamieszczane informacje nt. aktualnych naboréw, dokumentaciji,
komentarze i uwagi pracownikédw merytorycznych,odpowiedzialnych za konkurs. W publikacji
znajdzie sie takze miejsce na edukacje potencjalnych beneficjentéw poprzez omawianie
zasad realizacji projektow i dobre praktyki.

9. Dostrzegajgc potrzebe promociji oferty RPO WSL dla przedsiebiorstw, SCP organizuje réwniez
spotkania w mniejszych miejscowosciach subregionéw. Spotkania takie sg prowadzone we
wspotpracy z samorzgdami, czesto przy udziale Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach
oraz Punktu informacyjnego Funduszy Europejskich.

Ponizsze zadania wynikajg z dokumentdéw, materiatéw i celéw wymienionych w punkcie 2 RPD

Nalezy wymieni¢ najwazniejsze zadania oraz do kazdego zadania podac krétkie uzasadnienie. Zadanie
Jest tu rozumiane jako kategoria szersza niz dziatanie. Moze ono skfadac sie z kilku dziatan.

Uwaga: w tabeli 1 nalezy szczegétowo opisa¢ wszystkie planowane dziafania podajgc ich nazwy,
opisujgc elementy, ktére wejdg w skifad dziatan), wskazujgc ktory cel Strategii komunikacji realizuje to
dziatanie, instytucje odpowiedzialne, grupy docelowe, termin realizacji i budzet.

4. Kierunki i priorytety dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2018

Intensyfikacja promocji bedzie dotyczy¢ przede wszystkim tych naboréw, ktére charakteryzujg sie (lub
istnieje ryzyko, ze bedg sie charakteryzowac) mniejszg popularnoscia, lub tych, w ktérych dotychczas
sktadane wnioski byty stabej jakosci (lub istnieje ryzyko, ze beda stabej jakosci). Promocja naboréw
bedzie skierowana do potencjalnych beneficjentéw. W duzym stopniu informacje pronaborowe
zostang wsparte przekazem ,realizuj/korzystaj” oraz ,zobacz”. Dodatkowo zostana wprowadzone
dziatania na kazdym etapie stuzgce zwigkszeniu widocznosci efektéw polityki spéjnosci przez opinie
publiczng poprzez eksponowanie dobrych praktyk realizowanych przez beneficjentéw.

Dziatania dla beneficjentow bedg sie koncentrowac na wspieraniu ich w realizacji projektow.

Dziatania dla potencjalnych uczestnikow projektéw koncentrujg sie na informowaniu o mozliwosciach,
jakie dla nich istniejg w ramach realizowanych projektéw.

Dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane przez |Z RPO bedg stuzy¢ realizacji konkretnych
celéw zwigzanych z naborami wnioskéw, ktérymi sa:

- jak najlepsza jakosc¢ sktadanych wnioskéw, co w konsekwencji przektada sie na wysoki procent
wnioskow zatwierdzonych do dofinansowania, ktérych efektem jest podpisana umowa o
dofinansowanie,

- jak najwyzszy poziom wykorzystania dostepnej na dany rok alokacji dziatania / programu.

W przypadku instrumentéw finansowych informacja o tej formie wsparcia finansowego bedzie réwniez
dostepna, jak w przypadku wsparcia finansowego w formie dotacyjne;j.

W przypadku postugiwania sie w komunikacji przyktadami zrealizowanych lub realizowanych
projektow w pierwszej kolejnosci promowane bedg projekty z perspektywy 14-20, a dopiero w drugiej
kolejnosci z poprzedniego okresu programowania.

Prezentowane projekty bedg spetnia¢ kryteria europejskiej warto$ci dodanej (EVA), czyli bedg to
projekty, ktérych wartos¢ jest wieksza niz gdyby byty finansowane z poziomu krajowego i projekty,
ktére wpisujg sie w cele Europy 2020, w ktérych wspierane jest partnerstwo i innowacyjne podejscie
do rozwigzywania probleméw.



IZ RPO aktywnie wigczy sie réwniez we wspdlng aktywizujgcg promocje konkursow RPO, w dziatania
aktywizujgce uczestnikow projektdw i w dziatania promujgce efekty polityki spéjnosci oraz bedzie
wspotpracowac z IK UP w obszarze mediow o szerokim zasiegu.



Tabela 1. Szczegétowy opis dziatan podejmowanych w ramach RPO w roku 2018

KTORY CEL ZE

STRATEGII INSTYTUCJA
NAZWA GRUPY

DZIALANIA | FCAHZUIETO e owe OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA  TERMIN PLQES;\QNY
DZIALANIE ZA REALIZACJE

(NUMER)

. Koordynacja, w tym badania i ewaluacja, wymiana doswiadczen

1.1 | Koordynac Dziatania koordynacyjne (w tym wspotpraca i nadzér nad IP) 1Z WRR Caty 0,00 z
ja systemu rok
informaciji
i promocji,
w tym
edukacji
1.2 | Udziat w Grupa Sterujaca ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich 1Z WRR Caty 0,00 z
grupach rok
Grupa robocza ds. Komunikacji i Informacji o Funduszach Europejskich w | 1IZ WRR Caly 2 000,00 z
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego rok
na lata 2014-2020
1.3 | Wspétprac Wspétpraca z Komisjg Europejskg w zakresie projektow spetniajgcych 1Z WRR Calty 1 000,00 zt
a kryteria europejskiej wartosci dodanej (EAV) (m.in. koszty ttumaczenia) rok
miedzynar
odowa
1.4 | Badania, Badanie spoteczne — zostanie przeprowadzone w ramach kampanii o 1Z WRR \ 0,00zt
ewaluacija, szerokim zasiegu w celu oceny jej skutecznosci i efektywnosci. kwartat
analizy i Narzedzia: badanie CATI (m.in. stopien wiedzy nt. RPO WSL, zrodta
ekspertyzy informacji nt. RPO WSL, znajomos$¢ kampanii, miejsce kontaktu z

kampanig, ocena kampanii) oraz analizy statystyk serwisu
www.rpo.slaskie.pl za pomocg Google Analytics dot. nastepujacych
podstron: Podstawowe informacje o programie, Informacje na temat
ogtaszanych konkurséw, Dane kontaktowe punktéw z sieci PIFE,
Informacje na temat szkolen.

Ewaluacja zt
15 Dziatania 12,34 Dziatanie obejmuje monitorig medidow w zakresie: IP WUP I-11 kw. 2 000,00 z
wspierajace - dostepu do wynikéw badan poziomu stuchalnosci w grupie docelowej
realizacje o0s6b miodych stacji radiowych nadajgcych w woj. Slaskim (zakup
strategii jednorazowego raportu analitycznego badania Radio Track (fala

potroczna) — w okresie: ostatniego pétrocza (zakup raportu jest
planowany w I-Il kw. 2018 r., badania obejmujg ok. pdétroczny okres
wstecz). Raport postuzy do odpowiedniego przygotowania zatozen
kampanii radiowej i okreslenia wymagan odnosnie stacji radiowych.

- dostepu do platformy monitorujgcej sie¢ internetowg w roku 2018 r, co
pozwoli odpowiednio zaplanowac¢ zatozenia kampanii internetowe;j.

Inne




KTORY CEL ZE

Lp. STRATEGII INSTYTUCJA
D’z\:ﬁimA REALIZUJE TO DO?}F:ELIil(D)\\(NE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ~ TERMIN PLSES;\QNY
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(NUMER)
2. Dziatania informacyjne
2.1 | System Sie¢ PIFE w wojewddztwie $lgskim prowadzona jest w ramach umowy o numerze DIP/BDG-1I/POPT/128/14 miedzy MIIR a Wojewddztwem Slgskim. W
informacji | wojewddztwie funkcjonuje gtéwny punkt w Katowicach i 4 punkty lokalne w nastepujgcych miejscowosciach: Bielsko-Biata, Rybnik, Czestochowa,
- sie€ PIFE | Sosnowiec.
Szczegdtowe plany realizacji tego dziatania na dany rok sg przedstawiane we Whniosku o przyznanie dotacji celowej na 2018 r.
Dziatanie jest realizowane w ciggu catego roku w Scistej wspétpracy z MR. Adresatami sg beneficjenci, potencjalni beneficjenci, ogoét spoteczenstwa
i partnerzy spoteczno-gospodarczy.
2.2 | Portalei 1,234 Rozwadj i utrzymanie strony internetowej poswigconej RPO WSL 2014- 1Z WRR/OR Caly 30 000,00 z
serwisy 2020 oraz InnobservatorSilesia. Biezgca aktualizacja informacji na rok
internetow portalu. W ramach aktualizacji portalu bedg zamieszczane przyktady
e projektéw po polsku i angielsku (W zwigzku z wymogami zawartymi w
Rozporzadzeniu ogdinym, zatgcznik Xl pkt 2.1, podpkt 2 lit. e oraz
Wytycznymi w zakresie informaciji i promocji, )
Rozwdj i utrzymanie strony internetowej WUP w Katowicach poswieconej | IP WUP 2922, 48 z
RPO WSL 2014-2020
Rozwdj i utrzymanie strony internetowej SCP poswieconej RPO WSL IP SCP 2 000,00 z
2014-2020
2.3 |Baza Dziatania 1Z RPO WSL | Administracja zespotami programu w Bazie Wiedzy o Funduszach 1Z WRR Caly 0,00 zt
wiedzy?! wspierajgce Europejskich rok
realizacje
Strategii
2.4 [ Mapa 1,2,3, Potencjalni Uzupetnianie informaciji o projektach w Mapie Dotacji UE IZWR/IP SCP/ | Caly 0,00 zt
dotacji? beneficjenci/ |1Z bedzie sukcesywnie upraszcza¢/modyfikowaé opisy projektow na IPWUP rok
Beneficjenci/ | serwisie Mapa Dotacji UE, minimum 3 prosze zadeklarowac liczbe)
Odbiorcy projektéw miesiecznie.
rezultatow
2.5 | Wyszukiw |1 Potencjalni Uzupetnianie informacji o naborach na portalu FE i w Wyszukiwarce 1Z WRR/IP Caly 0,00 zt
arka beneficjenci/ | Dotacji SCP/IP WUP rok
Dotacji®
2.6 |[Inne 1,2 Potencjalni Punkty kontaktowe w ramach instytucji wdrazajgcych w zakresie IP SCP Caly 0,00 zt
beneficjenci/ | powierzonych im zadan IP WUP rok
Beneficjenci

1 Administracja zespotami programu w Bazie Wiedzy o Funduszach Europejskich.
2 Uzupetnianie informacji o projektach w Mapie Dotacji UE.
3 Uzupetnianie informacji o naborach na portalu FE i w Wyszukiwarce Dotaciji.
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3. Dziatania edukacyjne
3.1 | Szkolenia Beneficjenci | Szkolenie dla beneficjentow realizujgcych projekty. Szkolenia bedg Caly
dla obejmowaty m.in. rok
beneficjen zagadnienia zwigzane z ustawg Prawo zamowien publicznych, pomocy
tow* publiczneji pomocy de minimis, rozliczania i kontoli projektéw unijnych,
zasady konkurencyjno$ci, zasady rowno$ci szans kobiet i mezczyzn,
zagadnienia zwigzane ze stanem wdrazania. Szkolenia beda dostepne
dla 0sob z niepetnosprawnosciami.
Przewiduje sie zakup i dystrubucje materiatéw szkoleniowych
niezbednych przy organizacji spotkan
(np. diugopisy, teczki, notesy, pendrivy itp.).
IZ/IK WRR = 27 szkolen, ok. 1350 oséb 1Z WRR 200 000,00 zt
IP WUP = 4 szkolenia, 120 os6b IP WUP 12 920,00 zt
IP SCP= 8 szkolen, ok. 200 oséb IP SCP 4 000,00 z
IP RIT PELN = 2 szkolenia wyjadowe dwudniowe, kazde ok. 70 oséb IP RIT SPn 20 000 zt
IP RIT SZ = 3 szkolenia, ok. 75 oséb IPRIT SZ 7 000,00 zt
IP RIT PLD = 3 szkolenia, w sumie 70 os6b IP RIT PLD 2 500,00 z
3.2 | Szkolenia Potencjalni Spotkania informacyjne dla potencjalnych beneficjentéw zwigzane z Caly
dla beneficjenci | ogtaszanymi konkursami. Celem spotkan bedzie oméwienie dokumentagiji rok
potencjaln konkursowych w aspekcie zasad przygotowywania wnioskéw o
ych dofinansowanie projektu, obstugi systemu komputerowego LSI,
beneficjen kwalifikowalnosci wydatkow itp. Terminy spotkan beda zbiezne z
tow® ogtaszanymi konkursami. Przewiduje sie zakup i dystrubucje materiatow
szkoleniowych
niezbednych przy organizacji spotkan (np. dtugopisy, teczki, notesy itp.).
Spotkania bedg dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami.

4 Nalezy uzupemi¢ w zakresie szkolen organizowanych przez instytucje zarzadzajacg i po$redniczace. Wykaz szkolen realizowanych w ramach Sieci PIFE bedzie

przedstawiony w sprawozdaniach projektowych PIFE i nie nalezy go tu umieszczaé.

5Jw.
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1Z/IK WRR= 32 spotkan, ok. 1100 os6b 1Z WRR 25 000,00
zt
IP WUP = 8 szkolen, ok. 240 oséb IP WUP
25 840,00 zt
IP SCP = 12 szkolen , ok. 360 oséb IP SCP
12 000,00 zt
IP RIT SPn = 4 spotkan, ok. 12 oséb kazde IP RIT SPn
1 529,00 z
IP RIT SZ = 5 spotkan, ok. 40 os6b IP RIT Sz
5 000,00 zt
IP RIT PLD = ok. 7 spotkan informacyjnych + spotkanie animacyjne IP RIT PLD
zachecajace do tworzenia partnerstw, w sumie ok. 90 oséb 3500,00
zt
3.3 |Inne Dziatania Pracownicy | Spotkania z ekspertem dotyczgce realizacji zasad horyzontalnych: 1Z WRR Caly 6 000,00 zt
Szkolenia |wspierajgce 1Z/NP rownosci szans kobiet i mezczyzn oraz rownosci szans i rok
dla oso6b realizacje niedyskryminacji, w tym zapewnienia dostepnosci dla oséb z
zaangazo | Strategii niepetnosprawnosciami.
wnych we W spotkaniach wezma udziat przedstawicieli i przedstawicielki 1Z, IP
wdrazanie WUP, IP SCP, IP ZIT/RIT.
RPO WSL
2014-2020
Inne 1-2 Potencjalni Koszty obejmujg wydatki na wynajem sali, catering, IP WUP -1V kw. | 12 920,00 zt
Spotkania uczestnicy Materiaty konferencyjne dla uczestnikow.
informacyj projektéw Planowane sg 4 spotkania dla przedsiebiorcéw dla tgcznie 120 oséb.
ne dla -1V kw.
przesiebio Potencjalni Ro6zne spotkania informacyjne WUP z zakresu mozliwosci wsparcia, IP WUP 1 000,00 z
rcow 1-2 beneficjenci/ | aplikowania ramach RPO np. w filiach WUP czy urzedach miast/powiatéw
Beneficjenci | (sale na spotkania czesto uzyczajg bezkosztowo wtadze gminne i
powiatowe), zazwyczaj spotkania w terenie, poza siedzibg WUP. Koszt
obejmuje wydatki na produkty spozywcze na spotkania informacyjno-
Potencjalni promocyjne. Caly
1-2 beneficjenci/ IP WUP rok 0z
Beneficjenci | Samodzielna realizacja nagran ze spotkan informacyjnych dla
potencjalnych beneficjentdw i beneficjentéw w postaci podcastow i
zamieszczanie ich na kanale YT WUP — PRACA TV, profilu WUP na FB
oraz serwisie rpo.wup-katowice.pl (pod warunkiem uzyskania zgody na
zakup sprzetu fotograficznego w ramach Il aktualizacji RPD RPO WSL na
2017 r.).
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4. Dzialania informacyjno-promocyjne, takie jak wspétpraca z mediami i dziatania w Internecie

4.1 | Pakiet 1 Potencjalni Dla kazdego naboru przygotowane zostang nastepujgce dziatania: Prosze | Prosze nie
dziatan beneficjenci nie wypetniac tych
pronaboro - publikacja ogtoszenia o konkursie na PFE (w tym w wyszukiwarce wypein | pol
wych dotaciji) iac¢

tych
- publikacja ogtoszenia o konkursie na stronie internetowej |OK/IZ pol

- wystanie informacji o konkursie do PIFE

- wystanie newslettera z informacjg o konkursie
- wystanie notatki prasowej na temat ogtaszanego konkursu do Biura
Prosowego UM

- organizacja spotkania/szkolenia informacyjnego

- publikacja informacji o konkursie w mediach spotecznosciowych

Nabory/konkursy na trudniejsze/ mato popularne dziatania objete
zostang rozszerzonym pakietem dziatah promocyjnych, na ktory sktada¢
sie bedzie dodatkowo (zaznacz wtasciwe)

X _organizacja spotkania/szkolenia informacyjnego
] publikacja ogtoszenia konkursie w prasie lokalnej/regionalnej

Xorganizacja szkolenia z wtasciwego przygotowania wnioskéw

X _emisja spotéw radiowych w stacjach o zasiegu tacznym co
najmniej 45 tys stuchaczy

X _publikacja informacji o konkursie w mediach spotecznosciowych

Llinny ......... (prosze wymienic jaki)
4.2 | Dziatania |1-4 Potencjalni Kampania o szerokim zasiegu. IZ WRR H-1v 1 000 000,00
informacyj beneficjenci | Szczegdty znajdujg sie w tabeli 3. kwartat | zt
no- W ramach kampanii o szerokim zasiegu planuje si¢ kampanie
promocyjn poswigcong najwazniejszym naborom realizowanym w 2018 roku,

eo
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szerokim harmonogramowi na 2019 rok. Przewiduje sie analizg skutecznosci i
zasiegu efektywnosci przeprowadzonych dziatan.
4.3 | Telewizja Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak [] nie @O

(audycje Jesli nie, prosze o uzupetnienie informacji ponizej:
SpONsSoro | . czego bedg dotyczy¢ audycje/spoty

wane, - co obejmujg (produkgcje i/lub emisje)

reklamy) Audycje zt
Prosimy o uwglednienie dziatan niebedgcych cze$cig dziatania
informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu®. Opis wszystkich dziatan
informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu nalezy umiescic w tabeli
nr 3.

Spoty zt
Jw.

4.4 | Radio Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak [] nie X
(audycje Jesli nie, prosze o uzupetnienie informacji ponizej:
SpONsSoro | . czego bedg dotyczy¢ audycje/reklamy

wane, - co obejmujg (produkcje i/lub emisje)
reklamy)
RADIO Audycje
Planowane 1-3 audycje w zaleznosci od potrzeb, z uwzglednieniem IP SCP Caly (komentatrz
trudnych konkursow rok ponizej) zt
RADIO Beneficjneci | Spoty IZ WRR -1 60 000,00 zt
1-2 /Potencjalni | Spoty radiowe promujace nabory w stacjach radiowych o zasiegu kwartat

beneficjenci | regionalnym. Emitowane bedg w prime time, co najmniej 5 emis;ji
dziennie w kazdej stacji przez 14 lub 21 dni. Stacje zostang wybrane na
podstawie zasiegu o tgcznym zasiegu co najmniej 45 tys.

Spoty IP WUP -1V 120 000,00 z
Kampania spotowa zachecajgca do udziatu w projektach RPO WSL kw.
skierowana do poszczegdlnych grup docelowych. Zasieg dziatah bedzie
mie¢ charakter regionalny — emisja w minimum 1 stacji radiowej lub kilku
obejmujacych zasiegiem woj. Slgskie. Emisja skorelowana z terminami
naboréw do projektow. Wybor w oparciu o badanie Radio Track, zasieg

3% Zgodnie z definicjg dziatan informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu, zawartg w Strategii komunikacji polityki spojnosci.
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dzienny stuchania min. 3 % w przypadku co najmniej jednej stacji.
Dziatanie obejmuje produkcje (max. 5 réznych spotéw) i emisje (min.
1000-krotna emisja). IP SCP 40 000,00 z
Caly (ze wzgledu
Planowana jest kampania spotowa w kilku odstonach, kazda poswiecona rok na specyfike
konkretnemu naborowi, zachecajgca do sktadania wnioskéw i udziatu w zamowienia
spotkaniach informacyjnych. Kampania emitowana w rozgtosniach umowa bedzie
radiowych, obejmujgcych zasiegiem wojewddztwo slgskie oraz podpisana na
dodatkowo w przypadku promocji konkurséw w subregionach. Wybér w audycje i
oparciu o badanie Radio Track, wskaznik stuchalnosci pow. 3%. Liczba spoty- brak
odston kampanii stosownie do harmonogramu konkurséw na 2018 r informacji o
wysokosci
kwoty
oddzielnie na
audycje i
spoty)
4.5 | Prasa Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak nie X
(artykuty | jegli nie, prosze o uzupetnienie informacii ponizej:
Sponsoro | . czego bedg dotyczyé¢ artykuty/reklamy itp
wane, |- gdzie bedg publikowane (prasa o jakim zasiegu)
ogtoszenia pRASA Potencjalni | Kontynuacja Biuletynu Informacyjnego WUP w Katowicach IP WUP 45 000,00 zt
sreklamy) 195 uczestnicy | kolportowanego jako dodatek (insert) do dziennika o zasiegu
projektéw, regionalnym (4 wydania, naktad kazdego wydania minimum 23 000 egz.).
potencjalni Biuletyn poswiecony tematyce rynku pracy i dziataniom WUP, w tym
beneficjenci, | czes¢ stron (okofo 6 stron w kazdym wydaniu) poswigcona bedzie
odbiorcy mozliwosciom wsparcia w ramach RPO (artykutly zachecajgce do udziatu
rezultatéw w projektach, przedstawiajgce przyktady dobrych praktyk, historie oséb,
ktore skorzystaty ze wsparcia FE, opinie ekspertow, wywiady, w
zaleznosci od potrzeb — artykuty pronaborowe). W ramach ustugi planuje
sie réwniez e-publikacje oraz utworzenie tematycznego serwisu
internetowego, w ramach ktérego beda publikowane tresci tozsame z
Biuletynem, aktualnosci z regionu dotyczace rynku pracy oraz materiaty
wideo (relacje z wydarzen zwigzanych z wdrazaniem RPO, reportaze,
success story itp.). Zasieg dziatan: woj. slgskie.
Planowane sg szersze publikacje skierowane do przedsigbiorcow przy
nastepujacych wydarzeniach, skierowanych do sektora MSP: IP SCP 25 000,00 z
. Europejski Kongres Gospodarczy
. Europejski Kongres MSP
. Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczo$ci
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Ponadto przewiduje sie publikacje dotyczace naboréw w SCP, z
oméwieniem zagadnien, sprawiajgcych najwieksze trudnosci w prasie
branzowej — tygodniki i miesieczniki poswiecone tematyce gospodarcze;j i
ekonomicznej. Promocja spotkan informacyjnych, towarzyszacych
konkursom w subregionach, w prasie regionalnej i lokalnej. Liczba
publikacji: 9
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4.6 |Internet Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak nie U
(sponsoro | jegli nie, prosze o uzupetnienie informacji ponizej:
wane | jakie dziatania bedg prowadzone
publikacje, | - ha jakich stronach internetowych
reklamy, 77 Potencjalni | Publikacje w Internecie
media uczestnicy
spoteczno projektow, Minimum 3 artykuty sponsorowane promujgce mozliwo$ci wsparcia w IP WUP -1V 45 397,52 z
sciowe) Potencjalni | ramach RPO WSL skierowane do poszczegdlnych grup docelowych kw.
beneficjenci | (zachecajgce do skorzystania z projektow, pokazujace przyktady dobrych
praktyk), publikowane na serwisach internetowych w oparciu o
targetowanie geograficzne, demograficzne, behawioralne.Kampania w
terminach skorelowanych z naborami do projektow. Zasieg kampanii: woj.
slaskie.
IP SCP Caly 25 000,00 zt
Kampania w oparciu o targetowane artykuty sponsorowane dotyczace rok
konkurséw skierowanych do przedsiebiorcéw. Emisja na portalach
branzowych (dot. gospodarki, sektora MSP). Catosc skupia¢ sie bedzie
na zachecaniu do sktadania wnioskow w konkretnych naborach oraz
informowaniu, czego dany konkurs dotyczy. Emisja filméw, promujgcych
konkretne nabory i oferte dla MSP (znajdujgcych sie w sekgji ,Reklamy”).
Promocja Konferencji SCP podczas Swiatowego Tygodnia
Przedsiebiorczosci.
1-4 Potencjalni Kampania reklamowa w social media na potrzeby informowania o IZ WRR -1 20 000,00 zt
uczestnicy naborach RPO WSL 2014-2020.- posty sponsorowane targetowane na kwartat
projektow, wojewodztwo Slgskie oraz dodatkowo na grupy w w zaleznosci od
odbiorcy specyfiki danego konkursu.
rezultatow
Reklama w mediach spotecznosciowych (na Facebooku) w postaci IP WUP l-1v 70 000,00 z
sponsorowanych postéw (targetowanie geograficzne, demograficzne, kw.

behawioralne). Posty zachecajgce do udziatu w projektach RPO WSL
skierowane do poszczegdlnych grup docelowych. Kampania w terminach
skorelowanych z naborami do projektow. Zasieg kampanii: woj. Slgskie.
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Reklama wideo (minimum 3 spoty o dtugosci 30 sekund promujgce
mozliwosci wsparcia w ramach RPO gtéwnie poprzez historie oséb, ktore
skorzystaty z FE) w mediach spotecznosciowych oraz (w zaleznosci od
potrzeb) na serwisach internetowych (targetowanie geograficzne,
demograficzne, behawioralne). Kampania w terminach skorelowanych z
naborami do projektéw. Zasieg kampanii: woj. $lgskie.

Reklamy
Produkgcja filméw promujgcych nabory (max 3) Podobnie jak w 2017 roku | IP SCP Caty 10 000,00 z
planujemy poza emisjg ptatng na portalach, prezentowac filmy takze za rok

posrednictwem naszego kanatu YT, kanatu Razem Zmieniamy Slgskie,
na naszej stronie www.

1-4 Potencjalni Biezace zamieszczanie informaciji, relacji z wydarzen, podcastow ze IP WUP Caly 0z
beneficjenci/ | spotkan informacyjnych na profilu WUP na FB , kanale PRACA.TV rok
beneficjenci/
Potencjalni
uczestnicy
projektéw,
odbiorcy
rezultatéw
4.7 | Inne 1-2 Potencjalni. 1. Wizyty studyjne dla potencjalnych beneficjentow w miejscach IZWRR Caly 15 000,00 zt
beneficjenci/ realizacji projektdw celem prezentaciji dobrych praktyk i rok
beneficjenci zachecenia do aplikowania. W czasie wizyty odbywaé sie bedzie
tez informacja o planowanych konkursach.
2. Dziatania animacyjne dla potencjalnych beneficjentéw w celu -1V 750 000,00 zt
osobostej prezentacji oferty Programu, inicjowania i wspierania kw.

procesu budowy partnerstw, udzielanie lokalnym srodowiskom
wsparcia w zakresie diagnozowania ich potrzeb i tworzenia oraz
realizacji plandw dziatania, wyszukiwanie lideréw lokalnych,
wspieranie ich w rozwoju umiejetno$ci i wypracowywania
koncepcji wspotpracy ze spotecznoscig lokalng oraz
organizowanie wizyt studyjnych w realizowanych projektach.
Ustuga realizowana w 4 subregionach . Na etapie wytaniania
oferty, Wykonawca bedzie oceniany wedlug poziomu
planowanych wskaznikéw . Takie dziatanie pozwoli nam
uzyskac wskazniki realne do osiggniecia a réwnoczes$nie firma,
ktoéra bedzie chciata wygra¢ postepowanie bedzie zmuszona do
okreslenia wskaznikow na wysokim poziomie.

Lista wskaznikéw do osiggniecia w kazdym subregionie:
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— liczba odwiedzonych klientow ,
— liczba nawigzanych partnerstw formalnych w tym
wielosektorowe,
— liczba wizyt studyjnych ,
— liczba stworzonych planéw dziatan ,
— liczba wspartych lideréw lokalnych ,
— wskaznik efektywnosci (liczba odwiedzonych klientéw do
umaoéwionych konsultaciji
grupowych lub indywidualnych)
— liczba wizyt odwiedzonych klientéw do ztozonych wnioskéw o
dofinansowanie

5. Imprezy otwarte i inne

5.1 [ Eventy, 1-4 Potencjalni 1. Wspotorganizacja DOFE. W ramach DOFE przewiduje sie IZ WRR Il kw 500 000,00 zt

pikniki,
festyny

beneficjenci/
beneficjenci/
Potencjalni
uczestnicy
projektéw,
odbiorcy
rezultatéw

wsparcie promocyjne i organizacyjne beneficjentdéw biorgcych
udziat w akcji. W ramach kampanii promocyjnej przewidziano
spoty radiowe oraz reklamy prasowe i internetowe. Dodatkowo
na 6 najciekawszych projektach zostang zapewnione specjalne
atrakcje. Charakter tych atrakcji kazdorazowo zostanie
dostosowany do projektu tak, zeby uwzgledni¢ jego specyfike
oraz przekazac¢ jak najwiecej informacji o projekcie
dofinansowanym z Funduszy Europejskich. Za koordynacje
catosci bedzie odpowiada¢ Agencja, ktéra bedzie realizowaé
poszczegolne atrakcje.

Stoisko w ramach Europejskiego Kongresu Gospodarczego w
Katowicach (impreza trzydniowa, ok. 8000 uczestnikéw)
prezentujgce beneficjentdéw obecnej i (w razie koniecznosci)
poprzedniej perspektywy finansowej oraz mozliwosci wsparcia
projektow w ramach RPO WSL 2014-2020. Przewidywana jest
prezentacja innowacyjnych rozwigzan typu drony, laboratorium
wirtualnego latania itp.

Stoisko podczas Europejskiego Kongresu Matych, Srednich
Przedsigbiorstw (3 dni imprezy, ok. 6000 uczestnikow).

IZ WRR

IZ WRR

IP WUP

Il kw

IVkw

IV kw.

100 000,00 zt

50 000,00 zt

30 000,00 zt

17




KTORY CEL ZE

Lp. STRATEGII INSTYTUCJA
INAZWA REALIZUJE TO GRUPY OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA TERMIN | ~ANOWANY
DZIALANIA DOCELOWE BUDZET
DZIALANIE ZA REALIZACJE
(NUMER)
3-4 Mieszkancy | Konferencja dotyczagca PSF w woj. Slaskim skierowana do IP SCP Il kw. 0z
regionu, przedsiebiorcow, instytucji szkoleniowy, I0B. Celem wydarzenia jest
beneficjencii | podsumowanie pierwszego okresu funkcjonowania PSF (w tym
potencjalni pokazanie pierwszych efektow - przedsiebiorstw,ktore skorzystaty ze
beneficjnenci | wsparcia), zacheta pracodawcow do inwestycji w kapitat ludzki, réwniez
, uczestnicy | promocja wysokiej jakosci ustug rozwojowych, dyskusja na temat
projektow, przemian rynku szkoleniowego, luki kompetencyjnej, kondycji sektora
10B, MSP itp. Koszty obejmujg wydatki na wynajem sali, catering, osobe
uczelnie, prowadzgcg wydarzenie, ekspertéw wystepujgcych podczas konferenciji
wyzsze, oraz dziatan promocyjnych. Planowana liczba os6b: minimum 80.
organizacje
przedsuiebio 1. Wspotorganizacja DOFE.
rcéw, ogot 2. Stoisko w ramach Europejskiego Kongresu Gospodarczego Il kw 35 000,00 z
spoteczenst w Katowicach (impreza trzydniowa, ok. 8000 uczestnikow)
wa prezentujgce beneficjentéw obecnej i (w razie koniecznosci)
poprzedniej perspektywy finansowej oraz mozliwosci wsparcia
projektéw w ramach RPO WSL 2014-2020.
3. Stoisko podczas Europejskiego Kongresu Matych, IV kw. 32 000,00 zt
Srednich Przedsigbiorstw (3 dni imprezy, ok. 6000 uczestnikdw).
4. Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczosci - organizacja konferencji IV kw. 60 000,00 zt
wyposazonej w streaming prezentujgcej oferte dla
przedsiebiorcow potgczonej z wymiang dobrych praktyk oraz
warsztatami praktycznymi z wybranych dziedzin dotyczacych
przedsigbiorczosci. Planowana liczba uczestnikow: 150 +
uzytkownicy on-line
5.2 | Konferencj | 3-4 Potencjalni Wspétpraca z dziennikarzami prowadzona jest na biezgco. W tym celuw | 1Z WRR Caly 0,00 zt
e prasowe, beneficjenci/ | WRR jest osoba zatrudniona na Samodzielnym Stanowisku ds. Biuro Prasowe rok
s$niadania beneficjenci/ | komunikacji o FE, ktéra na biezgco wpsotpracuje z Biurem Prasowym — [ UMWSL
prasowe, Potencjalni odpowiada na pytania dziennikarzy oraz podsyta ciekawe tematy, ktére
wyjazd uczestnicy mozna wykorzysta¢ podczas konferencji prasowych, przekazuje rowniez
prasowy, projektéw, informacje o projektach, ktére mogg mie¢ uroczyste podpisanie umowy.
uroczyste odbiorcy
podpisani rezultatéw
e umowy Ogot
itp. spoteczenst
wa
5.3 [Inne 3-4 Ogot Debata oksfrodzka dla mtodziezy nt. przysziosci polityki spojnosci i FE IZ WRR -1 11 000,00 z
spoteczenst | oraz ich wptywu na najblizsze otoczenie. Debata bedzie prowadzona kwartat
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Lp.

NAZWA
DZIALANIA

KTORY CEL ZE

REALIZUJE TO

STRATEGII

DZIALANIE
(NUMER)

GRUPY
DOCELOWE

wa.
Mieszkancy
regionu

INSTYTUCJA
OPIS DZIALANIA
ZA REALIZACJE

przez doswiadczonego dziennikarza lub przedstawiciela akademickiego
przy wsparciu europostow z naszego wojewddztwa, ktdrzy uczestniczg w
tworzeniu zatozen nowej perspektywy. Debata ma przede wszystkim
przystuzyc sie zwiekszaniu widocznosci efektdéw polityki spéjnosci wsrod
opinii publicznej. Mtodziez bedzie miata za zadanie przygotowacd
przyktady projektéw realizowanych w ich najblizszym otoczeniu w celu
udowodnienia skutecznosci wdrazania FE w naszym wojewoddztwie.
Debata mamy nadzieje, przystuzy cie promowaniu efektow polityki
spojnosci.

ODPOWIEDZIALNA

TERMIN

PLANOWANY
BUDZET

6. Konkursy

6.1 | Konkursy
promocyjn

e

z

6.2 | Inne

7. Publikacje,

materialy wystawiennicze i wsparcie dziatan informacyjnych i promocyjnych

7.1 | Publikacje
(drukowan
ei
elektronicz
ne)

1-2

1,2

1-2

Potencjalni
beneficjenci/
beneficjenci/
Potencjalni
uczestnicy
projektow,
odbiorcy
rezultatow

1 Biuletyn Razem zmieniamy Slaskie. 4 numery plus numer specjalny Po |1Z WRR
3000 tys. sztuk. Biuletyn jest wysytany pocztg do 600 odbiorcéw, w tym
do wszystkich gmin i powiatow w wojewddztwie $lgskim oraz do oséb,
ktére go zaprenumerowaty. Dodatkowo numery wysytane sg do PIFE
(400 sztuk), WUP, SCP (po 400 sztuk) oraz ZIT/RIT (po 200 sztuk).
Pozostate rozdawane podczas Targow, Kongresow, w ktorych
uczestniczymy. W kazdym numerze znajdujg sig artykuty napisane przez
eksperta, poradnik beneficjenta oraz najwazniejsze sprawy biezgce i
informacje o naborach, dodatkowo ciekawe grafiki z mozliwoscig
wyrwania i dalszego wykorzystania. Dodatkowo przygotowanie oraz
opublikowanie e-biuletynu na podstawie wersji papierowej (wersja online
magazine) oraz jego promocja. Emisja wybranych artykutéw z biuletynu i
w Internecie(targetowana) na portalach regionalnych z odestaniem do
aktualnego e-biuletynu oraz wsparcie dziataniami na facebooku.
Wymagane bedzie uzyskanie min. 2 tys. odston dla kazdego artykutu na
kazdym portalu ( dwa portale) plus 2 tys odston w ramach reklamy
prowadzonej na facebooku.Materiaty, ktére powstang bedg wysokiej
jakosci, bedg zgodne z kierunkami i priorytetami na 2018 rok i beda
prezentowaty projekty z EVA (w szczegdlnosci filmiki).

Wydanie ulotki na temat mozliwosci wsparcia w ramach PSF wraz z IP WUP
dostawg (zlecong wykonawcy ustugi) do minimum 80 podmiotéw z woj.
$lgskiego (w tym instytucji wspotpracujgcych z IP, partneréw rynku pracy,
IOB, gmin i powiatéw, punktéw skupiajgcych grupy docelowe dziatan IP

Calty
rok

Il- 11 kw

200 000,00 zt

12 000,00 zt
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KTORY CEL ZE
Lp. STRATEGII INSTYTUCJA

Nl REALIZUJE TO GRUPY OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA  TERMIN PLANOWANY
DZIALANIA DOCELOWE BUDZET
DZIALANIE ZA REALIZACJE

(NUMER)

np. urzedéw skarbowych itp; publikacje dystrybuowane beda takze
bezposrednio przez WUP podczas: targéw, konferenciji, itp.
przedsiewzie¢ organizowanych w regionie. Liczba ulotek: okoto 30 tys.
egz.

IPRIT Sz 4.000,00 zt
Broszura informacyjna nt. poddziatan wdrazanych w ramach RIT -1
Subregionu Zachodniego RPO WSL 2014-2020, 600 szt. Projekt kwartat
graficzny i druk. Dystrybucja podczas spotkan informacyjnych w roku
2018 praz w latach kolejnych Az do wyczerpania nakfadu

IP RIT PLD 4 000,00 z
Materiat informacyjny w formie elektronicznej do publikacji na stronach I
internetowych lub nosnikach niestacjonarnych nt. realizacji poddziatan potrocz
wdrazanych w raach RIT S PLD RPO WSL 2014-2020 — celem publikaciji e 2018
bedzie zobrazowanie zintegrowanego podejscia w realizacji projektow
majgcych wplyw na osiggniecia celow Strategii RIT.

IP SCP 2 000, 00 zt
M.in. ulotki (5000 szt.), Dystrybucja materiatéw drukowanych w punkcie Caty
kontaktowym SCP, sieci PIFE, punkcie kontaktowym WUP, w czasie rok
konferencji, spotkan i warsztatéw SCP oraz imprez, w tym duzych imprez
plenerowych w ramach ktérych SCP prowadzi dziatania samodzielnie lub
we wspotpracy z I1Z, IP oraz PIFE w tym m.in. w ramach Dni Otwartych
Funduszy Europejskich, Europejskiego Kongresu Gospodarczego,
Europejskiego Kongresu Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Swiatowego
Tygodnia Przedsiebiorczosci). Ponadto materiaty drukowane
dystrybuowane bedg w czasie spotkan/imprez dotyczacych
przedsiebiorczosci, na ktére przedstawiciele SCP sg zapraszani w roli
ekspertow. Planuje sie réwniez bezposrednie dotarcie do lideréw opinii -
instytucji wspétpracujgcych z SCP, w tym m.in. jednostek samorzadu,
instytucji otoczenia biznesu, organizacji przedsigbiorcéw, srodowisk
naukowych. Zasieg dziatan bedzie mie¢ charakter regionalny

IP SCP 50 000,00 zt
Kontynuacja wydawania Poradnika przedsiebiorcy ,Fundusze dla
biznesu” z e-publikacjg (4 wydania po 500 szt.), poswieconego - 1v
szczegdlinie konkursom, skierowanym do sektora MSP — zacheta do kw.
skorzystania, promocja dobrych praktyk, porady dla realizujgcych projekt,
prezentacja opinii ekspertéw Dystrybucja w punkcie kontaktowym SCP, w
czasie konferencii, spotkan i warsztatéw SCP oraz imprez, w tym duzych
imprez plenerowych w ramach ktérych SCP prowadzi dziatania
samodzielnie lub we wspbétpracy z I1Z, IP oraz PIFE w tym m.in. w ramach
Dni Otwartych Funduszy Europejskich, Europejskiego Kongresu
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KTORY CEL ZE
Lp. STRATEGII

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA
ZA REALIZACJE

NAZWA
DZIALANIA

GRUPY
DOCELOWE

PLANOWANY

OPIS DZIALANIA BUDZET

REALIZUJE TO
DZIALANIE

TERMIN

(NUMER)

Gospodarczego, Europejskiego Kongresu Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci)

7.2

Materiaty
promocyjn

e typu
gadzety

3-4

Potencjalni
beneficjenci/
beneficjenci/
Potencjalni
uczestnicy
projektow,
odbiorcy
rezultatéw

Kalendarze na 2019 r. Scienne, planery i ksigzkowe, dystrybucja na
spotkaniach informacyjnych z potencjalnymi beneficjentami oraz
szkoleniach dla beneficjentdw organizowanych pod koniec roku.

Drobne materiaty promocyjne typu dtugopis, smycz itp. dystrybuowane
bedg przede wszystkim podczas: spotkan informacyjnych, targéw
edukacyjnych, targéw organizowanych przez PUP, konferencji, imprez
plenerowych, kongresow i innych wydarzen, ktére organizuje, lub w
ktérych bierze udziat WUP.

Kalendarze ksigzkowe, planszowe i biurkowe, materiaty piSmiennicze,
bruliony, teczki, drobne gadzety itp. Materiaty promocyjne dystrybuowane
bedg w czasie spotkan/imprez dotyczgcych przedsigbiorczosci, na ktére
przedstawiciele SCP sg zapraszani w roli ekspertéw. Zasieg dziatan
bedzie mie¢ charakter regionalny

Karty promocyjne okolicznosciowe dystrybuowane w$réd partneréw SCP
w tym: instytucji zrzeszajgcych przedsiebiorcow, instytucji otoczenia
biznesu, uczelni wyzszych, IP w pozostatych wojewddztwach.
Prezentujgce w eleganckie] formie zaproszenie do wspétpracy z SCP, a
takze podstawowe dane i oferte SCP oraz zyczenia okoliczno$ciowe

1Z WRR

IP WUP

IP SCP

-1V kw.

-1V kw

-1V kw

30 000,00 zt

20 000,00 zt

3 000,00 zt

7.3

Materiaty
brandingo
we

i wystawie

nnicze, np.

rollupy,
scianki

Zakup 1 Scianki tekstylnej reklamowej, materiat niezbedny podczas
konferencji, spotkan

IP RIT SPn

Caty
rok

2000,00 zt

7.4

Inne

Dziatania
wspierajgce
realizacje
Strategii

Beneficjenci i
potencjalni
beneficjenci

Dziatania o charakterze informacyjno-promocyjnym (np. wynajem sal,
catering, transport, obstuga graficzna (30 000,00 zt)

Dziatania o charakterze informacyjno- promocyjnym (np. wynajem sal i
Catering)

1Z WRR

IP RIT SZ

Caty
rok

Caty
rok

30 000,00 z

1 000,00 zt
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KTORY CEL ZE

Lp. STRATEGII INSTYTUCJA
Nl REALIZUJE TO GRUPY OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ~TERMIN | -ANOWANY
DZIALANIA DOCELOWE BUDZET
DZIALANIE ZA REALIZACJE
(NUMER)
3 780 529,00
LACZNIE BUDZET NA DZIALANIA W DANYM ROKU PLN
5. Wskazniki realizacji celéw Strategii komunikacji
UWAGA: WSKAZNIKI ZAMIESZCZONE W TABELI 2 POWINNY BYC TOZSAME ZE WSKAZNIKAMI ZAMIESZCZONYMI W STRATEGII KOMUNIKACJI PO/
RPO
Tabela 2. Wskazniki realizacji celow Strategii komunikacji RPO w roku 2018
(Tabela zawiera wypeinione wiersze, w $lad za Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020. Podobnie powinna zosta¢
wypetniona tabela dla Strategii komunikacji danego programu. W kolejnych latach nalezy uzupetnia¢ warto$ci osiggniete na koniec
poprzedniego roku (kumulatywnie), jesli sg dostepne dane, oraz warto$¢ docelowa tylko na kolejny rok.)
Cel szczegotowy | Nazwa Warto$é | Wartosé | Wartosé | Wartosé | Wartosé Wartos$é Wartos¢ Wartos¢ | Wartos¢ Wartos$é docelowa
Strategii wskaznika bazowa | osiagnigt | osiagniet | docelowa | docelowa docelowa docelowa docelowa | docelowa narok 2023
komunikacji w 2014 | anarok ana rok narok narok 2018 | losiagnieta | /0Siagnieta | Josiagniet | /osiagnieta
r. 2015 2016 2017 narok 2019 narok 2020 a narok narok 2022
2021
Komunikacja Liczba
Funduszy odwiedzin
Europejskich portalu/serwis 0 959 743 2839313 | 3100 000 3400 000 4 500 000
aktywizuje u
mieszkancow internetowego
wojewodztwa 3 —
$lgskiego w Znajomosc w
ubieganiu sie o wojewbdztwie
wsparcie z Slaskim grup
Funduszy poten(':jglnylch
Europejskich w | beneficjentéw, | 500, - 18% Danez | pane z MR 45%
ramach ktérzy moga MR
programu realizowac
przedsiewzieci
a z Funduszy
Europejskich
Liczba
uczestnikow
szkoler dla 0 2059 4792 7387 9265 6 500
potencjalnych
beneficjentéw
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Cel szczegotowy
Strategii
komunikacji

Nazwa
wskaznika

Wartos¢
bazowa
w 2014

Wartos¢
osiagniet
ana rok
2015

Wartos¢
osiagniet
ana rok
2016

Wartos¢
docelowa
na rok
2017

Wartos¢
docelowa
narok 2018

Wartos¢
docelowa
losiagnieta
narok 2019

Wartos¢
docelowa
losiagnieta
narok 2020

Wartos¢
docelowa
losiagniet
a narok
2021

Wartos¢
docelowa
losiagnieta
narok 2022

Wartos¢ docelowa
narok 2023

w
wojewddztwie
Slgskim w
ramach RPO
WSL 2014-
2020

Liczba
udzielonych
konsultacji w
ramach
punktéow
informacyjnyc
h (PIFE) na
terenie
wojewoddztwa
$lgskiego dot.
mozliwo$ci
dofinansowani
a i procesu
aplikacyjnego

28 859

56 057

Dane z MR

110 700

Liczba dziatan
Informacyjno-
promocyjnych
0 szerokim
zasiegu nt.
mozliwosci
finansowania
w
wojewddztwie
Slgskim

Komunikacja
Funduszy
Europejskich
wspiera
beneficjentow w
realizacji
projektow

Liczba
udzielonych
konsultacji w
ramach
punktéow
informacyjnyc
h (PIFE) na
terenie
wojewddztwa
Slgskiego dot.
realizacji
projektéow

149

183

Dane z MR

779
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Cel szczegotowy
Strategii
komunikacji

Nazwa
wskaznika

Wartos¢
bazowa
w 2014

Wartos¢
osiagniet
ana rok
2015

Wartos¢
osiagniet
ana rok
2016

Wartos¢
docelowa
na rok
2017

Wartos¢
docelowa
narok 2018

Wartos¢
docelowa
losiagnieta
narok 2019

Wartos¢
docelowa
losiagnieta
narok 2020

Wartos¢
docelowa
losiagniet
a narok
2021

Wartos¢
docelowa
losiagnieta
narok 2022

Wartos¢ docelowa
narok 2023

Liczba
uczestnikow
szkolen dla
beneficjentow
programu w
wojewoddztwie
$lgskim

1982

3141

4716

6671

8 000

Komunikacja
Funduszy
Europejskich
zapewnia
mieszkaricom
wojewodziwa
Slgskiego
informacje na
temat projektow
wspoftfinansowan
ych z Funduszy
Europejskich

Liczba dziatan
informacyjno-
promocyjnych
0 szerokim
zasiegu w
wojewddztwie
$lgskim nt.
osiggniec
Programu

Znajomo$c¢
pojecia
LFundusze
Europejskie”

92%

83%

Dane z MR

95%

Znajomos$c¢
celow,
obszaréw lub
dziatan, na
ktore
przeznaczone
sg FEw
wojewddztwie
Slgskim

38%

14%

Dane z MR

46%

Swiadomosé
obszaréw lub
projektow
wspieranych z
FEw
najblizszym
otoczeniu
respondenta
wsrod
mieszkancow
wojewoddztwa
Slgskiego

64%

62%

Dane z MR

73%

Komunikacja
Funduszy

Odsetek
mieszkancow

74%

80%

Dane z MR

82%
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Cel szczegétowy | Nazwa Wartos¢ | Warto$é | Wartosé | Wartosé | Wartosé Wartosé Wartos¢ Wartos¢ | Wartosc Wartos¢ docelowa
Strategii wskaznika bazowa | osiagniet | osiagniet | docelowa | docelowa docelowa docelowa docelowa | docelowa na rok 2023
komunikacji w 2014 | anarok ana rok na rok narok 2018 | /osiagnigta | /osiagnieta | /osiagniet | /osiagnieta
r. 2015 2016 2017 narok 2019 | narok 2020 | anarok narok 2022
2021

Europejskich wojewddztwa
zapewnia Slgskiego
szeroka dostrzegajgcy
akceptacje ch wptyw FE
mieszkancow dla | na rozwdj
dziafan wojewddztwa
rozwojowych
realizowanych Odsetek
przy pomocy m/e_szkancow
Funduszy wojewoddztwa
Europejskich w | Slaskiego
wojewédztwie uwazajgcych, 58% — 51% - Dane z MR 63%
$laskim Ze osobiscie

korzystajg oni

z Funduszy

Europejskich
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6. Szczegodtowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

UWAGA: INFORMACJE PRZEDSTAWIONE W TABELI 3 DOTYCZACE KOSZTU, CZASU TRWANIA, GRUP DOCELOWYCH
KAMPANII O SZEROKIM ZASIEGU POWINNY BYC SPOJNE Z DANYMI WYNIKAJACYMI Z TABELI 1.

(Jesli dziatan tego typu jest wiele, to kazde z nich nalezy opisa¢ w osobnej tabeli. W takim wypadku nalezy skopiowac¢
tabele i nadac jej kolejny numer porzgdkowy.)

Tabela 3. Szczegotowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

1. Podmiot odpowiedzialny | 1Z/IK WRR (Wydziat Rozwoju Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

za realizacje dziatania Slgskiego, petigcy funkcje Instytucji Zarzadzajacej oraz koordynujacg RPO WSL)

2. Nazwa dziatania Kampania o szerokim zasiegu informujgca o naborach w 2018 roku

3. Gtéwny komunikat Dofinansowanie projektéw z Regionalnego Programu Wojewddztwa Slgskiego otwiera
nowe mozliwosci.

4. Planowane rezultaty (co e Dotarcie z informacjg o naborach w 2018 roku do potencjalnych beneficjentéw

zostanie osiggniete) -> zasieg kampanii w poszczegolnych mediach

e Zainteresowanie potencjalnych beneficjentéw informacjami o naborach w
2018 roku -> liczba kontaktéw z regionalnym PIFE, odwiedziny w serwisie
programu, liczba uczestnikow spotkan informacyjnych

e Zachecenie potencjalnych beneficjentow do sktadania wnioskéw w ramach
ogtaszanych nabordw -> liczba ztozonych wnioskéw poprawnych formalnie,
stopien wykorzystania alokacji konkursu.

5. Opis dziatania

a) Skrotowy opis dziatania Kampania ma na celu poinformowanie potencjalnych beneficjentéw o mozliwosciach
dofinansowania (wybranych naborach wnioskéw ogtaszanych w 2018 r.) oraz
zmotywowania do skorzystania z nich. Waznym elementem jest rowniez informowanie
o korzysciach, a takze zrodtach wsparcia. Elementem statym, przewijajgcym sie przez
caly okres kampanii bedzie promocja zrodet informaciji i edukacji o programie, takich
jak serwis www, bezptatne szkolenia i spotkania informacyjne, natomiast sekwencyjnie
beda sie pojawia¢ cykle promujgce poszczegodlne, wybrane nabory. Informacji o
naborach bedzie towarzyszy¢ sygnalizacja pierwszych efektéw wdrazania programu, a
takze kontekst ludzki, tzn. prezentacja ludzi, ktérzy skorzystali z programu czy to jako
beneficjenci, czy tez uczestnicy projektéw. W ramach tego przedsiewziecia planuje sie
dziatania w mediach regionalnych, lokalnych i branzowych, przede wszystkim
Internecie, a wspierajgco w prasie i radiu.

Poniewaz kampania naborowa bedzie realizowana w ramach jednego przetargu, nie
planuje sie szczegbtowego budzetu w podziale na poszczegdlne media.

Po zakonczeniu kampanii zostanie przeprowadzone badanie skutecznosci kampanii z
wykorzystaniem CATI oraz analizy danych z adserwera.

b) Grupa docelowa (np. e potencjalni beneficjenci,
przedsiebiorcy, osoby ze szczegdlnym uwzglednieniem kadry zarzadzajgcej, specjalistéw oraz wiascicieli
bezrobotne, jednostki firm. goiny ge v adzajace), sped
samorzgdu terytorialnego)
c) Zasieg terytorialny Dziatanie bedzie miato zasieg regionalny — wojewddztwo Slgskie. W tym celu
dziatania wykorzystane zostang media regionalne i lokalne, a w przypadku Internetu
zastosowane zostanie geotargetowanie na wojewddztwo $lgskie.
d) Narzedzia’ oraz Audycje telewizyjne
szczegotowy budzet W tym stacje, grupy stacji, tematyka, liczba emisji Nie dotyczy
Spoty telewizyjne Nie dotyczy
W tym stacje, grupy stacji, tematyka, liczba emisji
Audycje radiowe Nie dotyczy

7 Elementy: nazwy stacji/ grupy stacji, liczba emisiji, tytuty prasowe oraz nazwy portalu nalezy podac, jesli sa znane na tym etapie.
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W tym stacje, grupy stacji, tematyka, liczba emisji

Spoty radiowe Brak danych
W tym stacje, grupy stacji, tematyka, liczba emisji
e  Spoty promujace wybrane nabory w stacjach regionalnych

Publikacje sponsorowane w prasie i reklamy prasowe Brak danych
Tytut prasowy, rodzaj publikacji, tematyka

o Artykuty poswiecone wybranym naborom, a takze Zrédtom
wsparcia w prasie regionalnej i lokalnej

Publikacje w internecie Brak danych
Nazwa portalu, tematyka

e Artykuty poswigcone wybranym naborom oraz zrédtom
wsparcia na portalach ogélnopolskich z geotargetowaniem
na wojewddztwo sSlgskie, regionalnych i lokalnych,
branzowych oraz w serwisach dziennikow

Reklamy w internecie Brak danych
Nazwa portalu, rodzaj narzedzia, tematyka
e Reklama kontekstowa promujgca wybrane nabory
e Reklama na Facebooku
e Google AdWords

Ambient, OOH, inne Brak danych
Rodzaj narzedzia, tematyka

e Konferencja prasowa dla dziennikarzy po$wiecona naborom
w 2018 roku oraz ogtoszonemu harmonogramowi naboréw
wnioskow na 2019 rok

BUDZET LACZNIE Ok. 1 min

e) Termin realizacji

Kampania naborowa IlIl/IV kwartat 2018 r., ze szczegdlnym uwzglednieniem
ok. 30 listopada 2018 r., kiedy zostanie ogtoszony harmonogram naboréw wnioskéw
na 2019 rok.

f) Intensywnos$c
(planowane do osiggniecia
wskazniki mediowe)

Telewizja — nie dotyczy
Radio
e Liczba stacji radiowych: min. 3
e Liczba spotow: min. 5,
e taczny zasieg 1+ radia — min. 30% grupy docelowej
Prasa
Artykuty:
e Liczba artykutéw: min. 5
e Liczba tytutdw prasy regionalnej: min. 3
e Liczba tytutow prasy lokalnej: min. 9
e t3aczny naktad prasy lokalnej: min. 88 tys. egz.
e taczny zasieg 1+ prasy regionalnej — min. 20% grupy docelowej

Internet
Artykuty:
e Liczba artykutéw: min. 5
e Liczba portali prasy branzowej: min. 1
e Liczba portali ogdlnopolskich i regionalnych/lokalnych: min. 5

e Liczba serwiséw internetowych tytutdw prasowych: min. 3
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e taczny zasigg 1+ Internetu — min. 30% grupy docelowej

Reklama kontekstowa:
Liczba kliknig¢ — min. 20 000

Reklama na Facebooku
Liczba kliknie¢ — min. 20 000

Google AdWords
Liczba kliknig¢ — min. 20 000

Inne
Konferencja prasowa dla dziennikarzy:

e Liczba konferencji: 1
e Liczba uczestnikéw kazdej konferencji: min. 20
e Liczba publikacji po konferencji: min. 5

Ze wzgledu na dos¢ precyzyjnie okreslong grupe docelowg zdecydowano o rezygnacji
np. z telewizji oraz skupieniu dziatan w nastepujgcych mediach: prasa, radio oraz
Internet. Starano sie przy tym — tam, gdzie to mozliwe — maksymalnie wigczy¢ media
branzowe. Wzieto réwniez pod uwage rekomendacje z badania ewaluacyjnego
dziatan informacyjno-promocyjnych dla RPO WSL 2007-2013, gdzie potencjalni i
faktyczni beneficjenci jako preferowane kanaty uzyskiwania informacji wskazali
Internet, tj. portale oraz mailing.

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej
TAK/NIE
z grupg docelowa programu, dziatania lub projektu

2. Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia
TAK/NIE
komunikacji

3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej
TAK/NIE

4. Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej
TAK/NIE

5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego
TAK/NIE

6. Zasada uzupetniania si¢ komunikatow
TAK/NIE

7. Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko: Agata Wozniak
Numer telefonu: 32/ 77-99-181
Adres mailowy: agatawozniak@slaskie.pl
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