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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Zakup mediów na potrzeby promocji festiwalu INDUSTRIADA 2019 - święto Szlaku Zabytków Techniki

Przedmiot zamówienia dotyczy zakupu powierzchni reklamowej w Internecie, czasu antenowego w radiu, wykonania reklam internetowych typu display, produkcji spotów radiowych
1. Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy przekaże Zamawiającemu harmonogram emisji reklam w przedmiotowych mediach wraz z proponowanymi terminami przesłania materiałów reklamowych do emisji do nadawców lub wydawców oraz z parametrami
i wymogami technicznymi dotyczącymi materiałów reklamowych przeznaczonych do emisji dla każdego z nadawców lub wydawców, wymienionych w SOPZ.

2. Zamawiający przekaże Wykonawcy projekty reklam: internetowych na potrzeby promocji kont Zamawiającego na portalu Facebook i Instagram oraz w postaci video 15 s., wskazane
w niniejszym dokumencie, w terminach ustalonych z Wykonawcą na podstawie przekazanego harmonogramu emisji reklam, o którym mowa w punkcie 1. 
3. Element przedmiotu zamówienia/umowy oznacza odpowiednio: dla punktu A. – określona
w komórce w tabeli w pkt. A.2.  ilość odsłon/kliknięć/odtworzeń/wyświetleń/reakcji dla poszczególnych serwisów. Z kolei częścią elementu są poszczególne odsłony/ kliknięcia/odtworzenia/wyświetlenia/reakcje dla każdego z serwisów z osobna; dla punktu B. - osiągnięcie minimalnych parametrów kampanii, natomiast częścią elementu są poszczególne spoty emitowane w każdej ze stacji radiowych z osobna.


Zamówienie obejmować będzie:

A. Reklamy internetowe

Zakres prac:

1. Zakup powierzchni reklamowej do ekspozycji reklam u wydawców/nadawców i przeprowadzenie działań w Internecie zgodnie ze specyfikacją (wszelkie ustalenia formalne).

2. Nazwa serwisu, umiejscowienie, format, ograniczenia emisji, ilość oraz czas emisji reklam internetowych:
	Lp.
	Serwis
	Umiejscowienie
	Format
	Ograniczenia emisji
	Ilość odsłon/ kliknięć/

odtworzeń/

wyświetleń/reakcji
	Czas emisji

	A. RTB DISPLAY

	1. 
	System aukcyjnego zakupu: rtb

programmatic buying
	Desktop, mobile, na dowolnych, losowo wybranych stronach portali (ROS)
	mix formatów graficznych: co najmniej 3 rodzaje, o powierzchni nie mniejszej niż 90 000 pikseli 
(w zależności od wybranego serwisu)
	geotargetowanie - województwo śląskie,

kategoria dopuszczalnych serwisów w zakresie tematyki: lifestyle, turystyka, kultura,
targetowanie demograficzne: 
20-59 lat, CAPP 3 X UU


	Co najmniej 

3 mln odsłon (CPM - 1000 odsłon) 
	Od 20 maja 2019 r. do 8 czerwca 2019 r. do godziny 12:00

	B. SERWISY INTERNETOWE

	
	Dwanaście lokalnych serwisów internetowych, informacyjnych, skupionych na prezentacji tematyki lokalnej, z terenu województwa śląskiego (miast województwa śląskiego, subregionów) przykładowo: turybnik.com.pl; chorzowianin.pl; gwarek.pl, katowice24.info, twojezaglebie.pl lub/i inne tego typu serwisy równoważne pod względem tematyki 
i zasięgu.
	Sieć witryn, desktop, mobile, na dowolnych, losowo wybranych stronach portalu (ROS)
	Mix formatów graficznych co najmniej 3 rodzaje o powierzchni nie mniejszej niż 75000 pikseli (w zależności od wybranego serwisu)
	geotargetowanie - województwo śląskie,

targetowanie demograficzne: 

20-59 lat, 
CAPP 3 X UU


	Co najmniej 
30 tys. odsłon 
w każdym 
z serwisów 
	Od 20 maja 2019 r. do 8 czerwca 2019 r. do godziny 12:00

	C. PLATFORMA VoD

	1. 
	Trzy serwisy internetowe typu VOD posiadające co najmniej: 

- 2 mln realnych użytkowników 
w Polsce w skali miesiąca.
Dane na podstawie badania PBI/Gemius, Wirtualnemedia.pl grudzień 2018 r. Wybrane trzy serwisy łącznie muszą pokrywać zasięg większy niż 30 % internautów. 
	Desktop, mobile 

(w tym aplikacje mobilne)
	Spot video 15 s., preroll/ midroll.
	geotargetowanie - województwo śląskie,

targetowanie demograficzne - 20-59 lat, CAPP 3 X UU
	Co najmniej
250 tys. odsłon 
w każdym 
z serwisów
	Od 20 maja 2019 r. do 8 czerwca 2019 r. do godziny 12:00

	D. SERWIS SPOŁECZNOŚCIOWY

	1. 
	Prowadzenie działań              z wykorzystaniem materiałów zamieszczonych na kanale Zamawiającego na: You Tube
	You Tube: https://www.youtube.com/user/ SZTWSla  
	Spot 

video 30 s. (preroll/ midroll)
	geotargetowanie -województwo śląskie,

targetowanie demograficzne: 20-59 lat, CAPP 3 X UU
	Co najmniej 90 000 obejrzeń

(CPV - obejrzenie spotu, 50 % długości)
	Od 20 maja 2019 r. do 8 czerwca 2019 r. do godziny 12:00

	2. 
	Prowadzenie działań 
z wykorzystaniem materiałów zamieszczonych na profilach Zamawiającego na: Facebook i Instagram 
	Facebook: Szlak Zabytków Techniki,  Instagram: Szlak Zabytków Techniki
	sugerowane formaty: 

domain ads, Page post ads, link ads, event ads, carousel ads, zgodne z polityką reklamową serwisu
	geotargetowanie - województwo śląskie,

format/sposób emisji: Facebook Desktop News Feed, Facebook Mobile News Feed, Instagram News Feed (wykluczenie emisji w prawej kolumnie (RHS) oraz w Mobile Audience Network).
	Co najmniej 
39 tys. kliknięć/ polubień/ reakcji/ aktywności -łącznie w obu serwisach 
w modelu CPC (cost per click) 
	Od 20 maja 2019 r. do 8 czerwca 2019 r. do godziny 12:00


3. Miejsce emisji reklam internetowych: na dowolnych, losowo wybranych stronach portalu/i (ROS).
4. Wykonanie wszystkich reklam internetowych (opisanych w tabeli w pkt. 2) zgodnie z wymogami technicznymi operatorów portali internetowych tj. opracowanie z wykorzystaniem elementów identyfikacji wizualnej Szlaku Zabytków Techniki i jego produktu – INDUSTRIADY, przekazanych Wykonawcy przez Zamawiającego oraz adaptacja projektów reklam internetowych do wymogów technicznych nośnika (nie dotyczy reklam na portalu Facebook i Instagram, a także reklam video, których gotowe projekty zostaną przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego).
5. Wykonawca będzie musiał wykonać reklamy internetowe (na potrzeby serwisów opisanych
w punkcie A., B.).  
6. Wykonanie jednej dodatkowej reklamy internetowej zgodnie z następującą specyfikacją: wymiary 750 x 200 pixeli, format: swf, gif lub HTML5, waga: do 55 kb. Zamówienie nie dotyczy emisji tej reklamy.
7. Zamawiający zakłada zwiększenie intensywności emisji reklam opisanych w punktach A.–C. oraz działań w serwisach społecznościowych w okresie od 6 czerwca 2019 r. do 8 czerwca 2019 r. do godziny 12:00.
8. Przekazanie reklam do operatorów, nadzór nad emisją.

B. Reklama w radiu

Zakres prac:

1. Zakup czasu antenowego u nadawców zgodnie ze specyfikacją (wszelkie ustalenia formalne). 
Emisja na terenie województwa śląskiego:

2. Emisja spotów 15 s. i 30 s. w nie mniej niż w 12 i nie więcej niż 16 lokalnych i/lub regionalnych stacjach radiowych o charakterze informacyjno-rozrywkowym, obejmujących swoim zasięgiem województwo śląskie i/lub wybrane miasta z terenu województwa śląskiego (w tym także regionalnych rozgłośniach stacji ogólnopolskich/multiregionalnych). 

3. Rekomendowany dobór stacji radiowych w sposób gwarantujący dotarcie komunikatu reklamowego do odbiorców z poszczególnych subregionów województwa śląskiego – tzn.  że w media planie powinna być uwzględniona co najmniej jedna stacja docierającą swym zasięgiem do subregionu centralnego, północnego,  południowego i zachodniego.
4. Czas emisji: flight nr 1: od 27 maja 2019 r. do 2 czerwca 2019 r. oraz flight nr 2: od 3 czerwca 2019 r.  do 8 czerwca 2019 r. (w dniu 8 czerwca 2019 r. do godz. 12.00). Harmonogram kampanii radiowej powinien zakładać większą intensywność emisji spotów w trakcie realizacji flightu nr 2.
5. Zamawiający wymaga w miarę równomiernego podziału emisji spotów we wszystkich stacjach radiowych wykorzystywanych w kampanii radiowej tzn. że założona przez Wykonawcę
w harmonogramie kampanii radiowej minimalna liczba spotów do wyemitowania, koniecznych do osiągnięcia minimalnych parametrów kampanii  powinna zostać podzielona przez liczbę stacji radiowych - minimalnie 12, maksymalnie 16 stacji – w których planowana będzie przez Wykonawcę ich emisja.

6. Minimalne parametry kampanii radiowej: zasięg 1+ na poziomie co najmniej 64,6 %; zasięg 3+ na poziomie co najmniej 50,1 %, zasięg 5+ na poziomie co najmniej 40,0 %; GRP- co najmniej  628; OTH – średnia częstotliwość na poziomie 9,7; minimum 50% emisji spotów w tzw. „drive time”. Minimalne parametry kampanii radiowej dotyczą dwóch flightów kampanii radiowej łącznie. 

Uwaga! „Drive time” oznacza następujące godz. emisji: 6:00-10:00 oraz 15:00-19:00.

7. Liczba emisji spotów zdeterminowana jest minimalnymi parametrami kampanii, opisanymi w pkt. 6, które musi osiągnąć Wykonawca. 

8. Parametry dotyczące kampanii radiowej muszą być osiągnięte w następującej grupie docelowej: mieszkańcy województwa śląskiego w przedziale wiekowym 20-59 lat, z wykształceniem średnim + (na podstawie danych pochodzących z badania Radiotrack MillwardBrown SMG/KRC, czerwiec 2018 : listopad 2018).
9. Wykonawca zobowiązany jest wraz z harmonogramem emisji spotów radiowych do przedstawienia Zamawiającemu rekomendowanego podziału stacji według ich dopasowania do wskazanych grup docelowych festiwalu INDUSTRIADA tj. „rozrywkowych” i rodzinnych”.


Opis wybranych grup docelowych festiwalu INDUSTRIADA:

a. „Rozrywkowi” – do udziału w INDUSTRIADZIE zachęciły ich przygotowane atrakcje oraz konkretny punkt programu w danej lokalizacji. Najczęściej brali udział w wydarzeniach mających miejsce po godzinie 17 i spędzili na INDUSTRIADZIE od 3 do 5 godzin. Charakterystyka grupy: osoby w wieku 25-44 lata, wykształcenie średnie. Stanowili 27% uczestników INDUSTRIADY 2018.
b. „Rodzinni” – główną motywacją udziału w INDUSTRIADZIE była dla nich możliwość spędzenia czasu z rodziną. Najczęściej brali udział w wydarzeniach pomiędzy godziną 15 a 17. Byli w towarzystwie dzieci. Charakterystyka grupy: kobiety w wieku 25-44 lata, wykształcenie wyższe. Stanowili 24% uczestników INDUSTRIADY 2018.
10. Zamawiający w stacjach dopasowanych do grupy „Rozrywkowi” wymaga emisji spotu 15 s. wyprodukowanego przez Wykonawcę dla tej grupy, natomiast w stacjach dopasowanych do grupy „Rodzinni” zamawiający wymaga:

a. w czasie trwania flightu nr. 1: wyemitowania spotów w następującej proporcji 60% (+/-5%) spotów 30 s, 40% (+/- 5 %)  spotów  15 s. skierowanych do grupy docelowej „Rodzinni”

b. w czasie trwania flightu nr. 2: wyemitowania spotów 15 s. i 30 s. skierowanych do grupy docelowej „Rodzinni” w dowolnej proporcji zgodnej ze wcześniej przedstawionym przez Wykonawcę harmonogramem emisji spotów.

Postanowienia ogólne:
11. Produkcja (montaż i udźwiękowienie) trzech spotów radiowych tj. jednego spotu 30 s. i jednego spotu 15 s. dla grupy „Rodzinni” oraz jednego 15 s. spotu radiowego dla grupy „Rozrywkowi”. Zamawiający przekaże Wykonawcy gotowy scenariusz wszystkich 3 spotów. 

a. Wybór głosów lektorskich zaakceptowanych przez Zamawiającego. Wybór muzyki zaakceptowanej przez Zamawiającego.

b. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do wyboru co najmniej 5 propozycji lektorów/lektorek
z poświadczonym doświadczeniem w min.10 produkcjach reklamowych z czego Zamawiający wybrać może maksymalnie 3 głosy (3 propozycje lektorów/lektorek) odpowiednio dla każdego
z produkowanych w ramach przedmiotu zamówienia spotu. Zamawiający zastrzega sobie prawo do maksymalnie pięciokrotnego naniesienia zbioru poprawek do każdego rodzaju produkowanych spotów radiowych.

c.    Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do wyboru co najmniej 3 propozycje ścieżek dźwiękowych dla każdego z produkowanych spotów radiowych (15 s. dla grupy „Rozrywkowi, 15 s i 30 s. dla grupy „Rodzinni”) oznacza to łącznie min. 3, maks. 9,  z czego Zamawiający wybrać może maksymalnie 3 ścieżki, odpowiednio dla każdego z produkowanych w ramach przedmiotu zamówienia spotu. Proponowane ścieżki dźwiękowe powinny wykorzystywać muzykę elektroniczną, industrialną, mechaniczne, rytmiczne dźwięki, np. praca maszyny parowej, krosna, lokomotywy, rytmiczne odgłosy zakładów przemysłowych, kapanie wody/płynów, industrialne odgłosy miasta, praca tłoków, stukot zaworów, walenie młotów, praca pras, obroty silnika, brzęczenie transformatora itp.
12. Zamawiający nie dopuszcza emisji spotów reklamowych w stacjach radia internetowego.

C. Raport ze zrealizowanych działań

Zakres prac:

1. Po zakończeniu realizacji zamówienia Wykonawca w terminie do 30 dni kalendarzowych przekaże Zamawiającemu w formie elektronicznej raport ze wszystkich zrealizowanych działań. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłoszenia uwag odnośnie przekazanego raportu ze wszystkich zrealizowanych działań w terminie 5 dni roboczych od dnia jego otrzymania, 
a w przypadku braku uwag Zamawiający zobowiązany jest do jego akceptacji. 

3. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie (w terminie do dwóch dni roboczych) dostosować dokument do uwag Zamawiającego lub – w przypadku kiedy nie zgadza się z uwagami Zamawiającego – złożyć pisemne wyjaśnienie potwierdzające zasadność proponowanych rozwiązań. W przypadku złożenia przez Wykonawcę wyjaśnienia, Zamawiający może je przyjąć lub odrzucić w terminie do 3 dni roboczych, licząc od dnia otrzymania wyjaśnień od Wykonawcy.
4. Wykonawca przedstawi raport ze wszystkich zrealizowanych działań zawierający:

a) dokumentację potwierdzającą wykonanie wszystkich usług (sprawozdania/oświadczenia/ potwierdzenia realizacji/screeny), w tym w zakresie działań internetowych dla każdej z pozycji dane potwierdzające zastosowane kryteria targetowania. W przypadku serwisu Facebook i Instagram - dodatkowo rozbicie na zastosowane formaty reklamowe.
b) opis wszystkich zrealizowanych działań. 

5. Wykonawca ostateczną wersję raportu ze wszystkich zrealizowanych działań (zaakceptowaną przez Zamawiającego) przekaże Zamawiającemu w formie wydruku kolorowego (2 kopie)
w formacie A4, zawierający ww. zakres oraz w wersji elektronicznej (pliki w formacie .pdf) nie później niż do 22 lipca 2019 r. 
6. Po ostatecznej akceptacji raportu ze zrealizowanych działań zostanie sporządzony protokół odbioru przedmiotu umowy podpisany przez obie strony. Podpisany przez obie strony protokół „bez zastrzeżeń”, będzie stanowił podstawę do wystawienia faktury przez Wykonawcę.
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