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Wstęp

Roczny plan działań informacyjnych i promocyjnych dla Planu Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego  na lata 2007 – 2013 (zwany dalej Rocznym planem lub Rocznym Planem Działań) jest dokumentem o charakterze operacyjnym, przygotowanym przez Zespół ds. Informacji  i Promocji (ZiP) Wydziału Rozwoju Regionalnego Urzędu Marszałkowskiego Województwa Śląskiego, pełniącego zadania Instytucji Zarządzającej RPO WSL.

Dokument określa podstawy i sposoby realizacji zadań informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych

poświęconych RPO WSL, wymienia i opisuje najważniejsze działania komunikacyjne prowadzone przez IZ RPO, ich cele, ramy czasowe oraz szacunkowy budżet.

Dokument określa podstawy i sposoby realizacji zadań informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych

poświęconych RPO WSL, wymienia i opisuje najważniejsze działania komunikacyjne prowadzone przez IZ RPO oraz IP2, ich cele, ramy czasowe oraz szacunkowy budżet.

Podmiotem odpowiedzialnym za realizację działań przedstawionych w niniejszym Rocznym planie jest

Zespół ds. Informacji i Promocji Wydziału Rozwoju Regionalnego. Działania te będą realizowane przez: ZiP w IZ RPO WSL oraz Komórkę ds. informacji i promocji w IP2, zarówno samodzielnie, jak i we współpracy z partnerami społecznymi i gospodarczymi, bądź też przez podmioty zewnętrzne wybrane zgodnie z przepisami ustawy prawo zamówień publicznych lub ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie.

1. Podstawy opracowania Rocznego planu działań

Roczny plan działań informacyjnych i promocyjnych RPO WSL na lata 2007-2013 opracowany jest w oparciu o:

Wytyczne MRR – Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 10 czerwca 2010 w zakresie informacji               i promocji 
Strategia komunikacji – Strategia komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spójności na lata 2007-2013
Plan komunikacji RPO WSL – Plan Komunikacji RPO WSL na lata 2007-2013

2. Cele działań informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

Cel strategiczny

Wsparcie realizacji celów Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego dla zapewnienia efektywnego wykorzystania dostępnych środków unijnych i dynamicznego rozwoju regionu.

Cele szczegółowe 

1. Rozpowszechnianie informacji na temat narodowej polityki spójności, Funduszy Europejskich oraz Unii Europejskiej, jak również na temat możliwości wykorzystania środków z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR). Budowanie potencjału referencyjnego Funduszy Europejskich.

2. Wsparcie potencjalnych beneficjentów w celu ich aktywizacji, w kierunku podnoszenia poziomu wiedzy i umiejętności w korzystaniu z dostępnej pomocy.

3. Zintensyfikowanie wsparcia beneficjentów w realizacji rozpoczętych już projektów współfinansowanych środkami UE. 

4. Informowanie mieszkańców województwa o efektach wdrażania RPO WSL i jego wpływie na rozwój regionu poprzez szerszą prezentację zakończonych już projektów. 

5. Upowszechnianie współpracy z instytucjami uczestniczącymi we wdrażaniu RPO WSL oraz partnerami społecznymi i gospodarczymi.

W 2012 roku IZ RPO WSL w zakresie informacji i promocji położy szczególny nacisk na realizację czterech najważniejszych w tym czasie celów szczegółowych. Ich wybór jest podyktowany zaawansowanym już stopniem realizacji programu oraz rozpoczęciem przygotowań do nowego okresu programowania 2014-2020. Planuje się zatem położenie nacisku na wsparcie beneficjentów realizujących projekty dofinansowane z RPO WSL zwłaszcza w zakresie rozliczania, kontroli, zamówień publicznych, promocji itp. W tym celu w dużym stopniu będziemy korzystać z takich narzędzi jak: szkolenia, warsztaty, publikacje, punkty informacyjne. Drugim elementem na jaki będziemy kłaść szczególny nacisk to rozpowszechnianie dobrych praktyk poprzez szeroką promocję sfinalizowanych już projektów i związanych z tym korzyści dla mieszkańców. Cel ten zostanie osiągnięty w szczególności poprzez różnego typu kampanie promocyjne i informacyjne kampanie medialne, działania eventowe,  publikacje strony internetowe, współpracę z mediami. 
Kolejne dwa obszary, które w sposób szczególny potraktujemy w roku 2012 to działania związane z przygotowaniem do nowej perspektywy 2014+. Mamy tu na uwadze rozpowszechnianie informacji na temat narodowej polityki spójności, Funduszy Europejskich oraz Unii Europejskiej, jak również na temat możliwości wykorzystania środków z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) oraz budowanie potencjału referencyjnego Funduszy Europejskich oraz wsparcie potencjalnych beneficjentów w celu ich aktywizacji, w kierunku podnoszenia poziomu wiedzy i umiejętności w korzystaniu z dostępnej pomocy. Obecny czas to początek prac nad programowaniem, do którego należy się przygotować w sposób właściwy zarówno korzystając z doświadczeń, czemu będzie służyła promocja dobrych praktyk, ale również działania edukacyjne i szerokie konsultacje społeczne oraz dobre przygotowanie beneficjentów do przyszłej perspektywy finansowej i możliwości dofinansowania projektów odpowiadających na wyzwania Strategii Europa 2020. Wykorzystamy tutaj wszystkie dostępne kanały i narzędzia informacji i promocji w celu jak najszerszego dotarcia z przekazem.
Zakres działań informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

Określenie obszarów -

a) Informacja

b) Promocja 

c) Edukacja

d) Internet 

e) Ewaluacja

f) Wymiana doświadczeń 

Planowane działania w podziale na obszary :
Tabela 1 Szczegółowy opis działań podejmowanych w ramach  RPO WSL w roku 2012
	DZIAŁANIE
	OPIS/ELEMENTY DZIAŁANIA
	GRUPY DOCELOWE

	Informacja 

	Prowadzenie punktów informacyjnych RPO WSL
	Działanie obejmuje:

· Funkcjonowanie Regionalnego Punktu Informacyjnego

· Funkcjonowanie 3 Lokalnych Punktów Informacyjnych

· Funkcjonowanie 1 branżowego Punktu Informacyjnego dla przedsiębiorców 

· Wynajem powierzchni lokalowych

· Wynagrodzenia pracowników 

· Wyposażenie punktów informacyjnych (m.in. sprzęt biurowy, prasa, publikacje)

· Współpraca z innymi sieciami informującymi o FE i środkach pomocowych z UE w tym w sposób szczególny z Punktami działającymi w ramach sieci PIFE w regionie.
· Współpraca z Centralnym  Punktem Informacyjnym Ministerstwa Rozwoju Regionalnego 

	Instytucje zaangażowane we wdrażanie RPO WSL , ogół społeczeństwa, potencjalni beneficjenci, beneficjenci, młodzież, odbiorcy rezultatów,



	Promocja

	Współpraca  z mediami
	Działanie obejmuje współpracę IZ RPO WSL i IP2 z regionalnymi i lokalnymi mediami , tu szczególnie prasa, w celu 
· poinformowania o dostępnych jeszcze konkursach 
· rozpowszechniania dobrych praktyk, 

· informowania o kolejnych etapach przygotowania do przyszłego okresu programowania

· edukowania z obszaru Funduszy Europejskich

· współpracy przy tworzeniu  materiałów redakcyjnych
· tworzenia pozytywnego odbioru FE w regionie, budowanie potencjału referencyjnego FE.

	Ogół społeczeństwa, potencjalni beneficjenci,

beneficjenci, młodzież, odbiorcy rezultatów,

decydenci, 

	Współpraca ze stacjami radiowymi
	· Współpraca będzie obejmowała produkcję i emisję jednorazowych lub cyklicznych programów radiowych o charakterze promocyjnym i informacyjnym skierowanych na promocję RPO WSL oraz informacje w zakresie działań skierowanych do przedsiębiorców w regionie.  Do realizacji zadania zostaną zaangażowane anteny lokalne i regionalne m.in. Radio Katowice,  Antyradio,  Radio EM itp.
	Ogół społeczeństwa, Mikro i MSP

	Produkcja materiałów do emisji w telewizji wraz z emisją
	Działanie obejmuje:

Dalszy ciąg produkcji materiałów filmowych w postaci wizytówek filmowych o projektach zrealizowanych na terenie regionu. Wizytówki są krótką 2-3 min. impresją  filmową o projekcie, pokazanym przez pryzmat regionu, jego bogactwa krajobrazowo- kulturowego oraz potencjału gospodarczego i inwestycyjnego. Emisja wizytówek projektowych towarzyszy każdorazowo emisji programu Słownik polsko-europejski. Zgodnie z media planem w ciągu roku odbędą się 103 emisje wizytówek projektowych.
Planuje się również produkcje krótkich spotów promujących  stronę internetową promującą projekty. Wszystkie materiały będą na bieżąco emitowane na antenie regionalnej telewizji publicznej, a jeśli to będzie możliwe w trakcie kampanii o szerokim zasięgu również w innych stacjach po uprzednim uzyskaniu zgody Instytucji Koordynującej.
	Ogół społeczeństwa, beneficjenci, 

	Produkcja cyklu programów 

SŁOWNIK POLSKO-EUROPEJSKI
	Działanie obejmuje:
Produkcję i emisję 24 odcinków programu telewizyjnego, emitowanego w telewizji regionalnej. Program ma za zadanie  przybliżanie pojęć unijnych, tworzenie ich bardziej przyjaznym i zrozumiałym zarówno dla mieszkańców jak i dla środowiska dziennikarzy i środowisk opiniotwórczych.  Ponadto, program prezentuje każdorazowo inną inwestycję dofinansowaną z RPO WSL poprzez zaaranżowanie studia i zaproszenie  gości programu  na dany obiekt. Do zaaranżowanego studia zaprasza się zarówno beneficjentów jak i dziennikarzy różnych mediów, którzy dotykają tematyki unijnej jak również innych ekspertów unijnych (np. Minister Rozwoju Regionalnego, Eurodeputowani itp.). Cykl jest kontynuacją z roku ubiegłego i już  ma ugruntowaną pozycję  w ramówce programowej. 

	media, ogół społeczeństwa

	Biuletyn Informacyjny

SILESIA REGION
	Działanie obejmuje:

Wydanie 4 numerów biuletynu informacyjnego zawierającego bieżące informacje, promocję dobrych praktyk, zagadnienia eksperckie w zakresie wdrażania FE i RPO. Biuletyn będzie drukowany w nakładzie 3000 egzemplarzy każdy numer. W każdym z numerów znajduje się też strefa konkursowa zachęcająca do zapoznawania się z projektami i promocją tych projektów na stronie  internetowej. Biuletyn jest wysyłany do wszystkich beneficjentów, oraz osób czy też podmiotów które odpowiadają na  naszą ofertę prenumeraty. Jak również są dystrybuowane podczas różnorodnych form aktywności promocyjnej IZ RPO WSL.
Planuje się przy okazji kolejnych wydawnictw  zorganizowanie wizytacji projektów, o których mowa w biuletynie. Wizytacje mają mieć formę promocji wydawnictwa i promocji dobrych praktyk w nim zawartych. Uczestnikami wizytacji mają być w głównej mierze dziennikarze lokalnych mediów. W ramach czterech wydawnictw planuje się organizację czterech wizytacji, po jednej w każdym z subregionów.
	Ogół społeczeństwa, potencjalni beneficjenci,

Beneficjenci, samorządy, 


	Wydawnictwo albumowe ŚLĄSKIE DO PRZODU CZ. III
	· Wykonanie kolejnej edycji w cyklu albumowym Śląskie do przodu. Wydawnictwo służy promocji projektów dofinansowanych z RPO WSL , a jednocześnie poprzez formę, stylistykę projektu i zastosowane materiały do jego produkcji  stanowi ekskluzywny element promocyjny Programu oraz materiał będący przykładem  nowoczesnych standardów wydawniczych. W bieżącej edycji planujemy skupić się na efektach Programów Rozwoju Subregionów i na utrwaleniu w nowoczesny sposób doświadczeń i dorobku wynikających z zastosowania tego nowatorskiego podejścia do projektów pozakonkursowych w regionie.  
	Środowiska opiniotwórcze, środowiska VIP, media, beneficjenci. 

	
	· 
	

	Materiały promocyjne
	Działanie obejmuje przygotowanie projektów oraz wykonanie materiałów niezbędnych do prowadzenia działań informacyjnych i promocyjnych np. jak notesy, długopisy, kalendarze, drobne gadżety, materiały wystawiennicze, 
	Beneficjenci, potencjalni beneficjenci, ogół

społeczeństwa, partnerzy

	Udział w targach

I imprezach wystawienniczych
	Działanie obejmuje udział IZ RPO WSL oraz IP2 w wybranych imprezach wystawienniczych realizowanych na terenie Województwa oraz kraju o tematyce funduszy europejskich (, w tym m.in.:

Forum Funduszy Europejskich, wydarzenie org. przez MRR
Dni Województwa Śląskiego – cykliczna impreza regionalna,

imprezy organizowane przez Beneficjentów związane z promocją realizowanych przez nich projektów;  zgodnie z planami imprez wystawienniczych wybranych beneficjentów 
imprezy realizowane przez partnerów społecznych i gospodarczych w celu promocji FE np. przedsięwzięcia planowane przez RCIE, PIFE itp. 

Zakłada się 
	Beneficjenci, potencjalni beneficjenci, ogół

społeczeństwa, partnerzy

	Współpraca  z partnerami społecznymi  i gospodarczymi
	Działanie obejmuje współorganizację lub udział IZ RPO WSL oraz IP2 w  przedsięwzięciach organizowanych przez partnerów społecznych i gospodarczych, w tym wybranych stowarzyszeń branżowych, organizacji pozarządowych, samorządów, instytucji (np. PARP, RCIE, GARR)  

Współpraca będzie polegała m.in. na współorganizowaniu przedsięwzięć o charakterze promocyjnym i edukacyjnym. Stała współpraca dotyczy  Regionalnego Centrum Informacji Europejskiej, Europarlamentarzystów, administracji rządowej  w regionie.
	Partnerzy społeczni i gospodarczy,

potencjalni beneficjenci, beneficjenci

	Kampania o szerokim zasięgu 
	Działanie przewiduje kompleksową kreację i wykonanie kampanii informacyjnej dotyczącej  promocji dobrych praktyk RPO WSL, przez pryzmat hasła Programu będzię RPO  WSL realna odpowiedź na realne potrzeby. Kampania zostanie zrealizowana  za pomocą co najmniej 4 narzędzi informacyjnych.
	Ogół społeczeństwa

	Edukacja

	Szkolenia dla beneficjentów i potencjalnych beneficjentów RPO WSL
	Organizacja szkoleń z zakresu poprawnej realizacji projektów finansowanych z RPO WSL. Szkolenia będą się odbywały  w sposób cykliczny. Każde szkolenie kończy się ankietą ewaluacyjną oraz zapytaniem o potrzeby szkoleniowe w dalszej perspektywie, w oparciu o ankiety dostosowuje się również obszar tematyczny szkoleń. 
Szkolenia będą dotyczyły m.in. takich obszarów tematycznych jak:

Rozliczanie projektów

Kontrola projektów

Promocja projektów

Zamówienia publiczne

Pomoc publiczna

Ponadto, planuje się kontynuację warsztatów specjalistycznych z zakresu rozliczania projektów i w zakresie wsparcia przy stosowaniu procedur zamówień publicznych. Warsztaty będą  prowadzone przez pracowników referatów : kontraktacji, płatności oraz kontroli i organizowane będą  w poszczególnych subregionach województwa w punktach informacyjnych. 
Szkolenia będą również prowadzone pod kątem przygotowania do nowej perspektywy finansowej w zakresie m.in. zarządzania strategicznego itp.

	Beneficjenci i potencjalni beneficjenci

	Działania edukacyjne dla młodzieży
	Działanie obejmuje m.in.: kontynuację zajęć dla młodzieży w oparciu o grę Ruszaj Po euro.


	Młodzież, środowiska naukowe, nauczyciele

	Eventy i duże wydarzenia o charakterze edukacyjnym
	Działanie obejmuje m.in.:

Zorganizowanie imprezy masowej, plenerowej, której głównym zadaniem jest edukacja poprzez zabawę, quizy i konkursy. Planuje się, aby impreza była wspólnym przedsięwzięciem wydziałów zajmujących się Funduszami Europejskimi w Urzędzie Marszałkowskim, a jej przesłanie dotyczyło ogólnie zagadnień unijnych i funduszowych przez pryzmat programów z których miała by być finansowana.
Organizację VI edycji Targów Funduszy Europejskich., wydarzenia, które zawsze promuje efekty Programów realizowanych na poziomie regionu. Jak co roku, do ich organizacji planuje się zaangażować beneficjentów, którzy goszczą uczestników poszczególnych paneli dyskusyjnych na terenie obiektów zrealizowanych ze środków RPO WSL, POKL oraz PROW, PO RYBY, EWT itd.
	Partnerzy społeczni i gospodarczy,

potencjalni beneficjenci, beneficjenci, partnerzy, media, młodzież

	Internet

	Prowadzenie i udoskonalanie portalu RPO WSL
	Działanie obejmuje:

Bieżące wprowadzanie zmian wynikających z postępu wdrażania RPO WSL

Bieżąca aktualizacja oraz rozbudowa o elementy graficzne mapy projektów RPO WSL
	Ogół społeczeństwa, beneficjenci i potencjalni beneficjenci, media, młodzież

	Prowadzenie witryny promocyjnej portalu RPO WSL
	Działanie obejmuje:

Utworzenie platformy – forum wymiany dobrych praktyk w zakresie realizacji projektów. Obecnie są  to informacje pochodzące od samych beneficjentów, w przyszłości planuje się włączenie do tego również partnerów społecznych  i gospodarczych uczestniczących w procesie wdrażania RPO WSL.
	Ogół społeczeństwa, beneficjenci i potencjalni beneficjenci, media, młodzież

	Prowadzenie portalu Śląskiego Centrum Przedsiębiorczości jako IP2 RPO WSL 
	Działanie obejmuje m.in.:
Bieżąca aktualizację strony oraz bieżące jej udoskonalanie
	Mikro i MŚP, - beneficjenci i potencjalni beneficjenci 

	Współpraca z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego oraz podmiotami zaangażowanymi we wdrażanie FE
	Bieżąca aktualizacja strony www.funduszeeuropejskie.gov.pl w zakresie informacji pochodzących z wdrażania RPO WSL oraz  aktualizacja Bazy Wiedzy.
	Ogół społeczeństwa, podmioty zaangażowane w proces wdrażania FE

	Ewaluacja

	Badania ewaluacyjne prowadzonych działań informacyjno-promocyjnych poprzez stronę internetową
	Działanie obejmuje:

 Ze względu na fakt, że długotrwałe procedury przetargowe nie doprowadziły do przeprowadzenia planowanego badania w roku 2011, IZ RPO WSL ponownie planuje zbadanie portalu internetowego prowadzonego na potrzeby RPO WSL pod kątem jego przejrzystości, zrozumienia i przydatności dla poszczególnych grup odbiorców:

· Beneficjentów

· Ogółu społeczeństwa

· Przedstawicieli mediów

· Młodzieży
	Instytucje zaangażowane we wdrażanie RPO WSL.

	
	Wymiana doświadczeń
	

	Grupa Robocza ds. Informacji i Promocji


	Działanie obejmuje organizacje spotkań przedstawicieli komórek i instytucji zaangażowanych w promocje programów unijnych wdrażanych na poziomie regionu. 
	Instytucje zaangażowane we wdrażanie FE.

	Współpraca w ramach Grupy Sterującej ds. Informacji i Promocji FE
	Udział w pracach Grupy.
	Instytucje zaangażowane we wdrażanie FE


3. Harmonogram działań informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych
Tabela 2.  Harmonogram działań podejmowanych w ramach RPO WSL w roku 2012
	Działanie 
	Miesiąc

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII

	Informacja

	Prowadzenie  Punktów Informacyjnych RPO WSL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Promocja

	Współpraca z mediami
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Współpraca ze stacjami radiowymi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Produkcja materiałów do emisji w telewizji  wraz z emisją
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Produkcja cyklu programów SŁOWNIK POLSKO--EUROPEJSKI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Biuletyn Informacyjny SILESIA REGION
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Wydawnictwo albumowe ŚLĄSKIE DO PRZODU cz. III
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Materiały promocyjne
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Udział w targach i imprezach wystawienniczych
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Współpraca z partnerami społecznymi i gospodarczymi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kampania o szerokim zasięgu
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Edukacja  

	Szkolenia dla beneficjentów i potencjalnych beneficjentów RPO WSL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Działania edukacyjne dla młodzieży
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Eventy i duże wydarzenia o charakterze edukacyjnym
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Internet  

	Prowadzenie i udoskonalanie portalu RPO WSL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prowadzenie witryny promocyjnej portalu RPO WSL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prowadzenie portalu Śląskiego Centrum Przedsiębiorczości jako IP2 RPO WSL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Współpraca z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego oraz podmiotami zaangażowanymi we wdrażanie FE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ewaluacja

	Badania ewaluacyjne prowadzonych działań informacyjno-promocyjnych poprzez stronę internetową 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Wymiana doświadczeń

	Grupa Robocza ds. Informacji i Promocji
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Współpraca w ramach Grupy Sterującej ds. Informacji i Promocji FE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. Budżet działań informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych.
W tabeli 3 należy podać nazwy działań tożsame z nazwami w tabeli 1 i 2 i w tym samym porządku (lewe kolumny tabeli) oraz określić ich jednostkowy koszt w pln (prawa kolumna tabeli)

W dolnych wierszach tabeli 3 należy podać kwotę łączną budżetu w pln i euro. Do przeliczenia łącznej kwoty budżetu na euro stosuje się kurs wymiany eur/ pln podawany przez Europejski Bank Centralny w przedostatnim dniu pracy Komisji Europejskiej w miesiącu poprzedzającym miesiąc dokonywania przeliczenia.

Tabela 3.  Szacunkowy budżet działań podejmowanych w ramach RPO WSL w roku 2012
	Działanie 
	Elementy działania
	Szacunkowy budżet (PLN)

	Informacja                          400 000,-

	Prowadzenie Punktów Informacyjnych RPO WSL
	400 000,-

	Promocja                     1460 000,- 

	Współpraca z mediami
	35 000,-

	Współpraca ze stacjami radiowymi
	15 000,-

	Produkcja materiałów do emisji w telewizji wraz z emisją
	300 000,-

	Produkcja cyklu programów SŁOWNIK POLSKO-EUROPEJSKI
	260 000,-

	Biuletyn Informacyjny SILESIA REGION
	140 000,-

	Wydawnictwo albumowe ŚLĄSKIE DO PRZODU III cz.
	50 000,-

	Materiały promocyjne
	150 000,-

	Udział w targach i imprezach wystawienniczych
	5 000,-

	Współpraca z partnerami społecznymi i gospodarczymi
	5 000,-

	Kampania o szerokim zasięgu
	500 000,-

	Edukacja            286 000,-        

	Szkolenia dla beneficjentów i potencjalnych beneficjentów RPO WSL
	150 000,-

	 Działania edukacyjne dla młodzieży
	96 000,-

	Eventy i duże wydarzenia o charakterze edukacyjnym
	40 000,-

	Internet                     9 000,-   

	Prowadzenie i udoskonalanie portalu RPO WSL
	3 000,-

	Prowadzenie witryny promocyjnej portalu RPO WSL
	3 000,-

	Prowadzenie portalu Śląskiego Centrum Przedsiębiorczości jako IP2 RPO WSL
	3 000,-

	Współpraca z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego oraz podmiotami zaangażowanymi we wdrażanie FE
	0,-

	Ewaluacja            50 000,-

	Badania ewaluacyjne prowadzonych działań informacyjno-promocyjnych poprzez stronę internetową 
	50 000,-

	Wymiana doświadczeń    0,-

	Grupa Robocza ds. Informacji i Promocji
	0

	Współpraca w ramach Grupy Sterującej ds. Informacji i Promocji FE
	

	SUMA W PLN
	2 205 000,-

	SUMA W EUR  
	530 048,-



Załączniki:

1. Wskaźniki dla działań informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych 

2. Szczegółowy opis działania „kampania promocyjna o szerokim zasięgu” 

3. Szczegółowy opis innego przykładowego działania 

Załącznik 1.

Tabela 4  Minimalne wskaźniki dla wybranych działań informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych podejmowanych w ramach  RPO w roku 2012.

	Obszar/działanie
	Nazwa wskaźnika
	Wartość docelowa

	SIEĆ PUNKTÓW INFORMACYJNYCH
	Liczba utworzonych punktów
	5

	
	Liczba osób odwiedzających punkty
	1500

	
	Liczba osób telefonujących do punktów
	2000

	
	Liczba odpowiedzi udzielonych mailami
	1500

	KONFERENCJE, SEMINARIA, WYKŁADY, WARSZTATY,

PREZENTACJE
	Liczba zorganizowanych szkoleń, seminariów, warsztatów i innych rodzajów spotkań
	20

	
	Liczba osób uczestniczących w spotkaniach
	2000

	DRUKI I MATERIAŁY AUDIOWIZUALNE
	Liczba tytułów/rodzajów wydanych publikacji, broszur informacyjnych, ulotek, reklam, plakatów, materiałów audio-wizualnych.
	10

	
	Liczba egzemplarzy wydrukowanych/wydanych publikacji, broszur informacyjnych, ulotek, reklam, plakatów, materiałów audio-wizualnych
	14 000

	BIULETYN
	Liczba egzemplarzy biuletynu
	12 000

	
	Liczba wydanych numerów
	4

	WIZYTACJE PROJEKTÓW, EKSPOZYCJE PROJEKTÓW
	Liczba zorganizowanych wizytacji projektów oraz ekspozycji projektów
	4

	
	Liczba osób uczestniczących w wizytacjach projektów oraz ekspozycjach projektów
	60

	PRZEDSIĘWZIĘCIA MEDIALNE/EDUKACYJNE
	Liczba przeprowadzonych przedsięwzięć medialnych/edukacyjnych
	4

	
	Liczba artykułów prasowych, audycji radiowych i telewizyjnych, będących bezpośrednim efektem prowadzonych przedsięwzięć medialnych/ edukacyjnych
	137

	SERWISY INTERNETOWE,

NEWSLETTER
	Liczba rozesłanych informacji  newsletterem
	100

	
	Liczba zarejestrowanych podmiotów, które otrzymują komunikaty poprzez newsletter
	3000

	
	Liczba odwiedzin serwisów
	30 000

	RAPORTOWANIE
	Liczba sporządzonych raportów
	2


Załącznik 2.

Tabela 5 Szczegółowy opis działania „kampania promocyjna o szerokim zasięgu”

	1. Organizator
	Wydział Rozwoju Regionalnego

	2. Przedmiot działania
	Promocja dobrych praktyk

	3. Typ działania
	promocyjny

	4. Cel działania
	Zobrazowanie hasła RPO WSL – realna odpowiedź na realne potrzeby

	5. Opis działania
	Na czym polega działanie? Proszę je opisać w następującym układzie:

Co?

Ze względu na sposób wyłonienia wykonawcy w drodze  dialogu konkurencyjnego, szczegółowy  zakres działań przewidzianych do zrealizowania znany będzie po zakończeniu postępowania i wyborze odpowiedniej propozycji. 

Ogólnie zakłada się działania o charakterze ATL, BTL, działania edukacyjne dla młodzieży itp.
Do kogo?

Ogół społeczeństwa, w podziale na grupy wiekowe oraz młodzież, 

Gdzie?

Na terenie województwa

Jak?

Prasa o zasięgu regionalnym, radio o zasięgu regionalnym, telewizja o zasięgu regionalnym, Internet, 
Jak intensywnie?

Łącznie w roku dwa razy przez okres ok. 2 miesięcy - dwa razy w roku z  na przełomie dwóch miesięcy. Szczegóły zostaną  dookreślone w wyniku uzgodnień z podmiotami realizującymi elementy kampanii oraz będą zależały od terminów proceduralnych całego przedsięwzięcia . 
Kluczowe elementy kreatywne

Spójna grafika, spójny przekaz, 


	6. Czas trwania działania
	dwa razy po dwa miesiące 

	7. Koszt działania
	Ok. 500 000 zł

	8. Zasoby pozafinansowe

	Brak

	9. Status projektu
	Przygotowania do dialogu konkurencyjnego

	10. Osoba kontaktowa
	Beata Goleśna

	11. Załączniki
	


Załącznik 3. 

Uwaga: Informacje przedstawione w tabeli 6 dotyczące kosztu, czasu trwania, grup docelowych przkładowego działania powinny być spójne z danymi wynikającymi z tabel 1, 2 i 3

Tabela 6 Szczegółowy opis innego przykładowego działania -  Słownik polsko-europejski
	1. Organizator
	Wydział Rozwoju Regionalnego oraz TVP Katowice

	2. Przedmiot działania
	usługa promocyjna

	3. Typ działania
	Promocja RPO WSL

	4. Cel działania


	Wypromowanie  obiektów  dofinansowanych z RPO WSL, wyjaśnienie pojęć dotyczących FE i RPO WSL

	5. Opis działania


	Na czym polega działanie? Proszę je opisać w następującym układzie:

Co?
Produkcja i emisja 24 odcinków programu dotyczącego wyjaśnienia zawiłości pojęć unijnych w sposób ciekawy przystępny i interesujący dla odbiorcy. Jest to kontynuacja cyklu z ubiegłego roku 2011. 
Do kogo?

Ogół mieszkańców regionu
Gdzie?

Teren województwa
Jak?
Emisja w stałej ramówce programowej o stałej porze przez cały rok. Co drugi tydzień odcinek premierowy, w miedzy czasie powtórka każdego odcinka. Po każdej emisji programu emisja jednej z wizytówek filmowych produkowanych nt. poszczególnych projektów dofinansowanych z RPO WSL.
Jak intensywnie?
Dwa odcinki w miesiącu co drugi tydzień. W między czasie powtórka każdego odcinka. Emisja przez cały rok.
Kluczowe elementy kreatywne

Pojęcia unijne w przełożeniu językoznawców, ekspertów i zwykłych mieszkańców regionu. W tle obiekty dofinansowane z Programu.


	6. Czas trwania działania
	styczeń – grudzień 2012

	7. Koszt działania
	 260 000; zł

	8. Zasoby pozafinansowe
	Zaangażowanie pracownikó LISTNUM w IZ RPO WSL przy realizacji odcinków jako ekspertów w programie.

	9. Status projektu
	W trakcie realizacji

	10. Osoba kontaktowa
	Beata Goleśna

	11. Załączniki
	


� Jako przelicznik zastosowano kurs wymiany EUR/PLN z przedostatniego dnia pracy Komisji Europejskiej


miesiąca poprzedzającego miesiąc dokonywania przeliczenia, czyli z dnia 30 sierpnia 2011 r., o wartości 1 EUR =


4,16 PLN


�	 Należy określić, jakie środki po stronie instytucji, nie generujące kosztów finansowych zostaną zaangażowane w realizację działania 
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