ZN-ZP.272.1.12.2019.PJ Zatacznik nr 3 do SIWZ/
Zatacznik nr 1 do umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

Ustuga wykonania badania ewaluacyjnego: ,,Wsparcie dziatan dotyczacych ochrony
powietrza i ograniczania ubéstwa energetycznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego”.

I. Uzasadnienie wykonania badania:

Jednym z najistotniejszych problemow srodowiskowych, z ktérymi boryka sie Polska, jest duze
zanieczyszczenie powietrza. Za jego ztg jakos¢ odpowiada przede wszystkim spalanie odpadéw
i stabej jakosci opatu w domowych, czesto przestarzatych, o niskiej efektywnosci energetycznej

i niespetniajgcych zadnych norm emisyjnych, kottach i piecach. Ochrona jakosci powietrza nalezy
do priorytetowych kierunkow polityki panstwa, m.in. w tym celu uruchomiono rzagdowy Program
Czyste Powietrze.

Jednoczesnie zgodnie z raportem Swiatowej Organizaciji Zdrowial, az 13 z 50 najbardzie]
zanieczyszczonych miast Unii Europejskiej znajduje sie w wojewddztwie slgskim. Sposréd
wszystkich zrédet generujacych emisje zanieczyszczeh do powietrza na obszarze wojewddztwa,
indywidualne urzgdzenia grzewcze na paliwa state powodujg ponad 55% catkowitej emisji pytu
PM10, blisko 73% catkowitej emisji pylu PM 2,5 oraz 91% emisji benzo(a)pirenu.

W celu walki ze wskazanymi problemami jakos$ci powietrza Sejmik Wojewodztwa Slgskiego
przyjat uchwate nr V/36/1/2017 z dnia 7 kwietnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia na obszarze
wojewoddztwa ograniczen w zakresie eksploatacji instalacji, w ktdrych nastepuje spalanie paliw
(tzw. "uchwata antysmogowa"). Uchwata wprowadza m.in. zakaz stosowania paliw niskiej jakosci,
bedacych jednoczesnie paliwami najtanszymi, ktérych spalanie powoduje nasilenie
zanieczyszczenia powietrza ponad dopuszczalne normy. Uchwata narzuca takze minimalne
wymagania techniczne w stosunku do instalacji spalania paliw statych ponizej 1 MW, a wiec
gtownie w sektorze komunalno-bytowym. Wprowadzenie ograniczeh wynikajgcych z uchwaty
antysmogowej podniosto zatem zagrozenie ubdstwa energetycznego dla osob, ktére majg
ograniczone ekonomicznie mozliwosci zakupu paliw wtasciwej jakosci. W kontekscie realizaciji
uchwaty antysmogowej oraz w celu wypracowania instrumentoéw wsparcia dla obnizenia emisji
do powietrza poprzez poprawe efektywnosci energetycznej budynkéw jednorodzinnych,
Wojewddztwo Slgskie bierze udziat w inicjatywie Komisji Europejskiej i Banku Swiatowego

pn. Catching-up Regions. W ramach wdrozenia rekomendacji z raportu bedgcego wynikiem
przedmiotowej wspotpracy (,Poland Catching-Up Regions 2 - Walka ze smogiem: instrumenty
finansowe dla podnoszenia efektywnosci energetycznej budynkéw jednorodzinnych”) podjeto
decyzje, aby uruchomi¢ w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slgskiego na lata 2014-2020 (RPO WSL, Program) wsparcie w ramach nowego Pl 6e2 na rzecz
wymiany zrodet ciepta na wysokosprawne i niskoemisyjne, w tym opalane paliwami statymi
wysokiej jakosci — realizowanego z funduszu EFRR. Aby w pehni realizowac cele zwigzane

1 Ambient Air Pollution Database 2018

2 Pl 6e Podejmowanie przedsiewzie¢ majgcych na celu poprawe stanu jakosci srodowiska miejskiego,
rewitalizacje miast, rekultywacje i dekontaminacje terendw poprzemystowych (w tym terenéw powojskowych),
zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza i propagowanie dziatan stuzgcych zmniejszeniu hatasu.
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z ochrong powietrza, nalezy uwzgledni¢ rowniez odbiorcow, dla ktdrych wymiana zrodta ciepta
na bardziej ekologiczne bedzie stanowi¢ dodatkowe obcigzenie w postaci wyzszych kosztéw
ogrzewania. W tym celu rozpatruje sie rowniez realizacje dziatan w ramach OP IX Wigczenie
spofeczne.

W OP IX rozwaza sie wsparcie ograniczania ubdstwa energetycznego, rozumianego jako
doswiadczanie trudnosci w zaspokojeniu podstawowych potrzeb funkcjonowania biologicznego
cztonkoéw gospodarstwa domowego w miejscu zamieszkania w zakresie utrzymania adekwatnego
standardu ciepta z powodu ubdstwa ekonomicznego. Wsparcie ograniczania ubdstwa
energetycznego polega¢ miatoby na udzielaniu wsparcia finansowego ze srodkéw EFS, jako
uzupetnienie dziatan realizowanych z interwencji EFRR w ramach OP IV Efektywnos¢é
energetyczna, odnawialne zrédta energii, gospodarka niskoemisyjna (dziatania komplementarne,
ale bez obowigzku powigzania bezposredniego), jak rowniez jako uzupetnienie dziatan
realizowanych z interwencji EFS w ramach OP IX. Przedmiotowy zakres wsparcia jest kluczowy
z uwagi na ograniczenie skutkdw bezposrednich, {j.: utraty zdrowia, wysokich kosztow opieki
zdrowotnej, absencji zawodowej, tj. oddalenia od rynku pracy, a w konsekwencji zagrozenia
wykluczeniem spotecznym.

Biorgc pod uwage powyzsze, pojawita sie koniecznos¢ przeprowadzenia badania ewaluacyjnego,
ktére wskaze mozliwe i zasadne rozwigzania w zakresie wspierania w ramach Programu
wymiany kottéw, doradztwa energetycznego oraz dofinansowania do kosztéw ogrzewania® w celu
ograniczania ubdstwa energetycznego. Rekomendowane rozwigzania powinny jednoczesnie
wpisywac sie w polityke panstwa dotyczgca ochrony powietrza i uzupetnia¢ dziatania prowadzone
na szczeblu krajowym. Zaproponowane rozwigzania planuje sie wdrozy¢ w ograniczonym stopniu
w obecnej perspektywie, a przede wszystkim wykorzystac jako zatozenia dla Programu

w kolejnej perspektywie finansowe;j.

Il. Cel badania:

Gléwnym celem badania jest wypracowanie spojnego modelu wdrozeniowego na rzecz wsparcia
ze srodkow EFRR i EFS RPO WSL dziatan dotyczacych ochrony powietrza, doradztwa
energetycznego oraz ograniczania ubostwa energetycznego.

lll. Koncepcja badania:

Zakres przedmiotowy:

Zakres wsparcia RPO WSL 2014-2020. Projekty rozporzadzen dla polityki spéjnosci na lata
2021-2027. Dziatania dotyczace ograniczania niskiej emisji, dofinansowywania kosztow
ogrzewania i doradztwa energetycznego w wojewddztwie slgskim i wybranych gminach poza
wojewddztwem slgskim.

Obszary i problemy badawcze:

Badanie powinno udzieli¢ odpowiedzi na co najmniej nastepujgce problemy badawcze w ramach
poszczegolnych obszaréw badawczych:

Obszar I. Analiza zaprogramowanych i funkcjonujacych w Polsce form wsparcia
dotyczacych ochrony powietrza w zakresie przechodzenia na ogrzewanie niskoemisyjne,
w tym w zakresie ogrzewania paliwami stalymi o standardach zblizonych do tych
okreslonych w ,,uchwale antysmogowej”.

1. Skuteczno$¢ wsparcia w zakresie wymiany kottow:

3 Moze ono przybra¢ forme dofinansowania do zakupu paliwa (paliwo state, olej opatowy, gaz) lub ponoszonych
optat (energia cieplna, energia elektryczna).
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Z jakich srodkéw udzielane jest wsparcie? W jakiej wysokosci i w jakiej formie?
Czy istniejg czynniki, od ktérych zalezy wysoko$¢ udzielonego wsparcia?

Jak okreslone zostaty grupy docelowe odbiorcéw? Jakie sg warunki uzyskania
wsparcia (zarowno w odniesieniu do odbiorcy jak i nieruchomosci)? Czy istniejg
warunki, a jesli tak, to jakie, ktére wykluczajg z dostepnego wsparcia? Jak nalezy
oceni¢ stosowane kryteria?

Jak ocenia sie poziom zainteresowania potencjalnych odbiorcow tego rodzaju
wsparciem?

Czy dziataniom dot. wymiany kottéw i piecow towarzyszg inne instrumenty

tj. kampanie informacyjne i edukacyjne, wsparcie termomodernizacji?

Jakie wystepujg bariery/problemy zwigzane z wdrazanym wsparciem?

Czy istnieje wystarczajgcy monitoring/ kontrola efektéw udzielanego wsparcia?
Jak ocenia sie efekty/przewidywane efekty zrealizowanych/realizowanych
przedsiewzie¢?

Czy i jak poszczegolne zidentyfikowane instrumenty wsparcia w zakresie
wymiany kottéw oddziatujg na siebie?

W ramach odpowiedzi na powyzsze problemy badawcze Wykonawca przeprowadzi analize
dostepnych zrédet dofinansowywania wymiany kottow:
- na poziomie krajowym
- w wojewodztwie Slgskim
- w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego,
Podkarpackiego i t6dzkiego
- w minimum 3 wybranych gminach Polski, ktére prowadzg kompleksowe dziatania w celu
ochrony jako$ci powietrza.
Analizowane wsparcie powinno by¢ skierowane do beneficjentéw i grupy odbiorcow tozsamych
ze wskazanymi w Pl 6e RPO WSL.

2. Analiza istniejgcych form wsparcia 0osob dotknietych problemem ubdstwa

energetycznego poprzez dofinansowanie do kosztéw ogrzewania*:

a.

Kto jest beneficjentem i odbiorcg $wiadczonego wsparcia? Jaki jest charakter
grupy docelowej, tj. czy sg to osoby ubogie pod wzgledem finansowym,
materialnym, czy korzystajg z pomocy instytucji spotecznych, np. MOPS? Jakie
sg warunki przyznawania swiadczen? Od czego uzalezniona jest wartos¢
wsparcia? Jak czesto moze skorzystac z takiego wsparcia gospodarstwo domowe
(czy sg dodatkowe ograniczenia)?

Z jakich srodkow i na jakiej podstawie udzielane jest przedmiotowe wsparcie?
W jaki sposéb swiadczenia sg dystrybuowane? Jakie sg dostepne formy dziatan
przechodzenia na opat dostosowany do kottdw o wyzszych standardach
ekologicznych?

Jaka jest skala zainteresowania tego rodzaju wsparciem?

Jakie sg problemy/bariery zwigzane ze Swiadczeniem wsparcia zwigzanego

z dofinansowaniem do kosztéw ogrzewania®, zaréwno dla instytucji
dystrybuujacej, jak i odbioréw wsparcia?

Jak ocenia sie skutecznosc¢, zasadnos¢ oraz warunki przyznawania wsparcia?

4 Patrz przypis 3.
5 Patrz przypis 3.
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g. W jakim stopniu zapotrzebowanie na dofinansowanie do kosztéw ogrzewania®
(oceniane na podstawie sktadanych wnioskéw o przyznanie tego typu wsparcia)
jest zaspokajane w wojewddztwie Slgskim?

W ramach odpowiedzi na powyzsze problemy badawcze Wykonawca
przeprowadzi analize dostepnych dla mieszkaricow zrédet dofinansowywania
do kosztéw ogrzewania’ w wojewddztwie $lgskim oraz w minimum 3 wybranych
gminach Polski, ktére prowadzg kompleksowe dziatania w celu ochrony jako$ci
powietrza.
3. Dziatalnos¢ doradcow energetycznych w gminach:
a. Jakijest zakres dziatalnosci doradcow energetycznych wspierajgcych
interwencje zwigzane z ochrong jakosci powietrza w wojewodztwie slgskim
i w innych wojewddztwach?
b. Jakiego rodzaju ustugi doradcow cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem?
c. Jakie jest zapotrzebowanie na tego typu ustugi w gminach wojewddztwa

Slaskiego?

d. Jakie sg wstepne efekty/ wartos¢ dodana dziatalnosci doradcow
energetycznych?

e. Jakie sg problemy/bariery zwigzane ze swiadczeniem doradztwa
energetycznego?

Obszar Il. Rozwigzania dotyczace wspierania dziatan w zakresie ochrony powietrza
i ograniczania ubéstwa energetycznego mozliwe do zastosowania w ramach RPO WSL
na lata 2014-2020.

Uwzgledniajgc wyniki analiz przeprowadzonych w ramach obszaru | Wykonawca powinien
zaproponowac spdjne i uzasadnione rozwigzania dotyczgce ochrony powietrza i ograniczania
ubdstwa energetycznego, ktére mozna by zastosowac w ramach RPO WSL. Proponowane
rozwigzania powinny by¢ spojne i uzupetniajgce z dziataniami prowadzonymi na szczeblu
krajowym, regionalnym i gminnym.
Wykonawca powinien uwzgledni¢ w przedstawianych propozycjach m.in. odpowiedzi
na nastepujgce problemy badawcze:

1. Wskazanie mozliwosci wsparcia w zakresie wymiany kottéw/ likwidacji kottow

i piecow.

a. Jakie zmiany/rozwigzania mozliwe do wprowadzenia na obecnym etapie
wdrazania Pl 6e RPO WSL 2014-2020 warto bytoby w jego ramach
zastosowac, biorgc pod uwage problemy z jakoscig powietrza w regionie
a takze juz istniejgce wsparcie na poziomie krajowym?, regionalnym i
gminnym?

b. Jakie efekty przyniostoby zastosowanie wskazanych rozwigzan?

c. Czy ijakie mogg wystgpic¢ bariery/ problemy wdrozenia wsparcia
zaproponowanego w pkt a?

2. Zaprojektowanie modelu wdrozeniowego wsparcia dla mieszkancéw wojewodztwa
Slgskiego w zakresie ograniczania ubdstwa energetycznego:
a. Jak nalezy powigza¢ wsparcie z logikg interwencji Programu?

6 Tamze

7 Tamze

8 Nalezy szczegdlng uwage zwrdcié na rzgdowy program ,Czyste powietrze”, tak, aby zaproponowane
rozwigzania nie byly konkurencyjne w stosunku do niego, ale go uzupetniaty.
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Zadaniem wykonawcy bedzie zidentyfikowanie i uzasadnienie najbardziej
odpowiedniego Pl w ramach CT 9, lub innego PI, w ramach ktérego moZzliwe
i zasadne bytoby wspieranie dziatan dotyczgcych ograniczania ubdstwa
energetycznego mieszkaricow gospodarstw domowych.
b. Jak nalezy zdefiniowa¢ beneficjenta/beneficjentéw i grupe docelowg wsparcia?
c. Jakie formy wsparcia powinny zosta¢ zastosowane i w jaki sposéb powinny
by¢ dystrybuowane?
d. Jakie nalezy zdefiniowaé warunki przyznawania pomocy?
e. Jak nalezy okresli¢ zakres czasowy wsparcia?
3. Okreslenie zasadnosci wsparcia doradczego w ramach RPO WSL.:
a. Czy finansowanie dziatah gminnych doradcow energetycznych w ramach
Programu bytoby zasadne w celu wspierania realizacji interwencji wskazanych
w pkt 1 i 2 niniejszego obszaru badawczego?
b. Jak nalezatoby powigzac wsparcie doradcze z logikg wsparcia w ramach RPO
WSL? W jaki sposob, w ramach jakich dziatan i typow projektow nalezatoby
wspiera¢ gminnych doradcéw energetycznych i jaki powinien by¢ zakres ich
dziatania/ odpowiedzialnosci?
c. W jaki sposéb mozna by monitorowa¢ w ramach Programu efekty takiego
rodzaju wsparcia?

Obszar Ill. Analiza mozliwosci wspierania dziatan w ramach perspektywy 2021+.

1. Jakie dziatania dotyczace ochrony powietrza i ograniczania ubéstwa energetycznego
powinny by¢ wspierane w ramach przysziej perspektywy finansowej w wojewddztwie
Slgskim, uwzgledniajgc skale i rodzaj potrzeb, dotychczas podejmowane dziatania
i ich skutecznos¢, zapewnienie komplementarnosci dziatan réoznych podmiotow,
priorytety UE na przysztg perspektywe finansowg 2021-2027? Jak nalezy powigzac
zaproponowane rozwigzania z logikg wsparcia wskazang w projektach rozporzadzen
dla polityki spojnosci w przysztym okresie?

W ramach odpowiedzi na ninigjszy problem badawczy Wykonawca powinien uwzglednic¢ wyniki
analiz przeprowadzonych w ramach obszaréw | i Il oraz zapisy projektéw dokumentéw
odnoszgcych sie do perspektywy finansowej 2021-2027.Wykonawca powinien rowniez wzig¢
pod uwage Warianty wprowadzenia ograniczen w zakresie eksploatacji instalacji spalania paliw
statych przygotowane w ramach Programu ochrony powietrza dla terenu wojewodztwa Slgskiego.

Powyzszg liste pytann badawczych, okreslong dla obszarow I- 11l nalezy traktowac, jako liste
otwartg, ktéra stanowi niezbedne minimum.

Dodatkowe pytania badawcze beda oceniane przez Zamawiajgcego, zgodnie z zasadami
okreslonymi w SIWZ.

Przedstawienie spdjnej koncepcji badawczej oraz organizacji badania - bedzie dodatkowo
punktowana przez Zamawiajgcego, zgodnie z zasadami okreslonymi w SIWZ.

IV. Metodologia badawcza:

Kazdy z obszarow badawczych tworzgcych koncepcje badania powinien podlegac analizie, ktora
bedzie syntezg r6znorodnych metod przy zachowaniu zasady triangulacji metod badawczych?®

i zrodet danych.

9 Triangulacja metod rozumiana jako wykorzystanie roznych metod gromadzenia danych.
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W celu uzyskania odpowiedzi na postawione problemy badawcze Wykonawca zastosuje
minimum nastepujgce metody/techniki badawcze:

1. Analiza danych zastanych

A. Dokumenty programowe

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slgskiego na lata

2014-2020;

Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Slgskiego 2014-2020 wraz z zatgcznikami,

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020,
Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Matopolskiego 2014-2020 wraz

z zatgcznikami,

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020,
Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego 2014-2020 wraz z zatgcznikami,

Regionalny Program Operacyjny Wojewoddztwa £.odzkiego na lata

2014-2020,

Szczegoétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lodzkiego 2014-2020 wraz z zatgcznikami,

dokumentacja konkursowa dotychczasowych naboréw na wsparcie wymiany kottéw
finansowane z regionalnych programdw operacyjnych,

dokumentacja programowa dziatan z zakresu ochrony powietrza realizowanych na
poziomie gminnym w wojewddztwie slgskim oraz wybranych gmin poza
wojewddztwem slgskim.

B. Obowigzujace ustawy (wraz z projektami zmian), rozporzgdzenia, dokumenty
o charakterze strategicznym oraz inne istotne dokumenty dotyczace przedmiotu badania:

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE z dnia

21 pazdziernika 2009 r. ustanawiajgca ogoélne zasady ustalania wymogow
dotyczgcych ekoprojektu dla produktow zwigzanych z energia,

projekty rozporzgdzen dla perspektywy finansowej 2021-2027,

Komunikat Komisji Do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno - Spotecznego | Komitetu Regiondw Europa, ktéra chroni: czyste
powietrze dla wszystkich z dn. 17 maja 2018 r. (COM 2018) 330 final,

Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu,

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020

(z perspektywa do 2030 r.),

Ustawa o systemie monitorowania i kontrolowania, jakosci paliw,

Ustawa o zmianie ustawy o wspieraniu termomodernizacji i remontéw, ustawy o
gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi oraz ustawy o podatku
dochodowym od os6b fizycznych,

Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 1 sierpnia 2017 r.

w sprawie kottéw na paliwa state (Dz. U. z 2017 r., poz. 1690),

Krajowy Program Ochrony Powietrza do roku 2020 (z perspektywa

do roku 2030),

Program Priorytetowy Czyste Powietrze,

Rekomendacje Komitetu Ekonomicznego Rady Ministrow w sprawie dziatan
niezbednych do podjecia w zwigzku z wystepowaniem

na znacznym obszarze kraju wysokiego stezenia zanieczyszczen powietrza,
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—  Uchwata nr V/36/1/2017 Sejmiku Wojewddztwa Slgskiego z dnia
7 kwietnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia na obszarze wojewodztwa $lgskiego
ograniczen w zakresie eksploatacji instalacji, w ktdrych nastepuje spalanie paliw,

— Program ochrony powietrza dla terenu wojewodztwa Slgskiego majgcy
na celu osiggniecie poziomow dopuszczalnych substanciji w powietrzu oraz putapu
stezenia ekspozycji (Uchwata nr V/47/5/2017 SWS z dnia18 grudnia 2017 roku),

— Podsumowanie realizacji Programoéw ochrony powietrza w wojewddztwie slgskim
przygotowane w ramach Programu ochrony powietrza dla terenu wojewddztwa
Slgskiego majgcy na celu osiggniecie poziomow dopuszczalnych substancji w
powietrzu oraz putapu stezenia ekspozyciji,

— Warianty wprowadzenia ograniczen w zakresie eksploatacji instalacji spalania paliw
statych przygotowane w ramach Programu ochrony powietrza dla terenu
wojewodztwa slgskiego,

— dokumenty okreslajgce zasady wsparcia dziatan z zakresu ochrony powietrza,
dziatan zwigzanych z dofinansowaniem do kosztéw ogrzewania®, wsparcia
doradczego na poziomie krajowym, gminnym w wojewodztwie $lgskim oraz
wybranych gmin poza wojewodztwem $lgskim.

C. Raporty i opracowania dotyczgce przedmiotu badania

— Poland catching-up regions 2. Walka ze smogiem: instrumenty finansowe dla
podnoszenia efektywnosci energetycznej budynkéw jednorodzinnych,

— Lewandowski P., Kietczewska A., Zidtkowska K., Zjawisko ubdstwa energetycznego
w Polsce, w tym ze szczegdlnym uwzglednieniem zamieszkujgcych w domach
jednorodzinnych, IBS Research Report 01/2018,

— Satach, K., Lewandowski, P. (2018). Pomiar ubdstwa energetycznego
na podstawie danych BBGD — metodologia i zastosowanie. IBS Research Report
01/2018,

— Safach, K., Lewandowski, P. (2018). Ubdstwo energetyczne w Polsce 2012 — 2016.
Zmiany w czasie i charakterystyka zjawiska. IBS Brief Report,

— Lis, M., Miazga, A., Salach, K., Swiecicka, K., Szpor, A. (2017). Ubdstwo
energetyczne w Polsce diagnoza i rekomendacje. IBS Policy Brief,

— Szpor, A, Lis, M. (2016) . Ograniczenie ubdstwa energetycznego
w Polsce — od teorii do praktyki. IBS Policy Paper 06/2016,

— Lis, M., Miazga, A., Satach, K. (2016). Zréznicowanie regionalne ubdstwa
energetycznego. IBS Working Paper 09/2016,

- Lis, M., Satach, K., Swiecicka, K. (2016). Rozmaito$é przyczyn
i przejawow ubdstwa energetycznego. IBS Working Paper 08/2016,

— Lis, M., Miazga, A., Ramsza, M. (2016). Dynamiczne wtasnosci miar ubdstwa
energetycznego. IBS Research Report,

— Szpor, A. (2016). Ubdstwo energetyczne w Polsce — temat zastepczy
czy realny problem? IBS Policy Paper 02/2016,

— Miazga, A., Owczarek, D. (2015). Dom zimny, dom ciemny — czyli ubéstwo
energetyczne w Polsce. IBS Working Paper 16/2015,

— Domy ubdstwa. Warunki mieszkaniowe osob ubogich. Raport z badan
statystycznych, Krakow 2018
https://www.mpit.gov.pl/media/58283/Domy_Ubostwa.pdf.

— Boguszewski R., Herudzinski T. Ubdstwo energetyczne w Polsce, Pracownia Badan
Spotecznych SGGW https://cire.pl/pokaz-pdf-

10 patrz przypis 3.
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w

%252F pliki%252F2%252F2018%252Fubostwo_energetyczne_w_polsce_raport 03 _
09_2018.pdf

— Ocena ogolnopolskiego systemu wsparcia doradczego dla sektora publicznego,
mieszkaniowego oraz przedsiebiorstw w zakresie efektywnosci energetycznej i
odnawialnych zrédet energii w ramach | osi priorytetowej PO 1iS 2014-2020, IMAPP
Sp. z o.0.

— Koncepcja funkcjonowania Eko-doradcéw oraz Centrum Kompetenciji
w wojewodztwie matopolskim. Raport. Deloitte 2015

— Stepniak A., UBOSTWO ENERGETYCZNE. Informator dla pracownikéw pomocy
spotecznej, Instytut na Rzecz Ekorozwoju 2016,

— Miazga A., Owczarek D. Ubéstwo energetyczne w Polsce — definicja
i charakterystyka spoteczna grupy, Instytut na Rzecz Ekorozwoju 2015,

— Pyka M, Liszka S., Czajkowski J., Kukla M. Ubdstwo energetyczne Wyniki badania
ankietowego oraz propozycje dotyczace pomocy osobom ubogim energetycznie
Katowice—-Warszawa, 2014.

Wywiady indywidualne

— wywiad bezposredni z przedstawicielem Referatu Programowania i Rozwoju
Wydziatu Rozwoju Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego
— €0 najmniej 1 wywiad,

— wywiad bezposredni z przedstawicielem Wydziatu Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego —
€O najmniej 1 wywiad,

- wywiad bezposredni z przedstawicielem Wydziatu Ochrony Srodowiska Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Slgskiego - co najmniej 1 wywiad,

— wywiad bezposredni z przedstawicielem Wojewodzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach - co najmniej 1 wywiad
z ekspertami zajmujgcymi sie oceng projektdow oraz co najmniej 1 wywiad
z doradcg energetycznym,

— wywiady (bezposrednie lub telefoniczne) z osobami odpowiedzialnymi
za programowanie/ wdrazanie dziatan dotyczacych ochrony powierza w ramach RPO
Wojewoddztwa Matopolskiego i Podkarpackiego — co najmniej 2 wywiady,

— wywiad (bezposredni lub telefoniczny) z przedstawicielem administracji rzgdowej na
szczeblu krajowym odpowiedzialnym za wdrazanie dziatan z zakresu ochrony
powietrza/przeciwdziataniu smogowi — co najmniej 1 wywiad,

— wywiady (bezposrednie lub telefoniczne) z doradcami energetycznymi (dziatajgcymi
w ramach projektu zintegrowanego LIFE w wojewddztwie matopolskim) oraz osobg
koordynujgca/nadzorujgca projekt LIFE - co najmniej 5 wywiaddw.

Ankiety CAWI ze wszystkimi gminami wojewddztwa $laskiego.

Studia przypadku 3 gmin, prezentujgce prowadzone przez nie kompleksowe dziatania

w celu ochrony jakosci powietrza — w tym analiza DR i wywiady z przedstawicielami gmin

(co najmniej 1 wywiad z przedstawicielem kazdej gminy), a mianowicie:

- Gminy Skawina (m. in. realizacja zadania pn. "Laboratorium Skawina"),

- Gminy (Miasta) Katowice,

- wybranej przez wykonawce jednej gminy spoza wojewddztwa Slgskiego.

Panel podsumowujgcy, oceniajgcy rozwigzania wskazane przez ewaluatora —

z przedstawicielami IZ RPO WSL (Wydziaty Rozwoju Regionalnego, Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego), Wydziatu

Ochrony Srodowiska i Wydziatu Gospodarki i Wspétpracy Miedzynarodowej Urzedu

Marszatkowskiego Wojewoddztwa Slgskiego, Wojewddzkiego Funduszu Ochrony
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Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach, przedstawicielami wybranych gmin woj.
Slgskiego.

Wykonawca jest zobowigzany dokonac¢ analizy zebranych danych zgodnej ze specyfika
zastosowanych metod/technik.

Za organizacje wywiadow odpowiada Wykonawca. Po stronie Wykonawcy lezy obowigzek
zaproszenia uczestnikow spotkan, zapewnienia ich udziatu w spotkaniach, ewentualnego
wynagrodzenia dla ekspertéw za udziat w wywiadach, zapewnienia miejsca spotkan'?, a takze
w przypadku wywiadow grupowych — zapewnienia napojéw (minimum : kawa 200 ml/os. (wraz z
dodatkami, tj. cukier, Smietanka); herbata 200 ml/os. (wraz z dodatkami tj. cukier, cytryna); woda
mineralna gazowana i niegazowana 0,5 l/os. (po 50% butelek wody gazowanej i niegazowanej);
soki owocowe 200 ml/os.).

Zamawiajgcy nie dopuszcza wykorzystywania metod/ technik zawartych w SOPZ na etapie
realizacji przedmiotu zamdwienia w celu doprecyzowania koncepcji badawczej.

Wskazane powyzej wielkosci préb sg wielkosciami minimalnymi, ktére Wykonawca jest
zobowigzany zrealizowaé (poziom realizacji proby musi wynosi¢ min. 100%).

W przypadku badania na petnej populacji, Wykonawca zobowigzany jest do dotozenia wszelkiej
starannosci oraz do co najmniej trzykrotnego kontaktu z respondentem w celu proby realizaciji
wywiadu/ ankiety. Wykonawca powinien zrealizowa¢ wywiady z co najmniej 30%
respondentéw??.

Powyzszg liste metod/technik badawczych wraz ze wskazaniem zroédta danych nalezy traktowac
jako liste otwarta, ktéra stanowi niezbedne minimum.

Dodatkowe metody/techniki badawcze beda dodatkowo punktowane przez Zamawiajgcego,
zgodnie z zasadami okreslonymi w SIWZ.

Na etapie realizacji Wykonawca bedzie konsultowat narzedzia badawcze z Zamawiajacym.
Realizacja poszczegdlnych metod/technik badawczych moze sie rozpocza¢ dopiero

po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego narzedzi badawczych.

W przypadku zbierania danych pierwotnych Wykonawca bedzie zobowigzany

do udokumentowania przeprowadzonych czynnosci badawczych w postaci szczegotowych
notatek, nagran, transkrypcji, baz danych zawierajgcych odpowiedzi respondentow. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu catos¢ danych pierwotnych zebranych w trakcie badan w formie
zapewniajgcej anonimowosc¢ respondentom i w postaci umozliwiajgcej dalsze analizy.
Wykonawca jest zobowigzany dokonac¢ analizy danych zebranych w trakcie badania, zgodnej

ze specyfikg zastosowanych metod/technik.

Zasady przetwarzania danych osobowych w ramach zaméwienia:

Przetwarzajgcy zobowigzany jest dotozy¢ szczegodlnej starannosci, aby zapewni¢ ochrone
powierzanych mu przez Administratora danych osobowych, zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 (RODO) oraz zgodnie z umowa na ustuge
wykonania badania ewaluacyjnego.

Komunikacja Przetwarzajgcego z podmiotami i osobami, ktorych dane osobowe zostaty
powierzone przez Administratora danych musi uwzglednia¢ wymogi art. 12 RODO. Przetwarzajgcy
ma obowigzek przejrzystego i zrozumiatego informowania o celach i powodach przetwarzania
danych osobowych oraz fakcie zawarcia umowy powierzenia przetwarzania z Administratorem.
W przypadku wystgpienia koniecznosci wykorzystania danych zawierajgcych dane osobowe, ktore
nie znajdujg sie w zasobach Administratora, nie zostaty wskazane w SOPZ i w ofercie, a ktore

11 Wykonawca ma obowigzek zapewnienia takiego miejsca spotkania, ktére bedzie wolne od barier
architektonicznych uniemozliwiajgcych wziecie udziatu w spotkaniu osobom o ograniczonej zdolnosci ruchowe;.
12 Obowigzkiem Wykonawcy jest odnotowanie braku mozliwosci kontaktu z respondentem, jak rowniez faktu
odmowy udziatu w wywiadzie oraz przedstawienia Zamawiajgcemu informacji na temat czestosci tych zdarzen.
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Przetwarzajacy uznaje za niezbedne do zrealizowania celéow badania i mozliwe do pozyskania,
nalezy takg koniecznos¢ zgtosi¢ Administratorowi przed rozpoczeciem ich pozyskiwania.
Kazdorazowemu uzgodnieniu z Zamawiajgcym podlega w szczegdlno$ci:

e podstawa prawna przetwarzania oraz niezbedny zakres pozyskiwanych danych;

e sposo6b pozyskania, zrodto danych, z ktérego dane miatyby by¢ pozyskane;

o tres¢ planowanej komunikacji na linii Wykonawca — zewnetrzne podmioty, jesli dotyczy;

e sposob realizacji obowigzkéw informacyjnych zgodnie z art. 14 RODO.
Przetwarzajacy, w przypadku naruszenia przez niego przepisow RODO przy okreslaniu celow
i sposobow przetwarzania, uznawany jest za administratora w odniesieniu do tego przetwarzania
(art. 28 ust. 10 RODO) i na nim spoczywa obowigzek zapewnienia zgodnosci z prawem takiego
przetwarzania.

Wykonawca zobowigzany jest zastosowaé¢ w badaniu podane w SOPZ metody/techniki
badawcze do okreslonych przez Zamawiajgcego pytan badawczych®® zgodnie z
przyporzadkowaniem wskazanym ponizej, co stanowi niezbedne minimum:

13 Metody Desk research oraz panel podsumowujgcy powinny dotyczy¢ wszystkich problemoéw badawczych.
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badawcze,
wymagane
w SOPZ

Problemy badawcze wymienione w SOPZ

Obszar |. Analiza zaprogramowanych i funkcjonujacych w Polsce form wsparcia dotyczacych ochrony powietrza w zakresie przechodzenia na ogrzewanie

niskoemisyjne, w tym w zakresie ogrzewania paliwami statymi o standardach zblizonych do tych okreslonych w ,,uchwale antysmogowej”

Skutecznos¢ wsparcia w zakresie wymiany kottow:

1.

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

pe

47 Slaskie.

Projekt wspéffinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020
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Z jakich srodkéw udzielane jest wsparcie? W jakiej wysokosci i w jakiej
formie? Czy istniejg czynniki, od ktérych zalezy wysoko$¢ udzielonego X X "
wsparcia?
Jak okreslone zostaty grupy docelowe odbiorcéw? Jakie sg warunki
uzyskania wsparcia (zaréwno w odniesieniu do odbiorcy jak i
nieruchomosci)? Czy istniejg warunki, a jesli tak, to jakie, ktore X X X X
wykluczajg z dostepnego wsparcia? Jak nalezy oceni¢ stosowane
kryteria?
Jak ocenia sie poziom zainteresowania potencjalnych odbiorcéow tego
rodzaju wsparciem? X X X X X
Czy dziataniom dot. wymiany kottdw i piecow towarzyszg inne
instrumenty tj. kampanie informacyjne i edukacyjne, wsparcie

- X X X X X X
termomodernizacji?
Jakie wystepujg bariery/problemy zwigzane z wdrazanym wsparciem?

X X X X X
Czy istnieje wystarczajgcy monitoring/ kontrola efektéw udzielanego
wsparcia? X X X X X
Jak ocenia sie efekty/przewidywane efekty zrealizowanych/
. Wil

realizowanych przedsiewzigc¢” . " X X " "
Czy i jak poszczegolne zidentyfikowane instrumenty wsparcia w zakresie
wymiany kottéw oddziatujg na siebie? X X X X

Analiza istniejgcych form wsparcia os6b dotknietych problemem ubéstwa energetycznego poprzez dofinansowanie do kosztéw ogrzewania

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze . 3 ° Unia Europejska e
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Kto jest beneficjentem i odbiorcg $wiadczonego wsparcia? Jaki jest
charakter grupy docelowej, tj. czy sg to osoby ubogie pod wzgledem
finansowym, materialnym, czy korzystajg z pomocy instytucji
spotecznych, np. MOPS? Jakie sg warunki przyznawania swiadczen? X X
Od czego uzalezniona jest warto$¢ wsparcia? Jak czgsto moze
skorzystac z takiego wsparcia gospodarstwo domowe (czy sg
dodatkowe ograniczenia)?

Z jakich srodkow i na jakiej podstawie udzielane jest przedmiotowe
wsparcie? X X

W jaki sposob swiadczenia sg dystrybuowane? Jakie sg dostepne
formy dziatan przechodzenia na opat dostosowany do kottéw o
wyzszych standardach ekologicznych?

Jaka jest skala zainteresowania tego rodzaju wsparciem? X

Jakie sg problemy/bariery zwigzane ze Swiadczeniem wsparcia
zwigzanego z dofinansowaniem do kosztéw ogrzewania: zaréwno dla X X
instytucji dystrybuujacej, jak i odbioréw wsparcia?

Jak ocenia sie skuteczno$c¢, zasadnos¢ oraz warunki przyznawania
wsparcia? X X

W jakim stopniu zapotrzebowanie na dofinansowanie do kosztow
ogrzewania (oceniane na podstawie sktadanych wnioskéw o
przyznanie tego typu wsparcia) jest zaspokajane w wojewddztwie
$laskim?

Dziatalnos¢ doradcow energetycznych w gminach:

Jaki jest zakres dziatalnosci doradcow energetycznych wspierajacych
interwencje zwigzane z ochrong, jakosci powietrza w wojewddztwie X X
Slaskim i w innych wojewodztwach?

Jakiego rodzaju ustugi doradcow cieszg sie najwiekszym
zainteresowaniem? X

Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze : 3 . Unia Europejska
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c. Jakie jest zapotrzebowanie na tego typu ustugi w gminach X X X X X
wojewddztwa $lgskiego?

d. Jakie sg wstepne efekty/ warto$¢ dodana dziatalnosci doradcow X X X X
energetycznych?

e. Jakie sg problemy/bariery zwigzane ze $wiadczeniem doradztwa
energetycznego? X X X X X

Obszar Il. Rozwigzania dotyczace wspierania dzialan w zakresie ochrony powietrza i ograniczania ubéstwa energetycznego mozliwe do zastosowania w ramach
RPO WSL na lata 2014-2020

1. Wskazanie mozliwosci wsparcia w zakresie wymiany kottow/ likwidacji kottéw i piecow.

a. Jakie zmiany/rozwigzania mozliwe do wprowadzenia na obecnym
etapie wdrazania Pl 6e RPO WSL 2014-2020 warto bytoby w jego
ramach zastosowac, biorgc pod uwage problemy, z jakoscig powietrza
w regionie a takze juz istniejgce wsparcie na poziomie krajowym,
regionalnym i gminnym?

b. Jakie efekty przyniostoby zastosowanie wskazanych rozwigzan? X X X X

c. Czy i jakie mogg wystgpi¢ bariery/ problemy wdrozenia wsparcia
zdefiniowanego w pkt a? X X X X

2. Zaprojektowanie modelu wdrozeniowego wsparcia dla mieszkancéw wojewoédztwa slaskiego w zakresie ograniczania ubéstwa energetycznego

a. Jak nalezy powigzac¢ wsparcie z logikg interwencji Programu?

b. Jak nalezy zdefiniowa¢ beneficjenta/beneficjentéw i grupe docelowg
wsparcia? X X X X
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Jakie formy wsparcia powinny zosta¢ zastosowane i w jaki sposéb
powinny by¢ dystrybuowane?

Jakie nalezy zdefiniowa¢ warunki przyznawania pomocy?

Jak nalezy okresli¢ zakres czasowy wsparcia?

Okreslenie zasadnosci wsparcia doradczego w ramach RPO WSL.:

Czy finansowanie dziatan doradcéw energetycznych w ramach
Programu byloby zasadne w celu wspierania realizacji interwencji
wskazanych w pkt 1 i 2 niniejszego obszaru badawczego?

Jak nalezatoby powigza¢ wsparcie doradcze z logikg wsparcia w ramach
RPO WSL? W jaki sposob, w ramach jakich dziatan i typéw projektéw
nalezatoby wspiera¢ gminnych doradcéw energetycznych i jaki powinien
by¢ zakres ich dziatania/ odpowiedzialnosci?

W jaki sposdb mozna by monitorowa¢é w ramach Programu efekty
takiego rodzaju wsparcia?

Obszar lll. Analiza mozliwosci wspierania dziatan w ramach perspektywy 2021+.

Jakie dziatania dotyczace ochrony powietrza i ograniczania ubéstwa
energetycznego powinny by¢ wspierane w ramach przysziej
perspektywy finansowej w wojewodztwie Slaskim, uwzgledniajac skale i
rodzaj potrzeb, dotychczas podejmowane dziatania i ich skutecznos$g,
zapewnienie komplementarnosci dziatan réznych podmiotow, priorytety
UE na przysztg perspektywe finansowg 2021-2027? Jak nalezy
powigza¢ zaproponowane rozwigzania z logikg wsparcia wskazang w
projektach rozporzadzen dla polityki spdjnosci w przysztym okresie?
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V. Sposéb prezentacji badania:

W ramach badania sporzgadzony zostanie raport metodologiczny i raport koncowy. Raporty
powinny by¢ przygotowane w jezyku polskim.

Raport metodologiczny powinien zawierac:

1. Szczegotowy opis obszaréw i probleméw badawczych wraz ze wskazaniem metod/technik, za
pomocyg ktérych zostanie udzielona odpowiedz oraz wskazaniem sposobu pomiaru®*
zagadnien zawartych w ramach pytan badawczych wraz z uzasadnieniem.

2. Szczegotowy opis metodologii, w tym opis doboru jednostek do wywiadu z uzasadnieniem,
opis prob badawczych, zawierajacy wskazanie i uzasadnienie wielkosci préby oraz opis
i uzasadnienie struktury proby.

3. Opis etapow realizacji badania, zawierajgcy dokladne omoéwienie czynnosci, ktére Wykonawca
zamierza podjg¢ w trakcie jego realizaciji.

4. Harmonogram realizacji badania wraz z rozdysponowaniem zadah i odpowiedzialnosci
pomiedzy poszczegolnych cztonkdéw zespotu badawczego. Harmonogram musi by¢ rozpisany
przynajmniej z doktadnoscig do tygodnia.

5. Projekt narzedzi badawczych rozumianych jako wstepne wersje m.in. kwestionariuszy ankiet,
scenariuszy wywiadow, narzedzia do analizy danych itp. za wyjgtkiem scenariuszy wywiadow
grupowych majacych na celu podsumowanie wynikéw i prezentacje wnioskow?®.

6. Wykaz materiatow zrodtowych, ktére zostang wykorzystane w trakcie badania.

Wraz z raportem metodologicznym Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu
szczegotowa liste danych, ktére Zamawiajacy ma przekaza¢ Wykonawcy w celu realizacji badania
(z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy posiada przedmiotowe dane). Wykonawca ma obowigzek
sprawdzenia i potwierdzenia kompletnosci przekazanych danych. W przypadku braku takiego
potwierdzenia lub braku uwag do otrzymanych danych, przyjmuje sie, ze dane te sg wystarczajgce
i kompletne do realizacji metody/techniki badawcze;.

Raport metodologiczny (poza projektami narzedzi badawczych) nie moze przekracza¢ 30 stron
znormalizowanego wydruku komputerowego (czcionka: Arial, rozmiar czcionki: 11; interlinia: 1.5;
marginesy 2,5 cm) oraz musi mie¢ ponumerowane wszystkie strony.

Raport koncowy powinien mie¢ nastepujaca strukture:

1. spis tresci,

2. streszczenie raportu w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim?® (najwazniejsze wyniki catej

ewaluacji, rekomendacije),

wprowadzenie,

opis zastosowanej metodologii oraz zrédet informacji wykorzystywanych w badaniu,

5. opis wynikéw badania (odpowiedz na kazde pytanie badawcze powinna zosta¢
zaprezentowana jako odrebny punkt/podrozdziat),

Przedstawione wyniki nie mogg sprowadzac sie jedynie do przedstawienia danych i odpowiedzi

pochodzgcych z realizacji poszczegdlnych metod/technik badawczych, lecz powinny by¢ syntezg

wynikéw uzyskanych na réznych etapach realizacji badania.
6. wnioski i rekomendacje (max. 5) przedstawione w formie tabeli (opis tabeli ponizej),

Hw

14 Przez sposdb pomiaru nalezy rozumie¢ sposob w jaki bedzie nastepowato dochodzenie do uzyskiwania
odpowiedzi na dany problem badawczy.

15 Scenariusz spotkania i/lub prezentacja podsumowujgca wyniki analizy powinny zosta¢ przekazane w formie
elektronicznej Zamawiajgcemu na 3 dni robocze przed jego realizacjg.

16 Streszczenie w jezyku angielskim wymagane jest w ostatecznej wersji raportu koricowego.
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7. graficzne ujecie wynikow przeprowadzonego badania — gtéwne wnioski w jezyku polskim i
angielskim (infografikal’).
8. aneksy (w tym: wzory ankiet/kwestionariuszy uzytych do badania).

Raport korncowy (poza aneksami) nie moze przekraczaé¢ 100 stron znormalizowanego
wydruku komputerowego (czcionka: Arial, rozmiar czcionki: 11; interlinia: 1.5; marginesy 2,5
cm) oraz musi mie¢ ponumerowane wszystkie strony.

Wykonawca opracuje tabele rekomendacji‘® zgodnie z przedstawionym wzorem:
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Podanie strony jest obowigzkowe. Brak podania strony we wniosku uzasadniajgcym
rekomendacje bedzie traktowane jako nieprawidtowe opracowanie tabeli rekomendacji.

** Kazdej rekomendacji nalezy przyznac¢ jedng z nastepujgcych klas:_rekomendacja horyzontalna
— dotyczgca realizacji polityki spojnosci, wykraczajgca poza jeden program operacyjny,
rekomendacja programowa — dotyczagca tylko jednego PO,_rekomendacja pozasystemowa
(zewnetrzna) — dotyczaca instytucji lub obszaréw zlokalizowanych poza systemem realizaciji
polityki spojnosci.

W ramach klas: horyzontalnej i programowej wyréznia sie podklasy:_rekomendacja operacyjna —
dotyczy kwestii wdrozeniowych programu (-6w) oraz usprawnien w tym zakresie,

rekomendacja strategiczna — dotyczy strategicznych kwestii w obszarze realizacji programu lub
catej polityki spojnosci.

Ostateczna wersja raportu koncowego zostanie dostarczona w wersji papierowej, w jednym
egzemplarzu, do siedziby Zamawiajgcego — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego,
Katowice, ul. Ligonia 46, Kancelaria Ogélna (p.164), a takze przekazana w formie elektronicznej
(online).

Raport korncowy (poza aneksami) nie moze przekracza¢ 100 stron znormalizowanego wydruku
komputerowego (czcionka: Arial, rozmiar czcionki:11; interlinia: 1.5; marginesy 2,5 cm) oraz musi
mie¢ ponumerowane wszystkie strony.

Strony tytutowe raportu metodologicznego oraz raportu korncowego zostang opatrzone w stopce:
logotypem Fundusze Europejskie z napisem Program Regionalny, flagg Polski z napisem
Rzeczpospolita Polska, logotypem Wojewddztwa Slgskiego wraz z podpisem Slgskie oraz
logotypem Unii Europejskiej wraz z podpisem Unia Europejska Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne. Ponizej nalezy umiesci¢ zapis ,Projekt wspoffinasowany ze srodkéw

17 Dodatkowo wszystkie elementy graficzne nalezy dostarczy¢ w odrebnych plikach graficznych umozliwiajgce ich
edycje

18 Tabela rekomendacji zostanie opracowana zgodnie z sekcjg 3.4.2. System Wdrazania Rekomendagii
Wytycznych w zakresie ewaluac;ji polityki spéjnosci 2014-2020.
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Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego na lata 2014-2020".

Raport koncowy z badania ewaluacyjnego oraz wspotpraca z Wykonawcg, zostang poddane
ocenie z wykorzystaniem Karty oceny procesu i wynikow zewnetrznego badania ewaluacyjnego
stanowigcej zatgcznik nr 2 do Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci 2014-2020.

Zamawiajgcy wymaga, aby raport koncowy z badania zostat stworzony zgodnie z zasadami
zawartymi w ,Instrukcji tworzenia dostepnych dokumentéw w programie Microsoft Word”, UKE,
styczen 2018 r. stanowigcg zatgcznik nr 1 do SOPZ.

Badanie bedzie realizowane przez Zespot Badawczy w sktadzie wskazanym przez Wykonawce,
zgodnie ze ztozong ofertg. Cztonkowie Zespotu Badawczego powinni by¢ dyspozycyjni na czas
realizacji badania ewaluacyjnego.

Wykonawca bedzie zobowigzany do udziatu w spotkaniu rozpoczynajgcym badanie oraz
do maksymalnie dwukrotnego zaprezentowania wynikow raportu koricowego. Terminy

i miejsca spotkania/prezentacji zostang uzgodnione z Zamawiajgcym, przy czym
zaktada sie, ze zostanie/zostang przeprowadzone w ciggu roku od zakonczenia badania
i/lub w trakcie jego trwania.

VI. Harmonogram realizacji zaméwienia:
Termin wykonania przedmiotu zaméwienia: w terminie do 105 dni kalendarzowych
od dnia zawarcia umowy, zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

a) w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy — Wykonawca przedstawi
w formie elektronicznej raport metodologiczny wraz z projektami narzedzi badawczych
oraz szczego6towym harmonogramem realizacji badania, zawierajgcym rozdysponowanie
zadan pomiedzy poszczegolnych cztonkow zespotu badawczego. Harmonogram musi
by¢ rozpisany przynajmniej z doktadnoscig do tygodnia;

b) w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia przekazania raportu metodologicznego -
Zamawiajgcy w formie elektronicznej przekaze Wykonawcy uwagi do wstepnej wersji
raportu metodologicznego;

c) w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia przekazania uwag do raportu
metodologicznego - Wykonawca przedstawi w formie elektronicznej uzgodniong
z Zamawiajgcym wersje raportu metodologicznego wraz z projektami narzedzi
badawczych;

d) w terminie do 70 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy - Wykonawca przedstawi
w formie elektronicznej raport koncowy. Zamawiajgcy zastrzega, ze opracowania
czesciowe, niedokonczone lub niezredagowane nie beda przyjmowane i nie bedg
traktowane jako raport koncowy. Ponadto w tym terminie Wykonawca przedstawi
w formie elektronicznej!® cato$¢ danych pierwotnych - niepodzielnie wszystkie informacje
powziete przez Wykonawce w trakcie prowadzonej ewaluacji (m.in. szczegotowe notatki,
nagrania, transkrypcje, bazy danych zawierajgce odpowiedzi respondentow?) w formie
zapewniajgcej anonimowosc¢ respondentow;

e) W terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania raportu - Zamawiajgcy
przekaze do niego uwagi;

19 Dopuszcza sie przekazanie plikdw w formie zatgcznikéw do maila lub zapisu na elektronicznych nosnikach
danych (CD/ DVD). Nie dopuszcza sig udostepnienia plikdw na serwerach zewnetrznych.
20 Za wyjatkiem podsumowujgcego wywiadu grupowego.
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f) w terminie do 105 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy — Wykonawca przedstawi
ostateczng wersje raportu korncowego, z uwzglednieniem ewentualnych uwag
Zamawiajgcego, ktory przekazany zostanie Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
i papierowej (1 egzemplarz).

Jako terminy koncowe wskazane w harmonogramie, w przypadku materiatow przedstawianych
w formie elektronicznej (online), nalezy rozumie¢ pétnoc ostatniego dnia terminu. Przy czym
przedstawienie materiatow nastepuje w momencie przyjecia ich przez serwer odbiorcy

i zarejestrowania na nim odpowiednich danych.

W okresie od przekazania uwag Zamawiajgcego do raportu kohicowego ppkt ) do uptywu
ostatecznego terminu, o ktorym mowa w ppkt f) Wykonawca ma obowigzek konsultaciji

i uzgadniania z Zamawiajgcym ostatecznej formy raportu kornicowego, a Zamawiajgcy ma prawo
wnoszenia dodatkowych uwag wyniktych w trakcie konsultacji z Wykonawca.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtaszania uwag do raportu metodologicznego oraz projektu
raportu koncowego do momentu ostatecznego ich zaakceptowania.
Wykonawca zobowigzany jest do statej roboczej wspotpracy z Zamawiajgcym.

VII. Finansowanie zamoéwienia

Badanie ewaluacyjne jest wspoétfinansowane przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Slgskiego na lata 2014-2020 w ramach Osi Priorytetowej XIll Pomoc Techniczna Dziatanie
13.1 Pomoc Techniczna.

VIIl. Zataczniki do SOPZ:

1. Instrukcja tworzenia dostepnych dokumentow w programie Microsoft Word”, UKE, styczen
2018.
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