Umowa - wzor

zawarta w dniu

pomiedzy

Wojewodztwem Slaskim,
zwanym w dalszej czesci ,,Zamawiajacym”

reprezentowanym przez

z siedzibag

ul. Ligonia 46, 40-037, Katowice.

reprezentowang przez:

zwang dalej "Wykonawcg"

na podstawie

dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w trybie
przetargu nieograniczonego 0 NnUMerze sprawy .................... zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. 22018 r., p0z.1986 z p6z. zm)

dotyczgca

zakupu bezterminowej licencji, dostawa i wdrozenie (instalacja) albo
odnowienie subskrypcji oprogramowania stuzgcego do zarzgdzania,
audytow i monitorowania na 1500 Komputerowych Stacji Roboczych
i 8 Konsol Zarzadzajgcych, z waznym przez okres 24 miesiecy
prawem do aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersiji.

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zaméwienie polegajace na zakupie
bezterminowej licencji, dostawa i wdrozenie (instalacja) albo odnowienie subskrypcji
oprogramowania stuzgcego do zarzadzania, audytébw | monitorowania na 1500
Komputerowych Stacji Roboczych i 8 Konsol Zarzadzajgcych, z waznym przez okres 24




miesiecy prawem do aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji zgodnie ze
szczegotowym opisem przedmiotu zamoéwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy i
ztozong ofertg stanowigcg zatgcznik nr 2 do umowy.

. Zamawiajgcy aktualnie posiada bezterminowa licencje (rozumiang jako niewypowiadalng

umowe licencji niewytgcznej) oprogramowania do zarzadzania, audytow i monitorowania
komputeréw Magikinfo na 1500 Komputerowych Stacji Roboczych i 8 Konsol Zarzgdzajgcych
w wersji 15.5.2.3.

. Przedmiot umowy, o ktérym mowa w ust.1 musi by¢ legainy, fabrycznie nowy, nigdy

wczesniej nie uzywany, pochodzacy z legalnego kanatu dystrybucyjnego, dopuszczony do
obrotu, spetniajgcy normy CE.

. Wykonawca dostarczy klucz aktywacyjny przedmiotu umowy na skrzynke e-mail

admin@slaskie.pl.

. Wykonawca wraz z dostawa dostarczy instrukcje uzytkownika, broszury instalacyjne

przedmiotu umowy w jezyku polskim lub angielskim wraz z ttumaczeniem na jezyk polski
poswiadczonym przez Wykonawce.

§2

. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy od dnia jej podpisania przez Strony z

uwzglednieniem ust.2.
Etap aktywacji (dostawa, wdrozenie) przedmiotu umowy Wykonawca zrealizuje w terminie do
30 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

§3
Za wykonanie przedmiotu umowy Strony ustalajg wynagrodzenie bruttc w wysokosci
............... zb (stownie: ... ), W tym warto$E
netto ............... zt oraz podatek VAT ..................... zt wg stawki 23 %.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu
wykonania Umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zaméwienia ptatne bedzie
jednorazowo po podpisaniu bez zastrzezen przez Zamawiajgcego protokotu wdrozenia.
Podstawg do podpisania protokotu bedzie zgodne z przedmiotowg umowg dziatanie aplikacji
u Zamawiajgcego na 1100 komputerach, nie pdzniej niz 30 dni roboczych od podpisania
umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w ztotych polskich.
Faktura powinna by¢ wystawiona na: Wojewoédztwo Slgskie Urzad Marszatkowski
Wojewdédztwa Slaskiego, 40-037 Katowice, ul. Ligonia 46, NIP 954-277-00-64.
Ptatnos¢ bedzie dokonana przelewem w terminie do 21 dni od daty wptywu prawidiowo
wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajacego na adres: 40-037 Katowice, ul. Ligonia
46, a w przypadku e-faktury przestanej za posrednictwem platformy elektronicznego
fakturowania przy pomocy ponizszych danych:

Rodzaj adresu PEF / Typ numeru PEPPOL: NIP,

Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: 9542260713

Wykonawca jest zobligowany wpisa¢ numer umowy na e-fakturze.
Strony zgodnie przyjmujg, ze za date wptywu prawidiowo wystawionej faktury VAT uznaje sie
dzien, w ktérym Zamawiajacy mogt zapoznac sie z treécig faktury VAT.
Ptatnos¢ bedzie realizowana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym
mowa w art. 108a-108d ustawy o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2018 r., poz. 2174)
Za dzien zaptaty Strony ustalajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

- Wrazie opdznienia w zaptacie wynagrodzenia umownego Wykonawca moze domagaé sie od
. Zamawiajacego zaptaty odsetek ustawowych za opéznienie w transakcjach handlowych.
. Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie przez Wykonawce cesji umowy, jej czesci lub

wynikajacej z niej wierzytelnosci.
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§4
1. Wykonawca océwiadcza, ze:

1) spetnia wszelkie wymagane przepisami prawa przestanki, w tym posiada odpowiednie
pozwolenia i dokumenty tozsame, uprawniajgce go do wykonania Przedmiotu umowy,

2) posiada odpowiednie do$wiadczenie, wiedze i strukture organizacyjng oraz inne $rodki,
potrzebne do rzetelnej i peinej realizacji Przedmiotu umowy,

3) instalacja oferowanego oprogramowania w $rodowisku Zamawiajgcego nie bedzie mieé
wptywu na posiadane systemy Zamawiajacego. W przypadku wyniktych probleméw
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania czynnosci zmierzajgcych do prawidiowego
dziatania catego Srodowiska Zamawiajacego oraz przeprowadzenia testow
diagnostycznych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) realizacji Przedmiotu umowy w sposéb staranny, odpowiadajgcy powszechnie przyjetym
standardom i normom technicznym,

2) przeprowadzenia petnej deinstalacji zainstalowanego dotychczas oprogramowania na
wszystkich wskazanych stacjach roboczych Zamawiajgcego, Zamawiajgcy w celu
odinstalowania agentoéw ze stacji roboczych uzytkownikéw udostepni konsole Magikinfo z
poziomu ktorej istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia procesu deinstalacji agentow. Na
stacjach roboczych, na ktérych agent nie zostanie odinstalowany za posrednictwem
konsoli Magikinfo, Wykonawca przeprowadzi manualng deinstalacje za pomoca
aktualnego pakietu instalacyjnego agenta oprogramowania Magikinfo zgodnie ze
standardem msi (jesli dotyczy)

3) dostarczenia przedmiotu zaméwienia i przeprowadzenia prac instalacyjnych, majacych na
celu odtworzenie istniejgcej konfiguracji oprogramowania (zarzadzajacy serwer centralny,
stacje robocze, polisy (polityk, ktére sg realizowane w kontekscie serwer
(oprogramowanie zaproponowane przez \Wykonawce) - agent na stacji roboczej (na
komputerach Zamawiajgcego)) i aktualizacje splywajace z serwera na stacje robocze),
oraz petnego wdrozenie oferowanego oprogramowania w $rodowisku sieciowym
Zamawiajgcego,

4) przeprowadzenia testéw zainstalowanego oprogramowania,

5) przekazania Administratorom (4 osoby) i pracownikom HelpDesk Zamawiajacego (6
0sOb) wiedzy z zakresu obstugi systemu w formie instruktazu w ilosci ....... godzin
zegarowych zgodnie ze ztozong ofertg,

6) przeniesienia na oferowang platforme programowg wszystkich danych (audytéw,
monitoringu, Help Desk) z aktualnie uzytkowanego systemu firmy Magikinfo (w wersji
15.5.2.3) z zachowaniem peinej tresci zgtoszen, chronologii, historii zgtoszen,
personaliow uzytkownikow i pracownikéw HelpDesk rozwigzujgcych zgtoszenie

7) wsparcia technicznego w formie wizyt serwisowych w siedzibie zamawiajacego w ilosci
........ godzin ( zgodnie ze ztozong ofertg w ramach wynagrodzenia okreslonego w §3
ust. 1) w trakcie trwania umowy (jesli dotyczy)

8) informowania Zamawiajgcego o wszelkich czynnikach mogacych negatywnie wptynaé na
realizacje Przedmiotu umowy, w szczegdlnosci na terminowa badz prawidtowg realizacje
Przedmiotu umowy, niezwlocznie po ich wystgpieniu,

9) udzielenia kazdorazowo, na zadanie Zamawiajgcego, petnej informacji na temat stanu
realizacji Przedmiotu umowy. Zamawiajacy ma prawo do oceny i kontroli realizacji
Przedmiotu umowy na kazdym etapie. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego
zastrzezen zwigzanych z wykonywaniem Przedmiotu umowy, Wykonawca ma obowigzek
skorygowania sposobu realizacji Przedmiotu umowy badz odniesienia sie do wniesionych
zastrzezen w terminie 5 dni roboczych od ich zgtoszenia.

10) zachowania w tajemnicy tresci przekazanych mu dokumentow oraz informacji uzyskanych
w zwiazku z realizacjg Przedmiotu umowy, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym przepisami szczegolnymi w zakresie dziatalno$ci gospodarcze;j.
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Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego powierzyé wykonania
Przedmiotu umowy badz jej czesci osobie trzecie;.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Przedmiot umowy do czasu ostatecznego odbioru
przez Zamawiajgcego.

Osobag upowazniong ze strony Wykonawcy do wspotpracy nad realizacjg umowy jest

Wykonawca zobowigzuje sie do tego, iz przekazujac oprogramowanie wraz z licencjami na
uzytkowanie nie naruszy praw majatkowych osob trzecich.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne
przedmiotu umowy a w szczegolnosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z
naruszenia praw witasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz. U.
2 2018r., poz. 1191) w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy.

W razie koniecznosci wykorzystania przy realizacji umowy pojazdéw Wykonawca:

1) zobowigzany jest do dostosowania sie do wymagan wynikajacych z przepiséw ustawy z
dnia 11 stycznia 2018 roku. o elektromobilno$ci i paliwach alternatywnych,

2) poczawszy od dnia 1 stycznia 2020 roku zobowigzany jest do zapewnienia, ze udziat
pojazdow elektrycznych lub pojazdéw napedzanych gazem ziemnym we flocie pojazdow
uzytkowanych przy wykonywaniu Umowy jest zgodny z art. 68 ust. 3 ustawy z dnia 11
stycznia 2018 roku o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych,

3) najp6zniej dnia 30 grudnia 2019 roku przediozy Zamawiajgcemu o$wiadczenie
o dostosowaniu floty pojazdéw uzytkowanych przy wykonywaniu umowy do wymagan
ustawy z dnia 11 stycznia 2018 roku o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych,

4) dotaczy do protokotu dokumentujacego wykonywanie przez niego czynnosci objetych
umowg w siedzibie Zamawiajgcego os$wiadczenie, o spemienieniu wymagan udziatu
pojazdéw elektrycznych lub pojazdéw napedzanych gazem ziemnym we flocie pojazdow
uzytkowanych przy wykonywaniu Umowy na poziomie okreslonym w art. 68 ust. 3 ustawy
z dnia 11 stycznia 2018 roku o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych,

5) zobowigzany jest poddac¢ sie kontroli Zamawiajacego pod kgtem spetniania przez niego
wymogow wskazanych w ustawie z dnia 11 stycznia 2018 roku. o elektromobilnosci i
paliwach alternatywnych, w tym do sprawdzania czy Wykonawca rzeczywiscie uzytkuje
przy wykonywaniu umowy odpowiednig ilo$¢ pojazdéw elektrycznych lub pojazdéw
napegdzanych gazem ziemnym.

§5

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze przy realizacji Przedmiotu umowy bedzie wspétpracowat z
Wykonawcg w celu wsparcia jej efektywnej realizacji, w tym udzieli mu niezbednych
konsultacji i wyjasnien dotyczacych Przedmiotu umowy.

Na etapie wdrozenia Zamawiajgcy wskaze minimum 2 osoby asystujgce Wykonawcy w celu
zapewnienia dostepu do stacji roboczych.

Zamawiajgcy udostepni zasoby sprzetowe na dostarczong przez Wykonawce dedykowang
maszyne wirtualng (z zarzadzajgcym serwerem centralnym), pracujgcg w $rodowisku
wirtualnym (VMware w wersji 6.0) z przydzielonymi zasobami nie wiekszymi niz 4 rdzenie
procesora, 16 GB RAM, 256 GB powierzchni dyskowe;j.

Zamawiajacy zapewni mozliwo$¢ logowania poprzez tunel VPN do maszyny wirtuainej
dostarczonej przez Wykonawce. Wykonawca zlozy stosowne dokumenty dotyczace
zdalnego dostepu, zgodnie z polityka bezpieczenstwa Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy tresci przekazanych mu
dokumentéw oraz informaciji uzyskanych w zwigzku z realizacjg Przedmiotu umowy, zgodnie
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10.

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami szczegdinymi w
zakresie dziatalnosci gospodarcze;j.

Osobg upowazniong ze strony Zamawiajacego do wspétpracy nad realizacja umowy jest
Krzysztof Breguta, Pawet Kuzniak, tel. 32 20 78-576 oraz Jacek Spyt tel. 32 20 78 575

§6

Wykonawca udzieli 24 miesiecznej gwarancji na cato$¢ przedmiotu zaméwienia w trybie na
nastepny dzien roboczy (NBD), rozumiany jako podjecie naprawy najpézniej w nastepnym
dniu roboczym (czas reakcji serwisu na nastepny dzien roboczy).

Termin usunigcia awarii nie moze by¢ dtuzszy niz .......... godzin od momentu zgtoszenia w
dni robocze. zgodnie ze ztozong ofertg,

W ramach gwarancji Wykonawca zapewni bezptatne wsparcie techniczne, realizowane
poprzez zdalny dostep lub w razie koniecznos$ci w miejscu wystapienia awarii w dni robocze.
Zamawiajgcy wymaga wsparcia technicznego rozumianego jako opieka poinstalacyjna w
rozwigzywaniu probleméw wyniktych po instalacji i konfiguracji dostarczonego
oprogramowania (dotyczy réwniez zaktualizowanych wersji oprogramowania w trakcie
trwania umowy) w $rodowisku Zamawiajacego, a wykraczajacych poza kompetencie i
wiedze personelu Zamawiajgcego.

Wszystkie koszty realizacji gwarancji lezg po stronie Wykonawcy

§7

Wykonawca za opdznienie w realizacji przedmiotu umowy przypadku niedotrzymania przez
Wykonawce terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 umowy, zaptaci kare umowng w wysokos$ci
0,5% wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 3 ust. 1 za kazdy dzieh op6znienia.

W przypadku niewykonania przedmiotu umowy w terminie 7 dni od uptywu terminu
okreslonego w § 2 ust. 2, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy bez wyznaczenia
dodatkowego terminu. W tym przypadku Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w
wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1.

W przypadku nie usunigcia awarii w terminie, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysoko$ci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za
kazdy dzien opdznienia.

W przypadku braku realizacji instruktazu, o ktérym mowa w § 4 ust.2 pkt.5 Wykonawca
zaptaci kare umowna w wysoko$ci 4% wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 3 ust. 1

W przypadku odmowy wsparcia technicznego w formie wizyt serwisowych, o ktérych mowa
w § 4 ust.2 pkt 7 Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokos$ci 6% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 1

W razie odstgpienia przez Wykonawce od realizacji przedmiotu umowy z przyczyn lezacych
po stronie VWykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary
umownej w wysokoéci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1.

W sytuacji, gdy kary umowne nie pokryjg szkody, Zamawiajacemu przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych.

Strony uzgadniajg, ze naliczane przez Zamawiajgcego kary umowne, mogg byé potragcane z
Wynagrodzenia. W takim przypadku Wykonawca zostanie poinformowany pisemnie oraz
Zamawiajgcy wystawi note ksiegowa obciazeniowa ptatng do 14 dni od daty jej otrzymania
przez Wykonawce. W przypadku braku mozliwoéci zaspokojenia roszczen z tytutu kar
umownych na zasadach okreslonych powyzej, Zamawiajacy wystawi note ksiegowa
obcigzeniowg ptatng do 14 dni od daty jej otrzymania przez Wykonawce.

W razie opéznienia w przekazaniu Zamawiajgcemu o$wiadczenia o ktérym mowa w § 4
ust. 8 pkt.3 i 4 Umowy Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokoéci 100,00 zt za kazdy
dzien opoznienia.

W razie ztozenia przez Wykonawce oéwiadczenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 8 pkt. 3 i 4
Umowy, z ktérego wynika, ze nie speinit wymagan udziatu pojazdéw elektrycznych lub
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pojazdow napedzanych gazem ziemnym we flocie pojazdéw uzytkowanych przy
wykonywaniu Umowy na poziomie okre$lonym w art. 68 ust. 3 ustawy z dnia 11 stycznia
2018 roku o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych Zamawiajgcy naliczy kare w
wysokosci 500,00 zt. .

§8

1. Wrazie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu, zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni
od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czes$ci umowy.

§9

1. Zmiany umowy bedg mogty nastapi¢ w nastepujgcych okolicznosciach:
1) zaistnienia, po zawarciu umowy, sity wyzszej, przez ktéra, rozumieé nalezy zdarzenie
zewnetrzne wobec tgczacej Strony wiezi prawne;j:

a) charakterze niezaleznym od Stron,

b) ktérego Strony nie mogtly przewidzie¢ przed zawarciem umowy,

c) ktérego nie mozna unikngé¢, ani ktéremu Strony nie mogty zapobiec przy zachowaniu

nalezytej staranno$ci, ktorej nie mozna przypisaé drugiej Stronie;

Za site wyzszg warunkujgca zmiane umowy uwazaé sie bedzie w szczegéinosci: powodz,
pozar iinne kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne,
nagte zatamania warunkéw atmosferycznych, nagte przerwy w dostawie energii elektrycznej,
promieniowanie lub skazenia.

2) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw na

realizacje przedmiotu zamowienia lub $wiadczenia Stron,

3) zmiane wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 3 ust. 1, umowy, w przypadku:

a) wystgpienia ustawowej zmiany stawki podatku VAT, poprzez dostosowanie stawki
podatku VAT do obowigzujacych przepiséw prawa;

b) zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art.
2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace;

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub  ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne Iub
zdrowotne;

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych

- jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.
4) inne zmiany, o ktérych mowa w art. 144 ust. 1 pkt 2) do 6) ustawy Pzp.

2. Strony ustalajg nastepujgce zasady wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3):

1) wynagrodzenie o ktérym mowa w § 3 ust. 1, moze zostaé¢ podwyzszone lub obnizone na
pisemny wniosek Zamawiajacego lub Wykonawcy, zawierajgcy w szczegolnosci wyliczenie
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w zwiazku ze zmiang oraz wykazanie (wraz
z zatgczeniem dowodéw) wplywu zmiany na koszty wykonania zaméwienia przez
Wykonawce;

2) kwota, o jakg moze zosta¢ zmienione wynagrodzenie, nie moze by¢ wyzsza niz to wynika
ze zmiany przepisoéw prawa, w szczegdlnosci:
a) w przypadku zmiany o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3) lit. a, okreslona w § 3 ust. 1, warto$é
brutto moze ulec zmianie o warto$¢ podwyzszenia/obnizenia podatku od towaréw i
ustug obliczonego przy zastosowaniu zmienionej stawki,
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b) w przypadku zmiany o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3) lit. b i ¢, d wynagrodzenie okreslone
w § 3 ust. 1, moze ulec zmianie o warto$¢ podwyzszenia/obnizenia obcigzen
publicznoprawnych  wynikajacych ze zmiany przepiséw prawa, dotyczacych
wynagrodzen osob biorgcych bezposredni udziat w realizacji przedmiotu zamdwienia.

§ 10

Realizacja umowy wigze sie z koniecznoscig dostepu do zbioru danych osobowych
Zamawiajgcego i odbywa sie na zasadach okreslonych w umowie powierzenia danych
osobowych stanowigcej zatacznik nr 3 do umowy.

§ 11

. Wszelkie zmiany, uzupemienia, o$wiadczenia i wyjasnienia sktadane w zwiazku z realizacjg

niniejszej umowy wymagaja, pod rygorem niewaznosci, formy pisemne;j.

. Wszelkie watpliwosci zwigzane z realizacjg niniejszej umowy, wyjasniane beda w formie

pisemnej.

. Wykonawca nie moze dokonaé cesji umowy, jej czesci lub wynikajacej z niej wierzytelnosci.
. W sprawach, ktérych nie uregulowano w niniejszej umowie, majg zastosowanie przepisy

wiasciwe do Przedmiotu umowy, Stron oraz formy umowy.

. Ewentualne spory powstate w zwigzku z zawarciem | wykonywaniem niniejszej umowy, Strony

bedg staraty sie rozstrzygnaé polubownie.

. W przypadku braku porozumienia spér zostanie poddany pod rozstrzygniecie whasciwego

sgdu powszechnego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

. Strony wrazajg zgode na udostepnienie ninigjszej umowy, w tym zatgacznikow, w trybie

dostepu do informacji publicznej uregulowanym przepisami szczegdlnymi.

. Umowe sporzgdzono w dwaoch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dia Zamawiajacego

i jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 3 do umowy

Umowa powierzenia danych osobowych

zawarta w dniu

pomiedzy
zwanym dalej w tresci umowy ,Administratorem”
reprezentowanym przez L RSP UR
L
z siedzibg ul. Ligonia 46, 40-037, Katowice
2
reprezentowang przez:
L U
OO
zwanym w tresci umowy ,Przetwarzajgcym”,
zwanymi rowniez facznie jako ,Strony”.
na podstawie art. 28 ust. 3 i ust. 9 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych),
Dz. U UE.L. 119z 4 maja 2016 r .

dotyczaca powierzenia przetwarzania danych osobowych.




§ 1

Definicje

Dla potrzeb niniejszej umowy, Strony ustalaja nastepujace znaczenie nizej wymienionych poje¢:

1)

Dane osobowe - dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia 2016/679,
tj. informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizyczne;
("osobie, ktorej dane dotyczg"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktorg mozna bezposérednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegoinosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacii,
identyfikator internetowy lub jeden badZz kilka szczegdlinych czynnikéw okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng
tozsamos¢ osoby fizycznej, powierzone Przetwarzajacemu przez Administratora zgodnie
z zakresem okreslonym w Umowie;

Przetwarzanie Danych osobowych - wszelkie operacie lub zestaw operacji
wykonywanych na Danych Osobowych lub zestawach Danych osobowych, w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany takie jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie,  przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie  poprzez  przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub fgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

Umowa — ninigjsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Umowa gtéwna — umowa nr............., dotyczaca zakupu bezterminowej licencii,
dostawa 1 wdrozenie (instalacja) albo odnowienie subskrypcji oprogramowania
sluzacego do zarzadzania, audytdw i monitorowania na 1500 Komputerowych Stacji
Roboczych 1 8 Konsol Zarzadzajacych, z waznym przez okres 24 miesiecy prawem do
aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji zawarta przez Strony w dniu

Rozporzadzenie 2016/679 - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. U.
UE. L. 119 z 4 maja 2016 r.

§2
Oswiadczenia Stron
Strony oswiadczajg, ze niniejsza Umowa zostata zawarta w celu wykonania obowigzkow,
o ktérych mowa w Rozporzadzeniu 2016/679, w zwigzku z zawarciem Umowy gtownej.

Administrator oswiadcza, iz jest administratorem powierzanych do przetwarzania Danych
osobowych, tj. podmiotem decydujgcym o celach i $rodkach Przetwarzania Danych
osobowych.

Administrator o$wiadcza, ze spelnia warunki legalnoéci Przetwarzania Danych
osobowych, jak rowniez ze jest uprawniony do powierzenia Danych osobowych.
Przetwarzajgcy os$wiadcza, iz dysponuje odpowiednimi $rodkami technicznymi
i organizacyjnymi,  doswiadczeniem, wiedzg iwykwalifikowanym  personelem,
umozliwiajgcymi mu prawidtowe wykonanie niniejszej Umowy, spetnienie wymogéw
Rozporzgdzenia 2016/679 oraz gwarantuje ochrone praw osob, ktérych dane dotycza.
Przetwarzajacy na potwierdzenie gwarancji, o ktérych mowa w ust. 4 przekazat
Administratorowi opis wdrozonych mechanizméw zapewniajgcych bezpieczenstwo
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przetwarzania Danych osobowych, stanowiacy zatgcznik nr

§3
Przedmiot Umowy oraz zakres, charakter i cel Przetwarzania Danych osobowych

Administrator  powierza Przetwarzajagcemu do przetwarzania Dane osobowe,
a Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zgodnego z prawem i niniejszg Umowa ich
przetwarzania, w celu okreslonym niniejszg Umowsa.

Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje dane: oséb
zatrudnionych u zamawiajgcego (imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, stanowisko,
login, komérka organizacyjna) tj. dane w zakresie niezbednym do realizacji Umowy
gtowne].

Przetwarzanie Danych osobowych odbywa sie przy wykorzystaniu systeméw
informatycznych.

Celem Przetwarzania Danych osobowych jest realizacja zadan, o ktérych mowa
w Umowie gtdwnej.

§4
Zasady Przetwarzania Danych osobowych

Przetwarzajgcy moze Przetwarza¢ Dane osobowe wylacznie w zakresie i celu
przewidzianym w Umowie.

Przetwarzajgcy  zobowigzuje  sie Przetwarzac Dane osobowe  zgodnie
z udokumentowanym poleceniem Administratora, zawartym w Umowie, Umowie gléwnej
lub w innym dokumencie wydanym przez Administratora, co dotyczy takze przekazywania
danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

Przetwarzajgcy informuje Administratora przed podjeciem przetwarzania polegajacego na
przekazywaniu danych osobowych do panstwa trzeciego lub  organizacii
miedzynarodowej jesli wynika ono z obowiazku natozonego na niego przez przepisy
prawa Unii lub prawa krajowego, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informagji
z uwagi na wazny interes publiczny;

Przy Przetwarzaniu Danych osobowych, Przetwarzajacy powinien przestrzegaé zasad
wskazanych w niniejszej Umowie oraz Rozporzadzeniu 2016/679.

Przetwarzajgcy podejmuje $rodki zabezpieczajgce Dane osobowe, w szczegdlnosci
obowigzany jest:

a) wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie
powierzonych danych spetniato wymogi Rozporzgdzenia 2016/679 i chronito prawa
osob, ktérych dane dotyczg, w tym s$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo przetwarzania, o ktérym mowa w art. 32 Rozporzadzenia 2016/679
aprzede wszystkim powinien zabezpieczy¢ dane przed przypadkowym lub
niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata, modyfikacja, nieuprawnionym
ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do Danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposoéb przetwarzanych;
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b)

c)

pomagac Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkow okreslonych w art. 32 -
36 Rozporzgdzenia 2016/679, w szczegdlnosci Przetwarzajacy zobowigzuje sie
przekazywa¢ Administratorowi informacje dotyczace stosowanych $rodkéw
zabezpieczania Danych osobowych,

wspolpracowac z Administratorem w sytuacji naruszenia ochrony Danych osobowych:

i. niezwtocznie informowa¢ Administratora o podejrzeniach lub stwierdzonych
przypadkach naruszenia ochrony Danych osobowych, nie pozniej niz w 24
godziny od powziecia takiej informacii,

ii. wspotpracowac przy ocenie naruszenia i ewentualnym zawiadamianiu o tym
organu nadzorczego lub 0sob, ktdérych Dane osobowe dotyczg,

iii. przekazywac informacje niezbedne Administratorowi do przeprowadzenia
oceny skutkéw dla ochrony danych oraz przeprowadzania uprzednich
konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecen organu,

iv. umozliwia¢ Administratorowi uczestnictwo w czynnos$ciach wyjasniajacych
i informowa¢ Administratora o ustaleniach z chwilg ich dokonania,
w szczegoinosci o stwierdzeniu naruszenia, przy czym powiadomienie
o stwierdzeniu naruszenia, powinno by¢ przestane wraz z wszelkg niezbedng
dokumentacjg dotyczaca naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi
spetnienie obowigzku powiadomienia organu nadzoru.

pomaga¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na
zgdania 0so6b, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreélonych
w rozdziale Il Rozporzadzenia 2016/679;

niezwtocznie informowac¢ Administratora, jezeli zdaniem Przetwarzajgcego wydane
mu polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia 2016/679 lub innych przepisow
o ochronie Danych osobowych;

stosowac sie do ewentualnych wskazowek lub zalecen, wydanych przez krajowy
organ nadzorczy lub Europejskg Rade Ochrony Danych, dotyczacych Przetwarzania
Danych osobowych, w szczegdlno$ci w zakresie stosowania Rozporzadzenia
2016/679;

dopuszcza¢ do Przetwarzania Danych osobowych, w szczegolnosci do urzadzen
w ramach ktorych Dane osobowe sg przetwarzane, wylgcznie osoby dziatajgce z jego
upowaznienia, w zakresie wydanych przez Administratora udokumentowanych
polecen i przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych;

zapewni¢, aby osoby upowaznione do Przetwarzania Danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tych danych oraz sposobow ich zabezpieczen
w tajemnicy, lub zapewni¢ by osoby podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania tajemnicy
istnieje réwniez po realizacji Umowy lub ustaniu zatrudnienia u Przetwarzajacego;

prowadzi¢ rejestr kategorii czynnoséci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora, o ktorym mowa w art. 30 Rozporzgdzenia 2016/679, o ile dotyczy.

Przetwarzajgcy nie moze skorzysta¢é z ustug innego podmiotu przetwarzajacego bez
uprzedniej szczegotowej pisemnej zgody Administratora. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do
niezwtocznego, jednak nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od powziecia takiej informacii,
poinformowania  Administratora o jakimkolwiek  postepowaniu,  w szczegoinosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym Przetwarzania Danych osobowych przez
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Przetwarzajgcego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
Przetwarzania Danych osobowych, skierowanej do Przetwarzajacego, a takze o wszelkich
kontrolach i inspekcjach dotyczgcych Przetwarzania Danych oscbowych przez
Przetwarzajgcego prowadzonych przez organ nadzorczy w zakresie Danych osobowych,

W przypadku rozwiazania Umowy lub Umowy gtéwnej Przetwarzajacy zobowigzany jest,
zaleznie od decyzji Administratora, do usuniecia lub zwrécenia Administratorowi  wszelkich
Danych osobowych oraz do usunigcia wszelkich ich istniejacych kopii i potwierdzenia tego
faktu odpowiednim protokotem, ktéry zostanie przekazany Administratorowi nie poZniej niz w
terminie 30 dni od dnia rozwigzania Umowy lub Umowy gtéwnej, chyba ze prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie Danych osobowych.

Planujac dokonanie zmian w sposobie przetwarzania Danych osobowych, Przetwarzajgcy ma
obowigzek zastosowa¢ sie do wymogdéw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 Rozporzadzenia
2016/67S i ma obowigzek z wyprzedzeniem informowaé Administratora o planowanych
zmianach w taki sposéb i terminach, aby zapewnié Administratorowi realng mozliwosé
reagowania, jezeli planowane przez Przetwarzajgcego zmiany w opinii Administratora groza
uzgodnionemu poziomowi bezpieczenstwa Danych osobowych lub zwiekszajg ryzyko
naruszenia praw lub wolnoéci oséb, wskutek przetwarzania Danych osobowych przez
Przetwarzajgcego.

§5
Prawo kontroli
. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia 2016/679 ma prawo kontroli, czy
srodki zastosowane przez Przetwarzajgcego przy Przetwarzaniu Danych osobowych
i zabezpieczeniu powierzonych Danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy.

. Przetwarzajacy zobowigzany jest umozliwiaé Administratorowi lub wskazanej przez
Administratora  osobie trzeciej, dokonania audytéw lub inspekcji, aby potwierdzié, iz
przetwarzanie toczy sie zgodnie z prawem oraz niniejsza Umowa, a takze wykonaé
wynikajgce z nich zalecenia, aby zapewni¢ zgodne z prawem Przetwarzanie Danych
osobowych powierzonych Przetwarzajgcemu.

. Administrator realizowa¢ bedzie prawo audytu lub inspekcji w godzinach pracy
Przetwarzajgcego.

. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas audytu lub
inspekcji w terminie wskazanym przez Administratora.

. Przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
speinienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 Rozporzgdzenia 2016/697.

§6
Odpowiedzialnos¢ stron

. Przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie Danych osobowych
niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do
Przetwarzania Danych osobowych osobom nieupowaznionym.

. Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub nie zastosowaniem
witasciwych srodkéw bezpieczenstwa.
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3. Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub oséb trzecich
w wyniku niezgodnego z Rozporzadzeniem 2016/679 lub niniejsza Umowa Przetwarzaniem
Danych osobowych przez Przetwarzajgcego.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajacego niniejszej
Umowy, Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania na zasadach 0golnych.

§7
Wynagrodzenie

Wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy przez Przetwarzajacego nie bedzie wigzaé sie
z dodatkowymi kosztami dla Administratora, ponad koszty przewidziane w Umowie gtébwnej.

§8
Zasady zachowania poufnosci

1. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatdw, dokumentow i Danych osobowych otrzymanych od Administratora i od
wspotpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposaéb, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,Dane poufne”).

2. Przetwarzajgcy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
Danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej
zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$é ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

§8
Osoby do kontaktu w zakresie Przetwarzania Danych osobowych

1. Dane kontaktowe inspektora danych osobowych Administratora: iod@slaskie.pl. Pozostate
aktualne dane dostepne sg na stronie bip.slaskie.pl

2. Dane kontaktowe <inspektora danych osobowych Przetwarzajacego / 0soby wyznaczonej do
kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych:

§9

Postanowienia koncowe

1. Ninigjsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i zostaje zawarta na czas
obowigzywania Umowy oraz wykonania wszystkich zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy.

2. Administrator moze rozwigza¢ niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy
Przetwarzajgcy:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie:

b) przetwarza Dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa;

c) powierzyt przetwarzanie Danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora.

3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Umowy a Umowy glownej,
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej Umowy. Oznacza to takze, ze kwestie
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dotyczace przetwarzania danych osobowych pomiedzy Administratorem a Przetwarzajgcym
nalezy regulowa¢ poprzez zmiany niniejszej Umowy.

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy
Rozporzgdzenia 2016/679 oraz Kodeksu cywilnego.

6. Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez sad wiasciwy
dla siedziby Administratora.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dia
kazdej ze Stron.

Przetwarzajacy Administrator
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