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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:434346-2019:TEXT:PL:HTML

Polska-Katowice: Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych
2019/S 178-434346

Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia

Wyniki postępowania

Usługi

Legal Basis:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Województwo Śląskie
ul. Ligonia 46
Katowice
40-037
Polska
Osoba do kontaktów: Joanna Porowska-Wywioł, Agnieszka Stachulec
Tel.:  +48 327740025
E-mail: zamowienia@slaskie.pl 
Kod NUTS: PL22
Adresy internetowe:
Główny adres: www.slaskie.pl
Adres profilu nabywcy: https://bip.slaskie.pl/

I.2) Informacja o zamówieniu wspólnym

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Organ władzy regionalnej lub lokalnej

I.5) Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Kompleksowa obsługa Zamawiającego w związku z krajowymi i zagranicznymi podróżami służbowymi w
zakresie rezerwacji, sprzedaży oraz sukcesywnej dostawy biletów lotniczych na trasach zagranicznych i kraj...
Numer referencyjny: ZN-ZP.272.1.16.2019.AS

II.1.2) Główny kod CPV
63512000

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:

mailto:zamowienia@slaskie.pl
www.slaskie.pl
https://bip.slaskie.pl/
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Dotyczy pkt II.1.1) ogłoszenia: Nazwa: Kompleksowa obsługa Zamawiającego w związku z krajowymi i
zagranicznymi podróżami służbowymi w zakresie rezerwacji, sprzedaży oraz sukcesywnej dostawy biletów
lotniczych na trasach zagranicznych i krajowych, biletów kolejowych na trasach zagranicznych, a także
noclegów poza granicami kraju.
Przedmiotem zamówienia jest: kompleksowa obsługa Zamawiającego w związku z krajowymi i zagranicznymi
podróżami służbowymi w zakresie rezerwacji, sprzedaży i sukcesywnej dostawy:
1) biletów lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie (w tym tzw. low costy) w klasie
ekonomicznej lub w przypadku braku takiej możliwości w innej klasie oferowanej przez przewoźnika,
2) biletów kolejowych na zagraniczne przewozy pasażerskie,
3) rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych za granicą,
Na potrzeby służbowych wyjazdów pracowników Urzędu Marszałkowskiego Województwa Śląskiego, Członków
Zarządu oraz radnych Województwa Śląskiego.

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.1.7) Całkowita wartość zamówienia (bez VAT)
Wartość bez VAT: 722 323.82 PLN

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
63510000
79997000
55110000

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL22
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Województwo śląskie

II.2.4) Opis zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest: kompleksowa obsługa Zamawiającego w związku z krajowymi i zagranicznymi
podróżami służbowymi w zakresie rezerwacji, sprzedaży i sukcesywnej dostawy:
1) biletów lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie (w tym tzw. low costy)
W klasie ekonomicznej lub w przypadku braku takiej możliwości w innej klasie oferowanej przez przewoźnika,
2) biletów kolejowych na zagraniczne przewozy pasażerskie,
3) rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych za granicą,
Na potrzeby służbowych wyjazdów pracowników Urzędu Marszałkowskiego Województwa Śląskiego, Członków
Zarządu oraz radnych Województwa Śląskiego.
2. W ramach przedmiotu zamówienia przewiduje się zakup:
1) do 364 sztuk biletów lotniczych na trasach krajowych i zagranicznych,
2) do 59 sztuk biletów kolejowych na trasach zagranicznych,
3) do 549 zagranicznych miejsc hotelowych.
3. Realizacja przedmiotu zamówienia następować będzie sukcesywnie według rzeczywistych potrzeb
Zamawiającego, z zastrzeżeniem, iż co najmniej 60 % zamówienia zostanie zrealizowane. Zamawiającemu
przysługuje prawo niezrealizowania pozostałych 40 % zamówienia bez podawania przyczyny, a Wykonawca nie
będzie wnosił żadnych roszczeń z tego tytułu. Za zgodą Wykonawcy Zamawiający może nie zrealizować więcej
niż 40 % zamówienia, a Wykonawca nie będzie wnosił żadnych roszczeń z tego tytułu.
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4. Usługi świadczone przez Wykonawcę w trakcie realizacji zamówienia muszą spełniać standardy IATA
(Międzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie zakupu biletów lotniczych.
5. Wykonawca musi dysponować co najmniej 1 lub 2 systemem/ami rezerwacyjnym/i Globalnego Systemu
Dystrybucji (GDS) – adekwatnie do kwalifikacji i doświadczenia minimum dwóch osób (kasjerów lotniczych)
odpowiedzialnych za świadczenie usług (dotyczy warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w pkt III.1.3)
ogłoszenia.
6. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (w skrócie: SOPZ) stanowi Załącznik nr 3 do SIWZ/Załącznik nr 1
do wzoru umowy.
7. Dodatkowe warunki realizacji zamówienia określa wzór umowy stanowiący Załącznik nr 2 do SIWZ.
8. Zamówienie jest współfinansowane przez Unię Europejską ze środków:
— Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa
Śląskiego na lata 2014-2020,
— Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Województwa Śląskiego na lata 2014 – 2020 w ramach realizacji Projektu Sieć Regionalnych Obserwatoriów
Specjalistycznych w Procesie Przedsiębiorczego Odkrywania (SO RIS w PPO),
— Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Województwa Śląskiego na lata 2014 – 2020 w ramach realizacji Projektu Sieć Regionalnych Obserwatoriów
Specjalistycznych w Procesie PPO w województwie śląskim (II edycja),
— Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach projektu Pomocy Technicznej Programu
Współpracy Transgranicznej Interreg V-A Polska-Słowacja 2014-2020,
— Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach projektu Pomocy Technicznej Programu
Współpracy Transgranicznej Interreg V-A Republika Czeska-Polska 2014-2020,
— Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Interreg Europa Projekt Design for
Innovation,
— Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach projektu Improving Research and Innovation
Infrastructure Performance in Regional Development: from Fragmented to Integraded and Sustainable
Cooperation (InnoHEIs),
— Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach projektu Strengthening SME capacity to engage
in Industry 4.0 (4.0-Ready).

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium jakości - Nazwa: liczba systemów rezerwacyjnych (GDS) / Waga: 15
Kryterium jakości - Nazwa: opust od ceny katalogowej pobytu hotelu zagranicą / Waga: 15
Kryterium jakości - Nazwa: skrócony czas reakcji na zapytanie dot. propozycji rezerwacji biletu / Waga: 10
Cena - Waga: 60

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu:
Zamówienie jest współfinansowane przez Unię Europejską ze środków, o których mowa w pkt II.2.4) ppkt 8
ogłoszenia.

II.2.14) Informacje dodatkowe
Dotyczy pkt II.1.7) ogłoszenia - Całkowita wartość zamówienia - podana wartość jest wartością brutto.

Sekcja IV: Procedura
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IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.1) Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2019/S 104-253012

IV.2.8) Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

IV.2.9) Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci wstępnego ogłoszenia
informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia
Nazwa:
Kompleksowa obsługa Zamawiającego w związku z krajowymi i zagranicznymi podróżami służbowymi w
zakresie rezerwacji,sprzedaży oraz sukcesywnej dostawy biletów lotniczych na trasach zagranicznych i kraj

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

V.2) Udzielenie zamówienia

V.2.1) Data zawarcia umowy:
29/08/2019

V.2.2) Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 2
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 2
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 2
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: tak

V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy
WhyNotTravel Sp. z o.o. Sp. k. (Pełnomocnik Konsorcjum)
ul. Kielnarowa 108A
Tyczyn
36-020
Polska
Tel.:  +48 126551614
E-mail: zamowienia.publiczne@whynottravel.pl 
Kod NUTS: PL823
Wykonawcą jest MŚP: tak

V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy
Przedsiębiorstwo Wielobranżowe "BOKKA" Sp. z o.o. (Partner Konsorcjum)
ul. Planty 16
Kielce

https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:253012-2019:TEXT:PL:HTML
mailto:zamowienia.publiczne@whynottravel.pl
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25-502
Polska
Kod NUTS: PL721
Wykonawcą jest MŚP: tak

V.2.4) Informacje na temat wartości zamówienia/części (bez VAT)
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 722 323.82 PLN

V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.3) Informacje dodatkowe:

Dotyczy Sekcja V ogłoszenia: Nazwa: Kompleksowa obsługa Zamawiającego w związku z krajowymi i
zagranicznymi podróżami służbowymi w zakresie rezerwacji, sprzedaży oraz sukcesywnej dostawy biletów
lotniczych na trasach zagranicznych i krajowych, biletów kolejowych na trasach zagranicznych, a także
noclegów poza granicami kraju.
Dotyczy pkt V.2.4) ogłoszenia - Całkowita końcowa wartość umowy/części - podana wartość jest wartością
brutto.

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
ul. Postępu 17a
Warszawa
02-676
Polska
Tel.:  +48 224587801
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
1. Wykonawcom oraz innym podmiotom, jeżeli mają lub miały interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniosły
lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień
publicznych przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale VI ww. ustawy.
2. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej,
opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
3. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej
w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany
na podstawie ustawy Pzp.
4. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się
niezgodność z przepisami ustawy Pzp, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz
wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.
5. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania
w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się,
iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
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przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji
elektronicznej.
6. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej
podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w pkt 5 zdanie drugie albo w terminie
15 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób.
7. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień specyfikacji istotnych
warunków zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii
Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej.
8. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 6 i 7 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach
stanowiących podstawę jego wniesienia.
9. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega
zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia.

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
ul. Postępu 17a
Warszawa
02-676
Polska
Tel.:  +48 224587801
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
11/09/2019

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl

