Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

Umowy Przewozu. Do obliczenia Oplaty za Przejazd, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym stosuje si¢ postanowienia Taryfy Przewoznika (PKP Intercity)
i Regulaminu Przewoznika (PKP Intercity), inne niz Cennik WB i ZW-WB.

6. Podrézny na podstawie Poswiadczenia uzyskanego w trybie okreslonym w §14 ust. 4
ZW-WB moze otrzymaé zwrot naleznosci obliczonej zgodnie z §14 ust. 5 ZW-WB.
Zwrot naleznosci nastepuje zgodnie z §16 ZW-WB.

7. W przypadku niezachowania przez Podréznego, przed faktycznym przejsciem do innej
Klasy Wagonu, trybu zmiany Umowy Przewozu okre$lonego w §14 ust. 4 ZW-WB, takiego
Podréznego traktuje si¢ jak Podréznego bez wainego Dokumentu Przewozu. W takim
przypadku stosuje si¢ postanowienia § 18 ust. 1 pkt 3 ZW-WB.

§15. Szczegdlne postanowienia dotyczace zmiany Umowy Przewozu w
zakresie zmiany wymiaru Ulgi Ustawowej

Jezeli Podrdzny nie dokonal w Kasie Biletowej zmiany Umowy Przewozu w zakresie wymiaru
Ulgi Ustawowej obowiazuje tryb postgpowania okreslony w § 18 odpowiednio w ust. 5 albo
w ust. 6 ZW-WB.
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Zasady i warunki stosowania Wspélnego Biletu (ZW-WB)

DZIAL 1V.
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEWOZU 1 ZASADY ZWROTU
NALEZNOSCI ZA NIEWYKORZYSTANE DOKUMENTY
PRZEWOZU

§16. Odstapienie od Umowy Przewozu i zwrot naleznosci za calkowicie lub
czg¢Sciowo niewykorzystane Dokumenty Przewozu

Podrézny moze odstapi¢ od Umowy Przewozu przed rozpoczeciem przejazdu albo po
rozpoczgciu przejazdu przed dotarciem do Stacji Przeznaczenia, przy czym w przypadku
odstapienia od Umowy Przewozu w czesci, odstgpienie moze dotyczyé¢ odcinka Drogi
Przewozu, od Stacji Posredniej do Stacji Przeznaczenia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Przewozu Podrézny moze uzyskaé zwrot naleznosci
za catkowicie lub czg$ciowo niewykorzystany Bilet, przy czym:

1) nie wymaga on pos$wiadczenia o niewykorzystaniu jezeli zwrécony zostanie przed
rozpoczeciem jego Terminu Waznosci,

2) wymaga on pos$wiadczenia o czgSciowym lub catkowitym niewykorzystaniu jezeli
rozpoczat si¢ Termin Waznosci tego Biletu; pos$wiadczenie mozna (w zakresie,
w ktorym Podrézny jest do tego uprawniony) uzyskaé najpézniej przed uplywem
Terminu Waznosci Biletu.

Poswiadczenia, o ktérym mowa w §16 ust. 2 pkt 2 ZW-WB,:

1) w wypadku odstgpienia przez Podréznego od Umowy Przewozu na catej Drodze
Przewozu — dokonuje Kasa Biletowa w miejscowosci wyjazdu lub nabycia Biletu,
z zastrzezeniem postanowien §16 ust. 7 ZW-WB;

2) w wypadku odstgpienia przez Podrdznego od Umowy Przewozu na czeici Drogi
Przewozu tj. w zakresie rezygnacji Podroznego z przejazdu do Stacji Przeznaczenia
wskazanej na Bilecie:

a) w Pociggu — dokonuje Osoba Upowazniona,

b) dokonuje Kasa Biletowa na Stacji Posredniej, na ktérej Podrézny odstapil od
przejazdu do Stacji Przeznaczenia wskazanej na Bilecie — najpdzniej do 60 minut
od godziny przyjazdu Pociggu, ktéorym Podrozny przyjechat do tej Stacji
Posredniey;

3) w przypadku przejazdu:

a) mniejszej liczby Podréznych,

b) w nizszej klasie wagonu,

¢) w nizszej kategorii pociggu

niz wskazana na Bilecie — w Pociggu, na zyczenie podréznego dokonuje Osoba

Upowazniona.

Warunkiem zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany Bilet jest uzyskanie przez
Podréznego Poswiadczenia o rezygnacji z przejazdu, z zastrzezeniem ust. 2. Zwrotu
naleznosci dokonuje Kasa Biletowa najpdzniej przed uptywem Terminu Waznosci Biletu,
a po uplywie tego terminu zwrotu nalezno$ci mozna dochodzié zgodnie z § 21 ZW-WB.

Warunkiem zwrotu naleznosci za:

1) niewykorzystany Bilet na czesci Drogi Przewozu,
2) przejazd w nizszej klasie,

3) przejazd nizszg kategorig pociagu,

4) przejazd mniejszej liczby 0sob,
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jest uzyskanie przez Podroznego odpowiedniego Poswiadczenia, z zastrzezeniem ust. 2.
Zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢ zgodnie z § 21 ZW-WB.

Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci uiszczonej przez Podrdznego tytutem Opflaty za
Przewdz Bagazu, psa lub roweru, w catosci lub w odpowiedniej czesci, jest przedtozenie
przez Podréinego w Kasie Biletowej’ Dokumentu Przewozu (Biletu z odpowiednig
adnotacja albo Biletu na Przewdz) opatrzonego odpowiednim Poswiadczeniem
o calkowitym lub czgsciowym niewykorzystaniu Dokumentu Przewozu w zakresie
odpowiednio przewozu Bagazu, psa lub roweru, przy czym czgsciowy zwrot Oplaty za
Przewoz przyshuguje wylacznie przy przewozie:

1) Bagazu, psa, roweru — w przypadku przewozu mniejszej liczby Bagazu, psow lub
rowerow niz wskazana na Dokumencie Przewozu (Bilecie z odpowiednig informacja
albo Bilecie na Przewoz),

2) psa — w przypadku, gdy Plan Podrézy uwzglgdniat przejazd Kategoriqg Pociggu
uruchamiang przez PKP Intercity, a faktyczny przejazd odbywat si¢ Kategorig
Pociggu uruchamiang przez innego Przewoznika; w takim przypadku zwracana jest
roznica pomiedzy Oplatq za Przewdz psa w Kategorii Pociggu uruchamianej przez
PKP Intercity a Oplatq za Przewoz psa w Kategorii Pociggu uruchamianej przez
innego Przewoznika.

Skreslony.
Jezeli w przypadku przewidzianym w §16 ust. 3:

1) pkt 1) ZW-WB, w miejscowosci wyjazdu lub w miejscowosci nabycia Biletu nie ma
Kasy Biletowej badz Kasa Biletowa jest nieczynna;

2) pkt 2) ZW-WB na Stacji Posredniej od ktoérej Podrézny zrezygnowat z dalszego
przejazdu do Stacji Przeznaczenia wskazanej na Bilecie, nie ma Kasy Biletowej badz
Kasa Biletowa jest nieczynna,

zwrotu naleznosci za niewykorzystany Bilet mozna dochodzi¢ zgodnie z § 21 ZW-WB.
Wysoko$¢ zwracanej naleznosci, z zastrzezeniem §16 ust. 9 ZW-WB:

1) w przypadku catkowicie niewykorzystanego Biletu — stanowi cala zaptacona Oplata za
Przejazd albo Oplata za Przejazd i Oplata za Przewdz albo Oplata za Przewdz,

2) w przypadku czgsciowo niewykorzystanego Biletu — stanowi rdznica pomiedzy Opflatg
za Przejazd albo Oplatg za Przejazd i Oplatq za Przewoz albo Oplatq za Przewdz na
catej Drodze Przewozu wedtug Planu Podrozy, a Oplatq za Przejazd albo Oplatg za
Przejazd 1 Oplatq za Przewoz albo Oplatg za Przewdz na czesci Drogi Przewozu, co
do ktdrej Podrozny nie zrezygnowat z przejazdu.

Od zwracanych naleznosci moze zosta¢ potrgcone tytulem odstepnego 10% kwoty
zwracanej naleznosci. Na potragcona kwote odstgpnego, na zyczenie Podrdznego,
wystawiana jest nota ksiggowa. Potracenia odstgpnego nie stosuje sie, jezeli
niewykorzystanie Dokumentu Przewozu nastgpito zprzyczyn lezgcych po stronie
Przewoznika(-6w) (np. zmiana rozktadu jazdy) lub w wyniku zmiany Umowy Przewozu.

Podrézny moze otrzymaé zwrot naleznosci za catkowicie lub czg$ciowo niewykorzystane
Dokumenty Przewozu zgodnie z § 21 ZW-WB w przypadku:

1) skreslony;

2) braku uzyskania na Dokumencie Przewozu odpowiedniego Poswiadczenia w trybie
okreslonym w §16 ust. 3 ZW-WB — pod warunkiem udokumentowania, ze Dokument
Przewozu nie mogl by¢ wykorzystany z przyczyn calkowicie niezaleznych od

‘ Funkcjonalno$¢ dostgpna po ogtoszeniu. Do czasu jej uruchomienia zwrot mozliwy jest wytacznie
w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w § 21.
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Podroznego.

W przypadku zwrotu naleznosci za niewykorzystane Dokumenty Przewozu oplacone karta
platnicza, zastosowanie maja warunki zwrotu Dokumentéw Przewozu okreslone
W Regulaminie Przewoznika, w ktorego Kasie Biletowej nastepuje zwrot.

W przypadku zwrotu nalezno$ci za niewykorzystane Dokumenty Przewozu, za ktore byta
wystawiona faktura, zastosowanie maja warunki okreslone w Regulaminie Przewoznika,
w ktérego Kasie Biletowej nastepuje zwrot. Zwrotu naleznosci dokonuje Kasa Biletowa,
o ktérej mowa w §16 ust. 12 ZW-WB .

Faktura korygujaca lub duplikat faktury, mogg zostaé¢ wystawione przez:

1) Kase Biletowg podmiotu upowaznionego przez Przewoznikéw do sprzedazy Biletow,
ktéra wydata Bilet lub wystawita fakture do innego wydanego Biletu;

2) dowolng Kase Biletowg Przewoznika — jezeli Bilet lub faktura do innego Biletu,
wydane zostaly przez Kasg Biletowg Przewoznika.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio w przypadkach zwrotu
naleznodci za niewykorzystane Dokumenty Przewozu w zwiazku z dokonaniem przez
Podréznego zmian Umowy Przewozu.

Zwrot naleznosci za niewykorzystane Bilety zakupione w Serwisie dokonywany jest na
zasadach okreslonych w Zalgczniku nr 4 do ZW-WB.

§ 17. Przeszkody w przewozie

W przypadku, gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie Umowy Przewozu
zgodnie z jej trescig (przeszkody w przewozie) Podréiny z Dokumentem Przewozu ma
prawo wedtug wlasnego wyboru:

1) odby¢ przejazd do Stacji Przeznaczenia, ta samg Drogg Przewozu lub inng Drogg
Przewozu, w najblizszym dostepnym terminie, innym pociagiem, takze wyzszej
Kategorii, uruchamianym przez ktéregokolwiek z  Przewoznikéw  przy
poréwnywalnych warunkach przewozu, bez uiszczania dodatkowych opftat;

2) odby¢ przejazd do Stacji Przeznaczenia, ta sama Drogg Przewozu lub inng Drogg
Przewozu, w dogodnym dla Podréznego pdzniejszym terminie, innym pociggiem,
takze WYyZszej Kategorii, uruchamianym przez ktéregokolwiek
z Przewoznikéw, przy pordwnywalnych warunkach przewozu, bez uiszczania
dodatkowych opfat;,

3) zazada¢ zwrotu pelnej kwoty Opflaty za Przejazd lub Oplaty za Przewdz uiszczonej za
Dokument Przewozu (tj. za niezrealizowany przejazd na czgsci lub czesciach Drogi
Przewozu oraz za juz zrealizowany przejazd na czgsci lub czgsciach Drogi Przewozu)
jezeli dalszy przejazd do Stacji Przeznaczenia zgodnie z pierwotnym Planem Podrézy
jest juz bezcelowy dla Podréznego oraz ma prawo do przejazdu powrotnego do Stacji
Wyjazdu w najblizszym dostgpnym terminie, innym pociggiem, takze wyzszej
Kategorii, uruchamianym przez ktoregokolwiek z  Przewoznikéw, przy
poréwnywalnych warunkach przewozu, bez uiszczania dodatkowych opfat.

Podrozny jest zobowigzany poinformowaé o dokonanym, zgodnie z § 17 ust. 1 ZW-WB,
wyborze i uzyskaé stosowne Poswiadczenie:

1) w Kasie Biletowej albo;

2)  w pociagu, ktérym zamierza odby¢ przejazd, zgodnie z § 17 ust. 1 ZW-WB, u Osoby
Upowaznionej, niezwlocznie po wejsciu do pociggu, przy czym uzyskanie
PoSwiadczenia w pociggu jest wykluczone w przypadku przejazdu Pociggiem
Kategorii EIP.
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Przejazd w Pociggu Kategorii EIP, zgodnie z § 17 ust. 1 ZW-WB, jest mozliwy wylacznie
w miar¢ dostepnosci miejsc w danym Pociggu Kategorii EIP.

Przejazd zgodnie z warunkami okre§lonymi w § 17 ust. 1 pkt 1) i pkt 3) ZW-WB na
miejscach, za ktére przewidziane jest uiszczenie dodatkowej oplaty, jest mozliwy
wylgcznie wowczas, gdy w wagonach z miejscami do siedzenia, za ktére nie jest
przewidziana dodatkowa optata, brak jest dostepnych miejsc.

W przypadkach, o ktérych mowa w § 17 ust. 1 ZW-WB, w przypadku przejazdu
Podréznego w Kategoriach Pociggéw przewidujgcych rezerwacje miejsc do siedzenia
wydaje si¢ odpowiedni Bilet Dodatkowy obejmujacy rezerwacje miejsca do siedzenia.

Zwrot naleznosci, o ktérej mowa w § 17 ust. 1 pkt 3) ZW-WB, bez potracania odstepnego,
Podrézny moze uzyskaé w Kasie Biletowej o ile zglosi si¢ w terminie trzech miesiecy
liczagc od dnia wydania Poswiadczenia pod warunkiem dokonania przez Podrdznego
zwrotu Dokumentu Przewozu, odpowiednio poswiadczonego w trybie okreslonym w § 17
ust. 2 ZW-WB. Po uplywie tego terminu obowigzuje tryb okreslony w §16 ust. 9 ZW-WB.

Podrézny moze skorzystaé z przejazdow, o ktérych mowa w § 17 ust. 1 ZW-WB, pod
warunkiem, ze PrzewoZnik, ktérego pociagiem ma by¢ realizowany ten przejazd, ma
mozliwos¢ zapewnienia takiego przejazdu, a w przypadku pociagu Kategorii EIP miejsca
do siedzenia sg dostepne.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, Podrdzny jest uprawniony do przejazdu do
Stacji Przeznaczenia rowniez po uptywie Terminu Waznosci Dokumentéw Przewozu
wskazanego na tych dokumentach.
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DZIAL V.

PODROZNY BEZ ODPOWIEDNIEGO DOKUMENTU PRZEWOZU
LUB DOKUMENTU POSWIADCZAJACEGO UPRAWNIENIE DO

ULGOWEGO PRZEJAZDU

§ 18.  Podroézny bez wainego Dokumentu Przewozu

Za Podrdznego bez waznego Dokumentu Przewozu uwaza si¢ Podréznego, ktéry podczas
kontroli w pociggu Przewoznika:

1)

2)

3)

4)

3)

nie okazat:
a) waznego Biletu, ale o§wiadcza, ze go posiada,

b) wraz z ulgowym Biletem, wainego Dokumentu Poswiadczajgcego Uprawnienie
do Ulgowych Przejazdéw,

c) wraz z Biletem, Biletu Dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia
w danym pociggu EIP;

okazat:

a) Dokument Przewozu albo

b)  Dokument Poswiadczajgcy Uprawnienie do Ulgowych Przejazdow

co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony,
nienalezacy do okaziciela, z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu
uniemozliwiajagcym odczytanie danych (tj. ktéregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia),
albo zafoliowany;

przekroczyl zakres uprawnien okreslonych w Dokumencie Przewozu w ten sposéb,
ze odbywa faktyczny przejazd, do ktérego nie jest uprawniony w ramach zawartej
Umowy Przewozu, z wylaczeniem przypadku wskazanego w pkt 5;

okazat Bilet, ale nie udokumentowal dokonania Oplaty za Przewéz w zwiazku
z przewozem Bagazu, roweru lub psa, za przew6z ktorych przewidziana jest taka
oplata albo nie okazatl Biletu na Przewdz;

okazatl ulgowy Bilet bez uprawnien do ulgi (np. bilet z ulgg studenckg 51% okazany
przez studenta, ktory ukonczyt 26 lat).

Zasady postgpowania z Podroznym, ktéry nie okazal Biletu na przejazd/przewdz pociggiem
danego Przewoznika okresla Regulamin Przewoznika.

W przypadku, o ktérym mowa w:

1

2)

3)

4)

§ 18 ust. 1 pkt 1) lit. a), § 18 ust. 1 pkt 2) lit. a), § 18 ust. 1 pkt 3) ZW-WB — Podrézny
musi naby¢ nowy bilet na przejazd z zastosowaniem Taryfy Przewoznika i Regulaminu
Przewoznika w pociggu, w ktorym odbywa przejazd, a ponadto uisci¢ optate
dodatkowa, o ile w danym przypadku Regulamin Przewoznika przewiduje pobranie
takiej optaty;

§ 18 ust. 1 pkt 2) lit. b) ZW-WB — Podrézny musi naby¢é nowy bilet na przejazd
z zastosowaniem 7Taryfy Przewoznika i Regulaminu Przewoznika, w pociggu ktérego
zostal ujawniony, a ponadto uisci¢ optate dodatkows, o ile w danym przypadku
Regulamin Przewoznika przewiduje pobranie takiej optaty. Posiadany Bilet,
odpowiednio poswiadczony podlega zwrotowi na zasadach okreslonych w §16
ZW-WB, bez potracania odstepnego;

§ 18 ust. 1 pkt 1) lit. b), § 18 ust. 1 pkt 4) ZW-WB — Podréznemu wystawia sie
wezwanie do zaptaty, zgodnie z § 19 ust. 1 odpowiednio pkt 1) albo pkt 2) ZW-WB;

§ 18 ust. 1 pkt 1) lit. ¢) ZW-WB — Podrozny musi uisci¢ optate taryfowg za przejazd
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pociagiem EIP wraz z oplatag dodatkows, zgodnie z Taryfg PKP Intercity
1 Regulaminem PKP Intercity. Posiadany Bilet, odpowiednio poswiadczony podlega
zwrotowi na zasadach okreslonych w §16 ZW-WB;

5) § 18 ust. 1 pkt 5 ZW-WB — Podroznemu wystawia si¢ wezwanie do zaptaty, zgodnie
z§ 19 ust. 1 pkt 3 ZW-WB.

W przypadku, o ktérym mowa w § 18 ust. 1 pkt 2 ZW-WB Osoba Upowazniona zatrzymuje
okazany Dokument Przewozu lub Dokument PoSwiadczajgcy Uprawnienie do Ulgowych
Przejazdéw za pokwitowaniem. Przewoznik, ktéry zatrzymal dokument przesyta go
prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu. W razie niezaplacenia
naleznosci i nie okazania dokumentu, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub
innych organdéw porzadkowych, Podrézny obowigzany jest pozostaé w miejscu
przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez konduktora.

W przypadku nieuiszczenia przez Podrdznego naleznosci, o ktérych mowa wr:

1) ust. 3 pkt 112 — Osoba Upowazniona wystawia Podréznemu wezwanie do zaplaty na
zasadach okreslonych w Regulaminie Przewoznika w pociagu, ktérego Podrézny
zostat ujawniony;

2) ust. 3 pkt 4) — Osoba Upowazniona wystawia Podréznemu wezwanie do zaplaty na
zasadach okreslonych w Regulaminie PKP Intercity.

Jezeli Podrozny okaze w Pociggu Osobie Upowaznionej Bilet z Ulgg ustawowg
0 wymiarze nizszym niz faktycznie przystugujacy mu wymiar, w takim przypadku stosuje
si¢ postanowienia § 19 ust. 4 ZW-WB. Posiadany przez tego Podréznego Bilet podlega
Poswiadczeniu o catkowitym niewykorzystaniu, ktére stanowi podstawe zwrotu naleznosci
zgodnie z §16 ZW-WB. Od zwracanych naleznosci nie potraca si¢ odstgpnego.

Jezeli Podrézny podczas kontroli okaze Osobie upowaznionej Bilet z Ulgg ustawowg
0 wymiarze wyzszym niz faktycznie przystugujacy mu wymiar albo ulgowy Bilet bez
uprawnien do Ulgi ustawowej wowczas:

1) w Kategorii Pociggu: £KA, £KA Sprinter, KM, KD, KS, KW, KME, KME Krakéw
Lotnisko, Arriva RP, SKM, REGIO, interREGIO, superREGIO, TLK, IC — majg
zastosowanie postanowienia § 19 ust. 1 pkt 1 ZW-WB;

2) w Kategorii Pociggu: EIC, EIP — majg zastosowanie postanowienia § 19 ust. 4
ZW-WB.

Posiadany przez tego Podroinego Bilet podlega Poswiadczeniu o catkowitym
niewykorzystaniu, a odpowiednio poswiadczony Bilet podlega zwrotowi na zasadach
okreslonych w § 21 ZW-WB. Od zwracanych naleznosci nie potrgca si¢ odstepnego.

Jezeli Podrozny z Biletem z Ulgg Ustawowqg o wymiarze wyzszym od faktycznie
przystugujacego wymiaru, albo bez uprawnien do ulgi, bezposrednio po wejsciu do
Pociggu na pierwszym odcinku podrozy zgtosi ten fakt Osobie Upowaznionej, wowczas
okazany Bilet podlega odpowiedniemu Poswiadczeniu o catkowitym niewykorzystaniu pod
warunkiem, ze na faktyczny przejazd Podrézny zakupi nowy bilet, zgodnie z Taryfg
Przewoznika i Regulaminem Przewoznika w pociagu, ktérego dokonat zgloszenia.
Poswiadczony Bilet podlega zwrotowi zgodnie z §16 ZW-WB, bez potrgcania odstepnego.
W przeciwnym wypadku obowigzuje tryb postgpowania wskazany w § 18 ust. 5 pkt 1
ZW-WB.

§19. Wezwanie do zaplaty w ramach WB

Kwota do zaptaty wykazana w wezwaniu do zaptaty, ktére zostalo wystawione przez
Osobe Upowazniong, w wypadku wskazanym w ZW-WB § 18 ust. 1:
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1) pkt 1 lit. b — stanowi sume naleznej z tytutu przejazdu Oplaty za Przejazd i Oplaty
Dodatkowej [patrz: Cennik WB, Tabela nr 3 pkt 2)];

2) pkt 4 — stanowi sume naleznej z tytulu przejazdu Oplaty za Przewdz i Oplaty
Dodatkowej [patrz: Cennik WB, Tabela nr 3 pkt 3)];

3) pkt 5 — stanowi sume naleznej z tytutu przejazdu Oplaty za Przejazd i Oplaty
Dodatkowej [patrz: Cennik WB, Tabela nr 3 pkt 1)]

- na zasadach okreslonych w Regulaminach Przewoznikéw.

Wskazang w wezwaniu do zaptaty nalezno$é, Podrézny powinien uisci¢ w terminie 21 dni
od dnia wystawienia wezwania (nie wliczajgc tego dnia), na rachunek wskazany przez
wystawcg wezwania do zaplaty lub w Kasie Biletowej. Dniem wplaty jest dzien wptywu
srodkéw na ww. rachunek lub dzien uiszczenia wplaty w Kasie Biletowej. W razie
niezapfacenia naleznosci wynikajacych z wezwania w powyzszym terminie, Przewoznik
moze dochodzi¢ naleznosci wynikajgcych z danego wezwania do zaptaty wraz z odsetkami
ustawowymi za opdznienie na drodze postgpowania sagdowego lub moze dokonaé cesji
wierzytelnosci.

W przypadku uregulowania naleznosci, o ktérych mowa w § 19 ust. 2 ZW-WB, najpdzniej
w terminie 14 dni od daty przejazdu (nie wliczajagc w to dnia wystawienia wezwania do
zaplaty) Oplata Dodatkowa ulega obnizeniu o 75%.

W wypadkach, o ktérych mowa w ZW-WB:

1) § 8 ust. 7 pkt 1 oraz § 9 ust. 7 — kwotg do zaplaty stanowi wytacznie odpowiednia
Opflata za Przewoz,

2) § 18 ust. 6 oraz ust. 7 pkt 2) — kwote do zaptaty stanowi wylacznie odpowiednia Oplata
za Przejazd,

nie nalicza si¢ Opfaty Dodatkowej. Podrézny musi optaci¢ wskazane w wezwaniu do
zaptaty naleznodci w ciggu 3 dni od dnia wystawienia wezwania. Niedotrzymanie tego
terminu skutkuje naliczeniem stosownej Oplaty Dodatkowej. Odsetki ustawowe za
opdznienie naliczane bedg poczawszy od 22 dnia od daty przejazdu (nie wliczajac w to dnia
wystawienia wezwania).

Jezeli Podrézny w trakcie kontroli Dokumentéw Przewozu okazat ulgowy Bilet
1 oswiadczyl, ze posiada uprawnienie do ulgowych przejazdéw, ale nie okazal w Pociggu
odpowiedniego Dokumentu PoSwiadczajgcego Uprawnienie do Ulgowych Przejazdoéw,
wowczas moze uzyskaé, na zasadach okreslonych w § 21 ZW-WB, umorzenie wskazanych
w wezwaniu do zaptaty naleznosci, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, ktorej wysoko$é
jest wskazana w Cenniku WB, pod warunkiem udokumentowania w terminie 7 dni od daty
przejazdu, uprawnien do ulgowego przejazdu.

W wypadku, o ktérym mowa w § 18 ust. 1 pkt 1 lit. a ZW-WB Podrézny moze uzyskaé, na
zasadach okreslonych w § 21 ust. 3 ZW-WB, umorzenie wskazanych w wezwaniu(-ach) do
zaptaty naleznosci, po uiszczeniu oplaty manipulacyjnej, ktérej wysokosé jest wskazana
w Cenniku WB (patrz: Tabela nr 4 pkt 1 lit. a)), oraz pod warunkiem udokumentowania,
w terminie 7 dni od daty przejazdu, posiadania Biletu.

W wypadku, o ktérym mowa w § 18 ust. 1 pkt 4 ZW-WB Podrézny moze uzyskaé, na
zasadach okreslonych w § 21 ZW-WB, umorzenie wskazanych w wezwaniu do zaptaty
naleznosci, po uiszczeniu oplaty manipulacyjnej, ktorej wysoko$¢ jest wskazana w Cenniku
WB (patrz: Tabela nr 4 pkt 2) oraz pod warunkiem udokumentowania, w terminie 7 dni od
daty przejazdu, posiadania Biletu na Przewoz.
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DZIAYL. VI.
ZASADY PRZYZNAWANIA ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU
OPOZNIENIA POCIAGOW

§ 20. Odszkodowanie w razie opéznienia Pociggu

Podrézny moze zada¢ odszkodowania z tytulu opdznionego dotarcia do Stacji
Przeznaczenia wskazanej na Bilecie, zgodnej z Planem Podrdzy, spowodowanego
opoznieniem Pociggu Wymagajgcego Suplementacji, jezeli nie otrzymat on zwrotu
naleznosci uiszczonych za Bilet, zgodnie z § 17 ZW-WB. Odszkodowanie nie przystuguje
w przypadku opdznienia Pociggu Regionalnego, w tym rowniez opdznienia powodujgcego
utrat¢ potaczenia z Pociggiem Wymagajgcym Suplementacji (spbznieniem si¢ Podréznego
na przesiadke).

Jezeli opdznienie Pociggu Wymagajgcego Suplementacji wyniosto:

1) od 60 do 119 minut, odszkodowanie stanowi 25%;

2) 120 minut lub wigcej, odszkodowanie stanowi 50%

podstawy, o ktorej mowa w § 20 ust. 3 ZW-WB, niezaleznie od tego, czy w tym dniu
wystapito jedno czy wiecej opdznien.

Podstawe do obliczenia odszkodowania, o ktorym mowa w § 20 ust. 1 ZW-WB stanowi
cze$¢ Ceny Biletu przypadajaca za przejazd albo przejazd i przewdz Pociggiem
Wymagajgcym Suplementacji.

Podrézny moze ubiega¢ si¢ o odszkodowanie z tytutu opdznienia Pociggu Wymagajgcego
Suplementacji na podstawie pisemnego wniosku, do ktérego powinien zalgczyé kopie
Biletu potwierdzajacego fakt przejazdu Podréznego opdinionym(-i) Pociggiem(-ami)
Wymagajgcym(-i) Suplementacji.

Dokumenty, o ktéorych mowa w § 20 ust. 4 ZW-WB, nalezy skladaé na zasadach
okreslonych w § 21 ZW-WB.

Wyptata odszkodowania nastgpuje nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia
wniosku.

Odszkodowanie przyznaje si¢ w przypadkach, gdy jego warto$¢ wynosi, co najmniej 16,00
zt dla jednej osoby, przy czym wartos¢ ta nie moze przekroczy¢ 50% oplaty uiszczonej za
przejazd albo za przejazd i przewdz Pociggiem Wymagajgcym Suplementacyji.

Odszkodowanie przyznawane jest wytacznie w formie pienigzne;.

Odszkodowanie nie przystuguje jezeli Podrozny zostat poinformowany o opdznieniu przed
zakupem Biletu lub jezeli opdznienie w wyniku kontynuacji przejazdu innym potgczeniem
lub poprzez zmiang Drogi Przewozu jest krotsze niz 60 minut lub otrzymal zwrot
naleznosci uiszczonych za Bilet, zgodnie z § 17 ZW-WB.
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DZIAY. VII.
SKARGI I REKLAMACJE

§21.  Skargi i Reklamacje

O zwrot naleznosci za niewykorzystany(-e) Bilet(-y) w zwiazku z rezygnacja z podrdzy
z przyczyn nielezacych po stronie Przewoznika, osoba uprawniona moze wystapié do
ktéregokolwiek z Przewoznikéw, przy czym sprawe rozpatruje i odpowiedzi udziela
Przewoznik, ktéry sprzedat Bilet lub Sprzedawca Biletéw.

Reklamacje z tytutu wezwan do zaptaty osoba uprawniona moze ztozy¢ do ktéregokolwiek
z Przewoznikow, przy czym reklamacje rozpatruje i odpowiedzi udziela Przewoznik bedacy
wystawca wezwania do zapfaty.

Reklamacje z tytulu wezwan do zaplaty wystawionych w zwiazku z o$wiadczeniem
Podrdznego o posiadaniu Biletu, ktorego nie moze okazaé podczas kontroli w pociagu,
osoba uprawniona moze ztozy¢ do ktéregokolwiek z Przewoznikéw, przy czym reklamacje
rozpatruje i odpowiedzi udziela jeden z Przewoznikéw, ktéry uczestniczyl w przewozie
1 wystawil wezwanie. .

Reklamacje z tytulu opdznienia Pociggu osoba uprawniona moze zlozyé do
ktoregokolwiek z Przewoznikéw, przy czym reklamacje rozpatruje i odpowiedzi udziela
Przewoznik, ktéry realizowat opdzniony przewoz.

Reklamacje dotyczace, jakosci $wiadczonych ustug osoba uprawniona moze ztozyé do
ktéregokolwiek z Przewoznikow, przy czym reklamacje rozpatruje i odpowiedzi udziela
Przewoznik, ktéry realizowat przew6z bedacy podstawg reklamacii.

Reklamacje z tytutu uszkodzenia lub utraty mienia osoba uprawniona moze zlozyé do
ktoregokolwiek z Przewoznikéw, przy czym reklamacje rozpatruje i odpowiedzi udziela
Przewoznik, w Pociggu ktérego zdarzenie powodujace uszkodzenie mienia miato miejsce.

Reklamacje lub wezwania do wyptaty odszkodowan dotyczace uszkodzenia ciala, $mierci
lub rozstroju zdrowia osoba uprawniona moze ztozyé do ktéregokolwiek z Przewoznikow,
przy czym sprawy te rozpatruje i odpowiedzi udziela Przewoznik, w Pociggu ktorego
zdarzenie powodujace uszkodzenie ciata, $mier¢ lub rozstréj zdrowia miato miejsce.

Podrézny moze ztozy¢ skarge do ktéregokolwiek z Przewoznikéw na zasadach okreslonych
W Regulaminie Przewoznika, przy czym skarge rozpatruje i odpowiedzi udziela
Przewoznik, ktéry $wiadezyt ushuge bedaca podstawg wniesienia skargi.

Reklamacje i skargi z tytutu ustug swiadczonych w ramach Wspdlnego Biletu w zakresie
przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Przewoznikéw sg przyjmowane i rozpatrywane
odpowiednio na zasadach okreslonych:

1)  w Prawie Przewozowym;

2) w rozporzgdzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego;

3) ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U.
z 2017, poz. 2136 z pdz. zm.);

4)  w Regulaminie Przewoznika odpowiedzialnego za rozpatrzenie reklamacji lub skargi.

Przepisy dotyczace reklamacji oraz skarg z tytulu przewozu oséb majg odpowiednie
zastosowanie rowniez do przewozonych pod opieka Podréznego rzeczy (w tym Bagazu)
1 zwierzat.

Strona 28 z 30



Zasady i warunki stosowania Wspélnego Biletu (ZW-WB)

DZIAEL. VIII.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§22. Dane osobowe

Przetwarzaniem danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z postanowieniami art. 6 ust. 1 lit.
a — c i lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 2016 r. L 119 s.1),
dalej RODO.

Wspotadministratorami danych osobowych sg Przewoznicy wskazani w Zatgczniku nr 2.

Wszelkich informacji w sprawach zwigzanych z danymi udzielajg Inspektorzy Ochrony
Danych wskazani w Zalgczniku nr 2.

Dane bedg przetwarzane w celu:

1) realizacji zawarcia i wykonania Umowy Przewozu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO), w tym realizacji sprzedazy Biletu za po$rednictwem Serwisu;

2) realizacji obowiazkéw 1 uprawnien Podrdznego zwigzanych z zawartg Umowg
Przewozu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

3) wystawienia wezwania do zaplaty (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) oraz f)
RODO);

4) windykacji naleznosci z tytutu wystawionych wezwarn do zaptaty lub bezpodstawnego
wzbogacenia (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO);

5) przeciwdziataniu zjawisku wytudzenia przejazdow (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO);

6) ztozonych reklamacji w zwiazku z wystawionym wezwaniem do zaptaty (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO);

7) rozstrzygnigcia procesu reklamacyjnego (dotyczy rdwniez procesu wnoszenia
1 rozpatrywania skarg), w tym obshugi posprzedaznej Biletu oraz przyjmowania
reklamacji i skarg dotyczacych Umowy Przewozu, sktadanych za posrednictwem
Serwisu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO);

8) realizacji obowigzku wudzielenia pomocy osobie z niepelnosprawnoscig lub
z ograniczong mozliwoscig poruszania si¢ podczas zgloszonego przejazdu (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) i f) RODO);

9) wydania faktury, w tym duplikatu/korekty faktury (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
b), c) i f) RODO);

10) zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami Podréznych (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

11) ujawnienia przestgpstw przeciwko wiarygodnosci dokumentu (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. ¢), f) RODO);

12) przesylania droga elektroniczng informacji handlowych 1 marketingowych na
wskazany adres e-mail, po wyrazeniu oddzielnej zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. ) RODO) .
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Przewoznicy przetwarzaja w celach okreslonych w ust. 4 nastgpujace dane osobowe: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komérkowego i numer rachunku bankowego,
(w zakresie reklamacji i skarg), adres korespondencyjny (w zakresie reklamacji i skarg),
inne dane podawane w zwigzku z procedura wystawienia faktury: adres, NIP w przypadku
osoby prawnej lub osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosé gospodarcza.

Podrézny ma prawo do:

1) bycia poinformowanym o operacjach przetwarzania danych;

2) dostgpu do swoich danych osobowych — w granicach art. 15 RODO;
3) sprostowania/uzupetnienia danych — w granicach art. 16 RODO;

4) usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych — odpowiednio w granicach art. 17
118 RODO;

5) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych — w przypadku
przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

6) wycofania zgody na przetwarzanie danych (skorzystanie z prawa cofniecia zgody
nie ma wplywu na przetwarzanie, ktére mialo miejsce do momentu wycofania
zgody) — w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO;

7) przenoszenia danych — w granicach art. 20 RODO;
8) tego, by nie podlegaé profilowaniu.

Przewoznicy przetwarzajg dane w celach okreslonych w ust. 4 przez okres niezbedny dla
ich realizacji.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla realizacji celéw
okreslonych w ust. 4.

Jezeli Podrdzny uzna, ze przetwarzanie jego danych przez Przewoznikéw narusza przepisy
prawa, wowczas moze wnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie wiasciwym dla
kontroli przetwarzania danych osobowych — tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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