Znak sprawy: ZN-ZP.272.1.76.2019.TA Zatacznik nr 3 do SIWzZ/

Zatacznik nr 1 do umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA/UMOWY

Przedmiotem zaméwienie jest przedtuzenie gwarancji producenta oraz wsparcie techniczne
producenta dla macierzy i przetagcznikéw sieciowych.

A.

B.

C.
1.

Przedmiot zaméwienia obejmuje:

1. Macierz Fujitsu Model ET203AU nr ser. 4601443374
wraz z pétkami dyskowymi:
a. DE#01 JWXTP14210030

DE#02 JWXTP14210068

DE#03 JWXTP14210025

DE#04 JWXTP16200092

DE#05 JWXTP16200079

DE#06 JWXTP16200100
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2. Przefgczniki sieciowe Brocade (2 szt.):
a. przetgcznik nr ser. ALJ1943K04G
b. przetgcznik nr ser. ALJ1943K04S

Obecny okres gwarancyjny urzadzeh:

a. Macierz Fujitsu ET203AU nr ser. 4601443374 wraz z potkami dyskowymi:
DE#01 JWXTP14210030, DE#02 JWXTP14210068, DE#03 JWXTP14210025
oraz przetgcznikami sieciowymi Brocade nr ser. ALJ1943K04G, ALJ1943K04S
- do dnia 27 grudnia 2019 r.,

b. Pétki dyskowe macierzy z pkt a.:
DE#04 JWXTP16200092, DE#05 JWXTP16200079, DE#06 JWXTP16200100
- do dnia 21.01.2020 r.

Zakres gwarancji oraz wsparcia technicznego:

Urzagdzenia opisane w punkcie B zostang objete gwarancjg producenta w trybie NBD
(next business day), Swiadczong w miejscu instalacji urzgdzen u Zamawiajgcego przez okres
24 miesiecy od dnia zakohczenia obecnego okresu gwarancyjnego opisanego w punkcie B.

Wykonawca dostarczy dokumenty potwierdzajgce gwarancje producenta dla sprzetu, o ktérym
mowa w punkcie B zarejestrowane na Zamawiajgcego, obejmujgce date uruchomienia gwarancji,
model, numery seryjne oraz zapisy warunkow gwarancji producenta.

Wykonawca zapewni dostepnos¢ wsparcia technicznego w jezyku polskim we wszystkie dni
robocze w godzinach od 8:00 do 16:00. Zgtoszenie wady moze by¢ dokonane telefonicznie lub
poprzez email.

Wykonawca bedzie posredniczyt w imieniu Zamawiajgcego przy realizacji gwarancji u producenta,
przez okres trwania gwarancji. Posredniczenie obejmie przekazywanie informacji o awariach oraz
wysytanie urzadzen bgdz komponentéw, ktére uleglty awarii, do producenta w terminie
wymaganym przez szczegotowe zapisy warunkow gwarancji producenta.

Serwis gwarancyjny zapewni podjecie naprawy gwarancyjnej w czasie nie dtuzszym niz do konca
nastepnego dnia roboczego od momentu zgtoszenia wady oraz zapewni usuniecie wady
w terminie 3 dni roboczych od momentu jej zgtoszenia.
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6. W szczegolnych przypadkach termin naprawy moze ulec przedtuzeniu i wynosi¢ maksymalinie
do 4 tygodni od daty zgtoszenia wady. W takim przypadku Wykonawca zapewni nieodptatnie na
czas naprawy dostarczenie sprzetu zastepczego réwnowaznego naprawianemu urzgdzeniu. Pod
pojeciem sprzet rownowazny rozumie sie sprzet o funkcjonalnosci i wydajnosci nie gorszej niz
sprzet objety gwarancjg opisanym w punkcie B.

7. W przypadku uszkodzenia, awarii nosnikéw danych Wykonawca dokonuje ich wymiany na
fabrycznie nowe, w terminie o ktérym mowa w punkcie C.5 oraz pozostawia w catosci uszkodzony
nosnik danych u Zamawiajgcego (nie ma opcji demontazu dysku i pozostawienia u
Zamawiajgcego jedynie fragmentoéw dysku z nosnikami danych).

8. Kazda z napraw musi by¢ potwierdzona przez Wykonawce Protokotem Naprawy, zawierajgcym
wpisy dotyczace wykonanych czynnosci oraz liste naprawionych oraz wymienianych czesci
i komponentow sktadowych urzadzen.

9. W okresie wsparcia technicznego bedzie zapewniony dostep do poprawek i nowych wersiji
oprogramowania.

. Informacje dodatkowe:

Zamawiajgcy nie wymagania zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie
umowy o prace 0sob wykonujgcych wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia, poniewaz wykonanie tych czynnosci nie polega na wykonywaniu pracy w sposob
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (art. 29 ust. 3a i art. 36
ust. 2 pkt 8a) ustawy Pzp).
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