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dot. wyjasnienia i modyfikacji tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia w post. ZN-ZP.272.1.82.2019.RK

I. Zamawiajgcy zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. 2019 r. poz. 1843)
przekazuje tres¢ pytan Wykonawcy do specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia (SIWZ) wraz z wyjasnieniami w postepowaniu na ustuge
polegajacg na kompleksowym przygotowaniu i przeprowadzeniu regionalnej
kampanii spotecznej dotyczacej edukacji zawodowej w zwigzku z projektem
,Slaskie. Zawodowcy” realizowanym w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego na lata 2014-2020 w nastepujgcy

zn@slaskie.pl SpOSéb:

slaskie.pl

powstania.slaskie.pl i
Pytanie 2:

SOPZ Punkt 5.4.1.2. — czy okreslenie ,subskrypcje” w kontekscie
minimalnej ilosci dla kanatu YouTube Ambasadora jest réwnoznaczne
w przypadku innych kanatdéw spotecznosciowych (Facebook, Instagram)
z okre$leniem ,followers”™?

Odpowiedz 2:
Zamawiajgcy informuje, iz okreslenia te sg réwnoznaczne.

Pytanie 3:

SOPZ 5.4.1.3. Brzmienie: ,Ambasadorem kampanii moze byc¢
przedstawiciel sSrodowiska sportowego luba artysta, cieszacy sie
nieposzlakowang opinig”. A zatem czy ambasadorem moze by¢ osoba

o0 innej dowolnej dziatalnosci, jakg sie zajmuje, ale spetniajgca warunki:
nieposzlakowanej opinii, posiadajgca odpowiednie wyksztatcenie zawodowe
oraz odpowiednig rozpoznawalnos¢ w mediach spotecznosciowych?

Odpowiedz 3:

Zamawiajgcy informuje, ze ambasadorem kampanii musi by¢ przedstawiciel
srodowiska wymienionego w pkt 5.4.1.3. SOPZ.

Oprocz nieposzlakowanej opinii, Ambasador kampanii obligatoryjnie
Lpowinien posiada¢ co najmniej jeden fanpage w serwisie
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spoteczno$ciowym wskazanym w strategii dziatari do prowadzenia kampanii spotecznej” (pkt 5.4.3.2.1.

SOP2Z), o liczbie ,,co najmniej 300 000 subskrypcji” (pkt 5.4.1.2. SOPZ).

Ponadto, w ramach kryterium oceny ,Jakos¢ — Cze$¢ kreatywna kampanii” Zamawiajgcy oceniac

bedzie rowniez:

e rozpoznawalnos¢ ambasadora kampanii, gdzie za wskazanie osoby posiadajgcej powyzej 300.000
subskrypcji, Wykonawca bedzie dodatkowo punktowany;

e wykazanie w $ciezce ksztalcenia zawodowego ukonczenia (lub aktualnego uczeszczania) szkoty
zawodowej lub $redniej prowadzacej ksztatcenie zawodowe: szkoty branzowej | stopnia lub szkoty
branzowej Il stopnia lub technikum zawodowego lub liceum zawodowego lub liceum profilowanego
lub zasadniczej szkoty zawodowej, gdzie za wskazanie osoby, ktéra ukonczyta (lub aktualnie
uczeszcza) ww. szkoty, Wykonawca otrzyma 10 pkt.

Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji Zatgcznika nr 3 do SIWZ (SOPZ), zgodnie z pkt 11.2.b)
niniejszego pisma.

Pytanie 4:

SIWZ; punkt XII 1b — (opis sposobu obliczania ceny w zakresie ptatnej reklamy na Instagramie) —
czy podane widelki zasiegow to tgczna ilos¢ w danym roku dla wszystkich postéw zamieszczonych
na Instagramie czy dla kazdego z postéw?

Odpowiedz 4:

Zamawiajgcy informuje, iz ocenie podlega ilos¢ wyswietlen, ktérych osiggniecie oswiadcza
Wykonawca.

Oceniana ilos¢ wyswietlen (zasiegéw) dotyczy promocji filméw z ambasadorem oraz innych postéw
tacznie w okresie zintensyfikowanej kampanii reklamowej, opisanej w pkt 5.6.4.5. SOPZ tj. | kwartatu
2021 oraz | kwartatu 2022 roku.

Minimalna liczba okreslona w SOPZ podczas zintensyfikowanej kampanii reklamowej dla Instagrama
to w | kwartale 2021 (zgodnie z pkt 5.6.2.9.3.SOPZ) — 1 100 000 wys$wietlen oraz w | kwartale 2022
(zgodnie z pkt 5.6.2.9.4. SOPZ) — 1 100 000 wyswietlen.

W Formularzu ofertowym Wykonawca moze zadeklarowac wiekszg ilos¢ wyswietlen we wskazanych
kwartatach otrzymujac za to dodatkowe punkty, zgodnie z pkt XIIl SIWZ.

Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji SIWZ, Zatgcznika nr 1 do SIWZ (formularz ofertowy)
oraz Zatgcznika nr 3 do SIWZ (SOPZ), zgodnie z pkt 11.1, 1l.2.a) oraz 11.2.b) niniejszego pisma.

Pytanie 5:
Pkt 5.6.1 w czasie realizacji kampanii spotecznej na Facebooku ma zosta¢ zamieszone 12 postow
miesiecznie a kazdy post ma mie¢ zasieg ok. 1 000 000 = 12 000 000 wyswietlen rocznie.

Odpowiedz 5:

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z pkt 5.6.1.6. SOPZ — Wykonawca zobowigzany jest

do zamieszczania przynajmniej 12 postow miesiecznie (wtgcznie z filmami).

W okresie realizacji kampanii Wykonawca (zgodnie z pkt 5.6.1.12.1. SOPZ) musi promowac¢ 300
zamieszczonych postow w serwisie Facebook do uzyskania zasiegu 3000 unikalnych wyswietlen
kazdego postu, osiggnietych w ciaggu maksymalnie dwdéch dni.

Pytanie 6:
Pkt 5.6.2 w czasie realizacji kampanii spotecznej na Instagramie 15 postéw miesiecznie a kazdy post
ma miec¢ zasieg 1 500 000 = 22 500 000 wyswietlen rocznie.

Odpowiedz 6:

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z pkt 5.6.2.4. SOPZ — Wykonawca zobowigzany jest

do zamieszczania przynajmniej 15 postow miesiecznie (wtgcznie z filmami).

W okresie realizacji kampanii Wykonawca (zgodnie z pkt 5.6.2.9.1 SOPZ) musi promowa¢ 350
zamieszczonych postow w serwisie Instagram do uzyskania zasiegu 3000 unikalnych wyswietlen
kazdego postu, osiggnietych w ciggu maksymalnie dwdéch dni.

Pytanie 7:

Pkt 5.6.2 w czasie realizacji kampanii spotecznej na YouTube min 18 filméw, 140 000 wyswietlen =
2 520 000 wyswietlen rocznie.
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Odpowiedz 7:

Zamawiajgcy informuje, iz pkt 5.6.2. SOPZ odnosi sie do opisu serwisu Instagram.

Odpowiedz dotyczaca ilosci filméw do przygotowania (w tym relacji) jest zawarta w odpowiedzi

na pytanie 12.

W okresie realizacji kampanii Wykonawca (zgodnie z pkt 5.6.3.6.4. SOPZ) musi reklamowaé
maksymalnie 50 filmoéw w serwisie YouTube, ktorych reklama kazdego z nich osiggnie minimum 5000
unikalnych wyswietlen. Czas, termin oraz format reklamy Wykonawca proponuje w strategii dziatanh.

Pytanie 8:
Czy kazdy post ma by¢ promowany w tak duzej iloéci czy chodzi tylko o posty promocyjne?

Odpowiedz 8:

Wartosci podane przez pytajacego odnoszg sie do okresu zintensyfikowanej kampanii promocyjnej
ujetej w pkt 5.6.4.6. SOPZ — tj. | kwartatu 2021 r. oraz | kwartatu 2022 r.

Dla serwisu Facebook oraz Instagram Wykonawca promuije filmy z ambasadorem oraz inne posty,
ktérych kgczny zasieg powinien osiggngc zasieg wskazany przez Wykonawce w formularzu
ofertowym, zas czas, termin i format reklamy Wykonawca opisuje w strategii dziatan.

Dla serwisu YouTube podana jest wartos¢ zasiegu do osiagniecia przez reklame kazdego filmu

z ambasadorem.

Pytanie 9:

Prosze o informacje czy dobrze rozumiem, iz zgodnie z SIWZ do zamowienia, w ramach oferty
nie nalezy przygotowywac materiatéw graficznych tj. KV, propozycja postéow, do poprawienie
przygotowane oferty nalezy tylko wypetni¢ formularz ofertowy?

Odpowiedz 9:

Zamawiajgcy informuje, iz nie nalezy przygotowywa¢ ww. materiatow graficznych na etapie sktadania
oferty. Do poprawnie przygotowanej oferty nalezy zatem ztozy¢ dokumenty, wskazane w pkt VI SIWZ.
Natomiast powyzsze materiaty tj. KV, propozycja postow wraz z innymi dokumentami Wykonawca
bedzie zobowigzany ztozy¢ dopiero po podpisaniu umowy, co zostato uszczegétowione w zapisach
wzoru umowy oraz SOPZ (Zatgczniki nr 2 i 3 do SIWZ).

Pytanie 10:

Prosze o informacje czy w Formularzu ofertowym dobrze ujete sg wskazniki:

pkt 4.a

czy podane wskazniki sg do kazdego posta osobno czy tgczna warto$¢ wyswietleh dla postow
w okresie miesiecznym badz rocznym?

pkt 4.b

czy podane wskazniki sg do kazdego posta/fiimu osobno czy tgczna wartos¢ wyswietlen dla postow
w okresie miesiecznym badz rocznym?

pkt 4.c

czy podany wskaznik jest dla kazdego postu/filmu osobno czy jest to tgczna liczba wyswietlen
wszystkich filmoéw na kanale w danym roku?

Odpowiedz 10:

Zamawiajgcy informuje, iz odnosnie:

e pkt 4.a podana wartos¢ dotyczy wszystkich postow tgcznie, w okresie zintensyfikowanej kampanii
promocyjnej (pkt 5.6.4.5. SOP2), tj.

- minimum 700 000 wyswietlen w | kwartale 2021 r. (pkt 5.6.1.12.3. SOPZ)

- minimum 700 000 wyswietlen w | kwartale 2022 r. (pkt 5.6.1.12.4. SOPZ)

Wykonawca deklaruje wartos¢ dla obu okresow.

e pkt4.b podana wartos¢ dotyczy wszystkich postow tacznie, w okresie zintensyfikowanej kampanii
promocyjnej (pkt 5.6.4.5. SOPZ), tj.:

- minimum 1 100 000 wyswietlen w | kwartale 2021 r. (pkt 5.6.2.9.3. SOPZ)

- minimum 1 100 000 wyswietlen w | kwartale 2022 r. (pkt 5.6.2.9.4. SOPZ)

Wykonawca deklaruje wartos¢ dla obu okresow.

e pkt 4.c podana wartos¢ dotyczy pojedynczej reklamy filmu z ambasadorem podczas okresu
zintensyfikowanej kampanii reklamowej (pkt 5.6.4.5. SOPZ2), .

- 80 000 wyswietlen reklamy filmu z ambasadorem (pkt 5.6.3.6.1. SOPZ), dla kazdego filmu

z ambasadorem w | kwartale 2021 r.
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- 80 000 wyswietleh reklamy filmu z ambasadorem (pkt 5.6.3.6.2. SOPZ), dla kazdego filmu
z ambasadorem w | kwartale 2022 r.

Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji SIWZ, Zatgcznika nr 1 do SIWZ (formularz ofertowy)
oraz Zatgcznika nr 3 do SIWZ (SOPZ), zgodnie z pkt 11.1, Il.2.a) oraz 11.2.b) niniejszego pisma.

Pytanie 11:

Prosze rowniez o informacje czy materiaty poligraficzne ktére opisane w SOPZ w pkt 5.9 bedag
produkowane przez nas oraz czy w ramach tych materiatéw sg juz wliczone gadzety o ktérych mowa
w pkt 5.8.3.3.

Odpowiedz 11:

Zamawiajgcy informuje, iz Wykonawca zobowigzany jest do wykonania i dostarczenia materiatéw
wymienionych w pkt 5.9. SOPZ. Materiaty wymienione w pkt 5.8.2.8. oraz pkt 5.8.3.3. SOPZ wliczaja
sie w materiaty, ujete w pkt 5.9. SOPZ.

Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji Zatgcznika nr 3 do SIWZ (SOPZ), zgodnie z pkt 11.2.b)
niniejszego pisma.

Pytanie 12:

Prosze o potwierdzenie, Ze finalnie w trakcie trwania kampanii bedzie do przygotowanie ponizsza
liczba video:

- 10 nakanat YT

- 9 na kanat FB (inne od tych na YT)

- video na start kampanii — prezentujgcy zatozenia i cele

- video na zakonczenie kampanii

- video z Festiwalu Zawodowca

- 5 video ze spotkan u pracodawcow

- rejestracja audio-video z dwéch konferencji.

Odpowiedz 12:

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z zapisami SOPZ, w trakcie trwania kampanii do przygotowania
bedzie:

- 10 filméw z ambasadorem (pkt 5.6.3.3.1. SOPZ);

- 10 filméw zapowiadajgcych filmy z ambasadorem (pkt 5.6.3.4.1. SOP2);

- 1 film na start kampanii (pkt 5.8.2.4. SOPZ);

- 1 film na zakonczenie kampanii (pkt 5.8.2.4. SOPZ2);

- 1 film prezentujgcy idee kampanii (pkt 5.5. SOPZ);

- 9 filméw z udziatem ambasadora umieszczone w serwisie Facebook (pkt 5.6.1.9.1. SOPZ);

- 13 filmowych relacji tj. 8+5 (pkt 5.6.3.5.1. oraz pkt 5.6.3.5.5. SOPZ).

Precyzyjne wyliczenie ilosci filméw, ujetych w pkt 5.6.2.8.1. SOPZ nie jest mozliwe, gdyz zalezy

to od dnia podpisania Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia jednego filmu

w serwisie Instagram miesiecznie z ambasadorem kampanii do dnia zakonczenia dziatan
promocyjnych tj. 31 pazdziernika 2022 r. Dodatkowe wymagania dotyczace filméw zostaty ujete w pkt
4.1. SOPZ.

Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji Zatgcznika nr 3 do SIWZ (SOPZ), zgodnie z pkt 11.2.b)
niniejszego pisma.

Pytanie 13:

Czy grafiki na FB z ambasadorem zawierajg sie w 12 grafikach miesiecznie? Czy sg to dodatkowe
3 posty?

Odpowiedz 13:

Zamawiajgcy potwierdza, iz grafiki na FB z ambasadorem zawierajg sie w 12 postach miesiecznie.
Zgodnie z pkt 5.6.1.6. SOPZ liczba przynajmniej 12 postéw miesiecznie to grafiki oraz filmy.

Pytanie 14:
Czy filmy na IG mogg by¢ te same co na kanale FB?

Odpowiedz 14:
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Zamawiajgcy potwierdza, ze filmy na IG mogg by¢ te same, co na kanale FB.

Pytanie 15:

Dotyczy: Ambasador kampanii, w pkt 5.4.1.2 jest zapis: ,Wykonawca przedstawi kandydature
ambasadora wraz z uzasadnieniem wyboru (w tym poziomem rozpoznawalnosci, wyksztatceniem
(w tym rodzajem ukonczonej szkoty/szkét).”

Czy intencjg zamawiajgcego jest by Ambasador ukonczyt szkote (szkoty) zawodowe lub technikum
branzowe?

Odpowiedz 15:
Patrz odpowiedz na pytanie 3.

Pytanie 16:

Dotyczy Facebook, pkt 5.6.1.3 : ,tto fanpage winno by¢ w formie filmu (Wykonawca powinien
zaproponowac trzy wersje do akceptacji Zamawiajgcego).”

Jakie moze by¢ / powinno by¢ zrédto (pochodzenie) tych filméw? Czy Zamawiajgcy oczekuje kreacji
przez Wykonawce trzech filmoéw przeznaczonych specjalnie jako tto, z ktérych wybierze jeden?

Odpowiedz 16:

Zamawiajgcy informuje, iz nie okres$la zrédta filméw. Zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do SIWZ — wzor
umowy —w § 11 okreslono wymagania dotyczgce autorskich praw majatkowych oraz ich przekazania.
Zgodnie z pkt 5.6.1.3. oraz pkt 5.6.1.4. SOPZ, Zamawiajgcy oczekuje stworzenia trzech filméw oraz
kazdorazowo ich przedtozenia do akceptacji. W trakcie trwania kampanii powinny zostaé stworzone
oraz zamieszczone jako tto trzy rézne filmy. Zamawiajgcy nie wymaga do kazdego z trzech filmow
kazdorazowo kreaciji trzech tet, z czego wybierze jedno.

Pytanie 17:

Dotyczy Facebook, w pkt 5.6.1.6 jest: ,liczba postow — przynajmniej 12 miesiecznie.”

Dalej w pkt 5.6.1.11 jest natomiast: ,publikacja przynajmniej 4 postéw Facebook Stories miesiecznie.”
Czy 4 ,Facebook stories” miesiecznie mieszczg sie w liczbie 12 z punktu wczesniej?

Odpowiedz 17:
Nie. Zamawiajgcy osobno okresla liczbe postéw standardowo zamieszczanych (12) oraz osobno
postow stories (4).

Pytanie 18:

Dotyczy Facebook, w pkt 5.6.1.10 jest: ,wszystkie filmy zamieszczane w serwisie YouTube powinny
by¢ osobno wstawiane w serwisie Facebook oraz odpowiednio opisane.”

Poniewaz bedzie ich co najmniej 10 (pkt 5.6.3.3.1), czy posty z filmem wlicza sie do wymaganej ilosci
postéw na FB (,przynajmniej 12 miesiecznie”)?

Odpowiedz 18:
Zamawiajgcy informuje, iz posty z filmem wlicza sie do wymaganej ilosci postow na FB.

Pytanie 19:

Dotyczy Instagram, w pkt 5.6.2.4 jest: ,liczba postow — przynajmniej 15 miesiecznie.”

Dalej w pkt 5.6.2.6. jest: ,Wykonawca zobowigzuje sie do wstawienia co najmniej 5 relacji w miesigcu.”
Czy 5 relacji w miesigcu wlicza sie do 15 postéw miesiecznie z punktu wczesniej?

Odpowiedz 19:
Nie. Zamawiajgcy osobno okresla liczbe postéw standardowo zamieszczanych (15) oraz osobno
postow relacji (5).

Pytanie 20:

Dotyczy YouTube, w pkt 5.6.3.5.1 jest wymdg sporzadzenia po 8 relacji z kazdego z 8 wydarzen
(64 filmy), a w pkt 5.6.3.5.2: ,Wykonawca sporzadzi relacje oraz prze$le Zamawiajgcemu najpozniej
do godziny 12:00 nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po wydarzeniu”. Wymaog ten powtarza
sie w pkt. 5.7.1.2.

Czy zapis ten oznacza, ze do godziny 12 nastepnego dnia roboczego nalezy wykona¢ 8 relacji?
Uwazamy, ze przygotowanie jednej 2-3 minutowej profesjonalnej relacji z udziatem lektora z czesto
kilkugodzinnego wydarzenia w tak krotkim czasie albo jest niewykonalne, albo bedzie skutkowato
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niskg jakoscig relacji (czas na samo przejrzenie materiatu = czasowi wydarzenia + czas na wybor ujec,
napisanie skryptu, nagranie lektora, montaz i postprodukcje). Wnosimy o zmiane zapisu odpowiednio
na ,najpdzniej do godziny 12:00 drugiego dnia roboczego.”

Odpowiedz 20:

Zamawiajgcy informuje, iz odpowiedz dotyczgca ilosci filméw do przygotowania (w tym relacji) zostata
udzielona w odpowiedzi na pytanie 12.

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany czasu do przygotowania relacji.

Pytanie 21:

Dotyczy kampanii Social media, pkt 5.6.4. Czy zamawiajgcy oczekuje prowadzenia w mediach
spotecznosciowych dziatan dodatkowych poza tymi wymaganymi w pkt 5.6.1, 5.6.2 i 5.6.37 Jakich
mediow spotecznosciowych dotyczy ten punkt?

Odpowiedz 21:

Zamawiajgcy nie przewiduje dodatkowych dziatan w serwisach spotecznosciowych poza ujetymi

w SOPZ.

Pkt 5.6.4. SOPZ odnosi sie ogodlnie do dziatah prowadzonych w ramach pkt 5.6.1., pkt 5.6.2. oraz pkt
5.6.3. SOPZ.

Pytanie 22:

Dotyczy kampanii Social media, w pkt 5.6.4.4. jest: ,udzielanie odpowiedzi na wszystkie wiadomosci
i komentarze uzytkownikéw wysytane na fanpage nie powinna przekroczy¢ dwoch godzin od 8:00-
22:00 (7 dni w tygodniu).” Kampania bedzie prowadzona do 31.10.2020, a wiec prawie 2 lata.
Powyzszy zapis wymaga zatrudnienia przez tego okres osoby, ktdra bedzie musiata poswieci¢
wiekszos$é cze$¢ doby przez 7 dni w tygodniu na reagowanie na KAZDA pojawiajgca sie

w prowadzonych social mediach wypowiedz. Z dobrych praktyk wiadomo, ze moze to wywotaé
negatywne reakcje, a biorgc pod uwage ilos¢ postéw publikowang w kazdym medium — takze fizycznie
niemozliwe. Wymagatoby wiec zatrudnienia na prawie 2 lata wiekszej niz jedna ilosci oséb, gotowych
do reakcji w czasie obejmujgcym praktycznie catg dobowg aktywnos¢ cztowieka. Wnosimy o zmiane
tych zapisow przez zmiane zwrotu ,wszystkie wiadomosci” na ,wybrane wiadomosci” i ztagodzenie
czasu reakcji uwzgledniajgc zakresy godzinowe i dni tygodnia.

Odpowiedz 22:

Zamawiajgcy zgodnie z pkt 5.6.4.4. SOPZ nie wymaga odpowiadania na kazdg wiadomosc¢ —
,udzielanie odpowiedzi na wszystkie wiadomosci i komentarze uzytkownikow wysytane na fanpage

nie powinna przekroczy¢ dwoch godzin od 8:00-22:00 (7 dni w tygodniu), o ile wymaga tego kontekst
wypowiedzi/komentarza. Powyzsze nie wymaga akceptacji tresci przez Zamawiajgcego,

lecz Zamawiajgcy moze wnioskowac o zmiane tresci”.

Pytanie 23:

Dotyczy kampanii Social media, w pkt 5.6.4.4.1. jest: ,Ustawienie automatycznego asystenta
odpowiedzi w serwisach spotecznosciowych, o ile pozwala na to dany serwis. Odpowiedz
automatycznego asystenta powinna zawiera¢ informacje, iz odpowiedz zostanie udzielona od 8:00
do 10:00.” Czy powyzszy zapis dotyczy np. funkcji automatycznej odpowiedzi programu
Messenger? Sugerujemy dodanie do powyzszego zapisu sformutowania ,w nastepnym dniu
Roboczym.”

Odpowiedz 23:
Zamawiajgcy informuje, iz zapis dotyczy ustawien Messengera.

Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji Zatgcznika nr 3 do SIWZ (SOPZ), zgodnie z pkt 11.2.b)
niniejszego pisma.

Pytanie 24:

W pkt 5.7.1 Zamawiajgcy okresla, jakiego rodzaju relacje z wydarzenia powinien dostarczy¢
Wykonawca (1000 znakowy tekst i 10 zdje¢) i w jakim czasie (3 godziny). Z naszego do$wiadczenia
wynika, ze powyzszy czas na przygotowanie relacji i wybranych 10 zdjec jest zbyt kroétki,

do przejrzenia bedzie bowiem w niektoérych przypadkach kilkaset wykonanych zdje¢. Sugerujemy
zmiane tego zapisu uwzgledniajacg np. przestanie tekstu i 1 zdjecia w czasie 3 godzi, a pozostatych
9 zdje¢ w nastepnym dniu roboczym.
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Odpowiedz 24:
Zamawiajgcy informuje, iz nie przewiduje zmiany wskazanego czasu na dostarczenie przez
Wykonawce okreslonych w pkt 5.7.1. SOPZ materiatow.

Zamawiajgcy dokona stosownej Zatgcznika nr 3 do SIWZ (SOPZ), zgodnie z pkt I1.2.b) niniejszego
pisma.

Pytanie 25:

Dotyczy: Festiwal Zawodowca, w pkt 5.8.1.11.11 jest wymdg ,przygotowanie dokumentaciji
fotograficznej z przebiegu wydarzenia i materiatu wideo z udziatem ambasadora — relacja z Festiwalu”,
a dalej ,umieszczenie filmu w serwisach spotecznosciowych kampanii (YouTube, Facebook,
Instagram”. Czy ten film jest wliczony do liczby filméw wymaganych w pkt 5.6.1, 5.6.2 i 5.6.3?

Odpowiedz 25:

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z pkt 5.6.3.5. oraz pkt 5.8.1.11.11. SOPZ, przygotowanie relacji
oraz jej umieszczenie jest dziataniem obowigzkowym w serwisie YouTube.

Zamawiajgcy nie wlicza filmu opisanego w pkt 5.8.1.11.11. SOPZ do filméw wymienionych w pkt
5.6.1.9.1. SOPZ (filméw z ambasadorem na serwisie Facebook) oraz pkt 5.6.2.8.1. SOPZ (filméw
Zz ambasadorem na serwisie Instagram).

Zamawiajgcy dopuszcza wliczenie relacji z festiwalu zawodowca do wymaganej liczby postow
miesiecznie w serwisie Facebook (pkt 5.6.1.6. SOPZ) oraz Instagram (pkt 5.6.2.4. SOPZ).

Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji Zatgcznika nr 3 do SIWZ (SOPZ), zgodnie z pkt 11.2.b)
niniejszego pisma.

Pytanie 26:

Dotyczy: Konferencje prasowe, w pkt 5.8.2.4 jest zapis: ,przygotowanie i przedstawienie filmu na temat
planowanej (pierwsze wydarzenie) i przeprowadzonej (drugie wydarzenie) kampanii spoteczne;j

o dtugosci i tresci w uzgodnionej z Zamawiajgcym”. Powyzszy zapis jest zbyt ogdlny, co utrudnia
wycene przygotowania tych filmow — prosimy o uszczegotowienie. Czy te filmy wliczaja sie do liczby
filméw wymaganych w pkt 5.6.1, 5.6.2 i 5.6.3?

Odpowiedz 26:

Zamawiajgcy informuje, iz dopuszcza wliczenie filmow opisanych w pkt 5.8.2.4. SOPZ do wymaganej
ilosci postow oraz filméw z ambasadorem dla serwisu Facebook (pkt 5.6.1. SOPZ), Instagram (pkt
5.6.2. SOPZ) oraz YouTube (pkt 5.6.3. SOPZ).

Zamawiajgcy informuje, iz odpowiedz dotyczaca ilosci filmoéw do przygotowania (w tym relacji) zostata
udzielona w odpowiedzi na pytanie 12.

Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji Zatgcznika nr 3 do SIWZ (SOPZ), zgodnie z pkt 11.2.b)
niniejszego pisma.

Pytanie 27:

Dotyczy: Spotkania u pracodawcéw, w pkt 5.8.3.5 jest zapis: ,Wykonawca sporzgdzi co najmniej

5 filmow (relacji) o dtugosci do 120 sekund z wybranych spotkan z udziatem Ambasadora kampanii
w ,dniach otwartych”, nie ma natomiast informacji, co ma sie sta¢ z tymi relacjami.

Czy te filmy sg wliczone do liczby filméw wymaganych w pkt 5.6.1, 5.6.2 i 5.6.3 (a jesli nie, czego
oczekuje Zamawiajgcy)?

Odpowiedz 27:

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z pkt 5.6.3.5. SOPZ przygotowanie relacji oraz jej umieszczenie
jest dziataniem obowigzkowym w serwisie YouTube.

Zamawiajgcy nie wlicza relacji pkt 5.8.3.5. SOPZ do filméw wymienionych w pkt 5.6.1.9.1. SOPZ
(filméw z ambasadorem na serwisie Facebook) oraz w pkt 5.6.2.8.1. SOPZ (filméw z ambasadorem
na serwisie Instagram).

Zamawiajgcy dopuszcza wliczenie relacji ,,dni otwartych” do wymaganej liczby postow miesiecznie
w serwisie Facebook (pkt 5.6.1.6. SOPZ) oraz Instagram (pkt 5.6.2.4. SOPZ).

Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji Zatgcznika nr 3 do SIWZ (SOPZ), zgodnie z pkt 11.2.b)
niniejszego pisma.
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Pytanie 28:

Dotyczy: Raport miesieczny, w pkt 6.2.1 jest zapis: ,sporzadzenie i przekazanie Zamawiajgcemu
raportu miesiecznego w terminie 7 dni kalendarzowych po zakohczeniu kazdego miesigca”.

W nastepnych punktach sg opisane szczegétowo wymogi co ma zawiera¢ raport. Powyzszy zapis
nie uwzglednia dni ustawowo wolnych od pracy. Dodatkowo, w zwigzku z wysokimi wymaganiami

co do zawarto$ci czas na wykonanie raportu jest zbyt krétki. Sugerujemy zmiane na ,,14 dni
roboczych”.

Odpowiedz 28:
Zamawiajgcy informuje, iz nie przewiduje zmiany terminu na przestanie raportu.

Pytanie 29:

Dotyczy: Raport kohcowy, w pkt 6.3.1 jest wymog dostarczenia raportu w terminie 14 dni
kalendarzowych oraz opisuje szczegétowo co ma zawiera¢. W zwigzku z wysokimi wymaganiami
w tym zakresie i duzej objetosci raportu, wnosimy o zmiane zapisu na 21 dni roboczych.

Odpowiedz 29:
Zamawiajgcy informuje, iz nie przewiduje zmiany terminu na przestanie raportu.

Il. Zamawiajgcy zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp modyfikuje tres¢ SIWZ wraz z zatgcznikami
w nastepujacy sposob:

1.

Pkt X111.3.B.1) SIWZ o tresci:

»1) W podkryterium ,Reklama w mediach spotecznosciowych (maks. 35 pkt) pod uwage bedg brane
nastepujgce elementy:

a)

b)

c)

Ptatna reklama w serwisie Facebook — promocja filméw z ambasadorem oraz innych postéw
w okresie zintensyfikowanej kampanii promocyjnej w pierwszym kwartale roku 2021 oraz
pierwszym kwartale roku 2022, zgodnie z pkt 5.6.1.12.3 i pkt 5.6.1.12.4 SOPZ, w kazdym roku
osobno, o zasiggu catkowitym co najmnie;j:

- 10 pkt — za wskazanie od 900.001 do 1.000.000 (lub wiecej) wyswietlen w kazdym roku

dla kazdego postu w okresie realizacji kampanii,

- 5 pkt — za wskazanie od 800.001 do 900.000 wyswietlen w kazdym roku dla kazdego postu

w okresie realizacji kampanii,

- 1 pkt — za wskazanie od 700.001 do 800.000 wyswietlen w kazdym roku dla kazdego postu

w okresie realizacji kampanii,

- 0 pkt — za wskazanie 700.000 wyswietleh w kazdym roku dla kazdego postu w okresie realizacji
kampanii (tj. minimalnej liczby okreslonej w SOPZ).

Ptatna reklama w serwisie Instagram — promocja filméw z ambasadorem oraz innych
postow w okresie zintensyfikowanej kampanii promocyjnej w pierwszym kwartale roku 2021
oraz pierwszym kwartale roku 2022, zgodnie z pkt 5.6.2.9.3 i pkt 5.6.2.9.4 SOPZ, w kazdym
roku osobno, o zasiggu co najmniej:

- 10 pkt — za wskazanie wiecej niz 1.500.000 wyswietlen w kazdym roku,

- 5 pkt — za wskazanie od 1.300.001 do 1.500.000 wyswietlern w kazdym roku,

- 1 pkt — za wskazanie od 1.100.001 do 1.300.000 wyswietlen w kazdym roku,

- 0 pkt — za wskazanie 1.100.000 wyswietlen w kazdym roku (tj. minimalnej liczby okreslonej

w SOPZ).

Ptatna reklama w serwisie YouTube — wyswietlenia filméw z ambasadorem w okresie
zintensyfikowanej kampanii promocyjnej w roku 2021 i 2022, zgodnie z pkt 5.6.3.6.1 i pkt
5.6.3.6.2 SOPZ, w kazdym roku o zasiegu co najmniej:

- 15 pkt — za wskazanie wiecej niz 140.000 unikalnych wyswietlen w kazdym roku reklamy

dla kazdego promowanego filmu w okresie realizacji kampanii,

- 10 pkt — za wskazanie od 120.001 do 140.000 unikalnych wyswietlen w kazdym roku reklamy
dla kazdego promowanego filmu w okresie realizacji kampanii,

- 5 pkt — za wskazanie od 100.001 do 120.000 unikalnych wyswietlen w kazdym roku reklamy

dla kazdego promowanego filmu w okresie realizacji kampanii,

- 1 pkt — za wskazanie od 80.001 do 100.000 unikalnych wyswietlen w kazdym roku reklamy

dla kazdego promowanego filmu w okresie realizacji kampanii,

- 0 pkt — za wskazanie 80.000 unikalnych wyswietlen w kazdym roku reklamy dla kazdego
promowanego filmu z ambasadorem w okresie realizacji kampanii (tj. minimalnej liczby okreslonej
w SOP2Z).
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UWAGA!

W przypadku niewskazania w ofercie Wykonawcy ilo$ci wyswietlen, przyjmuje sie, ze Wykonawca
zaproponowat minimalna ilos¢ okreslong w pkt 5.6 SOPZ i w zwigzku z powyzszym otrzyma

0 punktéw w danym podkryterium.

W przypadku wskazania wiecej niz jednej ilosci wyswietlen, przyjmuje sie wskazang przez
Wykonawce mniejszg ilos¢.”

zmienia sig i otrzymuje brzmienie:

»1) W podkryterium ,Reklama w mediach spotecznosciowych (maks. 35 pkt) pod uwage bedg brane

nastepujgce elementy:

a) Platnareklama w serwisie Facebook — promocja filméw z ambasadorem oraz innych postow
(lacznie) w okresie zintensyfikowanej kampanii promocyjnej, zgodnie z pkt 5.6.4.5, pkt
5.6.1.12.3 oraz pkt 5.6.1.12.4 SOPZ, o zasiegu catkowitym co najmniej:

- 10 pkt — za wskazanie wiecej niz 900.000 wyswietlen,

- 5 pkt — za wskazanie od 800.001 do 900.000 wyswietlen,
- 1 pkt — za wskazanie od 700.001 do 800.000 wyswietlen,
- 0 pkt — za wskazanie 700.000 wyswietlen.

b) Ptatna reklama w serwisie Instagram — promocja filméw z ambasadorem oraz innych
postow (lacznie) w okresie zintensyfikowanej kampanii promocyjnej, zgodnie z pkt 5.6.4.5,
pkt 5.6.2.9.3 oraz pkt 5.6.2.9.4 SOPZ, o0 zasiggu co hajmniej:

- 10 pkt — za wskazanie wiecej niz 1.500.000 wyswietlen,

- 5 pkt — za wskazanie od 1.300.001 do 1.500.000 wyswietlen,
- 1 pkt — za wskazanie od 1.100.001 do 1.300.000 wyswietlen,
- 0 pkt — za wskazanie 1.100.000 wyswietlen.

c) Platna reklama w serwisie YouTube — wyswietlenia reklam filméw z ambasadorem w okresie
zintensyfikowanej kampanii promocyjnej, zgodnie z pkt 5.6.4.5, pkt 5.6.3.6.1 oraz pkt
5.6.3.6.2 SOPZ, o zasiggu co najmnie;j:

- 15 pkt — za wskazanie wiecej niz 140.000 unikalnych wy$wietlen reklamy dla kazdego
promowanego filmu z ambasadorem,

- 10 pkt — za wskazanie od 120.001 do 140.000 unikalnych wyswietlen reklamy dla kazdego
promowanego filmu z ambasadorem,

- 5 pkt — za wskazanie od 100.001 do 120.000 unikalnych wyswietlen reklamy dla kazdego
promowanego filmu z ambasadorem,

- 1 pkt — za wskazanie od 80.001 do 100.000 unikalnych wyswietlen reklamy dla kazdego
promowanego filmu z ambasadorem,

- 0 pkt — za wskazanie 80.000 unikalnych wyswietlen reklamy dla kazdego promowanego filmu
z ambasadorem.

UWAGA!

W przypadku niewskazania w ofercie Wykonawcy ilosci wyswietlen, przyjmuje sie, ze Wykonawca
zaproponowat minimalna ilos¢ okreslong w pkt 5.6 SOPZ i w zwigzku z powyzszym otrzyma

0 punktow w danym podkryterium.

W przypadku wskazania wiecej niz jednej ilosci wyswietlen, przyjmuje sie wskazang przez
Wykonawce mniejszg ilos¢.”

2. Zamawiajgcy modyfikuje rowniez nastepujgce zatgczniki do SIWZ:

a) Zatacznik nr 1 do SIWZ (formularz ofertowy), ktéry stanowi zatgcznik do niniejszego pisma jako
Zatacznik nr 1 do SIWZ — formularz ofertowy — po zmianach,

b) Zatgcznik nr 3 do SIWZ (Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia), ktéry stanowi zatgcznik
do niniejszego pisma jako Zatgcznik nr 3 do SIWZ — SOPZ - po zmianach.

Zamawiajgcy informuje, iz w zwigzku z powyzszg modyfikacjg, oferty nalezy sktada¢ na Zataczniku
nr 1 do SIWZ — formularz ofertowy — po zmianach.

Ill. W zwigzku z modyfikacjg tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, Zamawiajacy

na podstawie art. 38 ust. 6 oraz art. 12 a ust. 2 ustawy Pzp przedtuza termin sktadania ofert do dnia
14 lutego 2020 r. do godz. 9:00.

W konsekwencji zapis SIWZ o tresci:

»XI. Miejsce oraz termin skfadania i otwarcia ofert:
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1.

Oferty nalezy skltada¢ wedtug zatagczonego do specyfikacji formularza ofertowego
stanowigcego Zatacznik nr 1 do SIWZ lub na nim w postaci elektronicznej za pomoca
dedykowanych formularzy dostepnych na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu
w terminie do dnia 5 lutego 2020 roku do godziny 9:00.

Otwarcie ofert jest jawne i odbedzie sie w dniu 5 lutego 2020 roku o godzinie 12:00

w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Slgskiego w Katowicach przy ul. Dgbrowskiego
23, sala nr 0A.028. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert
dostepnej na miniPortalu i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomoca
klucza prywatnego.

Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowe;j
http://bip.slaskie.pl informacje z otwarcia ofert.”

zmienia sig i otrzymuje brzmienie:

»XI. Miejsce oraz termin skfadania i otwarcia ofert:

1.

Oferty nalezy sktada¢ wedtug zalagczonego do specyfikacji formularza ofertowego —

po zmianach, stanowigcego Zatacznik nr 1 do SIWZ lub na nim w postaci elektronicznej
za pomocg dedykowanych formularzy dostepnych na ePUAP i udostepnionego rowniez
na miniPortalu w terminie do dnia 14 lutego 2020 roku do godziny 9:00.

Otwarcie ofert jest jawne i odbedzie sie w dniu 14 lutego 2020 roku o godzinie 12:00

w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Slgskiego w Katowicach przy ul. Dgbrowskiego
23, sala nr 0A.028. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert
dostepnej na miniPortalu i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomoca
klucza prywatnego.

Niezwiocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowe;j
http://bip.slaskie.pl informacje z otwarcia ofert.”

Przewodniczacy
Komisji Przetargowej

/-I Krzysztof Rogala

Zataczniki: Zatacznik nr 1 do SIWZ — formularz ofertowy — po zmianach
Zatgcznik nr 3 do SIWZ — SOPZ — po zmianach

Otrzymuja: Wszyscy Wykonawcy w postepowaniu

(do wiadomosci) kopia a/a
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