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10A/2017

10.01.2017

§8 ust. 1 pkt 7, §16 ust. 4

01.02.2017

25/2017

27.01.2017

§1 ust. 3, §2 ust. 3, 11, 31, 32,
37, §4 ust. 2 pkt 1, §5 ust. 1 pkt
10, ust. 2 pkt 2b, §6 ust. 2, 3, 5
pkt 3,11, §7 ust. 2 pkt 5 6, ust. 3
pkt 1,2 i 6, ust. 6, §8 ust. 1 pkt 5,
ust. 2, §9 ust. 3, 4, 5, §12 ust. 4,
pkt 2, ust. 15, §13 ust. 18, §14
ust. 2, §15 ust. 1, 9, 10, §16
ust. 2, §18 ust. 4, 5i 7, §19 ust.
6, §20 ust.1i 8, §21 ust. 6, §22
ust. 3, §23 ust. 2 pkt 1, wzbr nr 1,
2,4,4A,7,8

01.03.2017

143/2018

21.08.2018

§1 ust. 3, §2 ust. 21, 32, 35, 39,
45, §6 ust. 3, 5 pkt 3, §7 ust. 2
pkt 5, §8 ust. 2, 8 pkt. 7 i 9, ust.
11 pkt. 2b, ust. 14, §10 ust. 1, 2,
3, §11 ust. 8 pkt 1b, §12 ust. 9
i 15, §13 ust. 15 18, §15 ust. 9
113,14, 816 ust. 2, 4,6,7, 8, §17
ust. 1 pkt 2b, 3c, ust. 2 pkt 2, ust.
3, §18 ust. 6, 19 pkt 2, §20 ust. 2,
4, 5,7, §21 ust. 2, 4 pkt 4, §22,
§23 ust. 1 pkt 2, ust. 4, 5, §25
wzornr1,2,4, 8

01.09.2018

§1 ust.3 i 4, §2 ust1, 12, 14,15,
16, 17, 19, 24, 28, 33,, 44, 49,
50, §4 ust.1, ust.2 pkt 2, 3, 5, 19,
20, 21, 22, 25, 32, §5 ust. 1 pkt 4,
ust.4 pkt 2, ust.5, 6, 7, §6 ust.9,
§8 ust. 7, ust.8 pkt 7, ust. 10, 12
pkt 2, ust. 11, 13, §9 ust.4, §13
ust. 8 i 11 pkt 2, §15 ust.1, §16
ust.4, 6, §17 ust.1 pkt 2b, ust.2,
ust. 3 pkt 1, 2, §18 ust. 3, 4,5, 7,
8, ust. 8 pkt 5, 6, ust. 11, 13, 18,
19, ust. 19 pkt 1, 2, 4, ust. 21,
§19 ust. 3, 6, 7, 8, 9,10, 11, §20
ust. 10, 11, §21 ust. 6, 7, 8, §22
ust. 2a, ust.3 pkt 1c, §23 ust. 7,
§25 ust. 2, 3, 4, 7, wzory drukow:
nr1,4,4a,5

UWAGA:

Przy wprowadzeniu w tekS$cie regulaminu zmiany nalezy wskaza¢ numer porzgdkowy wprowadzonej zmiany.
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ROZDZIAL |. Postanowienia ogdine

§ 1. Zakres stosowania regulaminu

. Regulamin przewozu osdb, zwierzat i rzeczy Koleje Slaskie Sp. z 0.0., zwany dalej

Regulaminem (RPO-KS), okresla:
1) przepisy porzadkowe odnoszace sie do 0séb korzystajacych z ustug KS,
2) warunki przewozu:
a) osbb,
b) rzeczy i zwierzat pod opieka podréznego,
3) zasady sprzedazy biletéw oraz warunki korzystania z nich,
4) rodzaje biletéw i czas ich waznosci,
5) zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany umowy przewozu lub ocdstgpienia od umowy przewozu,
b) grupowego przewozu 0sob,
c) kontroli biletow i dokumentéw pos$wiadczajgcych uprawnienie do bezptatnego
lub ulgowego przejazdu,
d) przejazdu bez odpowiedniego biletu lub waznego dokumentu po$wiadczajgcego
uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,
6) tryb sktadania i rozpatrywania reklamaciji, skarg i wnioskow,
7) wzory drukow.
Regulamin stosuje sie tacznie z Taryfg Przewozowg (TP-KS).
Postanowien Regulaminu nie stosuje sie do ofert specjalnych ani do oferty WB, chyba
ze odpowiednio warunki danej oferty albo ZW-WB, stanowig inaczej.

. Podanie przez podréznego danych osobowych niezbednych do realizacji ustug

przewozowych w zakresie okreslonym w RPO-KS, w tym sktadania skarg i wnioskéw
oznacza wyrazenie zgody na ich przetwarzanie przez Koleje Sigskie Sp. z 0.0. zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

W przypadku sktadania reklamacji podstawa przetwarzania danych osobowych jest
§ 5 ust. 1 Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U.
z 2006 r., Nr 38, poz. 266 z p6zn.zm.).

W przypadku sktadania reklamaciji, skarg i wnioskéw podanie danych osobowych
stanowi warunek ich rozpatrzenia.

Administratorem danych osobowych podroznych sg Koleje Slaskie Sp. z o.0.

Podréozny posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia,
prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego. Podane dane osobowe przetwarzane sg przez administratora
zgodnie z ww. rozporzadzeniem w celu realizacji ustugi przewozowej, z uwagi
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na realizacie prawnie uzasadnionych interesow KS, a takze w celach okreslonych

w polityce bezpieczenstwa ochrony danych osobowych obowigzujacej w Spétce Koleje
Slgskie.

Szczegbdtowe wyliczenia uprawnien podréznego zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych przez Koleje Siaskie Sp. z 0.0. zawarte sg w polityce ochrony danych
osobowych, ktora dostepna jest pod adresem strony internetowej
KS: www.kolejeslaskie.com.

Regulacje z zakresu ochrony danych osobowych zwigzanych z biletem wydanym
w ramach WB zawieraja postanowienia ZW-WB.

§ 2. Objasnienia okresSlen i skrotéw

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia, oznaczaja:

1. aplikacja mObywatel — publiczna aplikacja mobilna, o ktérej mowa w art 19e Ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 346, z pdézn. zm.) obejmujgca ustugi, ktére moga
by¢ wykorzystane przez podrdéznych podczas przejazdéw pociaggami uruchamianymi
przez KS:

1) mTozsamos¢ — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci i wieku podréznego
podczas kontroli biletow,

2) mLegitymacja szkolna — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podrdéznego
oraz uprawnien do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletow,

3) mLegitymacja studencka — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podréznego
oraz uprawnien do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletow.

2. bilet — dokument na przejazd os6b, przewoz rzeczy, roweru lub psa (niezaleznie
od emitenta i formy edyciji), albo inny dokument przewozu, stanowigcy dowod zawarcia
umowy przewozu,

3. bilet internetowy — bilet na przejazd/przewdéz w pociagu KS oraz na przejazdy
grupowe zakupiony za pomocg strony internetowej https://bilet.kolejeslaskie.com,

4. bilet elektroniczny — elektroniczny dokument uprawniajacy do przejazdu/przewozu, | 2

okazywany na urzadzeniu mobilnym,

5. biletomat — automat do sprzedazy biletéow KS,

6. bilet zastepczy — bilet wydany przez osobe upowazniong do kontroli lub personel
poktadowy w zamian za zatrzymany bilet,

7. Cennik — Cennik ustug przewozowych (C-KS) ,Koleje Slgskie” Sp. z 0.0., stanowiacy
Dziat IV Taryfy przewozowej (TP-KS),

8. dokument poswiadczajagcy uprawnienie do ulgowych przejazdow — legitymacja,

mLegitymacja, zaswiadczenie, ksigzeczka lub inny dokument, o ktérym mowa [,

w postanowieniach Taryfy przewozowej (TP-KS),

9. dokument przewozu — wazny bilet na przejazd/przew6z, wezwanie do zapfaty,
zlecenie-bilet,

10.Internetowy system sprzedazy (e-KS) — system internetowej sprzedazy biletéw
dostepny na stronie internetowej www.kolejeslaskie.com, umozliwiajgcy nabycie przez
Internet biletu na przejazd/przew6éz pociagiem KS na zasadach okreslonych
w Regulaminie internetowej sprzedazy biletdw w komunikaciji krajowej (Regulamin
e-KS),




11.kasjer biletowy — osoba upowazniona przez KS do sprzedazyl/iegalizacji biletow,
udzielania informaciji, itp. w punkcie odprawy,

12.KS — .Koleje Slqskie” Sp. z o0.0., z siedzibg w Katowicach przy ul. Raciborska 58,
40-074 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschod VIII Wydziat Gospodarczy

pod nr KRS 0000357114, NIP 9542699716, REGON: 241592956, kapitat zaktadowy 4

140.712.500,00 PLN.

13.legalizacja biletu — nadanie terminu waznosci jednemu z przejazdéw poprzez
zamieszczenie przez personel poktadowy lub kasjera biletowego daty wyjazdu oraz
odcisku datownika albo pieczatki identyfikacyjnej,

14.oferta specjalna (handlowa) — oferta, w ramach ktorej obowigzuja o’drebne warunki 7
taryfowe i optaty za przejazd — zamieszczone na stronie internetowej KS,

15.optata dodatkowa — optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego —
dokumentu przewozu, waznego dokumentu pos$wiadczajgcego uprawnienie 4

do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, niezaptacenia naleznosci za zabrane ze soba
do $rodka przewozu rzeczy lub zwierzeta albo naruszenia przepiséw o ich przewozie,
a takze za spowodowanie przez podrdznego zatrzymania lub zmiany trasy Srodka
transportowego bez uzasadnionej przyczyny, wynikajgca z Rozporzgdzenia M| z dnia
20.01.2005 r. Optata ta jest obnizana w razie natychmiastowego jej uiszczenia
lub w terminie wyznaczonym w wezwaniu do zaptaty w oparciu o art. 33a ust. 6
ustawy Prawo przewozowe.

16.optata manipulacyjna — optata uwzgledniajaca poniesione przez KS koszty czynnoci
zwigzanych ze zwrotem albo umorzeniem opfaty dodatkowej, w zwigzku
z nieokazaniem przez podréznego w trakcie kontroli waznego dokumentu
po$wiadczajgcego jego uprawnienie do ulgowego przejazdu albo waznego biletu
okresowego imiennego i udokumentowaniem tego uprawnienia po zrealizowanym
przejezdzie, wynikajaca z Rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.,

17.optata taryfowa — optata za przejazd/przew6z ustalona na podstawie Cennika,
uwzgledniajgca indywidualne uprawnienia podréznego do ulg ustawowych,

18.optata za wydanie biletu w pociggu — optata za wydanie biletu, pobierana w pociggu
na zasadach okreslonych w RPO-KS od stacji, na ktérych czynne sg kasy biletowe
prowadzace sprzedaz biletéw danego rodzaju,

19.0soba z niepetnosprawnoscia lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej —
kazda osoba, ktoérej mozliwo$é poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania
z transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnoéci fizycznej (zmystowej lub ruchowej,
trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej
przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek wieku i ktdrej sytuacja wymaga
specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazerow
do szczegdinych potrzeb takiej osoby,

20.osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez przewoznika
do kontroli dokumentéw przewozu i dokumentdw poswiadczajgcych uprawnienia
do bezptatnych albo ulgowych przejazdow, udzielania informacii,

21.0op6znienie pociggu — réznica miedzy zaplanowanym czasem przyjazdu pociggu
podanym do publicznej wiadomos$ci w sposob zwyczajowo przyjety, a rzeczywistym
lub spodziewanym czasem jego przyjazdu,




22.paragon fiskalny — wydrukowany przez kase fiskalng dla nabywcy w momencie
sprzedazy dokument potwierdzajgcy dokonana transakcje sprzedazy,

23.personel pokiadowy - kierownik pociggu, konduktor Iub inny przedstawiciel
przewoznika, ktéry upowazniony jest m.in. do: sprzedazy biletéw, kontroli dokumentéw
przewozu, dokumentdéw poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnych albo ulgowych
przejazdow, sprzedazy i legalizacji biletdbw, udzielania informacji, zamieszczania
poswiadczen na biletach, czuwania nad przestrzeganiem bezpieczenstwa i porzadku
W pociagu,

24 pies asystujagcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies,
w szczegdbinosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies
asystent osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg, pies sygnalizujgcy atak choroby
(np. epilepsji, choréb serca), ktory utatwia osobie z niepetnosprawnoscig aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 2 pkt 11 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0so6b niepetnosprawnych
—tj. Dz. U. 22020 r. poz. 426 z p6zn.zm.),

25.pociag KS — pociag osobowy zestawiony z taboru kolejowego bedacego w dyspozycji
spotki Koleje Slaskie i wykorzystywany jako $rodek publicznego transportu
Zbiorowego,

26.podanie do publicznej wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety
— zamieszczenie informacji na stronie internetowej, peronach, w poblizu punktdéw
odprawy lub w innych miejscach do tego przeznaczonych — w formie plakatow,
wywieszek, piktogramow,

27.poswiadczenie — adnotacja zmieniajaca zakres uprawnienn okreslony na bilecie
lub stanowigca podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzona na bilecie, odpowiednio:

a) w punkcie odprawy — datownikiem, pieczatkg kasy i podpisem pracownika, wraz
Zz zamieszczeniem godziny jej dokonania,

b) w pociggu — odciskiem pieczatki identyfikacyjnej, wraz z zamieszczeniem daty,
godziny jej dokonania oraz podpisem personelu poktadowego,

28.Prawo przewozowe - Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. - Prawo przewozowe
(j.t. Dz. U. z 2020 r. poz. 8),

29.przedsprzedaz — sprzedaz biletbw co najmniej na jeden dzien przed wyznaczonym
terminem rozpoczecia ich wazno$ci. Przedsprzedazy nie stosuje sie w przypadku:

a) rozpoczynania kursowania pociggow na nowej linii/odcinku,
b) wprowadzania nowej oferty taryfowej lub specjalne;j,

30.przewoznik — przedsiebiorstwo kolejowe, z ktorym pasazer zawart umowe przewozu
lub tez kilka przedsiebiorstw kolejowych, ktére mogg ponosi¢ odpowiedzialnosé
na podstawie tej umowy,

31.punkt odprawy — kasa biletowa KS, Centrum Obstugi Pasazera KS, kasa innego
przewoznika sprzedajacego bilety na przejazd/przew6z wykonywany w pociaggach KS,
gdzie prowadzona jest obstuga podréznych, m.in. sprzedaz/legalizacja biletdw,
poswiadczanie biletéw, zwroty biletéw, udzielanie informacji podréznym,

32.,,punkt na miescie” - punkt prowadzony przez podmioty (agentéw) upowaznionych
do sprzedazy biletow KS, gdzie prowadzona jest wytacznie sprzedaz biletdw,

33.Regulamin/RPO-K$ — Regulamin przewozu osdb, zwierzat i rzeczy (RPO-KS) ,Koleje
Slaskie” Sp. z 0.0.,




34.Regulamin e-K$ — Regulamin internetowej sprzedazy biletéw w komunikaciji krajowej
przez Koleje Sliaskie Spotka z 0.0.,

35.Regulamin E-PODROZNIK-KS - Regulamin sprzedazy biletéw waznych na przejazd
pociagami Koleje Slaskie Sp. z 0. 0. w systemie E-PODROZNIK BILETY.

36.Regulamin SkyCash-K$ — Regulamin ustugi Bilet elektroniczny w Kolejach Sigskich
Sp.zo.0.,

37.Rozporzadzenie Ml z dnia 20.01.2005 r. — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych
z tytutu przewozu osbéb, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat
oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. z 2005 r. Nr 14, poz. 117),

38.Rozporzadzenie MTIB z dnia 24 lutego 2006 r. — Rozporzadzenie Ministra
Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz.U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266 z p6zn.zm.),

39.Rozporzadzenie WE Nr 1371/2007 — Rozporzadzenie (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw
i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.U.UE L Nr 315, poz. 14 z pdzn. zm.)
z dnia 3 grudnia 2007 r.),

40.stacjal/przystanek osobowy — przewidziane w rozktadzie jazdy miejsce zatrzymania
pociagéw KS, dla wsiadania i/albo wysiadania podréznych,

41.strona internetowa — portal informacyjny KS znajdujacy sie pod adresem
internetowym www.kolejeslaskie.com,

42.System E-PODROZNIK BILETY — system informatyczny dostepny dla klientow
globalnej sieci internetowej, w postaci aplikacji internetowej, za pomoca ktérej klient
moze naby¢ bilet na przejazd pociagiem KS, na zasadach okreslonych w Regulaminie
E-PODROZNIK-KS.

43.System SkyCash — aplikacja dziatajgca w urzadzeniach wyposazonych w odpowiedni
system operacyjny, umozliwiajgca nabycie za jej pomocg wybranych biletéw
na przejazd pociaggiem KS, na zasadach okreslonych w Regutaminie SkyCash-KS,

44.TaryfalTP-KS — Taryfa przewozowa (TP-KS) ,Koleje Slaskie” Sp. z 0.0., zawierajaca
postanowienia taryfowe o przewozie oséb, zwierzat i rzeczy w pociggach KS oraz
Cennik ustug przewozowych (C-KS), stanowigca odrebne wydawnictwo,

45.wezwanie do zaptaty — dokument wystawiony podréznemu odbywajacemu przejazd
bez waznego biletu lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do przejazdu
ulgowego przez osobe upowazniong do kontroli lub personel poktadowy,

46.wymiana biletu — jednoczesny zwrot i zakup nowego biletu na przejazd/przewdz
pociggami uruchamianymi przez przewoznika,

47.zlecenie-bilet — bilet na przejazd kredytowany (wydawany zgodnie z § 38 TP-KS),

48.zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem w jego
domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cziowieka
w charakterze jego towarzysza (art. 4 pkt 17 Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r.
o ochronie zwierzagt — j.t. Dz. U. z 2017 r., poz. 1840 z p6zn. zm.).

49.WB - Wspélny Bilet (WB) — oferta stosowana przez KS przy przejazdach
jednorazowych w komunikaciji krajowej, w ramach wybranego przez podréznego planu
podroézy, realizowana pociggami uruchamianymi przez c¢o najmniej dwoch
przewoznikow, na podstawie ZW-WB,




50.ZW-WB - odrebny dokument pt. ,Zasady i warunki stosowania Wspo6lnego Biletu
(ZW-WB)" regulujacy zakres stosowania oferty Wspélny Bilet, zamieszczony
na stronie internetowej KS.

§ 3. Ogtoszenie i udostepnienie Regulaminu

1. WejScie w zycie Regulaminu oraz jego zmiany podaje sie do publicznej wiadomosci
w sposoOb zwyczajowo przyjety.
2. KS zapewnia zainteresowanym podréznym wglad do Regulaminu:
1) w punktach odprawy,
2) w siedzibie Spotki,
3) na stronie internetowej KS,
4) w pociggu u personelu poktadowego.

§ 4. Przepisy porzadkowe

1. Osoby korzystajace z przejazdu pociagiem KS obowigzane sg podporzadkowaé sie
wskazowkom zwigzanym z bezpieczenstwem przewozu, wydawanym przez personel
poktadowy, okreslonym na podstawie Rozporzgadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
23 listopada 2004 r. w sprawie przepisdw porzadkowych obowigzujacych na obszarze
kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych (j.t. Dz.U. z 2015 r,
poz. 50 z pdézn.zm.).

2. W pociggach KS zabrania sie:

1) palenia tytoniu, w tym palenia nowatorskich wyrobdéw tytoniowych i papierosow
elektronicznych,

2) niszczenia, uszkadzania lub czynienia niezdatnym do uzytku pojazdow kolejowych,

3) zanieczyszczania i zaSmiecania pojazddw kolejowych,

4) naruszania stanu urzgdzen sterujgcych, zabezpieczajgcych i oswietleniowych oraz
wywierania wptywu na ich dziatanie,

5) postugiwania sie urzgdzeniami alarmowymi i awaryjnymi bez uzasadnienia,

6) wchodzenia os6b nieuprawnionych do pojazdéw kolejowych lub wydzielonych
pomieszczen, do ktérych wstep jest zabroniony,

7) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzadzeniami znajdujgcymi sie
w miejscach, do ktorych dla os6b nieupowaznionych dostep jest zabroniony,

8) zamalowywania pociggow i innych pojazddw kolejowych,

9) umieszczania i usuwania napiséw, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody KS,

10)dokonywania czynnosci grozacych wywotaniem pozaru, w szczego6Inosci
wzniecania lub uzywania ognia,

11)wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepiséw,

12)pozostawiania zwierzat domowych bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania
psOw bez kagancow i smyczy oraz bez aktualnego $wiadectwa szczepienia,
z zastrzezeniem § 21 ust. 2,

13)wnoszenia i zazywania srodkéw odurzajacych,

14)sprzedazy i spozywania napojow alkoholowych,

15)zebrania,




16)prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w tym akwizycjilhandlu Ilub innej
dziatalno$ci zarobkowej, bez zgody KS,

17)przeprowadzania publicznych zbiérek bez zgody KS,

18)zakitocania krzykiem, hatasem Iub innym wybrykiem porzgdku publicznego
lub spokoju 0s6b korzystajgcych z ustug KS,

19)wnoszenia, posiadania lub uzywania wyrobdw pirotechnicznych oraz materiatéw A
niebezpiecznych pozarowo bez zgody KS,
20)pozostawiania bez opieki bagazy, pakunkéw Ilub innych przedmiotéw poza 4

miejscami do tego wyznaczonymi,

21)wchodzenia bez zgody KS o0séb nieupowaznionych do pociggéw nadzwyczajnych,
przedziatow stuzbowych oraz pojazdéw na torach postojowych,

22)wchodzenia osdb nieuprawnionych do kabin sterowniczych pojazdéw kolejowych
oraz uruchamiania tych pojazdéw,

23)nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociagu, w szczegolnosci
przy uzyciu hamulca awaryjnego,

24)wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewtasciwej strony
oraz w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

25)zajmowania miejsc przed podstawieniem pociggu na tor przy peronie odjazdowym,

26)wyrzucania przedmiotéw na zewnatrz,

27)dokonywania zmian oznaczen taboru lub w taborze KS,

28)umieszczania na miejscach do siedzenia n6g w obuwiu, zwierzat, bagazu
lub przedmiotédw mogacych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te miejsca,

29)podczas jazdy:
a) wychylania sie z okien,
b) otwierania zewnetrznych drzwi podczas biegu pociggu,
c) przebywania na stopniach zewnetrznych pojazddw,

30)korzystania z toalet podczas postoju pociggu na stacji, gdy o takim zakazie
informuje odpowiednie ogtoszenie,

31)pozostawania w pojazdach KS po przybyciu pociagu do stacji koricowej,

32)przebywania na dachu, na zderzakach, na platformach Iub innych|[ ,
nieprzeznaczonych do przewozu os6b elementach konstrukcyjnych pojazdu
kolejowego.

. W przypadku:

1) naruszenia przepisOw porzadkowych — wilasciwe organy w ramach posiadanych
kompetenciji uprawnione sg do naktadania grzywien w drodze mandatéw karnych,

2) zatrzymania pociagu lub zmiany trasy $rodka transportu bez uzasadnionej
przyczyny — personel poktadowy pobiera optate ustalong na podstawie
Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy optacenia naleznosci
— wystawia wezwanie do zaptaty.

. Z pociggu mogg byé usuniete osoby:

1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgadkowi,

2) ucigzliwe dla podréoznych Iub odmawiajgce  zapfacenia  naleznosci
za przejazd/przewoz — jezeli nie narusza to zasad wspotzycia spotecznego.

. Podréznemu, o ktérym mowa w ust. 4, w przypadku czesciowego niewykorzystania

biletu jednorazowego, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego

$wiadczenia, po potragceniu 10% odstepnego na zasadach okreslonych w § 13.
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6. Podrozny powinien powiadomi¢ niezwtocznie obstuge pociggu o zaistniatych w pociagu
szczegolnych sytuacjach, ktore stanowig lub mogg stanowié¢ niebezpieczenstwo dla
ruchu pociagu, zdrowia lub mienia podréznych albo mienia KS, a w szczegélnosci o:

1) $8mierci, zranieniu lub zastabnieciu podréznego,

2) dokonaniu lub usitowaniu dokonania przestepstwa lub wykroczenia,
3) zauwazonym pozarze pociggu lub w pociggu,

4) pozostawionych bez opieki rzeczach/bagazu,

5) wybrykach chuliganskich.

Rozdziat ll. Odprawa i przew6z osob
§ 5. Informacje o ustugach

1. KS informuje podréznych o:

1) warunkach zawarcia umowy przewozu,
2) rozktadzie jazdy pociagow,
3) obowigzujacych optatach za przejazd/przewoz,
4) dostepno$ci, warunkach dostepu i dostosowaniu pociggéw do potrzeb 0so6b
Z niepetnosprawnoscia,
5) mozliwosci i warunkach przewozu rowerow,
6) dziataniach mogacych przerwaé lub op6zni¢ potaczenie,
7) procedurach odbioru zagubionego bagazu,
8) procedurach wnoszenia skarg,
9) trybie wnoszenia i rozpatrywania reklamaciji,
10)catkowitym zakazie palenia wyrobow tytoniowych w tym palenia nowatorskich
wyrobow tytoniowych i papieroséw elektronicznych, w uruchamianych pociggach,
11)uprawnieniach do przejazddéw ulgowych,
12)przepisach Prawa przewozowego, Regulaminu i Taryfy, w tym o zakresie praw
i obowigzkéw pasazerow (zgodnie z Rozporzadzeniem WE Nr 1371/2007),
13)przepisach porzgdkowych,
14)numerze lub numerach telefonéw pod ktére mozna:
a) zgtasza¢ potrzebe udzielenia pomocy w podrézy osobie niepetnosprawne;j
lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
b) zgtaszac awarie biletomatéw,
c) uzyska¢ informacje o opdznieniach pociggéw KS oraz inne informacje
niezbedne w podrozy,
2. Informacje o ustugach $wiadczonych przez KS:
1) zamieszczane sa:
a) na stronie internetowe;,
b) na tablicach ogtoszen lub w innych miejscach do tego przeznaczonych,
2) udzielane sa:
a) bezposrednio w punktach odprawy lub w pociagu przez personel poktadowy,
b) telefonicznie przez:
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3.

e Biuro Obstugi Klienta (zgtoszenia przejazdu grupy, informacje o cenach
biletéw, ofertach, regulaminie, taryfie, itp.) pod numerami tel.: +48 32 479 55
55 lub elektronicznie z adresu: bok@kolejeslaskie.com.
e Infolinic o utrudnieniach w kursowaniu pociagbw KS pod numerem
tel. +48 32 428 88 88.
Informacje o punktach odprawy oraz o ,punktach na miescie” prowadzacych sprzedaz
biletéow KS, godzinach ich otwarcia oraz adresy tych punktéw, wskazane sa na stronie
internetowej.

. Na stacjach i przystankach osobowych podawane sg informacje:

1) o warunkach zakupu biletu w pociagu,
2) o godzinach pracy i numerze telefonu infolinii, pod ktérym mozna uzyskac
informacje o najblizszym stacjonarnym punkcie odprawy Ilub biletomacie,
o dostepnosci przewozow kolejowych oraz o warunkach dostepu do taboru
kolejowego, udogodnieniach w pociggu i pomocy dostepnej dla o0so6b
z niepetnosprawnoscia.
Osobom z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zapewniana
jest nieodpfatnie pomoc w zakresie wsiadania i wysiadania do/z pociggu oraz
przesiadania sie do pociggu skomunikowanego. Pomoc ta, zapewniana jest
pod warunkiem, ze o potrzebie jej udzielenia KS zostang powiadomione przynajmniej
na 48-godzin przed planowanym wyjazdem pod nr telefonu 727 030 303 lub na adres
pasazer@kolejeslaskie.com. Jezeli bilet pozwala na odbycie kilku podrézy, wystarczy
jedno powiadomienie, pod warunkiem, ze przekazana zostanie wystarczajgca
informacja na temat terminu kolejnych przejazdéw. KS wskazuje punkt i okresla
godzine, o ktdérej osoba z niepetnosprawnoscig jest zobowigzana stawi¢ sie, w celu
udzielenia stosownej pomocy. Okreslona godzina nie moze przekraczaé 60 minut
przed rozktadowag godzing odjazdu pociagu, ktérym zamierza podrézowa¢ osoba
Z niepetnosprawnoscia. Jezeli nie zostata okreslona konkretna godzina zgtoszenia sie
osoby z niepetnosprawnoscig, osoba ta musi stawié sie w wyznaczonym punkcie
nie pézniej niz na 30 minut przed rozktadowg godzing odjazdu pociggu.
Jezeli nie dokonano powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, KS podejmuje
wszelkie dziatania dla zapewnienia pomocy w taki spos6éb, by osoba
Z niepetnosprawnos$cig mogta odby¢ podréz.
Stacje zatrzymania pociagéw KS, z okresleniem ich przystosowania do potrzeb os6b
z niepetnosprawnoscia, pociggi przystosowane do przewozu 0s6b
Zz niepetnosprawnoscig poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich podane
sg do publicznej wiadomosci w rozktadzie jazdy.

§ 6. Zawarcie umowy przewozu

. Umowe przewozu zawiera sie przez:

1) nabycie odpowiedniego biletu,

2) zalegalizowanie posiadanego zlecenia-biletu.

Bilet mozna naby¢/zalegalizowac:

1) w punkcie odprawy,

2) u personelu poktadowego, wytgcznie w dniu przejazdu,
3) w biletomacie — tylko naby¢,
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4) przez Internet — tylko naby¢,
5) przez urzagdzenie mobilne — tylko nabyg,
6) w ,punktach na miescie” — tylko naby¢.

3. Zasady nabywania biletow internetowych oraz biletdw elektronicznych i warunki| o

korzystania z nich, okreslone sg odpowiednio w Regulaminie e-KS , w Regulaminie
SkyCash-KS, w Regulaminie E-PODROZNIK-KS.
4. Legalizacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 mozna dokonaé:
1) w punkcie odprawy — poprzez zamieszczenie na zleceniu-bilecie do 30 dni przed
terminem wyjazdu, odcisku datownika oraz daty i godziny wyjazdu,
2) w pociggu — poprzez zamieszczenie na zleceniu-bilecie, wytacznie w dniu wyjazdu,
w miejscu przeznaczonym na datownik — adnotacji ,Odprawa w poc. nr ... dnia
..... oraz daty i godziny wyjazdu.
5. Naleznosci wynikajgce z zawarcia umowy przewozu, podrézny moze uregulowac:
1) gotowka (w ziotych) - w punkcie odprawy, biletomacie, u personelu poktadowego
lub w ,punkcie na miescie”,
2) kartg pfatnicza — w odpowiednio oznaczonych punktach odprawy, biletomatach
lub w ,punktach na miescie”,

3) w formie elektronicznej - kupujac bilet w internetowych systemach sprzedazy| ,

biletéw, np. e-KS lub przez urzadzenie mobilne.

6. Opfaty i stawki okreslone w Cenniku lub ofertach specjalnych, stosuje sie w wysokosci
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy przewozu.

7. Biletéw nie wolno foliowaé¢, pod rygorem niewaznosci.

8. Podrozny, ktory posiada wazny bilet na przejazd, moze zabra¢ ze sobg do pociagu:

1) rzeczy, rower — na zasadach okreslonych w § 19 20,
2) zwierzeta — na zasadach okreSlonych w § 21.

9. Osoba nabywajgca bilet, na zyczenie moze otrzymac¢ fakture VAT za bilet zakupiony
w kasie KS, biletomacie KS, ,punkcie na miescie” albo w pociagu KS, z zastrzezeniem
ust. 10.

Kasa KS, na zadanie podréznego, ma obowigzek wystawienia faktury VAT zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Fakture VAT wystawia sie w ciagu trzech
miesiecy, liczgc od konca miesigca, w ktorym wykonano ustuge badz otrzymano catosé

lub cze$¢ zaptaty w terminie 7 dni od zgtoszenia zgdania.

Podstawe wystawienia faktury VAT stanowi przedtozony w kasie oryginat biletu wraz

z paragonem dokumentujgcym sprzedaz lub paragon dokumentujacy sprzedaz, ktory

to paragon dotgcza sie do egzemplarza faktury pozostajgcego w KS.

10.Bilet na przejazd jednorazowy wydany na odlegtoS¢ nie mniejszg niz 50 km,
zawierajgcy nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy, numer i date
wystawienia biletu, kwote naleznosci wraz z podatkiem oraz kwote podatku jest faktura
VAT. Na naleznosci pobrane z tytutu sprzedazy ww. biletu nie wystawia sie dodatkowe;j
(kolejnej) faktury VAT.

11.Zasady wystawiania faktury VAT za bilet wydany za posrednictwem internetowego

systemu sprzedazy biletéw e-KS lub urzadzenia mobilnego okreslone sg odpowiednio

w Regulaminie e-KS, w Regulaminie SkyCash—KS, w Regulaminie E-PODROZNIK-KS.
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§ 7. Rodzaje biletow

1. Do zawarcia umowy przewozu KS stosuije:
1) bilety:

a) na przejazd jednorazowy (w tym zlecenia-bilety) — tylko w jedng strone,

b) na przejazd jednorazowy ,tam i z powrotem”:

- jeden bilet ,tam i z powrotem” - jesli przejazd w obie strony odbywa sie
tg samg droga przewozu, od i do tych samych stacji,

- dwa oddzielne bilety na przejazd - jesli przejazd powrotny odbywa sie inng
drogg przewozu lub do innej stacji,

c) jednorazowe na przejazd na danej linii ograniczonej stacjami wskazanymi
na bilecie,

2) bilety okresowe:

a) odcinkowe imienne - uprawniajgce do nieograniczonej liczby przejazdow
na okreslonej trasie w okreslonym czasie,

b) imienne wedtug ofert specjalnych — uprawniajgce do nieograniczonej liczby
przejazdow w okreslonym czasie na okreslonej linii ograniczonej stacjami
wskazanymi na bilecie,

c) sieciowe — uprawniajgce do nieograniczonej liczby przejazdéw w okreslonym
czasie w dowolnej relaciji,

3) bilety jednorazowe (w jedng strone) na przewdz pod nadzorem podrdznego:

a) psa,

b) roweru,

C) rzeczy.

Bilety na przewo6z (rzeczy, psa albo roweru - z wyjatkiem biletu sieciowego

imiennego na rower) sg wydawane tgcznie lub do juz posiadanego biletu

na przejazd, o ktdbrym mowa w pkt. 1i 2.

4) bilet sieciowy imienny miesieczny na rower.
2. Bilet na przejazd zawiera nastepujgce dane:
1) oznaczenie sprzedawcy (np. Koleje Slaskie Sp. z 0.0.),
2) oznaczenie przewoznika KS,
relacje przejazdu (od stacji — do staciji), albo odcinek obowigzywania,
kategorie pociggu,
liczbe 0sob (z wyjatkiem biletow okresowych), 2|3
oznaczenie rodzaju oferty,
optate za przejazd,
zapis o formie ptatnosci,
rodzaj zastosowanej taryfy (N — normaina, U — ulgowa wraz z podaniem wymiaru
ulgi),
termin waznosci,
NIP sprzedawcy,
stawke i kwote podatku od towardw i ustug (PTU),
numer biletu, date wystawienia, a w przypadku biletdw z kas elektronicznych
— rowniez godzine wystawienia,
14)inne informacje niezbedne dla okreslenia zakresu uprawnien podroznego.

W

(2}
R N

n

7
8
9

10
11
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N R
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3. Oprécz danych wymienionych w ust. 2, bilet na przejazd moze zawiera¢ (w zalezno$ci

od potrzeb):

1) informacje taryfowe,

2) odlegtos¢ taryfowg przejazdu,

3) okreslenie drogi przewozu,

4) znaki i kody do elektronicznej identyfikaciji,

5) inne informacje,

6) kod 2D.

. Bilet na przewdz rzeczy, roweru lub psa, zawiera nastepujace dane:

1) oznaczenie sprzedawcy,

2) oznaczenie przewoznika,

3) relacje przewozu (od stacji — do staciji),

4) date wyjazdu,

5) termin waznosci,

6) kwote optaty,

7) zapis o formie ptatnosci,

8) NIP sprzedawcy,

9) stawke i kwote podatku od towardéw i ustug (PTU),

10)oznaczenie dotyczgce rodzaju biletu, np. ,przewoz roweru”, ,przewo6z psa’,

11)dodatkowe informacje, np. ,przewdz pod nadzorem podrdéznego”,

12)numer biletu i date wystawienia, a w przypadku biletdw z kas elektronicznych
— réwniez godzine wystawienia,

13) nadruk/zapis: ,wazny z biletem nr .....
lub personel poktadowy.

. Oprécz danych wymienionych w ust. 4, bilet na przew6z rzeczy, roweru lub psa, moze

zawierac:

1) okreslenie drogi przewozu,

2) znaki i kody do elektronicznej identyfikacji,

3) inne informacje.

Ponadto na bilecie sieciowym miesiecznym na przewdz roweru wskazany jest jego

termin waznos$ci, imie i nazwisko oraz numer dokumentu poswiadczajgcego

tozsamos$¢ osoby przewozgcej rower.

. Spis wzorow drukéw w RPO-KS zawiera wzory drukéw wydawanych przez KS,

w tym przeznaczonych do drukowania i/albo wypetniania pismem odrecznym

dokumentéw przewozu.

”

, numer biletu na przejazd wpisuje kasjer

§ 8. Sprzedaz biletow

. W dniu wyjazdu mozna naby¢, uiszczajgc naleznosci za przejazd/przewoz:
1) w punkcie odprawy — uwzgledniajgc czas konieczny na dojécie do miejsca odjazdu
danego pociagu:
a) bilet na przejazd,
b) bilet na przewoz rzeczy lub psa,
c) bilet na przew6z roweru,
2) w pociggu - wytgcznie na wyjazd w dniu zakupu:
a) bilet na przejazd,
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b) bilet na przewéz rzeczy lub psa,
c) bilet na przewéz roweru,
3) w biletomatach - uwzgledniajgc czas konieczny na dojscie do miejsca odjazdu
danego pociggu - bilet na przejazd,
4) w Internecie:
a) bilet na przejazd,
b) bilet na przewdz rzeczy lub psa,
c) bilet na przewo6z roweru,
5) przez urzadzenia mobilne — wytacznie na wyjazd w dniu zakupu: 2
a) bilet na przejazd,
b) bilet na przewdz rzeczy lub psa,
c) bilet na przew6z roweru,
6) w ,punkcie na mie$cie” - uwzgledniajac czas konieczny na dojscie do miejsca
odjazdu danego pociagu:
a) bilet na przejazd,
b) bilet na przew6z rzeczy lub psa,
c) bilet na przewdz roweru,
7) na peronie — w przypadku kontroli biletow przed wejsciem do pociagu, na zasadach
kupna biletu w pociagu.
Bilety wymienione w pkt 1 oraz 3-6 wydaje sie od i do c’Joonnie wybranej staciji
wskazanej przez nabywce, na ktorej zatrzymujg sie pociagi KS.
2. Termin przedsprzedazy w punktach odprawy, Internecie, w biletomatach oraz
w ,punktach na miescie” wynosi 30 dni (tzn. ze bilety, o ktéorych mowa
w ust. 1 pkt 1 oraz 3-4 i 6 wazne w dniu 18 sierpnia lub od tego dnia, mozna naby¢
najwczesniej w dniu 20 lipca) chyba, ze szczego6ine warunki danej oferty przewiduja
inny termin przedsprzedazy. W wyjgtkowych przypadkach (np. w okresie zmiany
lub korekty rozktadu jazdy), termin przedsprzedazy moze byé skrécony. Termin

przedsprzedazy biletéw elektronicznych okreslony jest w Regulaminach: e-KS,

SkyCash-KS i E-PODROZNIK-KS. Legalizacja zlecen-biletéw w punktach odprawy,
moze by¢ dokonana najwczes$niej na 30 dni przed terminem wyjazdu, na zasadach
okreslonych w § 6.

3. Bilety sprzedaje sie na przejazd droga najkrétszg lub wskazang przez podrdéznego,
po ktorej kursujg pociagi danej kategorii, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa
w § 5 ust. 7 i 8 TP-KS.

4. Obstuga podréznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejnosci ich zgtaszania
sie. Poza kolejnoscig obstugiwane sg za okazaniem stosownego dokumentu lub biletu
nastepujace osoby:

1) kobiety w cigzy,

2) niepetnosprawne,

3) w wieku powyzej 70 lat,

4) niezdolne do samodzielnej egzystenciji,

5) posiadajgce bilety, do ktdrych zostaty wydane karnety, wymagajace legalizaciji,

6) z dzieémi do lat 4 lub z dzieémi niepetnosprawnymi,

7) niewidome,

8) chore na cukrzyce,

9) konwojenci osdb aresztowanych lub wieznidw.




Obowigzek okazywania dokumentu nie dotyczy oséb niepetnosprawnych o widocznym

kalectwie lub kobiet w widocznej cigzy.

. Nabywajac bilet, podrézny wskazuje:

1) date wyjazdu,

2) relacje (od stacji — do stacji),

3) date i godzine rozpoczecia waznosci biletu,

4) rodzaj biletu lub oferty,

5) liczbe oso6b (z optata normalng lub ulgowa wg okreslonego wymiaru ulgi).

Przy nabywaniu biletu na przewdz (rzeczy, psa albo roweru) nalezy okresli¢ rodzaj

i date przewozu zawierajacg sie w ramach terminu waznosci biletu na przejazd,

a w przypadku biletu ,tam i z powrotem” - réwniez relacje przewozu.

. W razie braku mozliwosci odprawy podréoznemu wydaje sie ,Poswiadczenie

0 zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd” (wzér nr 3). Na poswiadczeniu

wydanym:

1) w punkcie odprawy (np. w przypadku awarii kasy, czytnika kart ptatniczych, braku
mozliwosci wydania reszty) - zamieszcza sie date wyjazdu, nazwe stacji oraz
informuje pasazera o obowigzku zgtoszenia sie do pociggu na warunkach
okreslonych w ust. 7,

2) w pociggu — zamieszcza sie date wyjazdu, nazwe stacji i numer pociagu, a odprawy
dokonuje sie w trakcie kontroli.

. Podrézny nie posiadajgcy waznego biletu na przejazd/przewéz lub posiadajgcy bilet

nie zalegalizowany w punkcie odprawy, zobowigzany jest przed wejSciem

lub natychmiast po wejSciu do pociggu, zgtosi¢ sie do personelu poktadowego
znajdujacego sie w czotowej czesci pociggu w celu nabycia/zalegalizowania biletu,

a w przypadku nieobecnosci obstugi w tej czesci pociggu — oczekiwac na jej przybycie,

z wyjatkiem oséb wymienionych w ust. 8 pkt 7-11.

W przeciwnym razie podrozny jest traktowany jak osoba jadgca bez waznego biletu

i wowczas — oprocz optaty taryfowej za przejazd/przew6z okreslonej w Cenniku

— uiszcza optate dodatkowg ustalong na podstawie Rozporzgdzenia Mi z dnia

20.01.2005 r., o ktérej mowa w § 2 ust. 15.

. Optaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie od osob:

1) rozpoczynajgcych przejazd w czasie, kiedy kasa jest nieczynna (wdwczas
na wydanym bilecie personel poktadowy zamieszcza adnotacje w brzmieniu: ,Kasa
nieczynna”) lub nie ma kasy,

2) ktérzy nie nabyli biletu z powodu braku drobnych pieniedzy w kasie lub usterki
elektronicznej kasy biletowe]j i posiadajg wydane przez te kase ,Poswiadczenie
o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd” (wzoér nr 3),

3) posiadajacych bilet jednorazowy ze stemplem lub adnotacjg ,Dalej” albo ,,Zmiana
przewoznika” wystawiony w pociggu (wg zasad okreslonych w postanowieniach
§ 5 ust. 10 TP-KS) Iub, gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza
30 minut, wéwczas na wydanym bilecie personel poktadowy zamieszcza adnotacje
w brzmieniu: ,Z przesiadki na podstawie biletu nr ............... .

4) zgtaszajacych personelowi poktadowemu lub osobie upowaznionej do kontroli
w pociagu przejazd poza stacje przeznaczenia nie pdzniej niz przed stacjg
przeznaczenia, wskazang na posiadanym bilecie,

5) zadajgcych wydania biletu z ulgg 100%,
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6) z waznym biletem zgtaszajacych zmiane umowy przewozu w zakresie okreslonym

w § 12 ust. 2,
7)z  niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej
(w tym opiekunéw/przewodnikow tych oséb) — pod warunkiem okazania

personelowi poktadowemu podczas zakupu biletu, dokumentu stwierdzajacego
niepetnosprawno$é. Z obowigzku tego zwolnione sa osoby 2z widoczng
niesprawnos$cig fizyczng (statg lub czasows),
8)ktére ukonczyty 70 lat — pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajacego wiek,
9)niewidomych, podrézujagcych bez przewodnika oraz niewidomych wraz
z przewodnikiem/psem przewodnikiem,
10) poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim, odbywajacych przejazd z lub bez osoby
towarzyszgcej,
11) podrézujgcych z rowerem.
Odprawy oséb wymienionych w pkt 7-11 dokonuje sie w trakcie kontroli dokumentéw
przejazdowych. Na wydanym bilecie, personel poktadowy zamieszcza odpowiednig
adnotacje w brzmieniu: ,osoba niepel.” lub ,,osoba o ogran. mozliw. porusz. sie”
lub ,osoba pow. 70 lat”.
Personel poktadowy dokonuije:
1) odprawy o0sbb, pobierajgc opfaty za:
a) przejazd — wg indywidualnych uprawnien podréznego,
b) przewoz rzeczy, roweru i psa zabieranych przez podréznych,
c) wydanie biletu w pociggu, z wyjatkiem os6b wymienionych w ust. 8.
W przypadku oséb odbywajgcych wspélnie przejazd (w tej samej relacji),
korzystajacych z r6znych wymiaréw ulg, pobierana jest jedna optata za wydanie
biletow w pociagu,
2) legalizacji dokumentéw przewozu.

10.Legalizowanie zlecen-biletbw w punkcie odprawy, odbywa sie na zasadach

11.

okreslonych w postanowieniach § 38 TP-KS. W pociagu legalizacji dokonuje personel

poktadowy, wytgcznie w dniu wyjazdu, z zachowaniem warunkéw okreslonych w ust. 7.

W miejscu przeznaczonym na datownik zamieszcza sie odrecznie zapis: ,Odprawa

w pociagu nr .... dnia ...... ", potwierdzajgc podpisem oraz pieczgtkg identyfikacyjna.

W miejscu ,Wazny ...... dni” wpisuje sie stownie termin waznosci.

Zalegalizowane zlecenie-bilet - jest wazne f{gcznie z wystawionym biletem.

Jezeli podrozny nie dokona zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 7, pobiera sie optate

dodatkowag wynikajgcg z Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r., o ktérej mowa

w § 2 ust. 15 i legalizuje sie zlecenie-bilet.

Jezeli podrézny zgtosi w pociggu, ze posiada:

1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,

2) wazny bilet okresowy imienny,

ale nie przedstawi w pociagu waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie

albo biletu okresowego, wéwczas:

a) w przypadku okreslonym w pkt 1 — wystawia sie nowy bilet na przejazd zgodnie

z indywidualnymi uprawnieniami podr6znego, a okazany bilet poswiadcza sie
o niewykorzystaniu. Na odwrocie biletu wystawca zamieszcza adnotacje
w brzmieniu: ,,Bilet niewykorzystany. Wystawiono bilet nr ...”. Personel




poktadowy pociggu poswiadcza adnotacje podpisem, odciskiem pieczatki
identyfikacyjnej wraz z zamieszczeniem daty, godziny jej dokonania,
b) w przypadku okreslonym w pkt 2 - pobiera sie opfate taryfowa za przejazd

wedtug indywidualnych uprawnien podrdznego.
W przypadku okreslonym w pkt 1) za poswiadczony, niewykorzystany bilet podrézny
moze uzyskac¢ w kasie biletowej zwrot bez potrgcenia odstepnego.
W przypadku okreslonym w pkt 2) zwrotu naleznosci bez potracenia odstepnego
za zakupiony bilet na jednorazowy przejazd, poswiadczony zgodnie
z § 17 ust. 3 mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji na zasadach okreslonych w § 22.
Podrézny, ktory nie zgtosit personelowi poktadowemu braku biletu na przejazd/przew6z
lub potrzeby jego legalizacji, na zasadach okreslonych w ust. 7, traktowany jest
jak podrézny bez waznego dokumentu przewozu i oprocz optaty taryfowej
za przejazd/przewo6z okreslonej w Cenniku, zobowigzany jest uisci¢ optate dodatkowg
wynikajagca z Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r, o ktérej mowa
w § 2 ust. 15, z wyjatkiem osob wymienionych w ust. 8 pkt 7-11.
W takim przypadku optaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie.
Jezeli podrézny odmawia uiszczenia naleznos$ci w pociggu stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 18.

12.Naleznosci za przejazd/przewdz, oraz inne naleznoéci wynikajace z umowy przewozu
przyjmowane sg wytgcznie w walucie PLN:

1) w punkcie odprawy, biletomacie, ,punkcie na miescie” - gotdwka lub karta
ptatniczg (zgodnie z odpowiednim oznaczeniem),
2) w pociggu - wytacznie gotdbwka (kartg ptatnicza, po podaniu do publicznej
wiadomos$ci w sposob zwyczajowo przyjety).

13. Jezeli podrézny w pociagu KS nie posiada gotowki, personel poktadowy lub osoba
do tego upowazniona wystawia wezwanie do zaptaty z naliczong optatg taryfowag
za przejazd/przewdz okreSlong w Cenniku, wraz z optatg dodatkowg ustalong
na podstawie Rozporzadzenia Ml z 20.01.2005 r., o ktérej mowa w § 2 ust. 15.

14.Na podstawie jednego biletu na przejazd jednorazowy mozna odprawi¢ maksymalnie
do 6 os6b (z zastrzezeniem przejazdéw grupowych), pod warunkiem, ze osoby
te odbywajg przejazd w tej samej relacji i w tym samym wagonie oraz korzystajg
z taryfy normalnej i/albo z jednego rodzaju ulgi ustawowej badz handlowe;.

W przypadku, gdy odprawiani podrozni spetniajg powyzsze wymagania, ale ze wzgledu
na ich rézne uprawnienia nie mozna wystawi¢ jednego biletu, wystawia sie tyle biletéw
ile jest rodzajow ulg i kategorii 0s6b uprawnionych.

15.0soba dokonujgca odprawy, przed wydaniem podréznemu biletu, ma obowigzek
sprawdzi¢, czy dane zawarte na bilecie sg zgodne z zgdaniem podr6znego, a podrdézny
bezposrednio po otrzymaniu biletu — jest obowigzany upewni¢ sie, czy zostat
on wystawiony wg jego wskazéwek.

16.Podrozny, ktory zgtosi sie do punktu odprawy tuz przed odjazdem pociggu,
bez uwzglednienia odpowiedniego czasu na bezpieczne dojScie do miejsca odjazdu
pociagu, ponosi wszelkie ryzyko wynikajace ze zbyt pdznego zgtoszenia sie do kasy
biletowe;.




§ 9. Terminy waznosci biletéw i przerwy w podrézy

1. Termin wazno$ci biletu na przejazd jest uzalezniony od rodzaju biletu i zastosowanej
oferty.
2. Termin wazno$ci biletu:
1) na odlegto$é do 100 km wynosi:
a) w jedng strone — 6 godzin,
b) ,tam i z powrotem” — 1 dzien,
2) na odlegtosé powyzej 100 km wynosi:
a) w jedna strone — 1 dzien,
b) ,tam iz powrotem” — 2 dni,
3) odcinkowego okresowego imiennego — okreslony jest w postanowieniach §§ 33
—34i35TP-KS,
4) wg ofert specjalnych — okreslony jest w warunkach stosowania tych ofert.
3. Termin waznosci biletu rozpoczyna sie od daty i godziny, wskazanej na nim za pomoca
nadruku lub potwierdzonego zapisu. Dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24:00.

4. Podréz musi byé rozpoczeta w pierwszym dniu waznosci biletu i zakonczona 2| 4

w terminie wskazanym na bilecie, z zastrzezeniem postanowien ust. 6-9.

5. W ramach terminu wazno$ci biletu na przejazd, mozna dokonywaé przerw w podrézy,
z zastrzezeniem postanowien ust. 7-9.

6. W przypadku, gdy przejazd poza stacje przeznaczenia, daje podstawe do ustalenia
dtuzszego terminu waznos$ci biletu, obowigzuje nowy termin waznosci wynikajacy
z odlegtosci wskazanej na bilecie, na podstawie ktérego pobrano doptate réznicy
naleznosci w zwigzku ze zmiang umowy przewozu.

7. Jezeli podrézny rozpoczat podréz z biletem jednorazowym (np. bez wskazanej relaciji
przejazdu, itp.) lub wznowit jg po przerwie ze stacji posredniej w takim czasie,
ze ukonczenie jej w terminie wazno$ci biletu nie jest mozliwe, to moze on dojechaé
do stacji, na ktérej pociag zatrzymuje sie wedtug rozktadu jazdy po raz ostatni przed
uptywem terminu waznosci biletu.

8. Podrozny z biletem jednorazowym na przejazd ,tam” na odlegto$¢ powyzej 100 km
lub z biletem jednorazowym na przejazd ,tam i z powrotem” podczas przejazdu
powrotnego ma prawo dojecha¢ do stacji przeznaczenia nawet po péinocy,
bez wzgledu na to czy przejazd odbywa sie pociggiem bezposrednim od stacji wyjazdu
wskazanej na bilecie do stacji przeznaczenia, czy tez z przesiadaniem po drodze
— pod warunkiem wznowienia podrozy ze stacji posredniej pociggiem, ktéry zgodnie
z obowigzujacym rozktadem jazdy odjezdza z tej stacji przed potnoca dnia waznosci
biletu.

9. Za przerwe w podrozy nie uwaza sie przesiadania do najblizszego pociggu jadgcego
w kierunku stacji przeznaczenia, jezeli pociag, ktérym rozpoczeto podréz, nie dojezdza
do tej staciji.

10.Jezeli ukonczeniu podrézy w terminie waznosci biletu przeszkodzito opdznienie
pociggu zdazajacego do stacji przeznaczenia, podrozny moze op6znionym pociggiem
dojechac do tej stacji po uptywie terminu waznosci biletu.

.



§ 10. Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w pociggach

. W pociggach KS wyznacza sie miejsca dla:

1) podroznych z dzieémi w wieku do lat 4 oraz kobiet w cigzy,

2) o0s6b niepetnosprawnych i 0s6b o0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,

3) personelu poktadowego.

Wyznaczone miejsca oznacza sie w sposoéb trwaty za pomocg piktogramdw.

. Pierwszenstwo do zajmowania miejsc, o ktérych mowa w ust. 1 majg te osoby

dla ktoérych zostaty one wyznaczone.

Na rowni z osobami niepetnosprawnymi i osobami o ograniczonej sprawnosci
ruchowej z miejsc, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 moga korzysta¢ réwniez
rekonwalescenci, odbywajgcy przejazd bezposrednio po zwolnieniu ze szpitala,
za okazaniem karty wypisu.

Wyznaczone miejsca, nie zajete przez osoby uprawnione wymienione w ust. 1 pkt 1-2,
moga by¢ zajmowane przez innych podréznych, jednak tylko do czasu, gdy okaze sie
potrzeba zwolnienia tych miejsc podroznym uprawnionym.

Podrozny ma prawo zaja¢ — dla siebie i dla kazdej jadgcej z nim osoby, ktdrej bilet
moze okazaé — po jednym wolnym miejscu.

Pociagi uruchamiane przez KS nie sg objete rezerwacjg miejsc. W przypadku braku
miejsca do siedzenia podréznemu z waznym dokumentem przewozu nie przystuguje
zwrot naleznosci za przejazd ani rekompensata z tego tytutu.

§ 11. Zasady przejazdu grup podréznych i zmiany umowy przewozu

. Umowe na przewoz grupy podroéznych zawiera z KS organizator takiego przewozu.
. Przew6z grup moze odbywac sie:

1) pociggami przewidzianymi w rozktadzie jazdy,
2) pociagami nadzwyczajnymi uruchamianymi na zamoéwienie,
w miare mozliwosci przewozowych i eksploatacyjnych KS.

. Terminy i warunki realizacji zamowien na przejazdy grup okreslone

sg w postanowieniach taryfowych TP-KS.

. Przy przejazdach na podstawie biletdw wydanych dla uczestnikbw przejazdu

grupowego stosuje sie odpowiednio postanowienia § 9.

. W przewozie grupy, do obowigzkéw organizatora nalezy nadzér nad przestrzeganiem

przez uczestnikdw tego przewozu przepiséw porzgdkowych. Organizator i uczestnik
ponosza odpowiedzialno$¢ solidarng za wyrzadzone szkody w mieniu KS.

. Zmiana umowy przewozu na podstawie biletu wydanego dla uczestnikdw przejazdu

grupowego wymaga ziozenia nowej ,Karty przejazdu grupy” z zachowaniem
terminéw zgtoszenia przejazdow okreslonych w § 32 ust. 3 pkt 4 TP-KS.

. W przypadku rezygnacji grupy z przejazdu, zwrot naleznosci za catkowicie

niewykorzystany bilet na przejazd grupy wydany na podstawie ,Karty przejazdu

grupy”’, moze byé dokonany:

1) przed rozpoczeciem terminu jego wazno$ci — w punkcie odprawy, na ogoinych
zasadach,

2) po rozpoczeciu terminu waznosci — w drodze pisemnej reklamacji, na zasadach
okreslonych w § 22, pod warunkiem uzyskania poswiadczenia biletu przez
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upowaznionego do tego pracownika w brzmieniu: ,Bilet catkowicie
niewykorzystany od stacji ... do stacji ...”,
z potrgceniem 10% odstepnego.
8. W razie, gdy z biletu na przejazd grupy wydanego na podstawie ,Karty przejazdu
grupy” bedzie korzystata mniejsza liczba oséb, ale:
1) liczba uczestnikow korzystajgcych z przejazdu nie bedzie mniejsza niz 10 osob,
wowczas:

a)

b)

przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy, na podstawie nowej ,Karty
przejazdu grupy”, wydaje nowy bilet na przejazd grupy dla rzeczywistej liczby
0sOb korzystajgcych z przejazdu i dokonuje zwrotu naleznosci przypadajacej
za osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu, z potrgceniem 10% odstepnego,

po zakonczeniu podrdézy — zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére
nie korzystaly z przejazdu, dokonuje sie w drodze pisemnej reklamacji
— po potrgceniu odstepnego, pod warunkiem uzyskania przez organizatora
przejazdu na stacji wyjazdu lub u personelu poktadowego w pociggu KS
po$wiadczenia na bilecie, w brzmieniu: ,Bilet niewykorzystany przez ... osdb,
od stacji ... do stacji ...",

2) liczba uczestnikow korzystajgcych z przejazdu bedzie mniejsza niz 10 oséb
(pozostatym uczestnikom nie przystuguje przejazd grupowy), wéwczas:

a)

b)

przed rozpoczeciem przejazdu - punkt odprawy wydaje nowe Dbilety
dla rzeczywistej liczby o0s6b korzystajgcych z przejazdu, zgodnie
z ich indywidualnymi uprawnieniami. Organizator otrzymuje zwrot, po potrgceniu
odstepnego (jezeli z wyliczenia przypada kwota do zwrotu) albo doptaca réznice
nalezno$ci,

po rozpoczeciu przejazdu — personel poktadowy w pociggu KS wydaje nowe
bilety dla rzeczywistej liczby oso6b korzystajgcych z przejazdu, zgodnie
z ich indywidualnymi uprawnieniami, a okazany bilet grupowy poswiadcza
adnotacjg w brzmieniu: ,Bilet niewykorzystany, wydano dia .... (liczba os6b)
bilet (bilety) nr ...”.

Zwrotu naleznosci za bilet na przejazd grupy, mozna dochodzié w drodze pisemnej
reklamacji, na zasadach okreslonych w § 22.
9. Poswiadczony bilet jest wazny wylgcznie w zakresie wynikajagcym z tresci adnotacji
na nim zamieszczone;.

§ 12. Zmiana umowy przewozu — postanowienia ogodlne

1. Podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu
zatrzymania pociggu na drodze przewozu.
2. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyé:
1) terminu wyjazdu,
2) stacji przeznaczenia,
3) drogi przewozu,
4) zakresu uprawnien podréznego do ulgi.
3. W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktorej KS przystuguije:
1) wyzsza nalezno$é — podrézny powinien:
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a) w punkcie odprawy przed rozpoczeciem przejazdu — dokona¢ wymiany biletu
na zasadach okres$lonych w ust. 1011 11,

b) w pociagu lub w punkcie odprawy na stacji posredniej doptaci¢ rdéznice
naleznosci, jezeli postanowienia taryfowe na to zezwalaja, albo naby¢ nowy
bilet; na okazanym bilecie dokonuje sie odpowiednio poswiadczenia
o niewykorzystaniu, stanowigcego podstawe do otrzymania zwrotu naleznosci,

2) nizsza nalezno$¢ — podrézny powinien:

a) w punkcie odprawy przed rozpoczeciem przejazdu — dokona¢ wymiany biletu
na zasadach okreslonych w ust. 10 11,

b) w pociggu lub w punkcie odprawy na stacji posredniej uzyska¢ odpowiednie
poswiadczenie, stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu naleznosci.

4. Przed rozpoczeciem przejazdu podrozny moze zmieni¢é umowe przewozu w zakresie
okreslonym w ust. 2 pkt 1, tj.:
1) w przypadku wyjazdu przed datg i/lub godzing rozpoczecia waznosci biletu

3)

4)

jednorazowego — powinien przed rozpoczeciem pierwotnego terminu wazno$ci
biletu, zgtosi¢ sie do punktu odprawy w celu uzyskania odpowiedniego
poswiadczenia o nowym terminie wyjazdu albo jezeli zachodzi taka konieczno$¢,
dokonac¢ wymiany biletu, na zasadach okreslonych w ust. 10 11,

w przypadku rozpoczecia wyjazdu przed datg i/lub godzing rozpoczecia waznosci
biletu jednorazowego podrézny, ktéry nie dopetnit wymaganych formalnosci
w punkcie odprawy, zobowigzany jest zgtosi¢ sie do personelu poktadowego
w pociggu, w sposob okreslony w § 8 ust. 7, w celu uzyskania na bilecie
poswiadczenia o zmianie terminu (daty i/lub godziny) wyjazdu (,Wyjazd w dniu ...
godz.... pociggiem nr ...”).

Termin waznos$ci takiego biletu liczy sie od dnia i godziny wskazanych
w poswiadczeniu,

w przypadku, gdy podrézny posiada bilet jednorazowy i zamierza wyjechac
w terminie pézniejszym, powinien przed rozpoczeciem pierwotnego terminu
waznosci biletu zgtosi¢ sie do punktu odprawy w celu dokonania wymiany biletu,
na zasadach okreslonych w ust. 101 11,

brak po$wiadczenia o zmianie terminu wyjazdu, powoduje niewazno$¢ biletu.

5. Po rozpoczeciu przejazdu podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu w zakresie
okreslonym w ust. 2 pkt 2, tj.:

1)

2)

w przypadku przejazdu poza stacje przeznaczenia dopfacajgc roznice nalezno$ci
personelowi poktadowemu w pociggu, z zastrzezeniem § 8 ust. 2 oraz
§ 9 ust. 2 i 3 TP-KS, pod warunkiem, ze zgtosi zamiar zmiany nie pozniej niz przed
stacjg przeznaczenia, wskazang na posiadanym bilecie. W takiej sytuacii
nie pobiera sie od podréznego optaty za wydanie biletu w pociggu. Po przyjezdzie
pociggu do stacji przeznaczenia wskazanej na posiadanym bilecie, podr6znemu
wydaje sie nowy bilet,

w przypadku zmiany stacji przeznaczenia na wcze$niejszg niz wskazana
na posiadanym bilecie (rezygnacja z przejazdu na cze$ci drogi — skrocenie relacji
przejazdu), personel pokfadowy (lub punkt odprawy, do ktdérego zgtosit sie podrézny
niezwlocznie po opuszczeniu pociagu) poswiadcza bilet o czeSciowym
niewykorzystaniu, zgodnie z § 13 wust. 2 i ust. 3. Zwrotu naleznosci




za niewykorzystany odcinek przejazdu dokonuje punkt odprawy. Od zwracanej
naleznosci nie potraca sie odstepnego.

Zmiana umowy przewozu w zakresie przejazdu poza stacje przeznaczenia nie jest

dozwolona w przypadku przejazdu powrotnego na podstawie biletu na przejazd

L{am i z powrotem”.

6. W przypadku zmiany umowy przewozu w zakresie okreslonym w ust. 2 pkt 3, nalezy
postepowaé zgodnie z §§ 10 i 11 TP-KS.

7. Podrozny, ktéry nie dopetnit w punkcie odprawy formalnosci zwigzanych ze zmiang
umowy przewozu, okreslonych w ust. 2 pkt 4, powinien zgtosi¢ sie do personelu
poktadowego, ktéry poswiadcza o niewykorzystaniu posiadany przez podréznego bilet
na przejazd i wydaje nowy dokument przewozu, wg posiadanych przez podréznego
uprawnien.

8. W celu dokonania zmiany umowy przewozu uprawniajgcej do otrzymania zwrotu
naleznosci, podrozny jest obowigzany uzyskac¢ odpowiednie poswiadczenie na bilecie.
Poswiadczenia dokonuje:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasjer biletowy w punkcie odprawy,

2) po rozpoczeciu przejazdu — personel poktadowy w pociagu.

9. Zmiana umowy przewozu na przejazdy wielokrotne, jest mozliwa przed rozpoczeciem
terminu waznosci biletu lub w terminie, o ktérym mowa w § 15 ust. 2 oraz 3 i wymaga
wymiany biletu na nowy. Wymiany mozna dokona¢ tylko jeden raz. Kazda nastepna
wymiana traktowana jest jako zwrot.

10. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu, punkt odprawy:

1) dokonuje zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany bilet na przejazd na zasadach
okreslonych odpowiednio w § 13 lub § 15, z tym ze od zwracanych naleznosci
nie potrgca odstepnego,

2) wydaje nowy bilet zgodnie z zgdaniem podréznego, na ktorym zamieszcza
adnotacje ,WYMIANA”.

11.Zmiana umowy przewozu na podstawie biletu jednorazowego ,tam i z powrotem” moze
dotyczy¢ przejazdu w jedng strone lub w dwie strony — bez potrgcenia odstepnego
(wymiana).

12.Poswiadczony bilet jest wazny wytacznie w zakresie wynikajgcym z tresci adnotacji
na nim zamieszczone,.

13.Kazde poswiadczenie (adnotacja) zamieszczone na bilecie musi by¢ odpowiednio
potwierdzone przez osobe, ktéra tego dokonata:

1) w punkcie odprawy — odciskiem datownika, zamieszczeniem godziny jej dokonania
i podpisem kasjera lub osoby upowaznionej,

2) w pociagu — odciskiem pieczatki identyfikacyjnej, wraz z zamieszczeniem daty,
godziny jej dokonania oraz podpisem personelu poktadowego.

14.Zmiany umowy przewozu zawartej na przejazd pociggiem innego przewoznika,
dokonuje sie na warunkach okreslonych przez tego przewoznika.

15.Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletéw wydanych za po$rednictwem
internetowego systemu sprzedazy biletow lub urzgdzenia mobilnego okreslone

sg odpowiednio w Regulaminie e-KS, w Regulaminie SkyCash-K$ lub w Regulaminie
E-PODROZNIK-KS.
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§ 13. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety
jednorazowe

1. Podrozny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo
na stacji zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

2. Warunkiem zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet
na przejazd jest uzyskanie przez podréznego w terminie waznosci Dbiletu
odpowiedniego poswiadczenia tego biletu, z zastrzezeniem ust 5.

3. Poswiadczenia lub zwrotu dokonujg osoby upowaznione przez KS:

1) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu lub w punkcie, w ktérym dokonano zakupu
biletu, w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu. Jezeli podrézny zgtosi sie w innym
punkcie odprawy, wowczas kasjer biletowy zamieszcza na bilecie adnotacje
w brzmieniu: ,Podrézny zgtosit rezygnacje w dniu ...0 godz. ... Dochodzenie
zwrotu naleznosci w drodze reklamacji.”.

Jezeli na stacji wyjazdu nie ma punkiu odprawy lub jest nieczynny, o zwrot
naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet mozna ubiegaé sie w drodze
reklamaciji, na zasadach okres$lonych w § 22,

2) w pociggu — w razie rezygnaciji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na
bilecie na zyczenie podréznego, personel poktadowy zamieszcza pos$wiadczenie
w brzmieniu: ,Rezygnacja z przejazdu od stacji ..... do stacji przeznaczenia
w poc. nr ..... dnia ...",

3) jezeli podrézny, ktéry niezwtocznie po opuszczeniu pociggu na stacji po$redniej —
pofozonej na drodze przewozu — zglosi rezygnacje z przejazdu do stacji
przeznaczenia i nie posiada na bilecie poswiadczenia, o ktorym mowa
w pkt 2, punkt odprawy zamieszcza na nim adnotacje w brzmieniu ,Rezygnacja
z przejazdu od stacji ... do stacji przeznaczenia dnia ...” i dokonuje zwrotu
naleznosci za czeSciowo niewykorzystany bilet bez potracenia odstepnego.

Poswiadczenia o  catkowitym lub  czeSciowym  niewykorzystaniu  biletu

Jam i z powrotem” nalezy dokonywa¢ odrebnie dla kazdego kierunku.

4. Osoba upowazniona, ktéra dokonuje poswiadczenia biletu w zakresie jego:

1) catkowitego niewykorzystania — zobowigzana jest przekresli¢ ten bilet na stronie
czotowej dwiema krzyzujgcymi sie liniami,

2) czesciowego niewykorzystania — w przypadku biletu na przejazd tam
lub ,tam i z powrotem” (w kierunku powrotnym Iub w obu kierunkach)
— zobowigzana jest przekresli¢ ten bilet na stronie czotowej jedng uko$na linia,

3) czesciowego niewykorzystania — w przypadku biletu "tam i z powrotem” w kierunku
,2tam” — nie dokonuje zadnych przekreslen biletu.

5. Nie wymaga poswiadczenia bilet:

»

1) catkowicie niewykorzystany — zwrécony przed rozpoczeciem terminu jego
waznosci, w dowolnym punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletéw danego
rodzaju,

2) zwrocony w terminie waznosci — w ramach wymiany na stacji wyjazdu lub nabycia,
na zasadach okreslonych w postanowieniach § 12 ust. 10.
6. Zwrotu naleznosci za bilety na przewéz rzeczy, roweru albo psa dokonuje sie tylko
w przypadku catkowitego ich niewykorzystania, po potrgceniu 10% odstepnego
z zastrzezeniem ust. 10.
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Postanowienia ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet (odpowiednio

poswiadczony, z wyjatkiem ust. 5) dokonuje punkt odprawy prowadzacy sprzedaz
danego rodzaju biletbw — w terminie trzech miesiecy, liczac od pierwszego dnia
waznosci biletu. Podstawg do zwrotu jest zwrdcenie przez podréznego oryginatu
poswiadczonego biletu.

Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono fakture VAT, moze byé dokonany
wytgcznie pod warunkiem przedfozenia go tacznie z fakturg VAT. W takim przypadku
punkt odprawy wydaje fakture korygujgca. W innych przypadkach zwrotu naleznosci
mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w § 22.

. Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet zakupiony w kasie biletowej KS optacony

kartg ptatnicza, dokonuje sie w dowolnej kasie biletowej KS za posrednictwem karty,
ktdrg dokonano zapfaty — pod warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy wydanego
przy jego zakupie lub bankowego potwierdzenia transakcji. Zwrot naleznosci gotéwka
nie jest dozwolony. W razie nie przedfozenia dowodu sprzedazy lub bankowego
potwierdzenia dokonania transakcji albo braku karty ptatniczej zwrot nalezno$ci mozna
uzyskaé w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 22.

9. Zwrotéw za niewykorzystane bilety nalezy dokonywa¢ odpowiednio:

1) za catkowicie niewykorzystany bilet zwraca sie zaptacong nalezno$¢, potracajac
od niej 10% tytutem odstepnego, z zastrzezeniem postanowien ust. 10 pkt 1, 2 i 4,

2) za czeSciowo niewykorzystany bilet zwraca sie roéznice miedzy zaptacong
nalezno$cia, a naleznos$cig przypadajgcy za faktyczne $wiadczenie. Od zwracanej
naleznosci nie potrgca sie odstepnego, z zastrzezeniem ust. 11.

10. Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie KS,

2) w przypadku zwrotu biletu w ramach jego wymiany, na zasadach o ktérych mowa
w§ 12 ust. 10i 11,

3) w przypadku zmiany stacji przeznaczenia na wczes$niejsza niz wskazana
na posiadanym bilecie (rezygnacja z przejazdu na czesci drogi — skrocenie relacii
przejazdu) — na zasadach, o ktérych mowa w § 12 ust. 5 pkt 2,

4) jezeli niewykorzystanie nastgpito w zwigzku z przejsciem podréznego do pociggu
innego przewoznika — na zasadach okreslonych w § 7 TP-KS.

11. W razie korzystania z biletu (biletdbw) na przejazd przez mniejsza liczbe oso6b

niz wskazana na bilecie (biletach):

1) przed rozpoczeciem przejazdu punkt odprawy wydaje nowe bilety dla rzeczywistej
liczby osob korzystajgcych z przejazdu i dokonuje zwrotu nalezno$ci przypadajgce;j
za osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu, z potrgceniem odstepnego lub dokonuje
poswiadczenia biletu o tresci: ,,Rezygnacja z przejazdu przez ... oséb od stacji
... do stacji ....”,

2) po zakonczeniu podrézy punkt odprawy dokonuje zwrotu naleznosci przypadajace;
za osoby, ktére zrezygnowaly z przejazdu, po potrgceniu odstepnego,
pod warunkiem uzyskania przez podréznego poswiadczenia biletu (biletow),
o tresci: ,,Bilet niewykorzystany przez ... osob, od stacji ... do stacji ...”
lub na zasadach okreslonych w pkt 1,

12. Jezeli bilet na przejazd byt niewykorzystany z przyczyn wystepujacych po stronie

podroéznego nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za:
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1) poczatkowg czes¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat sie od stacji posredniej
lezacej na drodze przewozu, chyba ze podrézny przed rozpoczeciem tego
przejazdu uzyskat na stacji wyjazdu lub nabycia biletu odpowiednie poswiadczenie,

2) bilet przedtozony do zwrotu po uptywie terminu jego wazno$ci, chyba ze podrozny
uzyskat odpowiednie poswiadczenie, na zasadach okreslonych w ust. 2 i 3.

13. Jezeli podrozny:

1) nie przedtozy w punkcie odprawy odpowiednio po$wiadczonego biletu w terminie
okreslonym w ust. 7 lub

2) udokumentuje, ze nie mogt wykorzystaé biletu, z przyczyn catkowicie od niego
niezaleznych,

zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych

w § 22.

14. W przypadku zmiany umowy przewozu w pociggu i zamieszczeniu przez personel
poktadowy na przedtozonym przez podroznego bilecie adnotacji o jego
niewykorzystaniu z jednoczesnym wydaniem nowego biletu, punkt odprawy dokonuje
zwrotu naleznos$ci za tak poswiadczony bilet, bez potracenia odstepnego.

15. Dokument przewozu zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych
(tj. ktoregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia, czy tez podarty i sklejony), zafoliowany,
zagubiony lub skradziony uznaje sie za niewazny. KS nie zwraca za ten dokument
przewozu zaptaconych naleznosci i nie wydaje duplikatow, takze w przypadku
wskazania daty i miejsca zakupu, numeru dokumentu oraz zgtoszenia straty
do organdw $cigania.

16. Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane Dbilety
na przejazd grupy, okreslajg postanowienia § 11.

17. Zwrotu naleznosci za bilet zakupiony w biletomacie dokonuje sie na zasadach
okreslonych w postanowieniach ust. 1-7 i 9-14, z uwzglednieniem postanowien
ust. 15.

18. Zwrotu naleznos$ci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety internetowe
lub bilety elektroniczne dokonuje sie odpowiednio na zasadach okre$lonych

w Regulaminie e-KS, w Regulaminie SkyCash-KS Ilub w Regulaminie| 2

E-PODROZNIK-KS.
19.Zasady zwrotu biletow wydawanych z ofert specjalnych zawarte sg w postanowieniach
taryfowych dotyczacych tych ofert.

§ 14. Zwrot kosztow biletu jednorazowego lub zmiana trasy w przypadku
opodznienia pociagu, przerwy w ruchu lub utraty potaczenia

1. Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistnieja
okolicznosci nie lezgce po stronie podréznego, uniemozliwiajgce jego wykonanie
zgodnie z trescig umowy, KS ma obowigzek niezwtocznie powiadomic¢
o tym podréznych oraz zapewni¢ im bez dodatkowej optaty przewéz do staciji
przeznaczenia przy uzyciu wtasnych lub obcych $srodkéw transportowych (przewoz
zastepczy).

2. W razie przerwy w ruchu pociggéw lub utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie
jazdy, podréznemu przystuguje zwrot naleznos$ci za caly przerwany przejazd,
a ponadto moze on bezptatnie powrécié do stacji wyjazdu chyba,
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ze KS nie ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu. Warunkiem uzyskania

zwrotu oraz bezptatnego przejazdu do stacji wyjazdu jest uzyskanie przez podréznego

na bilecie jednorazowym pos$wiadczenia upowaznionego pracownika o przerwie

w ruchu lub utracie potgczenia.

. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie do przejazdéw odbywanych na podstawie biletéw

uprawniajgcych do przejazdéw wielokrotnych.

. W przypadku, gdy istniejg uzasadnione powody, aby przypuszczaé, ze opodznienie

przyjazdu do miejsca przeznaczenia przekroczy 60 min. w stosunku do umowy

przewozu, podrozny otrzymuje natychmiast wybér pomiedzy:

1) zwrotem peinego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostat optacony,
za czesSC lub czesci niezrealizowanej podrézy oraz za cze$¢ lub czesci
juz zrealizowane, jezeli taka podroz jest juz bezcelowa w kontekscie pierwotnego
planu podrézy, wraz z zapewnieniem w odpowiednich przypadkach potaczenia
powrotnego do miejsca wyjazdu w najblizszym dostepnym terminie albo,

2) kontynuacjg lub zmiang trasy podrdzy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu
do miejsca docelowego w najblizszym dostepnym terminie, albo,

3) kontynuacjg lub zmiang trasy podrézy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu,
do miejsca docelowego w pozniejszym terminie dogodnym dla podréznego.

. Warunkiem przejazdu do stacji przeznaczenia drogg dtuzsza/inng, w innym terminie,

jak réwniez powrotu do miejsca wyjazdu bez uiszczenia dodatkowych optat jest

uzyskanie przez podrdéznego na bilecie jednorazowym poswiadczenia upowaznionego
pracownika o przerwie w ruchu, utracie potgczenia/odwotaniu/op6znieniu pociagu
powyzej 60 minut.

W przypadku powrotu podroznego do stacji wyjazdu, oprocz powyzszej adnotacji

zamieszcza si¢ zapis w brzmieniu: ,,Bezptatny powrét w dniu ... do stacji ...”.

Tak poswiadczony bilet na przejazd, podrézny moze zwrdcié po przyjezdzie do miejsca

pierwotnego wyjazdu w terminie do trzech miesiecy, liczac od dnia waznosci biletu,

bez potracenia odstepnego.

. Warunkiem zwrotu naleznosci za cze$é lub czesci niezrealizowane] podrézy oraz

za cze$¢ lub czesci juz zrealizowane na podstawie biletu jednorazowego, jezeli dalsza

podroz jest juz bezcelowa, w kontek$cie pierwotnego planu podrézy, jest uzyskanie
po$wiadczenia, o ktébrym mowa w ust. 5. W przypadku braku mozliwosci uzyskania
poswiadczenia zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamac;ji, na zasadach

okreslonych w § 22.

§ 15. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety
na przejazdy wielokrotne

. Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne, zwrécony przed

rozpoczeciem terminu waznosci, zwraca sie zaptacong nalezno$¢, po potrgceniu
10% odstepnego, z zastrzezeniem postanowien ust. 12.

. Za cze$ciowo niewykorzystany bilet:
1) okresowy odcinkowy:
a) miesieczny — zwrocony nie pozniej niz dziesigtego dnia waznosci,
b) kwartalny — zwrécony nie pdzniej niz przed uptywem trzydziestego dnia
waznosci,
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2) sieciowy:

a) miesieczny — zwrdcony nie pozniej niz dziesiatego dnia waznoéci,

b) roczny — zwrocony nie pdzniej niz przed uptywem 1/3 terminu waznosci,
zwraca sie naleznos$é proporcjonalng do czasu, w jakim nie mégt byé wykorzystany
potracajgc od zwracanych naleznosci 10% odstepnego.

3. Za bilet sieciowy miesieczny na przewo6z roweru:

1) catkowicie niewykorzystany, zwrocony przed pierwszym dniem jego waznoS$ci
— zwraca sie zaptacong naleznosg,

2) czesciowo niewykorzystany, zwrécony nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci
— zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie moégt byé
wykorzystany,

potracajac od zwracanych naleznosci 10% odstepnego.

4. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet dokonuje punkt
odprawy prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletéw, na podstawie oryginatu biletu
przekazanego przez podréznego.

5. Zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany bilet optacony karta ptatniczg zakupiony
w punkcie odprawy KS, dokonuje wytgcznie punkt odprawy wyposazony w urzgdzenie
do odczytu kart ptatniczych i tylko za posrednictwem karty, ktorg dokonano zaptaty
— pod warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy wydanego przy jego zakupie.
Zwrot naleznosci gotowka nie jest dozwolony.

6. Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono fakture VAT, moze byé dokonany
wylgcznie pod warunkiem przedtozenia go tgcznie z fakturg VAT. W takim przypadku
punkt odprawy dokonuje korekty faktury VAT. W innych przypadkach zwrotu
nalezno$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamaciji, na zasadach okreslonych w § 22.

7. Nie podlegajg zwrotowi naleznosci za:

1) czesciowo niewykorzystane bilety okresowe,

2) sieciowe miesieczne na przewoz roweru,

przedtozone po uptywie terminu okreslonego w ust. 2 i 3.

Kazdy punkt odprawy prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletéw, dokonuje zwrotu

naleznos$ci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety.

9. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety internetowe
lub bilety elektroniczne dokonuje sie na zasadach okreslonych odpowiednio
w Regulaminie e-KS, w Regulaminie SkyCash-KS Ilub w Regulaminie
E-PODROZNIK-KS.

10. Zasady zwrotu  biletbw  wydawanych z  ofert  specjalnych  zawarte
sg w postanowieniach taryfowych dotyczacych tych ofert.

11. KS — w drodze pisemnej reklamaciji, na zasadach okreslonych w § 22 — dokonuje
zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesSciowo niewykorzystane bilety w przypadkach
szczegolnie uzasadnionych, jezeli nie mogly by¢ zwrécone w terminie, o ktdérym
mowa w ust. 2 i 3, z przyczyn catkowicie niezaleznych od podréznego (np. z powodu
pobytu w szpitalu).

Termin niewykorzystania biletu liczony jest od dnia nastepnego po dacie przedtozenia

do zwrotu, albo po dacie nadania pocztowego.
12.Potracona kwota odstepnego nie moze byé wyzsza niz 10% warto$ci najwyzszej ceny
biletu odcinkowego miesiecznego imiennego wg taryfy normalnej na przejazd

,2tam i z powrotem”.

®
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Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie, jezeli:

1) na zasadzie wymiany podrdézny zwraca bilet przed rozpoczeciem terminu jego
waznos$ci lub w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 i 3 oraz jednocze$nie nabywa
nowy bilet z nowym terminem waznosci. Na zwracanym bilecie punkt odprawy
dokonuje adnotacji w brzmieniu ,,Wymiana biletu na bilet nr ...”.

2) niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezacych po stronie KS.

13.Podrozny dokonujacy w kasie biletowej zwrotu biletu imiennego KS catkowicie 3

lub czeSciowo niewykorzystanego, przed przekazaniem go kasjerowi zobowigzany
jest do trwatego, skutecznego (w sposdb uniemozliwiajgcy odczytanie) wykreslenia
numeru dokumentu ze zdjeciem wpisanego na bilecie.

14.Dokument przewozu zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych
(tj. ktéregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia, czy tez podarty i sklejony), zafoliowany,
zagubiony lub skradziony uznaje sie za niewazny. KS nie zwraca za ten dokument
przewozu zaptaconych naleznosci i nie wydaje duplikatow, takze w przypadku
wskazania daty i miejsca zakupu, numeru dokumentu oraz zgloszenia straty
do organow Scigania.

§ 16. Kontrola dokumentéw przewozu

W pociagu KS podrézny jest obowigzany posiadaé¢ wazny bilet na przejazd/przewoz
oraz przy przejezdzie na podstawie biletu ulgowego wazny dokument poswiadczajgcy
uprawnienie do ulgi i wrecza¢ je personelowi poktadowemu lub osobie upowaznionej
do kontroli, na kazde zgdanie. Zasady przejazdu osob na podstawie biletéw ulgowych
okreslone sg w postanowieniach Dziatu Ill TP-KS.

Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu KS dokonuje osoba upowazniona
do kontroli, legitymujgca sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.
Identyfikator powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

1) nazwe przewoznika,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentow przewozu,

3) zdjecie kontrolujacego,

4) zakres upowaznienia,

5) okres waznosci,

6) pieczet i podpis wystawcy.

. Osoba dokonujgca kontroli biletbw poswiadcza na bilecie fakt przeprowadzenia
kontroli, poprzez zamieszczenie odcisku znakownika lub odreczne wpisanie numeru
pociggu, numeru identyfikacyjnego pracownika oraz daty:

1) na bilecie jednorazowym (w tym na zleceniu-bilecie) — kazdorazowo,

2) na bilecie na przejazdy wielokrotne — przy pierwszej kontroli. E
W przypadku biletow internetowych i elektronicznych kontrola odbywa sie poprzez

ich skanowanie.

. KS zastrzega sobie prawo do zatrzymania (do celéw kontrolnych) okazanego podczas
kontroli w pociggu biletu jednorazowego na przejazd/przew6z i wydania w zamian

biletu zastepczego, w ktérym umieszcza sie dane z biletu zatrzymanego. Nie dotyczy
to biletdw wydanych w ramach oferty Wspélny Bilet (WB).

. W przypadkach uzasadnionych iloscig podroznych dopuszczalne jest sprawdzanie | ,
biletow przed wejsciem do pociagu.
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6. Jezeli w trakcie kontroli podroézny okaze:

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi niz ulga mu przystugujaca,
2) bilet normalny wraz z waznym dokumentem poswiadczajgcym uprawnienie
do ulgowych przejazdow,

wowczas wydaje sie nowy bilet z wtasciwym wymiarem ulgi, zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami podréznego, bez pobierania optaty za wydanie biletu w pociagu;
okazany bilet poswiadcza sie o catkowitym niewykorzystaniu, a zwrotu naleznosci
dokonuje dowolna kasa biletowa prowadzaca sprzedaz biletdw danego rodzaju,
na zasadach okreslonych w § 13, bez potracenia odstepnego.

W przypadku, gdy podrozny nie moze uregulowaé naleznosci gotdwka, wowczas
wystawia sie wezwanie do zaptaty na zasadach okreslonych w § 18 ust. 15 pkt 2. 4

7. Dokumenty (np. legitymacje, zaswiadczenia, bilety) przeterminowane, nie naIeche
do okaziciela, wystawione osobom nieuprawnionym do ulgi, nieprawidtowo wystawione
lub prolongowane poza rubrykami, z dopiskami nie poswiadczonymi przez wystawce,
zniszczone w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych dotyczacych okaziciela
lub wystawcy, zafoliowane (z wylaczeniem dokumentéw wydanych przez KS),
itp. — uwaza sie za niewazne.

8. Dokument przewozu albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu
ulgowego, co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, Ze jest podrobiony
lub przerobiony, osoba upowazniona do kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem
(wzér nr 2). KS przesyla zatrzymany dokument prokuratorowi lub Policji,

z powiadomieniem jego wystawcy.

§ 17. Przejazd bez waznego biletu, z uregulowaniem naleznosci w pociagu

1. Za podrdznego bez biletu uwaza sie podroznego, ktéry podczas kontroli w pociggu:

1) nie okazat i nie wreczyt waznego:
a) biletu na przejazd/przewdz i/albo,
b) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego,
c) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego przejazdu,
d) ,Poswiadczenia o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd”, wystawionego

przez personel poktadowy,

2) okazat:

a) niezalegalizowane zlecenie-bilet,

b) bilet na przejazd uznany za niewazny zgodnie z § 13 ust. 15 i § 15 ust. 14[ 4

lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego Iub bezptatnego
przejazdu uznany za niewazny zgodnie z § 16 TP-KS,

c) ,Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd” wydane przez
punkt odprawy, a nie dopetnit obowigzku, o ktorym mowa w § 8 ust. 7,

d) ulgowy bilet, ale nie okazat waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie
do korzystania z tego biletu lub okazat dokument, z ktdérego wynika,
ze przystuguje mu inny wymiar ulgi,

e) ulgowy bilet, ale zadna ulga mu nie przystuguje,
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f) bilet na przejazd grupy, a faktyczna liczba uczestnikow przejazdu jest mniejsza
niz 10 oséb — nalicza sie kazdemu uczestnikowi grupy optaty wskazane w ust. 3.
Bilet na przejazd grupy poswiadcza sie o catkowitym niewykorzystaniu,
3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposob, ze:
a) odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia, z zastrzezeniem § 8 ust. 3
i § 9 ust. 6 TP-KS lub w innej relacji niz wynika to z biletu i nie zglosit tego
personelowi poktadowemu w pociggu,
b) nie rozpoczat lub nie zakonczyt podrézy w terminie waznosci biletu,
c) odbywa przejazd drogg dtuzszg niz wskazana na posiadanym bilecie,
a naleznos¢ za faktyczny przejazd jest wyzsza,

4) korzysta z biletu imiennego bez dopetnienia okreslonych na nim warunkow (tj. bez
wpisania imienia, nazwiska, numeru dokumentu tozsamosci) lub bez okazania
dokumentu, ktérego numer zostat wpisany na bilecie, albo wystawionego dla innej
osoby, chyba, ze brakujgce dane uzupetnit w trakcie kontroli,

5) zabrat ze sobg do pociagu, bez odpowiedniego biletu, rzeczy lub psa, za przewdz
ktorych pobiera sie optaty.

2. Od podroznego, o ktdrym mowa w ust. 1 w pociggu pobiera sie:

1) optate taryfowg za przejazd/przew6z — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym
bilecie albo od stacji najblizszej miejsca ujawnienia podréznego (w przypadku braku
biletu i mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej
przez podréznego o ile na wskazanej stacji zatrzymuijg sie pociagi KS.

2) odpowiednig optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia
MI z 20.01.2005 r., obnizong do wysokos$ci okreslonej w Cenniku Rozdziat 9 ust. 3.

W takim przypadku nie pobiera sie optaty za wydanie biletu w pociagu i nie stosuje sie

ofert specjalnych (handlowych).

Odpowiednig optate taryfowg za przejazd/przew6éz wraz z optatg dodatkowa

na jednym blankiecie biletu mozna naliczy¢ tylko dla jednej osoby.

3. Jezeli podrézny podczas kontroli oswiadczy, ze posiada: 3
1) uprawnienie do bezptatnego Ilub ulgowego przejazdu, ale nie przedstawi
w pociagu waznego dokumentu poswiadczajacego to uprawnienie, wystawia sie
podr6znemu bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2.Na odwrocie biletu
lub w przypadku biletéw z mobilnych kanatéw sprzedazy na druku po$wiadczenia
wystawca zamieszcza adnotacje w brzmieniu: ,Podrézny ... (imie, nazwisko
wg dokumentu tozsamosci — dowodu osobistego, legitymacji, prawa jazdy, itp.)
oswiadczyt, ze posiada uprawnienie do ulgi .... % z tytutu ..... (lub
odpowiednio do bezptatnego przejazdu), ale nie okazat ... (rodzaj dokumentu
- np. legitymacja szkolna, studencka, ksigzka inwalidy wojennego, legitymacija
poselska, itp.)" lub ,Podrézny ... (imie, nazwisko) okazat niewazny dokument
... (rodzaj dokumentu), z powodu ... (np. braku prolongaty, niewtasciwego
dokonania prolongaty)’, ktérag poswiadcza podpisem, odciskiem pieczatki

identyfikacyjnej, wraz z zamieszczeniem daty i godziny jej dokonania.

2) wazny bilet okresowy imienny, ale nie przedstawi go w pociggu, wystawia sie
podrdéznemu bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2. E
Na odwrocie biletu lub na druku poswiadczenia zamieszcza sie adnotacje
w brzmieniu:
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»Podrézny ... (imie, nazwisko wg dokumentu tozsamosci — dowodu osobistego,
legitymacji, prawa jazdy itp.) oSwiadczyt, ze posiada wazny bilet okresowy
imienny, ale nie okazat go podczas kontroli". W przypadku zamieszczenia
adnotacji na druku poswiadczenia, dodatkowo nalezy zamieSci€é numer
wystawionego biletu.
Uiszczone optaty zostang zwrocone po potrgceniu optaty manipulacyjnej,
pod warunkiem ztozenia przez podroznego reklamacji w terminie 7 dni od daty
przejazdu, na zasadach okreslonych w § 22.
. W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociaggu, stosuje sie postanowienia
§ 18.

§ 18. Postepowanie w razie niezaptacenia naleznosci w pociagu

. Podréznemu bez waznego biletu, o ktorym mowa w § 17, odmawiajgcemu
uregulowania nalezno$Sci w pociggu, osoba upowazniona do kontroli wystawia
wezwanie do zaptfaty (wzér nr 1) zwane dalej wezwaniem.
. Wezwanie wystawia sie na przejazd w jedng strone:
1) od stac;ji:
a) wskazanej przez podréznego, albo
b) poprzedzajacej miejsce ujawnienia podréznego, albo
c) wyjazdu pociggu, w przypadku braku mozliwosci jednoznacznego ustalenia
stacji rozpoczecia przejazdu,
2) do stacji wskazanej przez podréznego, na ktérej rozktad jazdy przewiduje postd;
pociggu KS.

. Wezwanie wystawia sie oddzielnie dla kazdego podréznego, z wyjatkiem:
1) przejazdu osob matoletnich (do lat 13) wraz z opiekunem - wezwanie wystawia sie
na opiekuna,
2) przejazdu grupowego, o ktorym mowa w § 11 - wezwanie wystawia sie
na opiekuna/przewodnika grupy,
3) przejazdu osoby niepetnosprawne] uprawnionej do przejazdu

] [o] [e]l=]

z opiekunem/przewodnikiem — wezwanie sporzadza sie na osobe uprawniong

lub petnoletniego opiekuna/przewodnika.

W wezwaniu zamieszcza sie odpowiednig adnotacje, np. ,Za przejazd osoby
matoletniej ... (imie i nazwisko, data urodzenia)’.Optate taryfowg za przejazd/przewdz
okreslong w Cenniku oraz optate dodatkowa, wynikajgcg z Rozporzadzenia M| z dnia
20.01.2005 r., o ktérej mowa w § 2 ust. 15 oblicza sie za kazdego uczestnika
przejazdu.

. W celu wystawienia wezwania osoba upowazniona do kontroli ma prawo Zzgdac
od podroznego okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci
(z wytaczeniem mozliwosci potwierdzania danych przy uzyciu ustugi mTozsamosg).
W razie braku takiego dokumentu albo odmowy jego okazania, osoba upowazniona
do kontroli informuje o tym fakcie funkcjonariuszy Strazy Ochrony Kolei, badz
funkcjonariuszy Policji, badz innych organéw porzadkowych, ktére majg zgodnie
Z przepisami prawo zatrzymania podréznego i podjecia czynno$ci zmierzajgcych
do ustalenia jego tozsamosci.
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5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji

lub innych organdéw porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozostaé w miejscu
przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez osobe upowazniong
do kontroli.

6. Podrézny, ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku odpowiedniego
biletu odmawia zaptacenia naleznosci i okazania dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie jego tozsamosci, podlega karze grzywny. Orzekanie w tej sprawie
nastepuje w trybie kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia.

7. W przypadku:

1) okreslonym w ust. 4,

2) okreslonym w ust. 6,

3) okazania przez podroznego dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci,
z jednoczesng odmowa podania aktualnego adresu zamieszkania,

4) gdy KS posiada dokumenty potwierdzajace, ze adres podany przez podréznego jest
nieaktualny,

podrézny zgodnie z pouczeniem zamieszczonym na wezwaniu do zaptaty zostanie

obcigzony kosztami ustalenia jego adresu zamieszkania, ktére. wynikajg

z udostepnienia danych przez wtasciwy organ, w wysokosci okreslonej

w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie opfat

za udostepnienie danych =z rejestrbw mieszkancow oraz rejestru PESEL

(Dz. U. z 2017 r. poz. 2482) i optaty skarbowej od petnomocnictwa koniecznego

do ztozenia wniosku, zgodnie z ustawg z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej

(Dz. U. 22019 r. poz. 1000 z p6zn. zm.).

8. W wezwaniu, oprécz adresu zamieszkania i danych osobowych podréznego,

zamieszcza sie m.in.:

1) date przejazdu,

2) stacje wyjazdu i przeznaczenia,

3) numer pociggu,

4)odlegtos¢ taryfowg przejazdu,

5) optate taryfowg za przejazd/przewdz rzeczy, roweru, psa, okreslong w Cenniku,

6) optate dodatkowg ustalong na podstawie Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.,
o ktérej mowa w § 2 ust.15,

7) kwote naleznosci do zaptaty,

8)stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo stacje poprzedzajgcg miejsce
ujawnienia na drodze przewozu),

9) uwagi organu kontrolnego,

Podroézny ma prawo wniesienia uwag do wezwania w rubryce ,Uwagi podréznego”.

9. Fakt odbioru wezwania podrdézny ma obowigzek potwierdzi¢ podpisem, w odpowiedniej
rubryce wezwania. W razie odmowy potwierdzenia faktu przyjecia wezwania, osoba
upowazniona do kontroli dokonuje stosownej adnotaciji. W takim przypadku wezwania
nie wrecza sie podréoznemu. Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia
roszczen.

10.Wykazang w wezwaniu kwote do zapfaty nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
wystawienia wezwania (nie wliczajac tego dnia) za posrednictwem banku, poczty,
na rachunek wskazany w wezwaniu lub w kasie biletowej KS. Dniem wptaty jest dzien

wptywu $rodkdéw na ww. rachunek lub dzien uiszczenia wptaty w kasie biletowej KS.
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W razie niezaptacenia naleznosci wynikajacych z wezwania w tym terminie,
KS dochodzi tej naleznosci wraz z odsetkami na drodze postepowania sgdowego.

11.W przypadku uregulowania naleznosci, o ktérych mowa w ust. 11, najdalej w ciggu

7 dni od daty przejazdu (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania), optata dodatkowa
wynikajgca z Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. ulega obnizeniu do wysokosSci
okre$lonej w Cenniku Rozdziat 9 ust. 4.

| 12.Jezeli wezwanie wystawiono podréznemu posiadajgcemu:

1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, ktory nie okazat w pociagu
dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie, albo

2) wazny bilet imienny (np. odcinkowy), ktérego nie okazat podczas przejazdu,

wezwanie zostanie umorzone po uiszczeniu opfaty manipulacyjnej, pod warunkiem

udokumentowania przez podréznego uprawnien do ulgowego przejazdu

albo posiadania biletu imiennego i ztozenia reklamacji w terminie 7 dni od daty

przejazdu, na zasadach okreslonych w § 22.

13.W razie wystawienia wezwania podréznemu, o ktérym mowa w ust. 12, w rubryce

,2Jwagi podréznego”, podrézny moze zamiesci¢ informacje o posiadaniu uprawnienia
do bezptatnego lub ulgowego przejazdu lub waznego biletu imiennego i potwierdza
witasnorecznym podpisem. W przypadku, gdy podrézny nie zamiesci takiej informaciji,
wystawca wezwania zamieszcza odpowiednia adnotacje w rubryce ,Uwagi
kontrolujgcego”.

14.W przypadku, gdy podrézny — z powodu kradziezy — nie posiada zarébwno dokumentu

poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu, jak i dokumentu
stwierdzajacego tozsamos¢ — dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia reklamaciji
na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia,
studenta itp.), pod warunkiem dotaczenia zaswiadczenia (wydanego przez uprawniony
organ), o zgtoszeniu kradziezy ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym terminie
uniemozliwiajgcym wydanie nowych dokumentéw.

15.W przypadku, gdy podrézny posiada bilet z nizszym wymiarem ulgi,

niz mu przystuguje, personel poktadowy:
1) wystawia nowy bilet zgodnie z posiadanymi przez podréznego uprawnieniami
do ulgi,
2) gdy podrézny nie posiada gotdéwki lub nie chce zakupi¢ biletu, wystawia si¢
wezwanie do zaptaty. W wezwaniu w rubryce ,Uwagi kontrolujacego” zamieszcza
sie adnotacje w brzmieniu: ,,Podrézny okazat bilet nr ... z nizszym wymiarem

ulgi ... % — termin ptatnosci 2 dni, w wysokosci .... . Niedotrzymanie terminu
spowoduje naliczenie optaty dodatkowej w wysokosci ... zt i ustawowych
odsetek.”

W obu przypadkach personel poktadowy poswiadcza okazany bilet o niewykorzystaniu
zamieszczajgc adnotacje w brzmieniu: ,,Bilet niewykorzystany - nizszy wymiar ulgi.
Wystawiono nowy bilettwezwanie nr... z ulgg ...%” oraz informuje podréznego
o mozliwosci jego zwrotu w kasie bez potrgcenia odstepnego lub po ztozeniu
reklamacji najpézniej w ciggu 7 dni od daty przejazdu (nie wliczajac tego dnia)
na zasadach okreslonych w § 22.

16.Wezwanie wystawia sie takze w przypadku, gdy podrézny zgtosit — na zasadach

okreslonych w § 8 ust. 7 — brak waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac
naleznosci przewozowe gotdéwka, ale obstuga pociggu nie moze wydac¢ mu reszty.
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17.

18.

19.

20.

21.

W takim wypadku w wezwaniu, w rubryce ,Uwagi kontrolujacego” zamieszcza sie
adnotacje: ,Brak mozliwosci wydania reszty — termin ptatnosci 2 dni, z wymiarem
ulgi .... %, w wysokosci ... zi. Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie
optaty dodatkowej w wysokosci ... zt i ustawowych odsetek”.

W przypadku, gdy podrézny zgtosi sie do personelu pokiadowego — na zasadach

okreSlonych w § 8 ust. 7 z wydanym przez kase biletowg ,Poswiadczeniem

o0 zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd” (wz6r nr 3) zawierajgcym wpis

o awarii terminala ptatniczego i nie moze naby¢ biletu w pociggu z powodu braku

gotowki, wystawia sie wezwanie. W wezwaniu, w rubryce ,Uwagi kontrolujacego”

zamieszcza sie adnotacje: ,Awaria terminala ptatniczego, brak gotéwki — termin
ptatnosci 2 dni, z wymiarem ulgi .... %, w wysokosci ... zt. Niedotrzymanie
terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej w wysokosci ... zt

i ustawowych odsetek”. W tym przypadku majg zastosowanie postanowienia ust. 20.

W przypadku, gdy zostanie ujawniony podrézny, ktéry odbywa przejazd pociagiem

KS z biletem na przejazd pociggiem innego przewoznika i odméwi zakupu biletu

na przejazd pociagiem KS, wystawia sie wezwanie. W wezwaniu w rubryce ,Uwagi

kontrolujgcego” zamieszcza sie adnotacje” ,Przejazd z biletem przewoznika ...

(skrot przewoznika) seria i nr ... - termin ptatnosci 2 dni, z wymiarem ulgi ...%,

w wysokosci ... zi. Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie optaty

dodatkowej w wysokosci ... zt i ustawowych odsetek”.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust.15 - 18:

1) naleznos¢ wykazana w wezwaniu stanowi sume optaty taryfowej
za przejazd/przewdz okreSlonej w Cenniku i opfaty dodatkowej ustalonej
w Rozporzgdzeniu Ml z dnia 20.01.2005 r., o ktérej mowa w § 2 ust.15,

2) naleznos¢ wykazana w rubryce ,Uwagi kontrolujgcego” w wezwaniu stanowi sume
optaty taryfowej za przejazd/przew6z z uwzglednieniem indywidualnych uprawnien
podroznego do ulg ustawowych Ilub ofert specjainych (handlowych)
KS i optaty za wydanie biletu w pociagu.

Optaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie od oséb wymienionych
w § 8 ust. 8 oraz w przypadkach wymienionych w ust. 15, 17 i 18.

3) nie pobiera sie optaty dodatkowej ustalonej w Rozporzadzeniu Ml z dnia
20.01.2005r., w przypadku dotrzymania terminu uregulowania naleznosci w ciaggu
2 dni,

4) podrézny obowigzany jest optaci¢ wykazane w wezwaniu nalezno$ci w ciagu
2 dni od wystawienia wezwania (od dnia nastepujgcego po dniu wystawienia
wezwania). Niedotrzymanie tego terminu skutkuje naliczeniem optaty taryfowej
za przejazd/przewdz oraz optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu,
o ktérej mowa w § 2 ust. 15 — zgodnie z Rozporzgdzeniem Ml z dnia 20.01.2005 .
Odsetki ustawowe od naleznosci naliczane bedg poczawszy od 15 dnia po uptywie
terminu ptatno$ci, nie wliczajgc tego dnia.

Wystawione wezwanie upowaznia podréznego do korzystania z przejazdu tylko

w zakresie na nim okre$lonym.

Zasady wystawiania wezwan do zaptaty w ramach WB okres$lone sg w ZW-WB.
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Rozdziat lll. Warunki przewozu

rzeczy, rowerow i zwierzat zabieranych przez podréznych
§ 19. Przewoz rzeczy

1. Rzeczy zabierane przez podréznego do pociggu KS nie mogg zagrazaé
bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie, utrudnia¢ przejazdu podréznym,
wyrzadzaé szkody w mieniu podréznych lub KS.

2. Zabrania sie przewozenia w pociggach:

1) przedmiotow, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode podréznym przez zanieczyszczenie
lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd
(np. ostrych narzedzi, przedmiotdw o ostrych krawedziach Ilub otwartych
pojemnikow ze smarami, farbami itp.),

2) przedmiotéw mogacych przeszkadzaé¢ podroznym lub narazi¢ ich na niewygody,

3) przedmiotow cuchngcych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych
materiatdw niebezpiecznych,

4) zwtok i szczatkdw zwilok ludzkich,

5) przedmiotéw, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow
prawa,

6) pojazdow z silnikiem spalinowym.

3. Podrozny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla rzeczy
zabranych ze sobg, w sprawie ich umieszczenia powinien stosowac sie do polecer’\
personelu poktadowego pociggu.

4. Rzeczy, ktore podrézny zabiera ze soba, obowigzany jest sam nadzorowac.
KS odpowiada za nie tylko wéwczas, gdy szkoda powstata z jej winy.

5. Podrdzny, moze zabra¢ ze sobg nie nabitg bron palng krétkg, mysliwska lub sportowa,
pod warunkiem okazania zezwolenia na jej posiadanie. W takim przypadku podrozny
moze przewozi¢ takze amunicje. Ograniczen, o ktérych mowa wyzej, nie stosuje sie
do broni palnej przewozonej przez osoby uprawnione do jej noszenia ze wzgledu
na petnione funkcje.

6. Podrézny moze zabra¢ do pociggu odptatnie rzeczy okreslone w postanowieniach

taryfowych TP-KS, kupujac w punkcie odprawy, w ,punkcie na miescie”, przez >

urzadzenie mobilne albo za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy e-KS
bilet na przewdz rzeczy pod nadzorem podréznego. W przypadku, gdy podrézny
nie nabyt biletu, zobowiazany jest przed wejsciem lub natychmiast po wejsciu
do pociggu zgtosi¢ sie do obstugi pociagu w celu jego nabycia. W przeciwnym razie
podrézny jest zobowigzany uisci¢ — oprocz optaty taryfowej za przewdz okreslonej
w Cenniku — rowniez optate dodatkowg ustalong na podstawie Rozporzgdzenia
Ml z 20.01.2005 r., o ktérej mowa w § 2 ust.15. Z obowigzku natychmiastowego
zgtoszenia sie do obstugi pociggu zwolnione sg osoby, o ktdrych mowa
w § 8 ust. 8 pkt 7-11, ktérych odprawy dokonuje sie w trakcie kontroli dokumentoéw
przejazdowych.

7. W razie ujawnienia rzeczy =zagrazajgcych bezpieczenstwu i porzadkowi
lub stwarzajgcych mozliwosé wyrzadzenia szkody podréznym albo KS, usuwa sig
je z pociagu na najblizszej stacji. Od podréznego pobiera sie optate dodatkowa
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ustalong na podstawie Rozporzgdzenia MI z 20.01.2005 r., o ktérej mowa

w § 2 ust. 15.

Jezeli ujawniono rzeczy:

1) ktérych przew6z jest =zabroniony na podstawie odrebnych przepisow
— KS postepuje wedtug wskazéwek organu, ktdry wydat zakaz przewozu,

2) niebezpieczne lub bron palng (z zastrzezeniem postanowien ust. 5) — stawia sie
je do dyspozyciji Polic;ji.

8. W razie ujawnienia, ze rzeczy zabrane przez podréznego nie spetniajg wymogu,
o ktérym mowa w ust. 1, podréozny na zadanie osoby upowaznionej do kontroli
powinien przej$¢ do wyznaczonego miejsca dla podréznych z wiekszym bagazem,
uisci¢ optate taryfowg za przewdz okreslong w Cenniku oraz opftate dodatkowg
ustalong na podstawie Rozporzgdzenia Ml z 20.01.2005r., o ktérej mowa w § 2 ust. 15.
W razie odmowy natychmiastowego uregulowania naleznosci, osoba upowazniona
do kontroli sporzadza wezwanie do zaptaty (wg wzoru nr 1) i wrecza je podréznemu.

9. Osoba upowazniona do kontroli moze odstgpi¢ od zgdania przej$cia podréznego
do wyznaczonego miejsca dla podréznych z wiekszym bagazem, jezeli jest
to niemozliwe ze wzgledéow technicznych i przewozone rzeczy nie przeszkadzaja
podroznym, a nalezno$ci przewoznika zostaty przez podréznego zaptacone.

10.W razie ujawnienia podréznego z rzeczami, ktérych przewdz jest zabroniony
lub z rzeczami dopuszczonymi do przewozu na warunkach szczegoinych,
bez zachowania tych warunkéw, obstuga pociagu poswiadcza wykorzystanie biletu
na czesci drogi przewozu i pobiera optate dodatkowg za naruszenie przepiséw
0 przewozie rzeczy ustalong na podstawie Rozporzgdzenia Ml z 20.01.2005 r.,
o ktorym mowa w § 2 ust. 15 (w razie odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia
wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania podrézny musi opusci¢é pociag.
CzeSciowo niewykorzystany bilet na przejazd podlega zwrotowi, po potrgceniu
odstepnego.

11.Przewdz bagazu w ramach oferty Wspolny Bilet odbywa sie na warunkach okreslonych
w ZW-WB.

§ 20. Przew6z rowerow

1. Odptatnie podrézny moze przewiezé w pociggach KS jeden nieztozony
i nieopakowany rower, w tym rower tréjkotowy.

2. Rower ztozony i opakowany jest przewozony bezpfatnie, jako rzecz pod opiekg
podréznego. Nie podlega réwniez optacie rowerek dzieciecy (dwu lub trojkotowy).

3. Rower powinien byé¢ przewozony w pociggu KS w czesci przystosowanej do przewozu
roweréw (oznaczonej odpowiednim piktogramem) lub w wyznaczonym miejscu,
dla podroznych z wiekszym bagazem recznym, jezeli umozliwia to tabor. Informacja
o mozliwosci przewozu roweréw w danym pociggu jest zamieszczona w rozktadzie
jazdy.

4. W przypadku braku dostepnosci miejsc, podrozny moze ulokowaé rower w miejscu
wyznaczonym przez obstuge lub w przedziale oznaczonym jako ,Przedziat stuzbowy”
— pod warunkiem, ze dany przedziat nie jest zajety dla potrzeb stuzbowych
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5.

| 6.

7.

i nie zachodzg szczegdolne okolicznosci uniemozliwiajgce wniesienie roweru
i swobodne jego ustawienie w pociggu (np. duza frekwencja podréznych).

Przew6z roweru w pociagach KS:

1) nie moze utrudnia¢ przejazdu innym podréznym,

2) narazaé na szkode os6b trzecich lub ich mienia,

3) nie moze powodowa¢ zanieczyszczenia i uszkodzenia taboru.

Podrézny odpowiada za wiasciwe ulokowanie roweru w wyznaczonym miejscu.
Przew6z roweru odbywa sie pod nadzorem podrdznego, ktdéry odpowiada za szkody
wyrzadzone osobom lub mieniu podczas przewozu.

W pojazdach zastepczej komunikacji autobusowej (ZKA) nie ma mozliwosci przewozu
roweru.

Jezeli przew6z roweru zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie, obstuga
pociggu moze nie dopuéci¢ podréznego do przewozu. Jednoczesnie zamieszcza
stosowne poswiadczenie na biletach jednorazowych na przejazd i na przewoz,
wowczas podroznemu przystuguje zwrot nalezno$ci za niewykorzystane bilety
na przejazd i przewdz, bez potracenia odstepnego.

Odprawy podréznych odbywajacych przejazd z rowerem dokonuje sie w trakcie
kontroli dokumentéw przejazdowych, nie pobierajgc optaty za wydanie biletu
W pociggu.

10.W przypadku odmowy zaptacenia naleznosci, personel poktadowy wystawia wezwanie

do zapfaty i nalicza optate taryfowg za przewoz okreslong w Cenniku wraz z optatg
dodatkowa za naruszenie przepisbw O przewozie rzeczy, ustalong na podstawie
Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., o ktérej mowa w § 2 ust. 15.

11. Przew6z roweru w ramach oferty Wspélny Bilet odbywa sie na warunkach okreslonych

1.

w ZW-WB.
§ 21. Przew6z zwierzat

W pociggach KS mozna przewozié pod swojg opiekg bezptatnie (w ramach bagazu
podrecznego) mate zwierzeta domowe, w tym psy jezeli nie sg one ucigzliwe
dla podréznych (np. z powodu hatasu, zapachu). Przewozone zwierzeta powinny
by¢ umieszczone w odpowiednim opakowaniu (np. w koszach, skrzynkach, klatkach),
zabezpieczajacym przed wyrzadzeniem szkody. Dla rozmieszczenia zwierzat
przewozonych w wymienionych opakowaniach, podrézny moze rozporzadzaé
przestrzenig nad i pod miejscem, ktére zajmuje.

Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu do obiektow
uzytecznosci publicznej przeznaczonych do obstugi pasazerdw w transporcie
kolejowym oraz do $rodkdéw transportu kolejowego. Warunkiem skorzystania z tego
uprawnienia, jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz oraz posiadanie przez
osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujacego
i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba
niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zakfadania psu asystujgcemu kagarnca oraz
prowadzenia go na smyczy. Przejazd psa asystujgcego spetniajagcego powyzsze
warunki odbywa sie bezptatnie.

Przewdz psa (nie wiecej niz jednego, bez wzgledu na wielko$¢) pod opiekg dorostego
podréznego jest dozwolony pod warunkiem, ze:




1) pies nie zachowuje sie agresywnie i nie zaktéca spokoju,

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, nie dotyczy psa przewodnika
osoby niewidomej lub psa asystujgcego osoby niezdolnej do samodzielnej
egzystencii,

3) posiada wazny bilet na przew6z psa oraz aktualne zaswiadczenie o szczepieniu
psa przeciwko wsciekliznie,

4) pies nie zajmuje miejsca do siedzenia,

5) podrézny dba o stan sanitarny miejsca, w ktérym przewozi psa.

. Przewbz zwierzat uzalezniony jest od zgody podréznych. Zgoda podroznych

nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) zwierzat w przedziatach dla podréznych z wiekszym bagazem,

2) psow bedacych przewodnikami,

3) psow bedacych asystentami oséb niepetnosprawnych,

4) psoéw stuzbowych z opiekunami.

. Jezeli podrézni zgtosza sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwierzecia,

z zastrzezeniem ust. 4, podrézny powinien zajg¢é miejsce wskazane przez personel

pokfadowy (w przedziale dla podréznych z wiekszym bagazem lub na pomoscie),

a jezeli jest to niemozliwe — podrozny jest zobowigzany opusciC¢ pocigg na najblizszej

stacji. W takim przypadku personel poktadowy dokonuje na bilecie na przejazd

odpowiedniej adnotacji, na podstawie ktorej podréznemu przystuguje zwrot naleznosci
za czeSciowo niewykorzystany bilet na przejazd, bez potracenia odstepnego.

. Podréznemu, ktory nie posiada biletu na przewdz psa i nie zgtosit sie do obstugi przed

wejsciem lub natychmiast po wejSciu do pociggu w celu nabycia biletu wystawia sie .
bilet na przewo6z z optatg taryfowg za przew6z okreslong w Cenniku i optata dodatkowa
ustalong na podstawie Rozporzadzenia M| z 20.01.2005 r.,, o ktérej mowa

w § 2 ust. 15. Z obowigzku natychmiastowego zgtoszenia sie do obstugi pociagu

zwolnione sg osoby, o ktérych mowa w § 8 ust. 8 pkt 7-11, ktérych odprawy dokonuje

sie w trakcie kontroli dokumentéw przejazdowych. Jezeli podrézny odmowi

uregulowania nalezno$ci wystawia sie wezwanie do zaptaty.

. Jezeli podroézny przewozi:

1) bezptatnie zwierzeta nie spetniajgce warunkdw okreslonych w ust. 1,

2) zwierzeta nie spetniajgce warunkow okreslonych w ust. 3,

3) wiecej niz jednego psa,

obowigzany jest oprécz optaty taryfowej za przewéz okreslonej w Cenniku uisci¢ opfate

dodatkowg ustalong na podstawie Rozporzgdzenia Ml z 20.01.2005r., o ktérej mowa

w § 2 ust. 15. W razie odmowy uregulowania naleznosci personel poktadowy lub osoba

do tego upowazniona wystawia wezwanie. Na najblizszej stacji podréznego usuwa sie

z pociggu wraz ze zwierzetami (psami). W takim przypadku personel poktadowy

dokonuje na bilecie na przejazd odpowiedniej adnotacji, na podstawie ktorej

podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet
na przejazd, po potraceniu odstepnego.

. Przewdz zwierzat domowych, w tym pséw w ramach oferty Wspolny Bilet odbywa sie

na warunkach okreslonych w ZW-WB.
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Rozdziat IV. Inne postanowienia

§ 22. Reklamacje

. Reklamacje z tytutu $wiadczonych ustug w zakresie przewozu osob, rzeczy i zwierzat

przez KS sg przyjmowane i rozpatrywane na zasadach okreslonych w:

1) Rozporzgdzeniu WE Nr 1371/2007,

2) Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,

3) Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.

Uprawniony albo podrézny moze ztozyé do KS reklamacie:

1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

2) z tytutu catkowitego lub cze$ciowego niewykorzystania biletu (biletéw),

3) gdy nie zgadza sie z treScig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadat
wazny bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego
lub ulgowego.

2a.Reklamacje w ramach oferty WB wnoszone sa i rozpatrywane na zasadach

3.

&l =

okreslonych w ZW-WB.
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemne;: 3
a) w Biurze Obstugi Klienta zlokalizowanym w siedzibie Spotki przy ul. Raciborskiej
58, 40-074 Katowice,
b) w dowolnym punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletéw KS lub
c) przestana przesytkg pocztowa za posrednictwem operatora pocztowego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe
(tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 2188 z pézn.zm.) na adres:
Koleje Slaskie Sp. z 0.0. 2
ul. Raciborska 58
40-074 Katowice
2) dokumentowe;j:
a) z wykorzystaniem formularza online zamieszczonego na stronie internetowej
www.kolejeslaskie.com lub
b) przesytana na adres poczty elektronicznej skargi@kolejeslaskie.com.
Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podréznymi i KS jest jezyk polski.
KS potwierdza uprawnionemu albo podroznemu wptyw reklamaciji ztozonej w formie,
o ktérej mowa w:
1) ust. 3 pkt 1 lit. a i b — niezwtocznie;
2) ust. 3 pkt 2 — w terminie 7 dni od dnia wptywu.
Reklamacja powinna zawierac:
1) nazwe i adres siedziby przewoznika,
2)imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo
podréznego;
3) zatagczong kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu,
a w przypadku reklamacji dotyczgcej sporzgdzonego wezwania do zaptaty, powinna
zawiera¢ serie i numer kazdego z wystawionych wezwan,
4) uzasadnienie reklamaciji,
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5) kwote roszczenia oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego,

6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci,

7) podpis uprawnionego lub podréznego - w przypadku reklamacji wnoszonej
w formie pisemne;.

Do reklamacji moga =zosta¢ zatgczone kopie innych dokumentéw zwigzanych
z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajacych uprawnienie
do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, z zastrzezeniem ust. 7 i 8.

Do reklamaciji sktadanej w formie dokumentowe] zatgcza sie dokumenty w postaci
elektroniczne;.

Do reklamacji dotyczacych przypadku, gdy podrézny moze udowodnié, ze posiadat
wazny dokument przewozu (bilet imienny) lub wazny dokument po$wiadczajgcy jego
uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu nalezy dotgczyé potwierdzone

za zgodno$¢ z oryginatem kopie dokumentdéw poswiadczajacych posiadanie w dniu
przejazdu uprawnienia do bezptatnego Iub ulgowego przejazdu. Potwierdzenia
za zgodnos$¢ z oryginatem moze dokonac¢ np. wystawca dokumentu, albo pracownik
punktéw wymienionych w ust. 3 pkt 1 lit. a i b.

Do reklamacji dotyczacych przypadku zwrotu nalezno$ci za nieposwiadczony | 3
niewykorzystany lub czeSciowo niewykorzystany bilet w formie papierowej, ktérego
okres wazno$ci jeszcze nie uptynat nalezy dotgczy¢ oryginat tego biletu. Bilet zostanie
opatrzony w manualng adnotacje o0 jego uniewaznieniu i zwrdcony
wraz z odpowiedzig.

Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, KS moze,
nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia wptywu, wezwaé uprawnionego albo
podréznego, w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 14 dni od dnia doreczenia
wezwania, do przekazania oryginatdw lub poswiadczonych kopii dokumentow
dotyczacych zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentéw zwigzanych

z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie
do bezptatnych Ilub ulgowych przejazdéw. Wezwanie zawiera pouczenie,
ze nieprzekazanie dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamaciji bez rozpoznania.

Oryginaty dokumentow, o ktérych mowa w ust. 7 i 8 sg zwracane uprawnionemu albo
podroznemu najpdzniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje przesytka
rejestrowana w rozumieniu Prawa pocztowego.

. Jezeli Zlozona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktorych mowa w ust. 6, KS wzywa
uprawnionego albo podréznego nie pdzniej niz w okresie 14 dni od dnia wptywu,
gdy jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat braki
w wyznaczonym terminie nie krotszym niz 14 dni od dnia doreczenia wezwania,

Zz pouczeniem, ze nieusuniecie brakébw w tym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji lub wniosku bez rozpoznania. Termin, o ktérym mowa w ust. 19, biegnie
od dnia otrzymania przez przewoznika uzupetionej reklamacji.

. Dorgczenia wezwan, o ktérych mowa w ust. 8 i 10, dokonuje sie przesy#kq
rejestrowang w rozumieniu Prawa pocztowego, za potwierdzeniem odbioru
lub z wykorzystaniem $rodkéw komunikaciji elektroniczne;j.

. Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny zmieni adres
zamieszkania, siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego $rodka komunikaciji
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elektronicznej powinien o tym fakcie powiadomié KS. W przeciwnym razie doreczenia,

o ktérych mowa w ust. 8 lub 10, dokonane na dotychczasowy adres lub za pomoca

Ssrodkow komunikaciji elektronicznej wykorzystanych do ztozenia reklamacji uznaje sie

za skuteczne.

13. Terminy, o ktérych mowa w ust. 8 i 10, uwaza sie za zachowane, jezeli przed ich
uptywem odpowiedz uprawnionego albo podréznego na wezwanie zostata nadana
przesytkg pocztowa w rozumieniu Prawa pocztowego albo wystana z wykorzystaniem
Srodkdéw komunikacji elektroniczne;.

14.Reklamacje, o ktérych mowa w:

a) ust. 2 pkt 1 i 2 - sktada sie nie p6zniej niz w terminie roku od dnia, w ktérym
zaistniato zdarzenie uzasadniajgce jej ztozenie,

b) ust. 2 pkt 3 - sktada sie nie p6zniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania
wezwania do zaptaty, z wyjatkiem reklamacji dotyczgcej posiadania waznego
biletu lub dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do przejazdu bezpfatnego
lub ulgowego, ktdre sktada sie nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu.

Reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania w przypadku zgtoszenia ich po uptywie

ww. termindw.

15.Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepisdéw
wydanych w jej wykonaniu przedawniajg sie z uptywem roku od dnia wykonania
przewozu, a gdy przewoz nie zostat wykonany — od dnia, kiedy miat by¢ wykonany.

16.Za dzien ztozenia reklamacji uwaza sie date:

1) stempla pocztowego na listach/przesytkach doreczanych za posrednictwem

operatora pocztowego,

2) przyjecia listu/przesytki przez kuriera,

3) ztozenia w Biurze Obstugi Klienta (BOK) lub dowolnym punkcie odprawy

prowadzacym sprzedaz biletéw KS,

4) wystania w formie dokumentowej okreslonej w ust. 3 pkt 2.

17.Za dzien przyjecia reklamacji przez KS, uwaza sie date wptywu reklamaciji do siedziby
KS lub punktu odprawy KS.

18.Termin rozpatrzenia reklamacji liczy sie od daty wptywu reklamacji do siedziby
K$ lub punktu odprawy KS.

19. Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie nalezy do kompetenciji KS, wéwczas:

a) KS zwraca sie do podréznego o wyrazenie pisemnej zgody na przekazanie
reklamacji do wtasciwego przewoznika, po jej uzyskaniu jest ona niezwiocznie
przekazywana z jednoczesnym powiadomieniem wnoszacego o przekazaniu
sprawy,

b) w przypadku braku takiej zgody KS zwraca reklamacje podréznemu
Z wyjasnieniem przyczyny braku jej rozpoznania.

20.Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do KS.

21.Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumieé¢ nadanie jej przesytka
pocztowg albo wystanie z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektroniczne;j.

22.Ztozenie reklamacji w formie dokumentowej oznacza zgode uprawnionego albo
podréznego na doreczenie przez KS:

1) odpowiedzi na reklamacje,

2) wezwania, o ktérym mowa w ust. 810

L] [e] L]

o] [e]e]




na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo
z wykorzystaniem innego $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
uprawnionego albo podréznego do ztozenia reklamaciji, o ile w tresci reklamaciji
nie umieszczono zadania udzielenia odpowiedzi lub doreczenia wezwan w formie
pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.

23.Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje | 3

\ uwzglednieniem reklamaciji.

24, Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

| 1) nazwe i siedzibe przewoznika,

2) informacje o uznaniu albo nieuznaniu reklamaciji w catosci albo w czesci,

3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania
reklamaciji w catosci albo w czesci,

4) w przypadku przyznania odszkodowania — kwote odszkodowania oraz informacje
o terminie | sposobie jego wypftaty,

5) w przypadku zwrotu naleznosci — okreslenie wysokos$ci kwoty oraz informacje
o terminie i sposobie jej wyptaty,

6) pouczenie o prawie odwotania do przewoznika w przypadku nieuwzglednienia
reklamaciji w catosci albo w czesci,

7) pouczenie o prawie odwotania do wtasciwego miejscowo sadu,

8) podpis osoby upowaznionej — w przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielonej
w formie pisemnej albo elektronicznej.

25.W przypadku ztozenia odwotania przez podréznego od nieuwzglednionej w catosci | 3

| lub czesci reklamacji, K8 w terminie 14 dni od daty otrzymania odwofania, moze
zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo
gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznoséci, ktoére nie byly wczesniej
znane.
26.Przepisy dotyczgce reklamacji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie rowniez
do przewozonych pod nadzorem/opiekg podréznego rzeczy i zwierzat.
27. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku
l ze $wiadczonymi przez KS ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegotowe
informacje dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei
www.pasazer.gov.pl).

§ 23. Postepowanie w sytuacjach spornych oraz zasady rozpatrywanla
skarg i wnioskéw

1. Spory powstate pomiedzy:
1) podréznym, a personelem KS (lub podmiotami dziatajacymi na rzecz i w imieniu KS)
rozstrzyga:
a) w punkcie odprawy — pracownik sprawujgcy bezposredni nadzér nad praca
tej placéwki,
b) w pociggu — kierownik pociggu lub pracownik sprawujgcy bezposredni nadzoér
nad jego praca,
2) podréznymi w pociagu — rozstrzyga kierownik pociagu bgdz w jego zastepstwie inna
| osoba nalezgca do personelu poktadowego.




W przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu przez osoby wskazane powyzej,

podrézny moze ztozy¢ skarge na zasadach okreslonych w ust. 2.

. Wszelkie skargi/wnioski dotyczace jakosci $wiadczonych ustug przez KS oraz

przestrzegania praw i obowigzkdédw pasazeréw wynikajagcych z Rozporzgdzenia WE

Nr 1371/2007, (art. 27) lub kierowane pod adresem danego pracownika, nie zwigzane

z roszczeniami finansowymi, podrézny moze sktadaé w formie pisemnej:

1) osobiscie lub korespondencyjnie na adres:

Koleje Slaskie Sp. z 0.0.
ul. Raciborska 58
40-074 Katowice,

2) poprzez poczte elektroniczng na adres: skargi@kolejeslaskie.com,

3) przy pomocy formularza online zamieszczonego na stronie internetowej
www.kolejeslaskie.com,

4) w punkcie odprawy KS.

. Za dzien ztozenia skargi/wniosku uwaza sie date:

1) stempla pocztowego na listach/przesytkach doreczonych poczta,

2) przyjecia listu/przesyiki przez kuriera,

3) zZtozenia bezposrednio w KS lub w dowolnym punkcie odprawy prowadzacym
sprzedaz biletdw na pociagi KS.

. Za dzieh przyjecia skargi/wniosku przez przewoznika, od ktdérego liczony jest termin
na udzielenie odpowiedzi, uwaza sie date wplywu skargi/wniosku do siedziby
KS, punktu odprawy KS lub przekazania osobie upowaznionej przez KS.
. Nie p6zniej niz w terminie 1 miesigca od dnia wniesienia skargi/wniosku, KS udziela
wnoszgcemu odpowiedzi lub tez — w usprawiedliwionych przypadkach - informuje
go o terminie, nie dtuzszym niz trzy miesigce od daty ztozenia skargi/wniosku, w jakim
moze on spodziewaé sie odpowiedzi. OdpowiedZz na skarge/wniosek przekazywana
jest za pomocg poczty elektronicznej lub na adres pocztowy wskazany w tresci
skargi/wniosku.

. Jezeli skarga/wniosek dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpatrzeniu przez rézne

podmioty, badz tez ich rozpatrzenie nie nalezy do kompetencji KS:

a) KS zwraca sie do podréznego o wyrazenie pisemnej zgody na przekazanie
skargi/wniosku do wtasciwego podmiotu, po jej uzyskaniu jest ona niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 7 dni przekazywana z jednoczesnym powiadomieniem
wnoszacego o przekazaniu sprawy,

b) w przypadku braku takiej zgody KS =zwraca skarge/wniosek podréznemu
z wyjasnieniem przyczyny braku jej rozpoznania.

. KS nie udziela odpowiedzi, jesli skarga/wniosek, nie zawiera imienia i nazwiska
(nazwy) wnoszacego lub jego petnego adresu do korespondencii.

§ 24. Rzeczy znalezione

. Rzeczy znalezione w pociagu lub w pomieszczeniu KS, pracownik KS przyjmuje
od znalazcy za pokwitowaniem przyjecia/przekazania rzeczy znalezionej.

. Pracownik KS przyjmujacy rzecz znaleziong jest obowigzany do jej sprawdzenia
w obecnosci znalazcy lub swiadka/Swiadkow.




3. Pracownik przyjmujgcy rzecz od znalazcy informuje go o mozliwosci zadeklarowania
Zzgdania znaleznego od osoby uprawnionej do odbioru rzeczy znalezionej na druku
pokwitowania przyjecia/przekazania rzeczy znalezione;j.

4. Druk pokwitowania przyjecia/przekazania rzeczy zawiera:

1) date przekazania rzeczy,
2) dane znalazcy i $wiadkdw (imie, nazwisko, dane kontaktowe — adres, nr tel.),
3) opis rzeczy, w tym roéwniez opis zawartoSci rzeczy znalezionej typu torba
(nazwa, ilo¢, kolor, materiat, marka, cechy charakterystyczne),
) data, miejsce znalezienia rzeczy (nr i relacja pociggu, lokalizacja pomieszczenia),
5) oswiadczenie o zgdaniu znaleznego przez znalazce,
6) podpis znalazcy, $wiadkdw, obstugi pociggu wystawiajgcej pokwitowanie.

5. W przypadku, gdy mozliwe jest ustalenie osoby uprawnionej do odbioru rzeczy
znalezionej, pracownik punktu rzeczy znalezionych osobe te niezwtocznie zawiadamia
0 znalezieniu rzeczy i wzywa do jej odbioru, podajgc miejsce odbioru i termin.

6. Osoba uprawniona zgtaszajgc sie po odbior rzeczy powinna wskaza¢ m.in. date,
numer pociagu lub relacje, lokalizacje pomieszczenia, w ktérym rzecz zostawita,
rodzaj rzeczy zgubionej i jej opis lub cechy charakterystyczne albo dokumenty
potwierdzajgce posiadanie rzeczy (dowdd zakupu rzeczy, witasne oznaczenia,
nr seryjny, zdjecia itp.).

7. Odbiér rzeczy znalezionej przez osobe uprawniong jest mozliwy do czasu
jej przekazania do wtasciwego starosty, a w przypadku odmowy jej przyjecia przez
staroste, do czasu jej likwidaciji.

8. Rzeczy znalezione wydaje sie osobom uprawnionym nieodptatnie, za protokotem
wydania, ktéry zawiera: dane osobowe odbiorcy, nr dokumentu tozsamosci, date
wydania, opis rzeczy, informacje o znaleznym, podpis odbiorcy oraz pracownika
KS przekazujacego rzecz.

9. Znaleziony dowdd osobisty, paszport lub inne dokumenty sa niezwlocznie
przekazywane przez KS do najblizszej jednostki organizacyjnej Policji.

10.W przypadku znalezienia pieniedzy, papierdw wartosciowych, kosztownosci, rzeczy
o wartosci historycznej, naukowej lub artystycznej, a takze rzeczy, ktérych cechy
zewnetrzne lub umieszczone na nich znaki szczegdine wskazuja, ze stanowig
one sprzet lub ekwipunek wojskowy, a takze w przypadku znalezienia dokumentu
wojskowego, a w szczeg6Inosci legitymaciji, ksigzeczki lub zaswiadczenia wojskowego
albo karty powotania, KS przekazuje je niezwtocznie do wtasciwego starosty.

11.Raz w tygodniu - po uptywie co najmniej 3 dni od znalezienia — rzeczy, ktore
nie podlegaja niezwlocznemu przekazaniu, sa przekazywane przez KS do whasciwego
starosty.

12.Rzeczy, ktérych nie przyjgt wtasciwy starosta sg komisyjnie likwidowane po uptywie
30 dni od dnia zarejestrowania ich przyjecia do punktu rzeczy znalezionych KS.

13. Wyzej przedstawione zasady postepowania z rzeczami znalezionymi nie maja
zastosowania w przypadku:

a) gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze rzecz (jej wyglad, umiejscowienie)
stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia,
b) znalezienia zwierzat.
14.Nie przyjmuje sie rzeczy:

=N
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a) porzuconych, co do ktérych nie ma watpliwosci, ze zostaty pozostawione

z zamiarem wyzbycia si¢ ich wtasnosci,

b) ktére nie przedstawiajg zadnej wartosci z uwagi na stopien zuzycia,
c) ktérych przechowywanie nie jest mozliwe (np. szybko psujgca sie zywno$¢).

15.Informacje o punkcie rzeczy znalezionych, terminie i godzinach jego otwarcia oraz

numer telefonu zamieszczone s3 na stronie internetowej KS.

§ 25. Postanowienia konncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy:
art. 4, art. 5, art. 8 ust. 1, art. 9, art. 11, art. 12, art. 16, art. 19, art. 20 ust. 1, art. 21

1.

ust. 2, art. 22, art. 23, art. 24, art. 26, art. 27, art. 28 i art.

Nr 1371/2007 — do miejskich, podmiejskich i regionalnych kolejowych przewozow

0so6b,

29 Rozporzgdzenia WE

2. Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (j.t. Dz.U. z 2020 r. poz. 8),

3.

4.

Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
(j.t. Dz.U. 2 2019 r., poz. 2475 z pbdzn.zm.),

Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepiséw
porzgdkowych obowigzujagcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych

pojazdach kolejowych (j.t. Dz.U. z 2015 r. poz. 50 z p6zn.zm.),

transporcie zbiorowym

Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. z 2006 r. Nr 38,

poz. 266 z pdzn.zm.),

Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania

wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osdb, zabranych ze soba do przewozu
rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz.U. z 2005 r. Nr 14,

poz. 117),

. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r.

poz. 1145 z pdzn. zm.).

lzabeﬁ Boé‘ek. :
Radca Prawny Kr-4139

3
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Wzér nr 1

Wzor nr 2

Wzornr 3

Wzér nr4

Wz6r nr 4A

Wzérnr5

Wz6r nr 6
Wzér nr 6A

Wzérnr7

Wzérnr 8
Wz6r nr 8A

SPIS WZOROW DRUKOW

- wezwanie do zaptaty

- pokwitowanie zatrzymania dokumentu

- poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd

- bilet uniwersalny w komunikacji krajowej z kasy elektronicznej

- bilet okresowy w komunikacji krajowej z kasy elektronicznej

- papier z rolki (druk KS - H 022) do wydawania biletéw oraz innych

dokiumentow. stoenwanv nrzv ndnrawie w komiinilcacii krainwei
aokumentow, any-pl prawle.ankomunikageil.x

Sar T v e sy v A 1&gy vvvg,

wydawany z urzgdzen mobilnych
- bilet blankietowy na doptate wystawiany manualnie

- bilet blankietowy zastepczy wystawiany manualnie
- papier z rolki stosowany przy odprawie w biletomatach
i w ,punktach na miescie” oraz przyktadowe wzory biletéw
- bilet jednorazowy z sytemu internetowej sprzedazy biletow e-KS
- bilet miesieczny z systemu internetowej sprzedazy biletéw e-KS

=]

HiHNIE
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WZORY DRUKOW




Wzér nr 1 (1)
do § 18

WEZWANIE DO ZAPLATY

wezwanie strona czotowa (1)
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Wz6r nr 1 (2)
do § 18

pouczenie strona odwrotna (2)

POUCZENIE
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Wzér nr 1 (3)
do § 18

protokot (3)
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protokot — odpis (4)

Wzér nr 1 (4)

do § 18
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Wzér nr 1 (5)
do § 18

przekaz (5)
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POKWITOWANIE ZATRZYMANIA DOKUMENTU

STRONA CZOtOWA (1)

Wzor nr 2
do § 17

BV Koleje Siaskie POKWITOWANIE

Koleje Slaskie sp.z 0.0.

ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice .
NIP: 9542699716 Seria EU Nr 000000

Wydane ... e prZEZ

(dzen - miesac - ki
W POCIAGU NI .oeeccicriciisnnnns o eees FRRICI i i i
jako potwierdzenie zatrzymania .. ... ...,

senainumer ... ...

wydanegoprzez ... ...
i | nazwishe csoby 2 dolumenty)
(imigi nazwitko ofaz dokladny sdves csoby poshiguiace) sie dokumenterny
Powod zatrzymania dokumentu ... ..

7 {Poditawa prawna: art. 33a iist 4 Ustawy 7 dia 1517 1384 Prawo priewozowe;

Pok otrzymalem | wyratam 21godg n3 przetwarzinie moiwch danych osobowych przer Koleje Sigskie Sp. z oo w Katomach,
ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice, godmie 2 Rozporzadeeniem Patlamentu Eurcpejskiego » Rady (UE) 2016/679 oraz powiazanymi 2 mim

pawszachnie obowigruacrmi przep prawa p go.

" podpis oscby pravimujace) polwitowaniey, " ipodpis | piecrac osoby wystawiajice pokwitowanie;
: KS-HO009
1
STRONA ODWROTNA (2)
INFORMACJA

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE oraz powigzanymi z nim powszechnie obowiazujacymi przepisami
prawa polskiego administratorem Pani/Pana danych sa Koleje Slaskie Sp. z o.0,
ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice, NIP: 9542699716, REGON: 241592956.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w zwiazku z podejrzeniem, ze dokument
przewozu albo dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego
jest podrobiony lub przerobiony.

Dane osobowe nie beda przekazywane innym podmiotom, z wyjatkiem tych ktore sa upraw-

nione do ich uzyskania na podstawie przepiséw obowiazujacego prawa.

Ma Pani/Pan prawo do:

a} dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,

b} wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym.

Szczegolowe wyliczenia Pani/Pana uprawnien zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
pezez Koleje Slaskie Sp. z 0.0. zawarte s3 w polityce bezpieczenstwa ochrony danych osobowych
w spolce Koleje Slaskie, ktora jest dostepna pod adresem strony internetowej Kolei Siaskich:
www.kolejeslaskie.com
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KOPIA (3)

T Koleje Slgskie

Koleje Slaskie sp.z 0.0.
ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice

KOPIA POKWITOWANIA
Seria EU Nr 000000

NIP: 9542699716

WydaNe o mmsmsmismmmsmimimss i DTZOZ | b s e e o e el e o R S s
(dzien - miesigc - rok) (e identyfikacyry, dnostka organizacyjna)

jako potwierdzenie zatrzymania ...,

SBIIA T IUINIBT ..\ oottt e oo e et et et ee s oot em et oo ettt et 1o et et m e e s

WYHAM@OO PIZOZ . ...tttk eeee s oo e e ettt et eroe

dia

Powod zatrzymania dokumentu .. ...

Pokwitowanie otrzymalem | wyratam zgode na prrstwarzanie moich danych osobowych przez Koleje Sigskie Sp 2 oo w atowicach,
ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice, zgodnie 7 Rozporzadranem Parlamentu Eurcpefskiego | Rady (UE) 2016/679 orar powtazanymi z nam
powszechnie obowijzugcymi przepisami prawa polskiego.

T
KS-Ho09

KOPIA(4)

7Y Koleje Sigskie

Koleje Slaskie sp. z 0.0.
ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice
NiP: 9542699716

Wydane .

jako potwierdzenie zatrzymania .. ... ..o .

seria i numer .
wydanego przez .
dia

(dzen - mieggc - rok;

KOPIA POKWITOWANIA
Seria EU Nr 000000

o T e

i | nazwisko osoby zdokurnentu)

rimié i nazwisiwo oraz dokhdnv adres asoby noﬁh.sguﬁce; sig dOkIIIJMemI

Powdd zatrzymania dokumentu

" {Podstawa prawna: art. 33a ust 4 Ustawy zdnia 15.11.3984 1 Prawo przewozows)

Pokwitowanle otrzymalem | wyrazam zgode na przetwatzame moch damych osobowych przez Koleje Siaskie 5p 7 oo w Katowsach,
ul Raciborska 58, 40-074 Katowice, rgodnie r Rorporzadreniem Parlamentu Europejskiego | Rady (UEy 2016°679 oraz pomiazanymi 2 nim
powszechnie obowigzugacymi przapisami prawa polskiege

tpodpis oscby przyjmujace) M:witwanliel

,podpls ] poe-czec 0s0by wystawiajace) ﬁoﬁmmahie;

KS - H009
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AWERS

S IF Koleje Slgskie

Poswiadczenie o zgtoszeniu braku
waznego biletu na przejazd
Wydanewdniu ...
Od STl ..o BB ccoee o iiiniin NI oo civivoane

............................................................

Pieczatka i podpis wystawcy
KS Nr 000000000 KS - H 008

REWERS

POUCZENIE

Podrézny zobowigzany jest przed wejsciem
lub natychmiast po wejsciu do pociggu, zgtosi¢
sie do obstugi pociggu w celu nabycia biletu.
Optata dodatkowa nie jest pobierana.

Wydano bilet

Wzor nr 3
do§8

POSWIADCZENIE O ZGLOSZENIU BRAKU WAZNEGO BILETU NA PRZEJAZD
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Wzor nr 4
do§7

BILET UNIWERSALNY
W KOMUNIKACJI KRAJOWEJ Z KASY ELEKTRONICZNEJ

Koleje Slaskie

Spétka zo.0.

NIP: 9542699716

= | ©® |op/vonsDE DO/NACH/A | ® |k
ana
G
R
LA
6142 (x$ - H 001)

Wzor nr 4A
do §7

BILET OKRESOWY W KOMUNIKACJI KRAJOWEJ
Z KASY ELEKTRONICZNEJ

Kolaje Slashkie
Spétkazoo
NIP: 9542699716

Klasa Wazny od Wazny do
Poc.
od

Do

Przoz

Kasa wydania

NIE FOLIOWAC! 6044 (K - H 003)
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Wzor nr 5
do§7

PAPIER Z ROLKI (DRUK KS - H 022) )
DO WYDAWANIA BILETOW ORAZ INNYCH DOKUMENTOW,
STOSOWANY PRZY ODPRAWIE W KOMUNIKACJI KRAJOWEJ,
WYDAWANY Z URZADZEN MOBILNYCH

f#
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BILET BLANKIETOWY NA DOPLATE WYSTAWIANY MANUALNIE

KoleJe $iaskie Sp. z. 0. 0.
AT Koleje Slaskie NIP: 9842699716
BILET BLANKIETOWY NA DOPLATE

BA 0000000 " (stempei kasy wydania)
Wydany wpoC. nf..ccvevvunnan. dnla...cccvsenesnannees

B LB A

oséb kodoferty |taryfa| kI. [ poc. | km 2t gr.

wyliczenia /) ( \ \

-

=1
*) za: przejazd - Slé dl{“{)’ WW

od stac] 1) Oplaty
2z}, ar.
SO
kod o?&%kkd 2ni
Doplatado .......ovvvvnnrnrnnnrnnnennes
‘) Optata *) Opiata za wydanie
dodatkowa blietu w poclagu
Wazny oovienninans Razem
Potracono
Pobrano
Stempel |dentyfikacyjny ‘) PTU
*) niepotrzebnie skradlié K& - H 004

Wzor nr 6
do§7
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; ; Kole]e $igskie Sp. 2. 0. 0.
SIY KolejeSlgskie NIP: 9642699716
BILET BLANKIETOWY ZASTEPCZY

......................

ZA 0000000 (stempel kasy wydanla)

relacja

Bilet zastgpczy wazny. . . ... vvvves,

*) niepolrzebnie skredlic Stempel identyfikacyjny

KS ~H 005

Wzor nr 6A
do§7

BILET BLANKIETOWY ZASTEPCZY WYSTAWIANY MANUALNIE
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Wzor nr 7 (1) 5
do§6ust.2pkt3ib

PAPIER Z ROLKI STOSOWANY PRZY ODPRAWIE W BILETOMATACH
| W ,,PUNKTACH NA MIESCIE”

v/ //4 V/ /4 74

V// /4

Sk

V// /4

V///4

74
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Wzér nr 7 (2)
do § 6 ust. 2 pkt 3

BILET Z BILETOMATU

v/ V/ /4 V/ /4 V// /4 V/ /4

I Kolefe Sigskie Koleje Sigsie $p. 2 0.0. ul. Reciborska 38, 40-074 Katowice

Kategoria: 0  LiczbaN:2  Liczba U:0  Klass: 2 momwvo
Nt oferty. 012 Oferta: LINIOWY RELACJA L12
Kod ani2hi. 1

Noxwa Znidie: ewm

Data wa2nodd od 2016-04-29 07:68
Prz ojazd TAM wainy do: 2016-04-29 9.65
POWROT wany ¢o:

Wainy na oddnku ograniczonym stacjams
(Relacja L12) Giméce - Katowice 52

o

Wyjazd: * \N Przewotnik: KS
Przyjazd ° NIP: 9342699718
Sacje przex® \

Cena bletu: 10,00 2 ;‘\ E Platnods: KARTA
PTU bietu: 0,74 21 . 8

S Divty ZA ruamer Diedy: 784113 Numer kasy 0021
Nolce Siaside 2yceq midej podesty
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BILETY Z ,,PUNKTU NA MIESCIE”

Wzor nr7 (3)

do § 6 ust. 2, pkt 6

V// /4 V/ /4 V/ /4 v/ / /A // /4
ST Kolgje Slaride  BILET poC: | Nt v

Kohi-"hski-!p.zo.o. PRZEJAZD TAM OF: | U%*

P e e Wyjazd w daiu: 2016-06-06 1329 _Watny d: 20160406 1929
()| O |oo 200 < ))@E|DO |w
; * | Kotowice Zowodsie =L N \\\/(-\::: N
PRZEZ: um-

(94003) Katowice 200160404 133032 (0 WBPIN
Siqside fycry miej podnddy KS-TT 100

\ TIP rojeSqie  POC: 0 [N° ]
Koleje §igakie 5p. 1 0.0. OF: 31 |Ut:$1%
ul. Raciborska 68, KL 2 |99 STUDOK

OILET MIESIECZNY T/P IMIENNY

% [00: Bielsko Blata OL
e il

0Od: Zwardon : 68

WAZNY OO 2016.0307 @ P

BILET
Dlet ruerrvy walny £ colm ey
§\ Walny ne preesé w pocieg Ratem *133.30 PLN
\‘\ NIE FOUOWAL Gotbwia
5. (040008) Zwardon PTU O% ‘0.00PLN
© 2016-03-07 11 31 49 (%) NIP 8842809716
SO || (11111
Kohere Siptdoe rycza mdey podrody K$-ZT 100

64




|

Wzér nr 8
do § 6 ust. 2 pkt 4

BILET JEDNORAZOWY Z SYSTEMU INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW E-K$

] wWateiciel bivety:

Ookurmunt

LYy N -
(. O 0
1A00000000 €

FHIE Kowjesigise  SILET POC: [ MORKAL.
Kedejo Sigphie 8p 200 i e
ol Raciborska 68, 40-0T4 Kagwice
NIP 9842655718 Wyjazd dn.: XXX,
1| (o 300 ? '
5 -
[ (O (| +
Preez:
lata 2 provjend;
Rarem:
W tya 1t PTU,
Koleje Sigskie (1306) X8, 0000 X2 XX

Osta wyysroraeerta: 00, K¥, TXRY X K1) K0

Wzor nr 8A
do § 6 ust. 2 pkt 4

BILET MIESIECZNY Z SYSTEMU INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW E-K$

V/ /7 4 Kolaje Siqsiie BILET MIESIECINY TAM

Kolaje Sigskia Sp. zo0.
ul. Rechorska 58, 40-0T4 Katowice
NiP. 9542699716

Klasa

Preez; , b

|

XXX XXX XK XX

-

Koleje Slaskie (109009)

Wilasciciel biletu:

1A00000000 {XXxx)

Dats wygerercwmnie: DX AN XOCY XN: X35
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