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	Katowice, 2 listopada 2020 r.
AU-KN.1711.4.2020
AU-KN.KW-00074/20


	
	Pan
Robert Rychel     

Dyrektor
Wojewódzkiego Szpitala  

Specjalistycznego nr 2
w Jastrzębiu-Zdroju  


WYSTĄPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 121 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 295 ze zm.), przepisów rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotów leczniczych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 1331) oraz Regulaminu kontroli podmiotów leczniczych, dla których podmiotem tworzącym jest Województwo Śląskie, stanowiącego załącznik do uchwały Zarządu Województwa Śląskiego nr 666/30/VI/2019 z dnia 27.03.2019 r. ze zm.,
została przeprowadzona przez pracownika Urzędu Marszałkowskiego Województwa Śląskiego kontrola w kierowanym przez Pana Szpitalu.

Działając na podstawie § 25 ww. rozporządzenia Ministra Zdrowia przedstawiam ustalenia dokonane w trakcie kontroli, oceny oraz zalecenia dotyczące usunięcia nieprawidłowości lub usprawnienia funkcjonowania jednostki.
I. Dane identyfikacyjne kontroli:

Jednostka kontrolowana: 

Wojewódzki Szpital Specjalistyczny nr 2 w Jastrzębiu-Zdroju, Aleja Jana Pawła II 7.
Kierownik jednostki kontrolowanej: 
Pan Robert Rychel powołany przez Zarząd Województwa Śląskiego uchwałą nr 4/10/VI/2019 z dnia 02.01.2019 r. na stanowisko p.o. Dyrektora Szpitala z dniem 03.01.2019 r. do czasu rozstrzygnięcia postępowania konkursowego na powyższe stanowisko, a następnie uchwałą nr 1257/47/VI/2019 Zarządu Województwa Śląskiego z dnia 14.06.2019 r. powołany na stanowisko Dyrektora Szpitala z dniem 17.06.2019 r. na okres 6 lat;
Numer kontroli: 
KN-KO.1711.19.2020/ AU-KN.1711.4.2020

Zakres i okres objęty kontrolą: 
Gospodarka finansowa za lata 2019-2020
Jednostka przeprowadzająca kontrolę: 

Referat Kontroli Departamentu Audytu i Kontroli Urzędu Marszałkowskiego Województwa Śląskiego w Katowicach (wcześniej Departamentu Obsługi Prawnej i Kontroli). 

Skład zespołu przeprowadzającego kontrolę:

Paweł Kraczla – Główny specjalista, na podstawie upoważnienia nr 222/KN/2020 z dnia 29.06.2020 r. w dniach: 01.07.-17.07.2020 r., przy czym: w dniu 01.07.2020 r. w siedzibie Szpitala, a w okresie 02.07.-17.07.2020 r. w formie czynności prowadzonych zdalnie na podstawie Zarządzenia Marszałka Województwa Śląskiego nr 38/20 z dnia 27.03.2020 r. w sprawie wprowadzenia procedury pracy zdalnej dla pracowników Urzędu Marszałkowskiego Województwa Śląskiego.

Data rozpoczęcia czynności kontrolnych w jednostce: 01.07.2020 r.
Data zakończenia czynności kontrolnych w jednostce: 17.07.2020 r.

(dowód: akta kontroli nr 1-5)

II. Ustalenia szczegółowe
Zagadnienia podlegające ocenie
1. Ustalenia dotyczące sytuacji finansowej Szpitala, ze szczególnym uwzględnieniem kosztów usług obcych.
A. Opis stanu faktycznego:

1.1. Zagadnienia ogólne

Wojewódzki Szpital Specjalistyczny nr 2 z siedzibą w Jastrzębiu Zdroju jest samodzielnym publicznym zakładem opieki zdrowotnej wpisanym do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą prowadzonego przez Wojewodę Śląskiego pod numerem 000000013057.

Funkcję podmiotu tworzącego dla Szpitala pełni Województwo Śląskie. Nadzór nad jego działalnością sprawuje Zarząd Województwa Śląskiego.

Podstawowym celem Zakładu jest udzielanie specjalistycznych świadczeń zdrowotnych i promocja zdrowia. Szpital prowadzi działalność medyczną w zakresie lecznictwa stacjonarnego, ambulatoryjnej specjalistycznej opieki zdrowotnej, rehabilitacji, opieki długoterminowej, diagnostyki oraz działalność pomocniczą.

Według informacji wykazanych w rachunku zysków i strat przychody i koszty Szpitala w latach 2017-2019 przedstawiały się następująco (dane za lata 2017-2018 podano dla celów porównawczych):

	Wyszczególnienie
	2019 r.
	2018 r.
	2017 r.

	Przychody netto ze sprzedaży i zrównane z nimi, w tym:
	138 097 656,42
	121 537 470,29
	104 967 076,21

	Przychody netto ze sprzedaży produktów
	142 110 054,38
	124 126 970,72
	106 111 630,11

	Zmiana stanu produktów
	-4 012 397,96
	-2 589 500,43
	-1 144 553,90

	Koszty działalności operacyjnych
	150 410 758,94
	132 354 450,32
	117 399 179,04

	 Amortyzacja
	6 864 202,02
	6 842 865,33
	7 180 610,72

	Zużycie materiałów i energii
	30 697 464,03
	27 079 232,03
	25 219 070,09

	Usługi obce
	44 078 729,92
	37 792 783,94
	29 106 145,84

	Podatki i opłaty
	958 411,26
	831 300,87
	874 404,71

	Wynagrodzenia
	55 847 889,19
	49 098 200,18
	44 936 723,75

	Ubezpieczenia społeczne i inne świadczenia
	11 402 118,72
	10 170 892,40
	9 523 483,95

	Pozostałe koszty rodzajowe
	561 943,80
	539 175,57
	558 739,98

	C. Zysk ( strata) ze sprzedaży
	-12 313 102,52
	-10 816 980,03
	-12 432 102,83

	Pozostałe przychody operacyjne
	5 233 934,95
	4 660 153,49
	4 700 478,76

	Dotacje
	4 868 534,84
	3 830 218,20
	4 326 312,26

	Inne przychody operacyjne
	365 400,11
	829 935,29
	374 166,50

	Pozostałe koszty operacyjne
	1 456 357,13
	599 495,77
	725 820,22

	Strata z rozchodu niefinansowych aktywów trwałych
	398 843,91
	0,00
	0,00

	Aktualizacja wartości aktywów niefinansowych
	222 943,31
	97 461,46
	159 796,52

	Inne koszty operacyjne
	834 569,91
	502 034,31
	566 023,70

	Zysk ( strata) z działalności operacyjnej
	-8 535 524,70
	-6 756 322,31
	-8 457 444,29

	Przychody finansowe (odsetki)
	48 731,98
	124 909,01
	171 210,67

	Koszty finansowe (odsetki)
	1 897 602,01
	2 089 370,30
	1 380 779,16

	Strata netto
	-10 384 394,73
	-8 720 783,60
	-9 667 012,78


Strata netto za 2019 rok wynosiła 10.384.394,73 zł. Również we wcześniejszych latach Szpital uzyskiwał ujemny wynik finansowy. Kształtowanie się straty z lat ubiegłych przedstawia poniższe zestawienie:

	Wyszczególnienie
	Kwota w zł

	Strata z lat ubiegłych – Bilans otwarcia na dzień 01.01.2019 r.
	-50 219 955,81

	· zwiększenia straty, w tym:
	-9 288 111,56

	· część straty za 2018 r. do rozliczenia w latach następnych zgodnie z uchwałą Zarządu Województwa nr 1242/45/VI/2019 z dnia 05.06.2019 r.,
	-8 720 783,60

	· zaktualizowana rezerwa dotycząca naliczenia składek ZUS od umów cywilnych (kontraktów lekarskich) za lata 2014-2016,
	-550 573,00

	· korekta błędu lat ubiegłych (dotyczy błędnego księgowania rozrachunku)
	-16 754,96

	· zmniejszenie – pokrycie części straty za 2018 r. z budżetu Województwa Śląskiego zgodnie z uchwałą Zarządu Województwa nr 1242/45/VI/2019 z dnia 05.06.2019 r.
	1 877 918,27

	Strata z lat ubiegłych – Bilans zamknięcia na dzień 31.12.2019 r.
	-57 630 149,10


Sprawozdanie finansowe za 2019 r. obejmujące m.in. bilans oraz rachunek zysków i strat podlegało badaniu przeprowadzonemu przez biegłego rewidenta. 

Biegły w opinii zwrócił uwagę na występowanie poważnych zakłóceń w działalności Szpitala wynikających z wysokiego poziomu zadłużenia stanowiącego 114,8% sumy aktywów Szpitala (dla porównania: 107,0% w roku 2018).

Stan zobowiązań wymagalnych Szpitala w okresie objętym kontrolą wynosił:

· na dzień 31.12.2018 r. – 21.689.238,74 zł,

· na dzień 31.12.2019 r. – 21.013.812,86 zł,

· na dzień 31.05.2020 r. – 23.695.229,12 zł.

Pismem z dnia 16.07.2020 r. Dyrektor Szpitala poinformował, że „obniżenie poziomu długu w obecnej sytuacji ekonomiczno-finansowej Szpitala spowodowanej między innymi stanem epidemii jest bardzo trudne, gdyż bieżąca działalność operacyjna nie bilansuje się i przynosi straty.
W roku 2019 Szpital rozważał zaciągnięcie kredytu lub pożyczki długoterminowej, aby dług wymagalny zamienić na niewymagalny i wyeliminować koszty związane z windykacją, jednak zaciągnięcie wielomilionowej pożyczki jest dla Szpitala dużym ryzykiem, ponieważ:

a) na chwilę obecną spłacamy 4 pożyczki inwestycyjne, zabezpieczone bieżącym kontraktem z NFZ, których łączne raty wraz z odsetkami wynoszą około 225 tys. zł miesięcznie,

b) bieżąca działalność operacyjna nie bilansuje się i generuje stratę finansową, co może powodować ponowne narastanie wymagalnego długu a tym samym stanowić problem z bieżącą obsługą i spłatą pożyczki,

c) brak możliwości zabezpieczenia kolejnej pożyczki/kredytu, ponieważ wymaganą formą zabezpieczenia przez podmioty kredytujące jest weksel in blanco i cesja kontraktu NFZ, ewentualnie poręczenie organu tworzącego (obecnie cesją kontraktu zabezpieczamy dotychczas spłacane pożyczki i nie posiadamy wolnych należności).

Znaczną uwagę koncentrujemy przede wszystkim na obniżaniu kosztów obsługi zobowiązań wymagalnych, które generują koszty uboczne w postaci odsetek, kosztów sądowych, zastępstwa procesowego czy kosztów egzekucyjnych. Staramy się, aby koszty windykacji były jak najniższe, nawiązując bieżącą, stałą współpracę z kontrahentami, negocjując ugody/porozumienia ratalnej spłaty wymagalnych zobowiązań, przez co niejednokrotnie udaje się całkowicie bądź częściowo uzyskiwać oszczędności w nie naliczaniu nam odsetek.

W okresie od stycznia 2019 r. do lipca 2020 r. Szpital zawarł z kontrahentami 62 ugody i 16 uzgodnień dotyczących ratalnej spłaty wymagalnych zobowiązań, unikając tym samym nakazów sądowych i egzekucji komorniczej.

Dostawy towarów i usług do Szpitala realizuje średnio około 300- tu dostawców i nie wszyscy godzą się na ugody oraz dłuższy czas oczekiwania na zapłatę, jednocześnie kierując sprawę na drogę postępowania sądowego. Również w tych przypadkach jeśli nie jesteśmy w stanie w terminie uregulować nakazu sądowego uzgadniamy z wierzycielami spłatę ratalną, aby nie dopuścić do windykacji komorniczej, co na tą chwilę nam się udaje, gdyż w latach 2019-2020 nie ponieśliśmy kosztów egzekucyjnych. Zobowiązania wobec mniejszych firm, które nie godzą się na współpracę są regulowane w miarę możliwości finansowych na bieżąco.

Szpital nie posiada zobowiązań wymagalnych publiczno-prawnych a także z tytułu rat pożyczek. Kredyty i pożyczki na 31.12.2019 r. obniżyły się o 2 432 157,45 zł, tj. z kwoty 13 269 813,99 zł na koniec roku 2018, do kwoty 10 837 656,54 zł na koniec roku 2019.

W okresie kolejnych 5 miesięcy bieżącego roku stan kredytów i pożyczek obniżył się o 1 006 844,21 zł osiągając na dzień 30.05.2020 r. poziom 9 830 812,33 zł.

Stan epidemii znacząco zmienił organizację pracy naszego Szpitala, co przekłada się na obniżenie przychodów, zwłaszcza z tytułu świadczeń odrębnie finansowanych, w których za nadwykonania otrzymywaliśmy zapłatę na bieżąco po każdym kwartale, tym samym poprawiając płynność finansową, jednocześnie zmniejszając poziom zobowiązań.

Obecnie nadwykonania powstałe w ryczałcie nie są płacone przez NFZ, a jedynie mają wpływ na przeliczenie wysokości ryczałtu na następny okres rozliczeniowy. Z kolei inne świadczenia odrębnie finansowane płacone są ze znacznym opóźnieniem i nie zawsze w całości. Zatem Szpital kredytuje NFZ a pośrednio finanse publiczne.

Powyższe praktyki NFZ powodują konieczność zaciągania przez Szpital zobowiązań u dostawców towarów i usług, czyli tzw. ..kredyt kupiecki" generujący koszty w postaci odsetek. Niejednokrotnie okazywało się, że jest to jeden z tańszych kredytów, gdyż wielu kontrahentów na prośbę Szpitala odstępuje w całości lub części od naliczania i egzekwowania odsetek.

Sytuacja ekonomiczna, finansowa byłaby na pewno korzystniejsza, gdyby Szpital otrzymywał zapłatę za wszystkie wykonywane świadczenia na rzecz pacjentów ubezpieczonych i nieubezpieczonych. Wysoki poziom zobowiązań wymagalnych jest dużym problemem dla funkcjonowania Szpitala i w związku z tym prowadzone są rozmowy z bankami oraz innymi podmiotami udzielającymi kredytów/pożyczek, tak aby znaleźć jak najkorzystniejsze rozwiązanie”.
Uchwałą nr 1435/142/VI/2020 z dnia 24.06.2020 r. Zarząd Województwa Śląskiego zatwierdził roczne sprawozdanie finansowe Szpitala za 2019 r. Część straty w wysokości 3.520.192,71 zł przeznaczono do pokrycia z budżetu Województwa Śląskiego (jako pokrycie przez podmiot tworzący straty w części nie stanowiącej kosztów amortyzacji). Pozostałą kwotę, tj. 6.864.202,02 zł pozostawiono do rozliczenia w latach następnych.

Zobowiązano także Dyrektora Szpitala do sporządzenia programu naprawczego w terminie trzech miesięcy od daty zatwierdzenia przez Zarząd Województwa sprawozdania finansowego za 2019 rok.

1.2. Analiza wybranych grup kosztów ze szczególnym uwzględnieniem kosztów usług obcych.

Dokonano analizy wybranych pozycji wykazanych w bilansie Szpitala za 2019 r.:

· zmiany stanu produktów,

· pozostałych kosztów operacyjnych, ze szczególnym uwzględnieniem pozycji: „strata z rozchodu niefinansowych aktywów trwałych”,
· kosztów usług obcych.

1.2.1. Na zmianę stanu produktów w 2019 r. miały wpływ między innymi:

· aktualizacja rezerw na świadczenia pracownicze sporządzona przez licencjonowanego aktuariusza (wzrost o 4.390.818,01 zł), 

· rozwiązanie rezerwy na godziny nadliczbowe techników radiologii - 328.025,00 zł, 

· aktualizacja produkcji w toku, 

· rozliczane w czasie koszty ubezpieczenia OC i ubezpieczenia majątkowego Szpitala.

1.2.2. Wzrost w pozycji pozostałe koszty operacyjne wynika przede wszystkim z dokonania odpisu aktualizującego wartość środków trwałych w budowie, w związku z nieotrzymaniem finansowania z Unii Europejskiej na rozpoczęte projekty. Wobec braku możliwości sfinansowania poniżej wymienionych inwestycji został sporządzony odpis aktualizujący na środki trwałe w budowie (polecenie księgowania PK nr 203/PK/12/2019 z dnia 31.12.2019 r.).

	Zestawienie dla odpisu aktualizującego wartość środków trwałych w budowie


	Pozycja
	Wartość 398 843,91
	Uwagi

	· "KOMPLEKSOWA OPIEKA NAD MATKĄ I DZIECKIEM" 
	10 716,50
	Projekt składany w konkursie organizowanym przez RPO WSL 2014-2020 w działaniu 10.1. Uzyskał pozytywną ocenę formalną oraz merytoryczną, jednak nie został wybrany do dofinansowania. Znajduje się na liście rezerwowej RPO WSL 2014- 2020

	· "REMONT LĄDOWISKA DLA ŚMIGŁOWCÓW I DROGI DOJAZDOWEJ” 
	169 125,00
	Projekt planowany był do realizacji w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i środowisko 2014-2020. Jednakże ze względu na fakt, iż dofinansowanie miało wynosić 10 000 000 zł, a nie udało się pozyskać z budżetu województwa pozostałej kwoty niezbędnej do przeprowadzania projektu {ok. 16 000 000 zł) - realizacja projektu została wstrzymana

	· "PRZEBUDOWA ODDZIAŁU RATUNKOWEGO WRAZ Z PRZEBUDOWĄ IZBY PRZYJĘĆ” 
	193 035,99
	Projekt składany w konkursie organizowanym przez RPO WSL 2014-2020 w działaniu 10.1. Uzyskał pozytywna ocenę formalną oraz merytoryczną, jednak nie został wybrany do dofinansowania. Znajduje się na liście rezerwowej RPO WSL 2014- 2020

	· "REWITALIZACJA WRAZ Z DOSTOSOWANIEM ZPO, ZOL,REHABILITACJA OSÓB ..." 
	7 380,00
	Projekt składany w konkursie organizowanym przez RPO WSL 2014-2020 w działaniu 10.3.2 Projekt nie został wybrany do dofinansowania z powodu braku spełnienia warunków formalnych

	· WDROŻENIE E-USŁUG PUBLICZNYCH DO PROJEKTÓW RPO 
	7 999,92
	Projekt składany w konkursie organizowanym przez RPO WSL 2014-2020 w działaniu 2.1. Projekt nie wpisał się wystarczająco w obszar objęty finansowaniem


	· DOKUMENTACJA APLIKACYJNA DO RPO POPRAWA DOSTĘPU DO USŁUG OPIEKUŃCZYCH ZDO 
	10 586,50
	Projekt przewidziany do złożenia w konkursie organizowanym przez RPO WSL 2014-2020 w działaniu 9.2. Projekt nie został wybrany do dofinansowania, ponieważ, nie uzyskał wystarczającej ilości punktów w ocenie merytorycznej


 
Nakłady poniesione na ww. projekty dotyczyły opracowania dokumentacji projektowej, przedmiarów robót i kosztorysów inwestorskich oraz sporządzenia dokumentacji aplikacyjnej, tj.: studium wykonalności i wniosku o dofinansowanie.

1.2.3. Dynamikę zmian w zakresie kosztów usług obcych w latach 2018-2019, według poszczególnych ich rodzajów, przedstawia poniższe zestawienie.

	usługi obce
	2018 r.
	2019 r.
	koszty w 2019 względem 2018

	kontrakty, w tym:
	23 864 450,23
	28 883 520,07
	121%

	· kontrakty lekarskie
	21 422 620,54
	25 757 881,47
	120%

	· kontrakty pielęgniarskie
	2 048 167,64
	2 477 817,68
	121%

	· kontrakty - ratownicy medyczni
	118 256,05
	387 659,42
	328%

	· kontrakty - technik elektroradiologii
	275 406,00
	260 161,50
	94%

	opieka medyczna
	3 657 286,92
	3 841 240,32
	105%

	badania laboratoryjne
	2 826 632,38
	2 745 279,90
	97%

	zakup procedur medycznych
	1 527 030,80
	1 733 629,72
	114%

	naprawa i konserwacja sprzętu
	1 438 774,28
	1 776 253,35
	123%

	· konserwacja i naprawa sprzętu medycznego
	1 264 145,10
	1 589 789,39
	126%

	· naprawa i konserwacja pozostałego sprzętu
	174 629,18
	186 463,96
	107%

	sprzątanie
	1 312 392,00
	1 356 565,38
	103%

	transport medyczny
	1 012 419,91
	1 074 765,19
	106%

	pralnia
	670 169,03
	727 063,42
	108%

	usługi utylizacyjne
	288 243,69
	584 536,02
	203%

	usługi komunalne
	194 057,27
	132 239,57
	68%

	transport gospodarczy
	88 037,26
	92 080,28
	105%

	usługi łączności
	34 660,37
	50 213,72
	145%

	remonty
	64 811,31
	40 290,54
	62%

	usługi pocztowe
	30 513,62
	32 461,51
	106%

	dozór mienia
	15 021,03
	24 209,98
	161%

	najem, dzierżawa, leasing
	8 672,76
	18 170,36
	210%

	opłaty i prowizje bankowe
	317,30
	2 145,35
	676%

	pozostałe usługi
	759 293,78
	964 065,24
	127%

	Razem usługi obce
	37 792 783,94
	44 078 729,92
	117%


Sprawdzeniem objęto dokumentację dotyczącą kosztów:

1) sprzątania wraz z usługą współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem;

2) badań laboratoryjnych;

3) usług pralniczych,

4) usług utylizacji odpadów

5) kosztów z zakresu opłat i prowizji bankowych.

1.2.3.1. Usługi sprzątania wraz z usługą współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem.
W okresie objętym kontrolą usługę sprzątania pomieszczeń szpitalnych zlecano firmom zewnętrznym (spółki Grupy Impel). Usługa sprzątania połączona była z usługą współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem.
Koszty ww. usług ewidencjonowane są na kontach: 402-16 „Usługi obce – sprzątanie” oraz 402-18 „Usługi obce – opieka medyczna”.
Usługi świadczono na rzecz Szpitala na podstawie umów:

· umowa nr 1048/2015 z dnia 14.12.2015 r. (wraz z 3 aneksami z dnia: 31.10.2016 r., 29.12.2017 r. oraz 02.01.2019 r.) zawarta na okres 48 miesięcy (01.01.2016 r. - 31.12.2019 r.) z konsorcjum firm: IMPEL CLEANING Sp. z o.o. (obecnie Impel Facility Services Sp. z o.o.) oraz Hospital Service „Company” Sp. z o.o. Sp. k. z Wrocławia w następstwie postępowania przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego oznaczonego numerem BZP/38/382-36/15;

· umowa nr 946/2019 z dnia 31.12.2019 r. zawarta na okres od 01.01.2020 r. do 30.06.2021 r. z konsorcjum firm: Impel System Sp. z o. o., Impel Facility Services Sp. z o. o., Hospital Service „Company" Sp. z o. o. Sp. k. oraz ARS Medica Sp. z o. o. w następstwie postępowania przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego oznaczonego numerem BZP.38.382-39.19 – postępowanie opisano w punkcie 2.1. wystąpienia.

Do umów oraz aneksów załączano miesięczną kalkulację kosztów, zgodnie z którą:

· usługi sprzątania rozliczano według cen jednostkowych za każdy m2 sprzątanej powierzchni (w podziale na 4 strefy zgodnie z zapisami SIWZ), 
· usługi współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem rozliczano w formie ryczałtu. 
Według opracowanej przez wykonawcę kalkulacji koszt opłaty ryczałtowej dotyczący usługi „współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem” stanowił:

· w okresie od 01.01.2019 r. do 31.12.2019 r. - ok. 73% przewidywanej miesięcznej wartości umowy (zgodnie z kalkulacją kosztów opracowaną do aneksu nr 3 z dnia 02.01.2019 r.),

· od 01.01.2020 r. - ok. 81% przewidywanej miesięcznej wartości umowy (zgodnie z kalkulacją kosztów opracowaną do umowy nr 946/2019 z dnia 31.12.2019 r.).

W związku ze znaczącym udziałem kosztu usługi współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem w stosunku do wartości całej umowy oraz faktem ustalenia dla niej opłaty w formie ryczałtu poproszono Dyrektora Szpitala o udzielenie wyjaśnień w tym zakresie.

Dyrektor Szpitala wskazał m. in., że: 

· „istotą usługi ‘współdziałania z personelem medycznym’ jest zabezpieczenie oddziałów Szpitala w osoby, ‘do pełnej gotowości’, które w razie każdej potrzeby będą niezwłocznie wykonywały wyżej wymienione czynności. Usługa ta skalkulowana jest ryczałtowo, gdyż nie jest ona mierzalna, tak jak w przypadku usługi sprzątania, gdzie elementem cenotwórczym jest powierzchnia Szpitala i podział na strefy czystości. Tym samym, Zamawiający uważa, że wynagrodzenie ryczałtowe za wykonywanie usługi ‘współdziałania z personelem medycznym’ to przede wszystkim koszt czasu pracy personelu Wykonawcy, który w czasie wykonywania powyższych czynności oraz czynności związanych ze sprzątaniem Szpitala, pełni również dyżury na oddziałach Szpitala, celem zabezpieczenia bieżącej działalności i pracy wszystkich oddziałów, a także Bloku Operacyjnego”;
· „osoby wykonujące czynności w ramach usługi ‘współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem’ nie muszą posiadać żadnych uprawnień i dodatkowych kwalifikacji”;

· „Zespół Kontroli Zakażeń Szpitalnych przeprowadza kontrole wewnętrzne raz w miesiącu w firmie Impel wraz z przedstawicielami firmy na miejscu i kontrole te są dokumentowane w formie protokołów z kontroli. Kontrole takie przeprowadza się w różnych oddziałach w obecności Pielęgniarki/Położnej Oddziałowej/ Koordynującej lub Kierownika innej komórki organizacyjnej. W trakcie w/w kontroli brak jest uwag personelu medycznego na temat braku pomocy pielęgniarkom/ położnym przy wykonywaniu czynności higienicznych w związku z wykonywaniem opieki nad pacjentem, tzn. pracownicy firmy Impel pomagają w czynnościach związanych z potrzebami fizjologicznymi pacjentów, tj. przynoszą (podają) i wynoszą (odbierają) baseny i kaczki od pacjentów, wietrzą sale pacjentów na polecenie personelu medycznego oraz pomagają przy transporcie pacjenta, tj. pomoc w ułożeniu pacjenta na wózku siedzącym, pomoc w okryciu pacjenta kocem, pomoc w przeniesieniu torby z prywatnymi rzeczami pacjenta (w obrębie jednego oddziału), w obecności personelu medycznego.

W I kwartale br. przeprowadzono dodatkowe kontrole dotyczące „dystrybucji posiłków, w tym właściwe funkcjonowanie procesu odbierania posiłków w oddziałach przez pracowników firmy Impel, przekazywanie posiłków pielęgniarce/położnej - według obowiązujących procedur oraz współdziałanie z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem, tj. podgrzewanie bądź ochładzanie posiłków wg potrzeb pacjentów w trakcie posiłków i poza obowiązującymi porami wydawania posiłków na polecenie personelu medycznego oraz pomoc przy pojeniu pacjentów na polecenie i w obecności personelu medycznego. Z informacji uzyskanych przez Pielęgniarki/Położną Oddziałowe można wskazać, że pracownicy firmy Impel na polecenie personelu medycznego także wywiązują się z powierzonych im czynności z zakresu dystrybucji posiłków, a także podgrzewają lub ochładzają posiłki pacjentom oraz na polecenie personelu medycznego zanoszą napoje (herbatę, wodę) na salę chorych pacjentom, którym wykonanie tej czynności sprawia trudność.

Ponadto, każde polecenie personelu medycznego dot. wykonania czynności zawartych w w/w umowie realizowane jest natychmiastowo”.
Kontrolę prawidłowości dokonywania wydatków oraz terminowości regulowania zobowiązań przeprowadzono na przykładzie 34 faktur wystawionych w związku z realizacją ww. umów za okres od stycznia 2019 r. do maja 2020 r. 
Szpital nie dochowywał terminów płatności wystawionych faktur. W dniu 07.10.2019 r. zawarto z konsorcjum firm: Impel Facility Services Sp. z o.o. oraz Hospital Service „Company” Sp. z o.o. Sp. k. ugodę z tytułu części wierzytelności niezapłaconych lub zapłaconych po upływie terminu płatności, dotyczących usług sprzątania oraz współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem. Wartość ugody stanowiła łącznie kwotę 2.547.404,82 zł, na którą składały się:
· zobowiązania wobec Impel Facility Service Sp. z o.o. w kwocie 674.197,29 zł wraz z kwotą odsetek za opóźnienie w łącznej wysokości 16.784,48 zł;

· zobowiązania wobec Hospital Service „Company” Sp. z o.o. Sp. k. w kwocie 1.809.286,64 zł wraz z odsetkami za opóźnienie w łącznej wysokości 47.136,41 zł.

Odsetki nie zostały zapłacone przez Szpital.
1.2.3.2. Usługi badań laboratoryjnych.
W okresie objętym kontrolą usługę badań laboratoryjnych na rzecz Szpitala realizowała firma DIAGNOSTYKA Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie na podstawie umów:

· umowa nr 169/2015 z dnia 06.03.2015 r. zawarta na czas określony od 01.04.2015 r. do 31.03.2020 r. ze zmianami w formie aneksów. Wartość umowy określono na kwotę 8.996.013,26 zł brutto;

· umowa nr 132/2020 z dnia 16.03.2020 r. zawarta na czas określony od 01.04.2020 r. do 31.03.2025 r. Wartość umowy określono na kwotę 14.387.744,50 zł brutto. Ceny jednostkowe dla poszczególnych usług (badań) określono w załączniku do umowy.

Plan w zakresie kosztów badań laboratoryjnych ustala się w oparciu o wydatki ponoszone w roku poprzedzającym, ilości wykonanych badań oraz ewentualnego rozszerzenia działalności. Procedurę wyboru wykonawcy wszczyna zarządzenie Dyrektora o powołaniu Komisji Konkursowej, a następnie ogłoszenie o konkursie i szczegółowe warunki konkursu ofert zatwierdzone przez Dyrektora.
Pismem z dnia 22.07.2020 r. Dyrektor Szpitala poinformował, że „usługa na realizację badań laboratoryjnych, mikrobiologicznych oraz administrowanie bankiem krwi realizowana jest na podstawie przeprowadzonego konkursu ofert zgodnie z ustawą z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. Usługa ta realizowana jest przez podmioty zewnętrzne na rzecz Szpitala od 01.04.2005 r. i od tej daty Szpital nie posiada aparatury i sprzętu laboratoryjnego oraz wymaganego personelu zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, i nie ma możliwości realizować usługi we własnym zakresie. Rozpoczęcie działalności we własnym zakresie wiązałoby się z wysokimi nakładami finansowymi, które Szpital musiałby ponieść. Laboratorium należałoby wyposażyć w niezbędne analizatory medyczne do pracowni hematologii, koagulologii, biochemii i immunochemii, serologii, analityki ogólnej, mikrobiologii i banku krwi. Wszystkie stanowiska należałoby wyposażyć w sprzęt komputerowy oraz oprogramowanie do badań laboratoryjnych, niezbędne wyposażenie do funkcjonowania laboratorium jak również zatrudnić personel z odpowiednimi kwalifikacjami (na ten moment na rynku brakuje diagnostów laboratoryjnych).

Koszty ogółem w zakresie realizacji badań laboratoryjnych i mikrobiologicznych w roku 2018 wyniosły 2.826.632,00 zł, w 2019 r. – 2.745.279,00 zł, a w okresie 5 miesięcy 2020 r. koszty ogółem ukształtowały się na poziomie 1.009.038,00 zł i wg szacowania nie powinny w roku 2020 przekroczyć 2.550.000,00 zł. Pomimo wzrostu cen rynkowych, wzrostu minimalnego wynagrodzenia i inflacji koszty z tytułu realizacji badań laboratoryjnych nie zwiększają się, a nawet wykazują tendencję malejącą.

Koszty badań laboratoryjnych świadczone przez firmę zewnętrzną częściowo rekompensowane są przychodami z tytułu najmu powierzchni, które w kolejnych latach wyniosły: 2018 r. – 170.689.00 zł, w 2019 r. – 179.674,00 zł i 5 m-cy 2020 r. – 73.708,00 zł”.

Ponadto Dyrektor wskazał, że „Szpital przeprowadził analizę wymaganego zatrudnienia personelu w zakresie świadczenia usług laboratoryjnych w oparciu o stawki obowiązujące w szpitalu, tj. 18 diagnostów laboratoryjnych, 8 techników analityki medycznej, 5 osób administracyjnych, 3 pomocy laboratoryjnych. Roczny koszt zatrudnienia ww. personelu wyniósłby około 2.400.000,00 zł rocznie. Zatem koszty samego zatrudnienia personelu zbliżone są do pełnych kosztów świadczonej usługi przez firmę zewnętrzną”.
Kontrolę prawidłowości dokonywania wydatków oraz terminowości regulowania zobowiązań przeprowadzono na przykładzie 40 faktur wystawionych przez kontrahenta w okresie styczeń – grudzień 2019 r.
Wydatków dokonywano w oparciu o faktury zawierające: opis dotyczący sprawdzenia wydatku pod względem formalno-rachunkowym, merytorycznym, w zakresie legalności, celowości i gospodarności, tabelę dekretacji księgowej oraz odniesienie do umowy zawartej z kontrahentem.
Zgodnie z przedstawionym w toku kontroli wykazem płatności na rzecz kontrahenta (wydruk z systemu bankowości elektronicznej Getin Bank S.A. z dnia 21.07.2020 r. za okres od 08.03.2019 r. do 20.07.2020 r.) Szpital nie dochowywał terminów płatności faktur. Płatności dokonywano z przekroczeniem terminu zapłaty (opóźnienia wynosiły od 22 do 197 dni w stosunku do terminu płatności wynikającego z zapisów umownych) lub w niepełnej wysokości.

Nie stwierdzono, aby kontrahent z tytułu ww. opóźnień w płatności naliczył Szpitalowi odsetki.
1.2.3.3. Usługi prania 
Usługa świadczona przez firmę zewnętrzną na podstawie umowy nr 749/2017 z dnia 25.08.2017 r. zawartej na okres: od dnia 01.09.2017 r. do dnia 31.08.2020 r. Wykonawca usługi został wybrany w wyniku przetargu nieograniczonego ogłoszonego w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej nr 2017/S 055-102042 z dnia 18.03.2017 r. 
W umowie określono ceny jednostkowe za 1 kg prania bielizny oraz dzierżawy bielizny. Łączną wartość umowy określono na kwotę 1.981.751,40 zł brutto. 
Wynagrodzenie wykonawcy zmieniano na mocy aneksów:

· aneks nr 1 z dnia 02.04.2018 r. - wprowadzono w § 5 ust. 1 umowy punkt 4, w którym ustalono dodatkową miesięczną opłatę ryczałtową w wysokości 767,66 zł brutto; 

· aneks nr 2 z dnia 01.01.2019 r. – zwiększono wynagrodzenie wykonawcy o kwotę 3.482,25 zł netto miesięcznie;

· aneks nr 3 z dnia 01.12.2019 r. - zwiększono wynagrodzenie wykonawcy o kwotę 8.788,24 zł netto miesięcznie.

Zmiany wynikały ze zwiększenia wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz minimalnej stawki godzinowej. Kwestię korekty wynagrodzenia wykonawcy w związku ze zmianą wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę przewidziano w § 5 ust. 9 pkt 2 umowy.
W dniu 29.06.2020 r. Szpital, w wyniku postępowania przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (postępowanie opisano w punkcie 2.2. wystąpienia), zawarł umowę nr 289/2020, na mocy której dotychczasowy wykonawca tych usług zobowiązał się do wykonywania kompleksowej usługi prania wraz z transportem bielizny, należącej do Szpitala oraz bielizny dzierżawionej od wykonawcy, prowadzenia magazynów bielizny czystej i brudnej oraz wdrożenia systemu służącemu do automatycznej identyfikacji bielizny z możliwością automatycznego rozdziału bielizny na poszczególne oddziały/komórki organizacyjne. Umowę zawarto na okres od 01.09.2020 r. do 31.08.2023 r. W umowie ustalono ceny jednostkowe prania i dzierżawy bielizny. Wartość umowy stanowiła kwotę 2.987.128,80 zł brutto.

Kontrolę prawidłowości dokonywania wydatków oraz terminowości regulowania zobowiązań przeprowadzono na przykładzie 16 faktur wystawionych przez kontrahenta za okres styczeń 2019 r. – kwiecień 2020 r.

W wyniku kontroli stwierdzono, że Szpital nie dochowywał terminów płatności wystawionych faktur. Według stanu na dzień 29.07.2020 r. w 7 przypadkach płatności dokonano z przekroczeniem terminu zapłaty lub w niepełnej wysokości, natomiast w 9 przypadkach Szpital w ogóle nie dokonał płatności.

Z tytułu nieterminowych płatności kontrahent wystawił notę odsetkową nr 47/2019 z dnia 02.12.2019 r. (wpływ do Szpitala w dniu 07.01.2020 r.) na kwotę 17.566,22 zł. Odsetki nie zostały zapłacone przez Szpital.
1.2.3.4. Utylizacja odpadów. 
W zakresie transportu i utylizacji odpadów Szpital w okresie objętym kontrolą udzielił podmiotom zewnętrznym niżej wymienionych zamówień:

1) zamówienie na świadczenie usług w zakresie odbioru, transportu i utylizacji odpadów medycznych i innych rodzajów odpadów udzielone w wyniku przetargu nieograniczonego ogłoszonego w BZP pod numerem 601079-N-2017 (postępowanie nr BZP.38.382-37.17):

· umowa nr 1073/2017 z dnia 01.12.2017 r. zawarta z konsorcjum firm: Sarpi Dąbrowa Górnicza Sp. z o.o. (lider konsorcjum), Ekomed Anetta Jędryczka (konsorcjant) na okres od dnia 23.01.2018 r. do dnia 22.01.2020 r. Przedmiotem umowy było świadczenie usług w zakresie odbioru i transportu odpadów kuchennych. Wartość umowy wynosiła 9.990,00 zł brutto;

· umowa nr 1070/2017 z dnia 01.12.2017 r. zawarta z konsorcjum firm: Remondis Medison Sp. z o.o. (lider konsorcjum), Sarpi Dąbrowa Górnicza Sp. z o.o. (członek konsorcjum) na okres od dnia 23.01.2018 r. do dnia 22.01.2020 r., której przedmiotem było świadczenie usług w zakresie odbioru, transportu i utylizacji odpadów medycznych. Wartość umowy wynosiła 483.005,85 zł brutto;

· umowa nr 1069/2017 z dnia 01.12.2017 r. zawarta z konsorcjum firm: Remondis Medison Sp. z o.o. (lider konsorcjum), Sarpi Dąbrowa Górnicza Sp. z o.o. (członek konsorcjum) na okres od dnia 23.01.2018 r. do dnia 22.01.2020 r. Przedmiotem umowy były sukcesywne dostawy pojemników jednorazowego użytku. Wartość umowy wynosiła 39.947,94 zł brutto; 
2) zamówienie na usługę odbioru, transportu i utylizacji odpadów medycznych i innych rodzajów odpadów udzielone w wyniku przetargu nieograniczonego ogłoszonego w BZP pod numerem 619796-N-2019 (postępowanie nr BZP.38.382-44.19 - opisano w punkcie 2.3. wystąpienia).
Umowy w sprawie udzielenia zamówienia zawarto w dniu 10.12.2019 r. na okres 12 miesięcy: od dnia 23.01.2020 r. do 22.01.2021 r.

	nr umowy
	wykonawca
	Wartość netto
	Wartość brutto

	879/2019
	konsorcjum: Sarpi Dąbrowa Górnicza Sp. z o.o. oraz Przedsiębiorstwo Wielobranżowe „FOREST” Sylwia Żak 
	756.080,96 zł
	816.567,44 zł

	878/2019
	konsorcjum: Sarpi Dąbrowa Górnicza Sp. z o.o. (lider konsorcjum) oraz EKOMED Anetta Jędryczka
	7.200,00 zł
	7.776,00 zł

	Razem wartość umów
	763.280,96 zł
	824.343,44 zł



Zgodnie z saldem konta 402-12 „Usługi obce utylizacyjne” w 2018 r. koszty te kształtowały się na poziomie 288.243,69 zł, natomiast w 2019 r. stanowiły koszt w wysokości 584.536,02 zł. 
Pismem z dnia 16.07.2020 r. Dyrektor Szpitala złożył wyjaśnienia w sprawie powodów dwukrotnego wzrostu kosztów utylizacji odpadów w 2019 r. w stosunku do roku poprzedniego. W piśmie wskazano iż „Dnia 23.05.2019 r. przeprowadzono kontrolę przez Państwową Powiatową Inspekcję Sanitarną w Wodzisławiu Śląskim. Kontrola ta wykazała nieprawidłowości w zakresie postępowania z odpadami wytwarzanymi w Wojewódzkim Szpitalu Specjalistycznym Nr 2 w Jastrzębiu-Zdroju, tj. wykazała obecność odpadów medycznych w pojemnikach przeznaczonych na odpady komunalne. Protokół z kontroli nr 264/1218/NS/HK/2019 z dnia 23.05.2019 r. wskazał w zaleceniach zmianę dotychczasowego postępowania z odpadami zarówno komunalnymi jak i medycznymi.
W związku z kontrolą w miejscach bytowania i gromadzenia się pacjentów, gdzie nie istnieje ryzyko pojawienia się odpadów zakaźnych, ustawiono pojemniki z kodem 18 01 04, tj. innymi odpadami niż wymienione w 18 01 03 (np. opatrunkami z materiału lub gipsu, pościelą, ubraniami jednorazowymi, pieluchami).

W związku z powyższym nastąpił wzrost przekazywanych odpadów medycznych. Przy ścisłym przestrzeganiu procedur, tj. zastosowaniu szeregu szkoleń przez Zespół ds. Kontroli Zakażeń Szpitalnych, Pełnomocnika ds. Jakości oraz zobligowaniu całego personelu do przestrzegania procedur postępowania z wytwarzanymi odpadami, udało się zminimalizować zasięg odbioru odpadów medycznych 18 01 04, tj. zrezygnowano z tego kodu odpadów w salach chorych w Oddziale Rehabilitacji, w przedsionkach przy windzie oraz w głównych ciągach komunikacyjnych Szpitala.

Zarówno personel medyczny jak i pracownicy niemedyczni w związku ze świadczoną pracą – w biurach i pokojach socjalnych, dyżurkach bądź innych miejscach, gdzie nie są bezpośrednio świadczone usługi medyczne -wytwarzają jedynie odpady komunalne.

Należy nadmienić, że szereg wewnętrznych kontroli wykazuje obecnie stabilną sytuację w zakresie segregacji odpadów. Zmniejszono także, na rzecz nowego rozwiązania, ilość kontenerów na odpady komunalne. Zaplanowane są również dalsze działania na rzecz minimalizowania kosztów odbioru i utylizacji odpadów medycznych, jednakże ich realizacja w obecnym czasie w związku z sytuacją epidemiologiczną może być mocno utrudniona w konsekwencji dużego zużycia jednorazowych środków ochrony osobistej”.

Kontrolę prawidłowości dokonywania wydatków oraz terminowości regulowania zobowiązań przeprowadzono na przykładzie 10 faktur dotyczących odbioru, transportu i utylizacji odpadów wystawionych w okresie: styczeń – maj 2020 r.
Wydatków dokonywano w oparciu o faktury zawierające: opis dotyczący sprawdzenia wydatku pod względem formalno-rachunkowym, merytorycznym, w zakresie legalności, celowości i gospodarności, tabelę dekretacji księgowej oraz odniesienie do umowy zawartej z kontrahentem. 

Na dzień 22.07.2020 r. 9 z 10 objętych kontrolą faktur nie zostało zapłaconych. Kontrahent nie naliczył odsetek od nieterminowych płatności.
1.2.3.5. Koszty z zakresu opłat i prowizji bankowych
Według danych wynikających z ewidencji księgowej (konto księgowe 402-09) koszty opłat i prowizji bankowych w roku 2019 stanowiły 676% względem kosztów w roku 2018. Opłaty i prowizje bankowe  w roku 2018 wyniosły 317,30 zł, a w roku 2019 już 2.145,35 zł.
Z informacji uzyskanej od Głównej Księgowej Szpitala wynika, że wzrost kosztów w tej pozycji był związany z zakończeniem w dniu 28.02.2019 r. okresu obowiązywania umowy o prowadzenie rachunku bankowego wraz z umową kredytu w rachunku bieżącym, zawartej z Getin Noble Bank S.A. Zapisy nowej umowy dotyczące wysokości opłat i prowizji są dla Szpitala mniej korzystne niż przy wcześniejszej umowie, przewidują bowiem opłatę za realizacje przelewów w systemie ELIXIR w wysokości 0,10 zł za każdy przelew. W związku z tym koszty opłat bankowych wzrosły względem lat ubiegłych.

Nową umowę na prowadzenie rachunku bankowego (umowa nr FR1/1381148 z dnia 21.02.2019 r. wraz z umową kredytu w rachunku bieżącym nr S2320/RB/2019 z dnia 21.02.2019 r.) zawarto również z Getin Noble Bank S.A. Wykonawca został wybrany w wyniku postępowania nr BZP.38.382-1.19 przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na „kompleksową usługę bankowości elektronicznej z kredytem odnawialnym w rachunku bieżącym dla Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 2 w Jastrzębiu-Zdroju”. 
Główna Księgowa Szpitala poinformowała również, iż pomimo większych opłat bankowych umowa z dnia 21.02.2019 r. jest korzystniejsza od poprzedniej, ponieważ  prowizja od kredytu w umowie poprzedniej wynosiła 1%, co dawało koszty w wysokości 40.000,00 zł natomiast w nowo zawartej umowie prowizja wynosi 0,5%, tj. 20.0000,00 zł.
B. Stwierdzone nieprawidłowości (przyczyny, zakres, skutek):
Nieterminowe regulowanie zobowiązań wobec kontrahentów z tytułu dostaw i usług, czym naruszono art. 44 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych  (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 869 ze zm.). 
Poziom zobowiązań wymagalnych wobec kontrahentów objętych kontrolą przedstawia poniższe zestawienie.

	numer kontrahenta
	stan na dzień 31.12.2019 r.
	stan na dzień 31.08.2020 r.

	
	zobowiązania ogółem
	wymagalne
	zobowiązania ogółem
	wymagalne

	00092
	1 275 454,53
	1 060 069,03
	1 121 786,83
	897 582,67

	00659
	115 760,39
	329,82
	329,82
	329,82

	02127
	13 020,98
	11 562,44
	307 919,78
	241 739,13

	02615
	707 125,42
	468 207,67
	16 784,48
	16 784,48

	06064
	1 582 764,36
	902 012,44
	832 744,88
	832 744,88

	08556
	550 486,03
	344 249,52
	787 506,00
	638 788,90

	12321
	-
	-
	672 301,23
	467 610,79

	12483
	-
	-
	3 036 901,00
	2 169 215,00

	Razem:
	4 244 611,71
	2 786 430,92
	6 776 274,02
	5 264 795,67


Z tytułu nieterminowych płatności trzech z ww. kontrahentów naliczyło Szpitalowi odsetki w łącznej kwocie 81.487,11 zł. Według stanu nadzień 31.08.2020 r. odsetki nie zostały zapłacone przez Szpital.
Imię i nazwisko, stanowisko osoby odpowiedzialnej za nieprawidłowość:

· Pan Robert Rychel - Dyrektor Szpitala, na podstawie art. 53 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, według którego kierownik jednostki sektora finansów publicznych jest odpowiedzialny za całość gospodarki finansowej tej jednostki oraz art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (obecnie t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 295 ze zm.), zgodnie z którym odpowiedzialność za zarządzanie podmiotem leczniczym niebędącym przedsiębiorcą ponosi kierownik;
· Pani Maria Zawada – Zastępca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych z tytułu bezpośredniego nadzoru w obszarze księgowo-finansowym.

C. Ocena cząstkowa: pozytywna mimo stwierdzonej nieprawidłowości - stwierdzono istotne naruszenie przepisu prawa, lecz nie mające charakteru rażącego. Nieterminowe regulowanie zobowiązań nie wynikało z zaniechania obowiązków i celowego działania lecz z trudnej sytuacji finansowej - utrzymujący się na przestrzeni lat wysoki poziom zadłużenia Szpitala (23.695.229,12 zł według stanu na dzień 31.05.2020 r., 21.013.812,86 zł według stanu na dzień 31.12.2019 r. oraz 21.689.238,74 zł według stanu na dzień 31.12.2018 r.) skutkuje poważnymi trudnościami w regulowaniu bieżących zobowiązań. 
(dowód: akta kontroli nr 6-9, 14-15, 17-19)
2. Prawidłowość stosowania przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych.

A. Opis stanu faktycznego:
W Szpitalu obowiązuje regulamin udzielania zamówień publicznych wprowadzony zarządzeniem nr 236/2019 Dyrektora z dnia 20.12.2019 r. Wcześniej obowiązywał regulamin wprowadzony zarządzeniem nr 137/2016 z dnia 02.09.2016 r.
Regulamin pracy komisji przetargowej stanowi załącznik nr 2 do regulaminu udzielania zamówień.

Zgodnie z rocznym sprawozdaniem o udzielonych zamówieniach z dnia 26.02.2020 r. przesyłanym do Urzędu Zamówień Publicznych (nr ref. nadany przez UZP: ZP-SR/100022-2019) Szpital w 2019 r. przeprowadził 46 postępowań z wykorzystaniem trybów przewidzianych w ustawie Prawo zamówień publicznych (zwanej dalej „ustawą Pzp”) zakończonych udzieleniem zamówienia, z czego:

· 9 postępowań w sprawie udzielenia zamówienia na usługi,

· 36 postępowań w sprawie udzielenia zamówienia na dostawy,

· 1 postępowanie na roboty budowlane.

Kontrolą objęto niżej wymienione postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego, którego przedmiotem było wykonanie usługi:

1) sprzątania wraz z usługą współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem (postępowanie nr BZP.38.382-39.19),

2) prania i dzierżawy bielizny (postępowanie nr BZP.38.382-9.20),
3) odbioru, transportu i utylizacji odpadów medycznych i innych rodzajów odpadów (postępowanie nr BZP.38.382-44.19).
2.1. Wykonanie usługi sprzątania wraz z usługą współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem.

Postępowanie w sprawie udzielenia zamówienia (nr BZP.38.382-39.19) zostało przeprowadzone w trybie przetargu nieograniczonego. Wartość zamówienia przekraczała równowartość kwoty określonej w przepisach wykonawczych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.
Zamawiający w niniejszym postępowaniu wymagał złożenia oferty dotyczącej w praktyce dwóch różnych zakresów usług, które dodatkowo, jak wynika z kalkulacji wynagrodzenia wykonawcy (stanowiącej załącznik nr 8 do umowy) opodatkowane są różnymi stawkami podatku VAT: usługa sprzątania opodatkowana stawką 23% oraz usługa współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem, w przypadku której wykonawca, z którym zawarto umowę, korzystał ze zwolnienia z VAT.

Zamawiający nie dokonał podziału zamówienia na zakresy (części) wskazując w protokole postępowania oraz złożonych w toku kontroli wyjaśnieniach, że „podział groziłby nadmiernymi kosztami wykonania zamówienia i trudnościami technicznymi, a potrzeba skoordynowania działań różnych wykonawców realizujących poszczególne części zamówienia mogłaby poważnie zagrozić właściwemu wykonaniu zamówienia”.

Komisja przetargowa została powołana w dniu 03.10.2019 r. zarządzeniem Dyrektora nr 162/2019. Skład komisji zmieniano zarządzeniami: nr 175/2019 z dnia 23.10.2019 r. oraz nr 189/2019 z dnia 07.11.2019 r.

Ogłoszenie o zamówieniu przekazano Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej w dniu 03.10.2019 r., opublikowano w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej w dniu 08.10.2019 r. pod numerem 2019/S 194-471909. Ogłoszenie o zamówieniu zamieszczono także na stronie internetowej Szpitala w dniu 08.10.2019 r. W toku postępowania zamawiający dokonał zmiany ogłoszenia o zamówieniu – zmianę przekazano Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej w dniu 25.10.2019 r., opublikowano w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej w dniu 30.10.2019 r. pod numerem 2019/S 210-514185.

Specyfikację istotnych warunków zamówienia (SIWZ) udostępniono na stronie internetowej w dniu 08.10.2019 r. Treść SIWZ zatwierdził Dyrektor Szpitala.

Zamawiający określił kryteria oceny: cena brutto – 60%, czas reakcji na sprzątanie awaryjne – 40%.
Termin składania ofert upłynął w dniu 12.11.2019 r., w tym samym dniu nastąpiło otwarcie ofert.

Zgodnie z protokołem postępowania zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia kwotę 9.988.793,19 zł brutto. 

W postępowaniu wpłynęły 2 oferty:

	lp.
	Wykonawca
	Cena brutto

	1.
	Konsorcjum: Impel System Sp. z o. o. (Lider konsorcjum), członkowie konsorcjum: Impel Facility Services Sp. z o. o., Hospital Service „Company" Sp. z o. o. Sp. k., ARS Medica Sp. z o. o.
	9 658 873,62 zł



	2.
	„Izan +" Sp. z o.o., Naprzód Hospital Sp. z o. o., Vendi Cleaning 

Sp. z o.o.
	14 472 000,00 zł


Umowę w sprawie udzielenia zamówienia (nr 946/2019) zawarto w dniu 31.12.2019 r. na okres od 01.01.2020 r. do 30.06.2021 r.
Z wykonawcą zawarto także umowę najmu nr 945/2019 z dnia 31.12.2019 r. dotyczącą wynajmu pomieszczeń o powierzchni użytkowej 106,67 m2. W umowie zastrzeżono, że  pomieszczenia wynajmowane będą wyłącznie w celu wykonywania usługi sprzątania wraz z usługą współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem. Kwestię rozliczeń z najemcą/wykonawcą z tytułu C.O., zużycia wody oraz wywozu odpadów ujęto w umowie korzystania z mediów nr 944/2019.

Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia przekazano Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej w dniu 02.01.2020 r. oraz opublikowano w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej w dniu 06.01.2020 r. pod numerem 2020/S 003-003635.

2.2. Świadczenie usługi pralniczej wraz z dzierżawą bielizny szpitalnej.
Postępowanie w sprawie udzielenia zamówienia (nr BZP.38.382-9.20) zostało przeprowadzone w trybie przetargu nieograniczonego. Wartość zamówienia przekraczała równowartość kwoty określonej w przepisach wykonawczych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

Komisja przetargowa została powołana zarządzeniem nr 23/2020 z dnia 11.03.2020 r.  

Ogłoszenie o zamówieniu przekazano Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej w dniu 16.03.2020 r. 

oraz opublikowano W Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej w dniu 19.03.2020 r. pod numerem 2020/S 056-132852. Ogłoszenie zamieszczono także na stronie internetowej w dniu 19.03.2020 r. 

SIWZ, zatwierdzony przez Dyrektora Szpitala, zamieszczono na stronie internetowej Szpitala w dniu 19.03.2020 r.

Zamawiający określił kryteria oceny ofert: cena – 60% oraz termin usunięcia reklamacji ilościowej i jakościowej – 40%.

W toku postępowania do zamawiającego wpłynęły zapytania dotyczące treści SIWZ. Treść zapytań wraz z odpowiedziami zamawiający zamieścił na stronie internetowej w dniu 09.04.2020 r. W tym samym dniu Szpital wysłał do Urzędu Publikacji Unii Europejskiej zmianę treści ogłoszenia o zamówieniu – zmieniono informację dotyczącą miejsca otwarcia ofert oraz poinformowano, że sesja otwarcia ofert zostanie przeprowadzona poprzez transmisję on-line. Sprostowanie opublikowano w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej w dniu 14.04.2020 r. pod numerem 2020/S 073-175005.

W postępowaniu wpłynęły 3 oferty:

	Lp.
	Wykonawca
	Cena brutto

	1.
	Praxima Krakpol Sp. z o.o.
	2 987 128,80 zł

	2.
	Konsorcjum: Wrotom Sp. z o.o. z Krakowa (Lider konsorcjum), Tom-Marg ZPCH Sp. z o.o. (członek konsorcjum)
	3 090 744,00 zł

	3.
	PPHU A'TU SERVICE S.C.
	3 876 714,00 zł


Zgodnie z informacją z otwarcia ofert zamawiający zamierzał przeznaczyć na realizację zamówienia kwotę 3.198.787,20 zł brutto.

Pismem z dnia 15.05.2020 r. komisja przetargowa przedstawiła wyniki oceny ofert oraz propozycję wyboru oferty najkorzystniejszej. Pismo zostało zatwierdzone przez Dyrektora Szpitala.

Informacja o wyborze oferty z dnia 15.05.2020 r. została upubliczniona na stronie internetowej.

Z wybranym wykonawcą, tj. Praxima Krakpol Sp. z o.o. zawarto umowę nr 289/2020 z dnia 29.06.2020 r. na okres od 01.09.2020 r. do 31.08.2023 r. W umowie ustalono ceny jednostkowe prania i dzierżawy bielizny. Wartość umowy stanowiła kwotę 2.987.128,80 zł brutto. Przedmiotem umowy jest kompleksowa usługa prania wraz z transportem bielizny ogólnoszpitalnej należącej do Szpitala oraz bielizny dzierżawionej od wykonawcy, serwis bieliźniarski, prowadzenie magazynów bielizny czystej i brudnej oraz kompleksowe wdrożenie systemu służącemu do automatycznej identyfikacji bielizny z możliwością automatycznego rozdziału bielizny na poszczególne oddziały/komórki organizacyjne w zależności od potrzeb.

Szacunkowa ilość asortymentu będącego przedmiotem usługi w skali miesiąca określa formularz cenowy stanowiący załącznik nr 1 do umowy. W umowie zastrzeżono, iż miesięczna ilość asortymentu przekazana do prania może być mniejsza lub większa od ilości oszacowanej, w zależności od potrzeb Szpitala.

Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia opublikowano w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej w dniu 16.07.2020 r. pod numerem 2020/S 136-335111. Ogłoszenie przekazano do publikacji w dniu 13.07.2020 r.

2.3. Usługa odbioru, transportu i utylizacji odpadów medycznych i innych rodzajów odpadów. 

Postępowanie nr BZP.38.382-44.19 przeprowadzone w trybie przetargu nieograniczonego.

Wartość szacunkową zamówienia ustalono na kwotę 930.632,80 zł netto, co stanowiło równowartość kwoty 215.838,95 euro.

Zamówienie zostało podzielone na 3 części (pakiety):

· pakiet 1 – odpady medyczne – o wartości szacunkowej 900.674,05 zł;

· pakiet 2 – odpady kuchenne ulegające biodegradacji – 7.500,00 zł;

· pakiet 3 – pojemniki jednorazowego użycia – 22.458,75 zł.

Zgodnie z protokołem postępowania wartość zamówienia ustalono w dniu 29.10.2019 r.

Komisja przetargowa została powołana w dniu 04.11.2019 r. na mocy zarządzenia nr 180/2019. Skład komisji zmieniono zarządzeniem nr 215/2019 z dnia 27.11.2019 r.

Ogłoszenie o zamówieniu opublikowano w BZP w dniu 07.11.2019 r. pod numerem 619796-N-2019. Ogłoszenie zamieszczono także na stronie internetowej Szpitala. W toku postępowania nie zmieniano treści ogłoszenia.

SIWZ udostępniono na stronie internetowej Szpitala w dniu 07.11.2019 r. 

Zamawiający ustalił niżej wymienione kryteria oceny ofert:

	Pakiet 1
	

	· cena brutto
	- 60%

	· czas realizacji odbioru odpadów
	- 30%

	· rodzaj wózków transportowych
	- 10%

	Pakiet 2
	

	· cena brutto
	- 60%

	· czas realizacji odbioru odpadów
	- 40%

	Pakiet 3
	

	· cena brutto
	- 100%


Termin składania ofert upłynął w dniu 19.11.2019 r. Otwarcie ofert nastąpiło w tym samym dniu. Zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia kwotę 1.008.452,24 zł brutto.

W postępowaniu wpłynęły niżej wymienione oferty:

· Pakiet 1 – jedna oferta złożona przez konsorcjum: Sarpi Dąbrowa Górnicza Sp. z o.o. (lider konsorcjum) oraz Przedsiębiorstwo Wielobranżowe „FOREST” Sylwia Żak (członek konsorcjum);

· Pakiet 2 – jedna oferta złożona przez konsorcjum: Sarpi Dąbrowa Górnicza Sp. z o.o. (lider konsorcjum) oraz EKOMED Anetta Jędryczka.

· w zakresie pakietu 3 nie wpłynęła żadna oferta, wobec czego postępowanie w zakresie pakietu nr 3 zostało unieważnione na podstawie art. 93 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp.

Nie wykluczono żadnego wykonawcy. Nie odrzucono żadnej oferty.

Zgodnie z protokołem postępowania prace komisji przetargowej zakończyły się w dniu 27.11.2019 r.

Umowy w sprawie udzielenia zamówienia zawarto w dniu 10.12.2019 r. na okres 12 miesięcy: od dnia 23.01.2020 r. do 22.01.2021 r.

	nr umowy
	wykonawca
	wartość netto
	wartość brutto

	879/2019
	konsorcjum: Sarpi Dąbrowa Górnicza Sp. z o.o. oraz Przedsiębiorstwo Wielobranżowe „FOREST” Sylwia Żak 
	756.080,96 zł
	816.567,44 zł

	878/2019
	konsorcjum: Sarpi Dąbrowa Górnicza Sp. z o.o. (lider konsorcjum) oraz EKOMED Anetta Jędryczka
	7.200,00 zł
	7.776,00 zł

	Razem wartość umów
	763.280,96 zł
	824.343,44 zł


Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia opublikowano w BZP w dniu 12.12.2019 r. pod numerem 510271908-N-2019.

B. Stwierdzone nieprawidłowości (przyczyny, zakres, skutek): 
W wyniku kontroli stwierdzono naruszenie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych w przypadku postępowań:

1. nr BZP.38.382-39.19 – postępowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego w sprawie udzielenia zamówienia na wykonanie usługi sprzątania wraz z usługą współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem:

- naruszenie art. 29 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych w związku z art. 7 ust. 1 ustawy poprzez brak precyzyjnego i wyczerpującego opisu przedmiotu zamówienia oraz brak ujęcia w treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia (SIWZ) wszystkich elementów cenotwórczych, co mogło prowadzić do złożenia przez wykonawców nieporównywalnych ofert, a tym samym naruszenia reguł uczciwej konkurencji między wykonawcami zabiegającymi o uzyskanie zamówienia.

W treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia zamawiający: 

a) nie zawarł w opisie przedmiotu zamówienia żadnych wytycznych (proporcji) w zakresie oczekiwanego podziału czasu pracy pracowników wykonawcy między usługę sprzątania a usługę współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem. 

Powyższe doprowadziło do sytuacji, w której zgodnie z kalkulacją wynagrodzenia wykonawcy, stanowiącą załącznik nr 8 do umowy, koszt szczegółowo opisanych w SIWZ usług podstawowych, tj. usług sprzątania stanowi jedynie ok. 19% wartości umowy, tymczasem rozliczana ryczałtowo usługa „współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem”
 stanowi koszt 7.809.174,00 zł brutto za cały okres realizacji umowy (18 miesięcy), tj. ok. 81% wartości całej umowy;

b) w części dotyczącej sposobu obliczania ceny nie uwzględnił kwestii rożnych stawek opodatkowania dla poszczególnych usług, nie wskazał też jaką stawkę podatku mają zastosować wykonawcy przy kalkulacji ceny oferty, wobec czego wykonawcy dokonywali samodzielnie jej ustalenia w oparciu o aktualne przepisy.

Wskazać przy tym należy, iż na zamawiającym ciąży obowiązek oceny przyjętych do wyliczenia ceny ofertowej składników cenotwórczych, w tym stawki podatku VAT, gdyż przyjęcie przez wykonawcę nieprawidłowej stawki podatku stanowi o błędzie w obliczeniu ceny i zastosowanie winien mieć przepis art. 89 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp, zgodnie z którym zamawiający odrzuca ofertę, jeżeli zawiera błędy w obliczeniu ceny lub kosztu.

Zamawiający wymagał od wykonawców wskazania jedynie łącznej ceny ofertowej brutto. W treści SIWZ ustalił wręcz, iż w formularzu ofertowym nie należy wyodrębniać stawki podatku VAT. 

Takie zapisy SIWZ uniemożliwiły dokonanie rzetelnej oceny złożonych ofert pod kątem art. 89 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

Dyrektor Szpitala, w wyjaśnieniach złożonych pismem z dnia 20.07.2020 r., potwierdził, że „Zamawiający decydując o wyborze oferty Wykonawcy (…) nie miał informacji jak zostało skalkulowane wynagrodzenie”.

Zgodnie z treścią rozdziału 15 ust. 9 pkt 7 SIWZ szczegółowej kalkulacji ceny (wynagrodzenia) zamawiający wymagał dopiero przed zawarciem umowy, tj. już po wyborze oferty najkorzystniejszej i tylko od wykonawcy, którego oferta została wybrana.
Ponadto Dyrektor Szpitala w złożonych wyjaśnieniach wskazał, że „Zamawiający już na etapie przygotowywania procedury przetargowej w trakcie szacowania wartości przedmiotu zamówienia miał wiedzę, że potencjalni Wykonawcy w różny sposób kalkulują wynagrodzenie za wykonywanie usługi sprzątania wraz z usługami pomocowymi ze względu na różne stawki VAT tych usług. Dlatego Zamawiający uznał, że nie będzie wymagał od Wykonawców na etapie oceny i badania ofert przedstawienia szczegółowej kalkulacji wynagrodzenia wykonawcy, gdyż ryzykowałby koniecznością wyboru oferty najkorzystniejszej ze znacznie wyższymi stawkami za m2 sprzątania każdej strefy czystości, co niewątpliwie wpłynęłoby na wyższy koszt za wykonywanie przedmiotowej usługi. Konieczność taka mogłaby nastąpić po ewentualnym odwołaniu w Krajowej Izbie Odwoławczej w wyniku zaskarżenia rażąco niskiej ceny jednostkowej za 1 m2 sprzątania danej strefy czystości”.

Działanie zamawiającego w niniejszym postępowaniu polegające na braku: 

· precyzyjnego określenia w treści SIWZ, w zakresie opisu przedmiotu zamówienia, oczekiwanego przez zamawiającego podziału czasu pracy pracowników wykonawcy między usługę sprzątania a usługę współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem oraz braku określenia wszystkich elementów cenotwórczych, 

· zapewnienia możliwości weryfikacji przez zamawiającego, na etapie badania i oceny ofert, przyjętego przez oferentów sposobu kalkulacji ceny 

mogło prowadzić do złożenia przez wykonawców nieporównywalnych ofert, a tym samym naruszenia reguł uczciwej konkurencji między wykonawcami zabiegającymi o uzyskanie zamówienia.
Powyższe stanowi więc naruszenie przepisów ustawy Pzp:

· art. 29 ust. 1, zgodnie z którym przedmiot zamówienia opisuje się w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty;
· art. 7 ust. 1, zgodnie z którym zamawiający zobligowany jest do przygotowania i przeprowadzenia postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji i równe traktowanie wykonawców oraz zgodnie z zasadami proporcjonalności i przejrzystości.

Omówione powyżej zapisy SIWZ uniemożliwiały zamawiającemu rzetelną ocenę i porównanie złożonych ofert, co stanowiło niemożliwą do usunięcia wadę postępowania, o której mowa w art. 93 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp;
2) nr BZP.38.382-9.20 – postępowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego w sprawie udzielenia zamówienia na świadczenie usługi pralniczej wraz z dzierżawą bielizny szpitalnej:
- naruszenie art. 29 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych poprzez brak jednoznacznego określenia w treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia gwarantowanej wielkości zakupu. 
W wyjaśnieniach złożonych pismem z dnia 22.07.2020 r. Dyrektor Szpitala wskazał, że „Zamawiający wyjaśnia, że w opisie zamówienia nie wskazano minimalnej gwarantowanej wielkości zamówienia z powodu wprowadzonego w dniu 20.03.2020 r. stanu epidemii na podstawie rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogłoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. poz. 491 z późn. zm.) w związku z zakażeniami wirusem SARS-CoV-2 oraz ogłoszoną przez WHO światową pandemia wirusa SARS-CoV-2. Zamawiający planując i przygotowując postępowanie przetargowe na świadczenie usług pralniczych miał świadomość, że z powodu pierwszych zakażeń wirusem SARS-CoV-2 zostaną wprowadzone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pewne obostrzenia, które będą rzutować na bieżącą działalność Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 2 w Jastrzębiu-Zdroju. Jednym z takich obostrzeń było czasowe zawieszenie przyjmowania pacjentów do planowanych zabiegów operacyjnych, które nastąpiło 15 marca 2020 roku. Zamawiający nie miał żadnej wiedzy jak długo takie zawieszenie może potrwać, a także nie potrafił ocenić czy w związku z rozprzestrzenianiem się wirusa SARS-CoV-2 nastąpią dodatkowe przyjęcia zakażonych pacjentów, czy w ręcz odwrotnie, z uwagi na fakt, że w Szpitalu nie funkcjonuje Oddział Zakaźny. Ogłoszenie o zamówieniu zostało opublikowane 19.03.2020 roku, zatem na dzień przed ogłoszonym stanem epidemii. Następnie. Wykonawca TZMO S.A. dnia 01.04.2020 roku zadał pytanie Zamawiającemu o określenie minimalnej gwarantowanej wielkości prania. Jednak. Szpital po przeanalizowaniu bieżącej sytuacji i biorąc po uwagę szereg niewiadomych związanych z trwającą epidemią, nie mógł rzetelnie i odpowiedzialnie określić tej wielkości. W ocenie Zamawiającego wskazanie minimalnej gwarantowanej wielkości prania w tej sytuacji mogłoby wprowadzić Wykonawców w błąd. Finalnie, Wykonawca na etapie trwającej umowy, mógłby wnioskować o zadość uczynienie utraconych korzyści w związku z niewywiązaniem się Zamawiającego z gwarantowanej ilości prania. Zatem, takim nierzetelnym i nieodpowiedzialnym działaniem Szpital mógłby się narazić na zarzut niegospodarności”.
Wskazać należy, że zamawiający słusznie zastrzegł możliwość realizacji zamówienia w mniejszym zakresie niż wskazano w SIWZ, lecz poprzez brak wskazania minimalnych wielkości gwarantowanych, pozostawił wykonawców w niepewno​ści co do zakresu usługi jaki uda się zrealizować w ramach umowy i tym samym utrudnił wykonaw​com właściwą kalkulację ceny. Wykonawcy zwracali na to uwagę w zapytaniach złożonych w toku postępowania, lecz zamawiający nie dokonał zmiany SIWZ w tym zakresie.
Imię i nazwisko, stanowisko osoby odpowiedzialnej za nieprawidłowość:
Pan Robert Rychel - Dyrektor Szpitala, który zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych odpowiada za przygotowanie i przeprowadzenie postępowania o udzielenie zamówienia jako kierownik zamawiającego, w tym m. in. zatwierdza zapisy specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
C. Ocena cząstkowa: pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidłowości - stwierdzono istotne naruszenie przepisów prawa, lecz nie mające charakteru rażącego.
(dowód: akta kontroli nr 10-13, 15-17)

Zagadnienia niepodlegające ocenie
3. Realizacja zaleceń pokontrolnych.
W wyniku poprzedniej kontroli przeprowadzonej w Szpitalu w 2019 r. w zakresie gospodarki finansowej, wydano zalecenia ujęte w wystąpieniu pokontrolnym z dnia 05.11.2019 r.

W odpowiedzi, przekazanej pismem BOK.01.153.2019 z dnia 03.12.2019 r. (wpływ pisma do Urzędu Marszałkowskiego Województwa Śląskiego w dniu 09.12.2019 r.), Dyrektor Szpitala poinformował o przyjęciu do stosowania wydanych zaleceń pokontrolnych i działaniach podejmowanych w celu niedopuszczenia do ponownego wystąpienia stwierdzonych w wyniku kontroli nieprawidłowości.
Wydane zalecenia dotyczyły:

1) rzetelnego prowadzenia ewidencji księgowej w zakresie rozrachunków z kontrahentami oraz prawidłowego sporządzania sprawozdań finansowych.

Zalecenie wydano w związku z błędnym ujęciem w ewidencji księgowej Szpitala wpłaty dokonanej w dniu 20.09.2018 r. przez kontrahenta o numerze księgowym 50, co skutkowało nierozliczeniem należności i powstaniem na dzień 31.12.2018 r. nieprawidłowego salda należności ww. kontrahenta w wysokości 16.754,96 zł. Kwota ta została w całości uregulowana w dniu 20.09.2018 r. wraz z należnymi odsetkami i kosztami postępowania sądowego.

Skutkiem nieprawidłowej ewidencji księgowej było wykazanie zawyżonych danych w bilansie jednostki sporządzonym według stanu na 31.12.2018 r. oraz w sprawozdaniu Rb-N o stanie należności oraz wybranych aktywów finansowych

W wyniku kontroli stwierdzono, że ewidencja księgowa dotycząca rozrachunków z ww. kontrahentem została skorygowana w dniu 13.06.2019 r. (polecenie księgowania nr 1/PK/06/2019). Korekta błędnego księgowania rozrachunku w wysokości 16.754,96 zł została ujęta w bilansie jednostki, sporządzonym według stanu na dzień 31.12.2019 r. jako zwiększenie straty z lat ubiegłych. Nie wniesiono uwag;
2) podejmowania działań w celu redukcji poziomu zobowiązań wymagalnych oraz terminowego regulowania bieżących zobowiązań.
Kwestię poziomu zobowiązań wymagalnych Szpitala oraz działań podejmowanych w tym zakresie opisano w punkcie 1.1. wystąpienia.
Z wyjaśnień złożonych w toku kontroli przez Dyrektora Szpitala wynika, że w roku 2019 zdołano zredukować poziom zobowiązań wymagalnych w stosunku do roku 2018 o kwotę 675.425,88 zł. W roku bieżącym odnotowano jednak wzrost stanu zobowiązań wymagalnych - z kwoty 21.013.812,86 zł (według stanu na dzień 31.12.2019 r.) do kwoty 23.695.229,12 zł (według stanu na dzień 31.05.2020 r.) co wskazuje, iż Szpital musi podjąć dalsze działania naprawcze w tym zakresie;

3) przestrzegania przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych, w szczególności dotyczących:

a) zasad powoływania członków zespołu odpowiedzialnego za nadzór nad realizacją zamówienia, określonych w art. 20a ww. ustawy, w przypadku zamówień na roboty budowlane lub usługi, których wartość jest równa lub przekracza wyrażoną w złotych równowartość kwoty 1.000.000 euro.

Zgodnie z art. 20a ustawy Pzp w przypadku zamówienia na roboty budowlane lub usługi, którego wartość jest równa lub przekracza wyrażoną w złotych równowartość kwoty 1.000.000 euro, do nadzoru nad realizacją udzielonego zamówienia powołuje się zespół osób, przy czym co najmniej dwóch członków zespołu jest powoływanych do komisji przetargowej.

Zespołu nie powołuje się, jeżeli zamawiający w inny sposób zapewnia udział co najmniej dwóch członków komisji przetargowej w nadzorze nad realizacją udzielonego zamówienia.

Kontrolą w powyższym zakresie objęto zamówienie na wykonanie usługi sprzątania wraz z usługą współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem (postępowanie nr BZP.38.382-39.19), którego wartość przekraczała wyrażoną w złotych równowartość kwoty 1.000.000 euro. 

Nie wniesiono uwag, zespół do nadzoru nad realizacją udzielonego zamówienia, o którym mowa w art. 20a ustawy Pzp został prawidłowo powołany w dniu 27.11.2019 r. zarządzeniem Dyrektora nr 206/2019;
b) zamieszczania w treści informacji z otwarcia ofert publikowanej na stronie internetowej wszystkich danych wyszczególnionych w art. 86 ust. 5 ww. ustawy.
W wyniku poprzedniej kontroli stwierdzono brak wykazania w treści informacji z otwarcia ofert danych dotyczących terminu wykonania zamówienia i warunków płatności zawartych w ofertach. W toku bieżących czynności kontrolnych sprawdzono realizację zalecenia w zakresie obowiązku wykazywania ww. informacji.

Kontrolę przeprowadzono na próbie 3 postępowań, o których mowa w punkcie 2 wystąpienia. Stwierdzono, że w treści publikowanych na stronie internetowej informacji z otwarcia ofert zamawiający zawarł m. in. informację, że termin realizacji zamówienia oraz termin płatności realizowany będzie zgodnie ze wzorem umowy stanowiącym załącznik do SIWZ. Nie wniesiono uwag;
4) dochowywania należytej staranności podczas sporządzania protokołu z postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego, w szczególności w zakresie wartości szacunkowej zamówienia.
W wyniku kontroli dokumentacji 3 postępowań, o których mowa w punkcie 2 wystąpienia, nie stwierdzono uchybień w zakresie ujęcia w protokole postępowania wartości szacunkowej zamówienia.

Stwierdzono natomiast brak uwzględnienia w wykazie załączników do protokołu postępowania niektórych dokumentów w postaci:
a) pisma dotyczącego sposobu uwzględnienia kosztów cyklu życia w opisie przedmiotu zamówienia na dostawę pojemników (pakiet nr 3) w postępowaniu nr BZP.38.382-44.19 – 
czym naruszono § 2 ust. 2 pkt 21 rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie protokołu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (Dz. U. poz. 1128) w związku z art. 91 ust. 2a ustawy Prawo zamówień publicznych;
b) oświadczeń niektórych z członków komisji przetargowych – dotyczy postępowań prowadzonych w celu udzielenia zamówienia na:

· usługi sprzątania wraz z usługą współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem (postępowanie nr BZP.38.382-39.19) – 3 osoby,

· usługę odbioru, transportu i utylizacji odpadów (postępowanie nr BZP.38.382-44.19) – 1 osoba.

Powyższe oświadczenia zostały przedstawione w toku kontroli jednak nie były wykazane w wykazie załączników do protokołu postępowania;
5) przeprowadzania inwentaryzacji należności z zachowaniem terminów określonych w art. 26 ust. 3 pkt 1 ustawy o rachunkowości.
Sprawdzono prawidłowość przeprowadzenia czynności inwentaryzacyjnych w zakresie środków finansowych w kasie i na rachunkach bankowych Szpitala oraz terminowość wysyłania do kontrahentów potwierdzeń sald należności (na próbie 10 kontrahentów ujętych w ewidencji księgowej Szpitala pod numerami: 6425, 4620, 92, 2574, 2743, 3391, 4520, 1507, 3207 oraz 7126). Nie stwierdzono nieprawidłowości. Potwierdzenia wysyłano do kontrahentów w terminie do 15 dnia następnego roku według stanu na dzień 31.10.2019 r.
 (dowód: akta kontroli nr 20)
III. Uwagi.
------------

IV. Pozostałe informacje i pouczenia.
Wystąpienie pokontrolne posiada 21 stron.
Wystąpienie pokontrolne sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden przekazano kierownikowi jednostki kontrolowanej.
V. Zalecenia/wnioski dotyczące usunięcia nieprawidłowości lub usprawnienia funkcjonowania jednostki kontrolowanej.

Mając na względzie powyższe ustalenia zalecam:

1. Podejmować dalsze działania w celu redukcji poziomu zobowiązań wymagalnych oraz terminowego regulowania bieżących zobowiązań;

2. W przypadku prowadzonych postępowań o udzielenie zamówienia publicznego opisywać przedmiot zamówienia w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty.

Osoba upoważniona przez Zarząd Województwa:

z up. Zarządu Województwa Śląskiego

/-/ Judyta Świderska
Kierownik Referatu kontroli
Departament Audytu i Kontroli
POUCZENIE
Zgodnie z § 25 ust. 6 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotów leczniczych (Dz. U. z 2015 r., poz. 1331) od wystąpienia pokontrolnego nie przysługują środki odwoławcze. Zgodnie z § 11 ust. 3 Regulaminu kontroli podmiotów leczniczych, dla których podmiotem tworzącym jest Województwo Śląskie, kierownik kontrolowanej jednostki zobowiązany jest do przedłożenia w ciągu 30 dni od daty otrzymania wystąpienia pokontrolnego zawierającego zalecenia pokontrolne, sprawozdania z realizacji wydanych zaleceń pokontrolnych, wykorzystaniu wniosków lub przyczynach ich niewykorzystania albo innym sposobie usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości.
� usługa „współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem” obejmuje m. in. 


wietrzenie sal pacjentów,


pomoc pielęgniarkom przy wykonywaniu czynności higienicznych w związku z wykonywaniem opieki nad pacjentem, m.in. w czynnościach związanych z potrzebami fizjologicznymi pacjentów (na polecenie personelu medycznego),


przygotowywanie naczyń stołowych do transportu posiłków, odbieranie wózków z posiłkami, na prośbę personelu przygotowywanie, podgrzewanie lub ochładzanie napojów i potraw według potrzeb pacjentów,


pomoc przy transporcie pacjenta, tj. pomoc w ułożeniu pacjenta na wózku siedzącym, pomoc w okryciu pacjenta kocem, pomoc w przeniesieniu torby z prywatnymi rzeczami pacjenta,


zgłaszanie pielęgniarkom lub lekarzom zauważonych, niepokojących zachowań pacjentów
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