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WSTEP

Regionalna Polityka Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego

do roku 2030 (Polityka SI) to jeden z kluczowych dokumentdéw sektorowych majgcych

za zadanie skoordynowad i uszczegétowic planowanie rozwoju wojewddztwa $laskiego.

W tym procesie nadrzednym dokumentem jest Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego,
jednakze podobnie jak wszystkie dokumenty branzowe Polityka S| ma za zadanie dookresli¢
w wymiarze diagnostycznym, aksjologicznym oraz monitoringowo-wdrozeniowym proces

rozwoju regionalnego.

Fundamentem prac nad Politykg jest podejscie partnersko-eksperckie, ktore z jednej strony
angazuje w proces tworzenia dokumentu mozliwie liczne srodowiska zwigzane

ze spoteczenstwem informacyjnym reprezentujgce wszystkie sektory: publiczny, prywatny,
pozarzadowy oraz mieszkanncdw wojewddztwa $laskiego, a z drugiej strony w prace nad
dokumentem zaangazowani sg rowniez eksperci w zakresie planowania rozwoju oraz
spoteczenstwa informacyjnego. Przejawem partycypacyjnego podejscia do tworzenia
dokumentu s3 miedzy innymi zastosowane metody, ktére w szczegdlnosci obejmuja cykl
warsztatéw z liderami spotfeczenstwa informacyjnego wojewdédztwa $laskiego, badania
ankietowe skierowane do wszystkich samorzgdéw z naszego wojewddztwa, badania
ankietowe mieszkanncow realizowane na prébie ponad 830 osdb, wywiady pogtebione

oraz spotkania focusowe z przedstawicielami firm i instytucji. Istotne znaczenie ma réwniez
proces szeroko prowadzonych konsultacji projektu dokumentu — zaréwno wewnetrznych
pomiedzy jednostkami i departamentami Urzedu Marszatkowskiego, jak réwniez
zewnetrznych z wszystkimi sSrodowiskami, w tym mieszkaricami zainteresowanymi

problematyka rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Struktura dokumentu obejmuje kilka zasadniczych czesci. Dokument rozpoczyna diagnoza
obejmujaca ogdlng sytuacje i potencjat rozwojowy regionu oraz poziom rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie $lgskim. Prezentuje ona takze potencjat

i potrzeby mieszkancéw, samorzaddéw oraz przedstawicieli firm i instytucji w zakresie
spoteczenstwa informacyjnego. Kolejnym elementem diagnostycznym sg uwarunkowania

zewnetrzne, zardwno na poziomie europejskim, miedzynarodowym jak i krajowym,



a takze branzowe prognozy i trendy rozwojowe. Czes¢ diagnostyczna zwienczona jest

szczegdtowymi czynnikami analizy SWOT stanowigcymi uzupetnienie analizy ilosciowej.

W czesci aksjologicznej sformutowany zostat cel generalny oraz cele szczegétowe wpisane
w trzy priorytety rozwojowe. Konkretyzacja planowania rozwoju i zamierzenia interwencyjne
okreslone sg na poziomie dziatan i projektow rozwojowych. Dokument wiericzy system

wdrazania wraz z ramami i instrumentami finansowymi oraz systemem monitoringu.

Polityka SI stanowi nowg jako$¢ w zarzadzaniu rozwojem w zakresie spofeczenstwa
informacyjnego taczac ambitnosé i innowacyjnos¢ z realnoscig wdrozeniowa. Ponadto
bazujac na fundamentalnych atutach wojewddztwa oraz zagospodarowywaniu nowych
potencjatéw rozwojowych dokument ma takze za zadanie utatwiaé wykorzystywanie szans
rozwojowych oraz transfer dobrych praktyk z poziomu krajowego i miedzynarodowego.
Wyrazem tego podejscia jest wskazanie oprécz projektédw wtasnych realizowanych

przez samorzad wojewddztwa, takze projektéw partnerskich przygotowywanych

przez srodowiska i konsorcja miedzysektorowe.

DIAGNOZA

Sytuacja i potencjat rozwojowy regionu *

Specyfika osadnicza Wojewddztwo Slaskie to region potozony w potudniowej czesci

i potencjat kraju. Sposrdd 167 gmin 49 to gminy miejskie, 22 — miejsko-
ludnosciowy

regionu wiejskie i 96 — wiejskie. Region zajmuje obszar 12 333 km?, tj. 3,9%

powierzchni kraju, co daje 14. miejsce wsréd wszystkich regionéw
Polski. Wojewddztwo zamieszkiwato 4,55 mln oséb w 2018 roku, co stanowito 11,8%
ludnosci Polski i byto ono najbardziej zurbanizowanym regionem Polski (76,9% ludnosci
miejskiej) oraz posiadato najwyzszg w kraju gestosé zaludnienia (369 oséb/km?, gdzie $rednia
krajowa to 123 osoby/km?). Pod wzgledem liczby ludnosci wojewddztwo znajdowato sie

na drugim miejscu w kraju po wojewddztwie mazowieckim (14%). Gtéwnymi elementami

! Punkt stanowi wycigg z dokumentu pn. , Diagnoza strategiczna wojewddztwa $lgskiego” opracowanego
przez Regionalne Centrum Analiz i Planowania Strategicznego Departament Rozwoju Regionalnego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego, przygotowanego w zwigzku z procesem aktualizacji Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,,Slaskie 2020+”.



systemu osadniczego wojewddztwa $lgskiego s Gornoslaska-Zagtebiowska Metropolia
i Aglomeracje: Bielska, Czestochowska i Rybnicka. W wojewddztwie $lgskim zjawisko
depopulacji, czyli spadku liczby ludno$ci, widoczne jest od diuzszego czasu. Z roku na rok

liczba mieszkancéw wojewddztwa spada, w okresie od 2000 do 2018 r. spadta ona o0 4,74%.

Proporcje miedzy ludnoscig w wieku produkcyjnym, poprodukcyjnym, przedprodukcyjnym
w wojewddztwie $lgskim wykazujg tendencje do negatywnego uktadu. Na przestrzeni
ostatnich lat w sposdb zdecydowany rosnie udziat ludnosci w wieku poprodukcyjnym

przy jednoczesnym spadku ludnosci w wieku przedprodukcyjnym. W wojewddztwie $lgskim
szybciej przyrasta liczba oséb w wieku poprodukcyjnym niz srednio w kraju. Dokonujgc
analizy zmian liczby ludnosci w wieku produkcyjnym od 2005 r. udziat tej grupy wiekowej
spada. Przyrasta natomiast w dos$¢ szybkim tempie udziat ludnosci w wieku poprodukcyjnym.
Niekorzystng sytuacje demograficzng jeszcze bardziej podkresla wskaznik obcigzenia
demograficznego ludnosci w wieku poprodukcyjnym na 100 osdb

w wieku przedprodukcyjnym. Wartos¢ tego wskaznika Niekorzystne
tendencje

dla wojewddztwa $lgskiego w analizowanym okresie bytfa nizsza )
demograficzne

od $redniej krajowej, a dodatkowo wzrastata i w 2017 r. osiggneta
wartos¢ 132,9, co oznacza wiekszy przyrost oséb w wieku

poprodukcyjnym niz oséb w wieku do 18 lat.

Problemem wojewddztwa slgskiego w odniesieniu do sytuacji demograficznej jest takze
odptyw migracyjny ludnosci. Skumulowane za okres 2005-2017 saldo osdb w wieku
produkcyjnym (osoby z tej grupy wiekowej stanowig zdecydowang wiekszos¢ migrantéw),
ktdre zdecydowaty sie na migracje zagraniczng na pobyt staty wyniosto w wojewddztwie
$laskim ponad 40 tys. oséb. Byt to zdecydowanie najwiekszy odptyw ludnosci sposréd

wszystkich wojewddztw

Zgodnie z prognozami Gtdwnego Urzedu Statystycznego do 2050 roku liczba ludnosci
w wojewddztwie $lgskim wzgledem roku 2018 zmniejszy sie o 18,8%, czyli o 850 tys. oséb.

Wielkos¢ ta analizowana w wartosciach bezwzglednych jest najwyzsza w kraju.



Rysunek 1 Prognozowane zmiany ludnosci wg funkcjonalnych grup wiekowych (% udziat)

w wojewddztwie $laskim do roku 2050.

2018 17,0% 60,3%

przedprodukcyjny produkcyjny ® poprodukcyjny

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wojewddztwo $lgskie charakteryzuje sie wysokim udziatem w tworzeniu Produktu
Krajowego Brutto (PKB), ustepujac pod tym wzgledem jedynie wojewddztwu
mazowieckiemu. Pozycje drugiej gospodarki w Polsce region utrzymuje niezmiennie

od kilkunastu lat, a zawdziecza to m.in. duzemu potencjatowi ludnosciowemu oraz silnie

rozwinietemu sektorowi przemystu.

Niemniej jednak w obliczu dostepnych danych nalezy stwierdzic, Potencjat gospodarczy
i stabngce tempo

ze wojewddztwo powoli ale stale traci swojg silng pozycje. ——

Wartos$é PKB w regionie na przestrzeni lat 2000-2016 odnotowata

przyrost o 147%. Jednakze z drugiej strony udziat regionu
w tworzeniu PKB od 2004 roku, kiedy warto$¢ ta osiggneta szczyt (13,75%), systematycznie
sie obniza i w 2016 i 2017 roku wynidst juz tylko 12,31%.



Rysunek 2 Udziat wojewddztwa $laskiego w tworzeniu PKB w latach 2000-2017.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Produkt Krajowy Brutto w latach 2001-2017 wzrastat 2, przy czym zmienne byto tempo tego
wzrostu. Trend pokazujacy tempo wzrostu PKB w latach 2001-2017 zaréwno dla catego kraju
jak i dla wojewddztwa jest spadkowy. Tempo obnizania trendu jest jednak wieksze

dla regionu.

Wojewddztwo $lgskie jest drugim po wojewddztwie mazowieckim regionem w kraju

w zakresie tworzenia Wartos$ci Dodanej Brutto (WDB). Niemniej jednak znaczenie regionu
w krajowej gospodarce od kilkunastu lat nieustannie maleje. Wartos¢ dodana brutto
wojewddztwa $lgskiego w 2017 roku wyniosta 214,5 mld zt, co stanowito przyrost

w stosunku do roku 2000 o 126,6 mld zt (WDB regionu w 2000 r. wyniosto 87,9 mld zt).

Wartos$¢ dodana brutto w wojewddztwie slgskim wyrazona w wartosciach wzglednych
przekracza w dalszym ciggu srednig krajowa, ale stopniowo od mniej wiecej 2005 roku
nadwyzka nad srednig krajowa obniza sie. Warto zauwazyé ponadto zaleznos¢ pokazujaca,
ze WDB w odniesieniu do liczby mieszkarncéw ukazuje mniejszg przewage nad srednig

dla kraju niz WDB wyrazone w poréwnaniu do liczby oséb pracujgcych. Moze to wskazywac

2 W przypadku wojewddztwa slaskiego wyjatkiem byt rok 2013 kiedy PKB nieznacznie spadto.



na dodatkowy problem przed jakim stoi wojewddztwo $lgskie, a mianowicie nizszg

aktywnos¢ zawodowa mieszkancow.

Prawie 43% wartosci dodanej brutto tworzonej w wojewddztwie $lgskim pochodzi z sektora
przemystu, a wartos¢ ta w poréwnaniu z rokiem 2000 nawet

wzrosta 0 2,7 pp. Dominujace znaczenie w wytwarzaniu WDB Internacjonalizacja

w regionie ma podobnie jak w catym kraju sektor ustug, gospodarki
przy czym w kraju ogétem ustugi maja jeszcze wieksze znaczenie

niz w regionie.

Wojewddztwo $lgskie jest najwiekszym eksporterem w Polsce. W 2017 roku z regionu poza
granice kraju sprzedano towary o wartosci réwnej 112,8 mld zt, co stanowito 13,0%
krajowego eksportu. Jednoczesnie region nalezy do najwiekszych w kraju importerdw,
ustepujgc pod tym wzgledem jedynie wojewddztwu mazowieckiemu, ktére importowato
towary o wartosci 229,4 mld zt (tj. 27,0% udziat w krajowym imporcie) i wojewddztwu
wielkopolskiemu (89,6 mld zt, tj. 10,5% ogdtu). Wartos¢ importu wojewddztwa Slaskiego

rowna bytfa 84,3 mld zt, co oznaczato 9,9% wktad w import do Polski.

Wojewddztwo $lgskie w 2017 roku zanotowato zdecydowanie dodatni bilans handlu
zagranicznego, nadwyzka eksportu z regionu nad importem wy niosta niemal 28,5 mld zt.
W 2017 roku eksport w przeliczeniu na 1 mieszkanca réwny byt w wojewddztwie $lgskim

24 803 zt, natomiast warto$¢ importu per capita byta o ok. 25% nizsza i wynosita 18 544 zt.

W roku 2018 liczba podmiotdow zarejestrowanych w systemie REGON wyniosta 472 498,

co stanowito prawie 11% podmiotéw dziatajacych w kraju. Liczba podmiotéw gospodarczych
w wojewddztwie $lgskim zwiekszyta sie w okresie 2009-2018 o0 9,7%, niemniej jednak udziat
podmiotdw z regionu w ogdlnej liczbie podmiotdw gospodarczych w Polsce zmniejszyt sie

00,7 pp.

Pomimo, ze poziom przedsiebiorczosci, mierzony liczbg podmiotéw na 10 tys. mieszkancow,
w wojewddztwie $lgskim rosnie, to jest on stale na poziomie nizszym od $redniej krajowe;j.
W 2018 roku liczba podmiotow w rejestrze REGON na 10 tys. mieszkancow wyniosta

w regionie 1 042, co oznaczato przyrost wzgledem roku 2009 o 12,3%.

Wsréd podmiotéw gospodarki narodowej najliczniej reprezentowang grupg sg osoby

fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg. W wojewddztwie $lgskim w 2018 roku



stanowity one 71,9% wszystkich podmiotow gospodarczych, przy czym udziat ten w ostatnich
kilku latach stopniowo sie obnizat. Liczba osdb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg w 2018 roku wyniosta w regionie 750 w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci,

co oznaczato przyrost wzgledem 2009 roku o 4%. Liczba oséb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ na poziomie kraju byta wyzsza i wyniosta w 2018 roku 810 na 10 tys.

mieszkancow, a jej przyrost nastepowat szybciej niz w wojewddztwie $lgskim (w tempie

6,1%).
Sektor ustug obejmuje najwiekszg cze$é polskiej gospodarki,
aw 2017 roku w kraju ustugi odpowiadaty za 63,4% wartosci
Staby sektor ustug dodanej brutto. Udziat ustug w gospodarce wojewddztwa

Slaskiego jest nizszy 0 6,6 pp., co wynika z faktu, ze region ten
ma silnie przemystowy charakter, zatem wieksza czes¢ WDB

niz w kraju pochodzi z tego witasnie sektora.

Najwieksza czes¢ wartosci dodanej wytwarzanej w wojewddztwie $lgskim w sektorze
ustugowym pochodzita z sekcji G (tj. handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wigczajgc motocykle) — prawie 1/3 WDB sektora ustug. Trzykrotnie
mniejszy wktad w tworzenie wartosci dodanej brutto regionu miaty ustugi klasyfikowane
w ramach sekcji H (Transport i gospodarka magazynowa), a nieco mniej w ramach sekcji M
(Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna). Powyzsze trzy sekcje PKD obejmowaty
potowe wartosci dodanej brutto wojewddztwa $lgskiego wytwarzanej w sektorze

ustugowym.

W wojewddztwie $lgskim dziatajg liczne klastry, wsréd

ktorych mozna zidentyfikowac dziatajgce w obszarze ICT. .
Inicjatywy klastrowe

Stopien zaawansowania rozwoju poszczegdlnych klastrow

jest dosy¢ zréznicowany co potwierdza m.in. fakt,

ze w momencie inwentaryzacji na 28 klastréw z wojewddztwa

Slaskiego niemal potowa, bo az 12 nie posiadato strategii rozwoju klastra.



Tabela 1 Lista klastrow ICT w wojewddztwie slgskim (stan na pazdziernik 2015 r.).

Lp. Nazwa klastra Branza Koordynator Miejscowos¢

Fundacja na Rzecz Wspierania
1 Human Cloud ICT Katowice
Rozwoju Technologii Human Cloud

Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju
2 Klaster e-Potudnie ICT Spoteczenstwa Informacyjnego Bytom
,e Potudnie”

. Centrum Naukowo-Przemystowe
3 Slaski Klaster ICT ICT Katowice
ICT Sp.zo.o0.

Slaski Klaster ICT )
4 ICT Fundacja INNOVARE Ruda Slaska
i Multimediéw Hub Club

5  Slaski Klaster IT ICT Stowarzyszenie Rytm Slaska Chorzéow

Zrédto: Raport z inwentaryzacji klastréw w Polsce 2015, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2016, s. 72. w. Diagnoza..., RCAS

Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego w wojewddztwie $lgskim w 2018 roku
funkcjonowato 34 szkoty wyzsze oraz 20 jednostek zamiejscowych. Stanowito to 8,6%
wszystkich szkot wyzszych w Polsce dajgc wojewddztwu trzecia

Potencjat szkolnictwa lokate po wojewddztwie wielkopolskim oraz mazowieckim.

Wy2szego W 2018 roku liczba studentéow w wojewddztwie slgskim wyniosta
114,7 tys. osbb, co stanowito 9,3% wszystkich studentéw w kraju,
dajac regionowi dopiero 5. lokate w kraju. Jak wczesniej
wspomniano rok rocznie liczba studentédw malata i spadek ten w stosunku do roku 2009
wyniost 36,9% (ubyto prawie 72,5 tys. studentéw). Najliczniejszg grupe stanowia studenci
podejmujacy kierunki zwigzane z biznesem i administracjg — stanowili oni w wojewédztwie
$laskim ponad 16% ogdtu (Srednia krajowa w tym wypadku wynosita 18%). Drugg grupe
stanowit kierunek medyczny — 15% studiujacych w wojewddztwie (Srednia dla Polski 11%),
na trzecim miejscu znalazty sie kierunki techniczno-inzynieryjne (10%). Proporcje te
podobnie ksztattujg sie w przypadku absolwentéw — 17% (ponad 5 tys. oséb) absolwentéw

wojewddztwa $lgskiego konczyto kierunku zwigzane z biznesem i administracjg, nastepna

grupe tworzyli absolwenci kierunkéw inzynieryjno-technicznych (12% prawie 3,6 tys. osdb).
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Tabela 2 Studenci i absolwenci wg wybranych kierunkéw nauczania w wojewddztwie

Slaskim i w Polsce w 2018 roku (%).

studenci Absolwenci
Uczelnia - kierunki . :
POLSKA SLASKIE POLSKA SLASKIE
technologii teleinformacyjnych 5,5% 5,3% 3,5% 3,4%
interdyscyplinarnych programodw i kwalifikacji
1,4% 0,9% 0,6% 1,2%
obejmujacych technologie informacyjno-komunikacyjne
10,4% 9,7% 10,7% 11,7%
inzynieryjno-techniczna

3,1% 2,8% 3,7% 5,1%
produkcji i przetwérstwa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Liczba studentéw studiow podyplomowych w 2018 roku wyniosta w wojewddztwie $lgskim
ponad 14 tys. 0sdb, co stanowito 8,7% wszystkich stuchaczy w kraju i dato drugi wynik

w odniesieniu do pozostatych wojewddztwa w kraju. Najwiekszg grupe studentdéw stanowity
osoby uczgce sie na wyzszych szkotach ekonomicznych, druga najliczniejszg grupa byli
studenci uniwersytetdw. Za wzrostem liczby studentédw notowanym od 2014 roku stoi
rozwoj wyzszych szkét ekonomicznych, gdyz tylko w tej grupie zanotowano znaczgcy wzrost

— 04 834 osbb.

Wedtug danych na 2018 rok w wojewdédztwie $lgskim funkcjonowato 622 jednostek
aktywnych badawczo, co stanowito az 10,8% jednostek w kraju i byto
drugim wynikiem po wojewddztwie mazowieckim (1 404 jednostek).

Sektor B+R
Nieco inaczej sytuacja ksztattuje sie po przeliczeniu ilosci jednostek
wzgledem liczby ludnosci. W wojewddztwie slgskim na 100 tys.

mieszkancow przypadato 13,7 jednostek, a wiec mniej od $redniej krajowej (15).
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Rysunek 3 Jednostki badawcze ogétem i na 100 tys. ludnosci wg wojewodztw w 2018 r.

1600 30
1400 25
1200
1000 20
800 15
600 10
400
200 5
0
N
x°$
v

[Jogétem  =l=ogdtem na 100 tys. ludnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Istotnym czynnikiem dla rozwoju sektora B+R jest wysokos¢ naktaddéw wewnetrznych.

W wojewddztwie $lgskim w 2018 roku wyniosty one 1 871 197,4 tys. ztotych, co oznacza,

iz w poréwnaniu do 2009 roku wzrosty one 0 95% (z 956 520,1 tys. ztotych). Dla poréwnania
w skali kraju w analizowanym czasie wzrost wynidst 182,7% (z 9 069 965,6 tys.

na 25 647 791,6 tys. zt). Naktady w przeliczeniu na 1 mieszkarica w regionie osiggnety

wartos¢ 263,9 min, a wiec zaledwie 56,5% kwoty na poziomie kraju (466,9 min).

Wedtug dziedzin nauki i techniki najwiekszg cze$¢ wérdd naktaddédw wewnetrznych ogétem
na B+R w regionie stanowity naktady na nauki inzynieryjne i techniczne — 74,9%

(1401 984,1tys. zt). Nalezy przy tym zaznaczyé, iz jest to znacznie wiecej niz poziom krajowy,
ktory wyniost 54%. Na kolejnych miejscach znalazty sie naktady na nauki: przyrodnicze
(9,9%), medyczne i nauki o zdrowiu (6,8%), spoteczne (4,3%), humanistyczne i sztuka (3,6%)

oraz rolnicze i weterynaryjne (0,5%).

Rozwinieta dziatalnosé Wedtug danych na 2018 rok nakfady przedsiebiorstw
innowacyjna na dziatalnos¢ innowacyjng w Polsce wyniosty 36 483 min
ztotych. Naktady w wojewddztwie slgskim osiggnety wysokosé

3 890 min, co stanowito 10,6% kwoty na poziomie kraju
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i stanowito trzeci wynik po wojewddztwie mazowieckim (11 776 min zt) i tddzkim

(9 936 min zt). Naktady na dziatalnos¢ innowacyjng w przedsiebiorstwach w wojewddztwie
w przeliczeniu na 1 osobe aktywng zawodowo wyniosty 2 006 zt, a wiec 0 122 zt mniej niz
w kraju. Najwyzszg warto$¢ odnotowano réwniez w wojewddztwie mazowieckim i téddzkim
(odpowiednio 4 488 zt i 3 359 zt). Naktady na dziatalnos¢ innowacyjng w regionie poniosto
w 2018 roku 7,9% przedsiebiorstw przemystowych i 2,4% przedsiebiorstw z sektora ustug.
Wskaznik naktaddw na dziatalnos¢ innowacyjng w przedsiebiorstwach w relacji do PKB

wyniést w 2017 roku 1,54 - mniej niz na poziomie kraju (2,07).

W latach 2009-2018 w wojewddztwie $lgskim ilos¢ sktadanych wnioskéw patentowych

oraz przyznawanych patentdw intensywnie sie zmieniata. Liczba zgtoszen wynalazkéw

w 2018 roku wzrosta wprawdzie o 39,3% w porownaniu z rokiem 2009 (z 374 do 521), jednak
nalezy zauwazy¢, iz tendencja wzrostowa utrzymywata sie jedynie do 2015 roku, a w latach
2015-2018 nastgpit natomiast spadek o0 13,7%. W zakresie udzielonych patentéw w roku

2018 w wojewddztwie $lgskim udzielono ich 378.

Spoteczenstwo informacyjne w wojewddztwie $lgskim

Niepokojgcym zjawiskiem jest niski poziom wyposazenia jednostek administracji w polityke
lub strategie Open Data. Przecietnie tyko 4,9% jednostek administracji publicznej w Polsce
posiada taki dokument, a w regionie zaledwie 2,4%. W wojewddztwie slgskim 76,2%
jednostek administracji publicznej ma dostep do Internetu szerokopasmowego. Wskaznik

ten jest wyzszy niz Srednia krajowa ksztattujgca sie na poziomie 69,4%.

Zdecydowanie gorzej wyglada poziom wyposazenia pracownikdéw w urzgdzenia mobilne.
W regionie zaledwie 13,3% pracownikéw posiadato tego typu urzgdzenia, natomiast $rednio
w kraju byto ich 17%, (lider w tym zakresie — wojewddztwo mazowieckie cechowato sie

wskaznikiem 27,1%).

Korzystniej niz Srednio w kraju ksztattuje sie udostepnianie stron internetowych w wersji
obcojezycznej. W wojewddztwie slgskim 32,3% sposrdd jednostek administracji
posiadajgcych strone www oferowato jej obcojezyczna wersje, co byto o 3,3 pp wyzej

niz przecietna w kraju.
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Zaréwno w kraju jak i w wojewddztwie slagskim komputery stanowig kluczowy instrument
w dziatalnosci. W regionie az 96,1% przedsiebiorstw wykorzystuje komputery (96,2%

w Polsce). Na réwnie wysokim poziomie ksztattuje sie dostep przedsiebiorstw do Internetu,
do ktérego dostep posiada 95,4% przedsiebiorstw, co jest zblizone do $redniej UE
wynoszgcej 97%. Jednoczes$nie znacznie mniej pracownikéw w regionie korzysta w pracy

z komputerdw z dostepem do Internetu niz przecietnie w UE. W regionie wskaznik

w tym zakresie ksztattuje sie na poziomie 36,3%, a w Srednio w UE 51%.

Réwniez na zdecydowanie nizszym poziomie niz przecietnie w UE przedsiebiorstwa w Polsce
i w wojewddztwie $laskim wykorzystujg media spotecznosciowe. Srednio w UE z tego typu
narzedzi korzysta 47% przedsiebiorstw, podczas gdy srednio w Polsce 30,3%,

a w wojewddztwie $laskim 29,1%.

Istnieje réwniez duza dysproporcja w zakresie wykorzystania sieci komputerowych
do sktadania i otrzymywania zamowien przez przedsiebiorstwa $rednio w Polsce i przecietnie

w UE.

W wojewddztwie $lgskim odsetek przedsiebiorstw sktadajgcych zamoéwienia przez Internet
wynosi 33,1%, a otrzymujgcych zamodwienia 12,3%, natomiast przecietna w UE wynosi

odpowiednio 45% i 20%

Na bardzo wysokim poziomie ksztattuje sie korzystanie z e-administracji
przez przedsiebiorcow. W regionie z tej formy korzysta 94,9% przedsiebiorcow (Srednio

w kraju 95,1%).

Réwniez na bardzo wysokim poziomie ksztattuje sie mozliwos¢ dostepu do Internetu przez
state fgcze szerokopasmowe przez gospodarstwa domowe. W regionie az 96% posiada taka
mozliwos¢ co jest wynikiem decydowanie wyzszym niz przecietnie w UE —83%. Nie przektada
sie to jednak na poziom regularnego korzystania z Internetu przez osoby w tych
gospodarstwach. W wojewddztwie $lgskim odsetek tego typu oséb jest 75,6%, podczas gdy

Srednio w kraju 74,8%, a srednio w UE 79%

Jedna z popularnych form wykorzystania Internetu jest dokonywanie zakupdw.
W wojewddztwie $lgskim 49,7% osdb korzysta z tej formy zakupdw, srednio w UE 57%,

a w Polsce 45%.
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Zdecydowanie mniej oséb prywatnych niz przedsiebiorstw korzysta z mozliwosci zatatwienia

spraw urzedowych przez Internet. Przecietnie w kraju z tej formy korzysta 35,5%, natomiast

w wojewddztwie $lgskim 39,4%. Wojewddztwo $lgskie charakteryzuje najwiekszy odsetek -

40,2% ztozonych wnioskéw dotyczgcych programu “Dobry start” (Srednio w Polsce —32,1%).

Tabela 3 Spoteczenistwo informacyjne w regionie na tle kraju w 2018 lub 2017 roku ('17)

Jednostka

miary

Administracja publiczna
Jednostki administracji publicznej korzystajgce z EZD %
Jednostki administracji publicznej posiadajgce polityke \
lub strategie Open Data *
Jednostki administracji publicznej, ktore udostepniaty
aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia mobilne %
oferujgce e-ustugi
Jednostki administracji publicznej posiadajgce strone
internetowa spetniajaca kryteria WCAG 2.0 %
na poziomie AA
Jednostki administracji publicznej posiadajgce strone
internetowg przystosowang do obstugi \
przez urzagdzenia mobilne (w % jednostek &
posiadajgcych strone internetowy)
Jednostki administracji publicznej posiadajgce strone
internetowa w wersji obcojezycznej (w % jednostek %

posiadajgcych strone internetowg)

Sektor przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce komputery %
Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do Internetu %
Szerokopasmowy dostep do Internetu %

Pracownicy wykorzystujacy komputery z dostepem
do Internetu

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce media %

Polska

59,4

4,9

11.3

75,3

66,7

29,0

96,2
95,6
95,0

40,5

30,3

Wojewddztwo

Slaskie

79,3

2,4

10,4

79,9

75,6

32,3

96,1
95,5
95,4

36,3

29,1
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spotecznosciowe

Przedsiebiorstwa korzystajgce z robotéw
Przedsiebiorstwa prowadzace analizy Big Data ‘17
przedsiebiorstwa sktadajgce zamodwienia przez sieci
komputerowe ‘17

Przedsiebiorstwa otrzymujgce zaméwienia przez sieci
komputerowe ‘17

Przedsiebiorstwa korzystajace z e-administracji ‘17
Przedsiebiorstwa wykorzystujgce otwarte dane

publiczne ‘17

Jednostka Wojewddztwo

Gospodarstwa domowe i mieszkancy

Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych

w komputer

Odsetek osdb regularnie korzystajgcych z komputera
Gospodarstwa domowe z mozliwoscig dostepu

do Internetu przez facze state szerokopasmowe ‘17
Odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych
dostep do Internetu w domu

Odsetek osdb regularnie Korzystajgcych z Internetu
Osoby zamawiajgce lub kupujace przez Internet
towary lub ustugi do uzytku prywatnego w ciggu
ostatnich 12 miesiecy

taczenie sie z Internetem poza domem lub miejscem
pracy poprzez urzadzenia przenosne

Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej

za pomocg Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Polska
miary Slaskie
% 6,3 6,4
% 7,9 7,6
% 33,6 34,2
% 14,0 12,3
% 95,1 94,9
% 16,4 16,7
% 82,7 82,3
% 70,9 70,8
% 77,6 96,0
% 84,2 74,8
% 82,9 75,6
% 47,8 49,7
% 48,6 53,8
% 35,5 39,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Spoteczenstwo informacyjne w Polsce Wyniki

badan statystycznych z lat 2014-2018, GUS 2018
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Potencjat i potrzeby mieszkaricow

Na podstawie przeprowadzonych, w trakcie przygotowania Polityki SI, badar ankietowych?
wsrod mieszkancow regionu wysoko nalezy oceni¢ poziom umiejetnosci wykorzystania
komputerdw. Prawie wszyscy ankietowani deklarujg umiejetnosci podstawowe

np. kopiowanie lub przenoszenie pliku, czy folderu, czy tez korzystanie z narzedzi

do kopiowania lub wycinania i wklejania. Rdwniez znaczy odsetek (ok 90%) ankietowanych
potrafi samodzielnie instalowa¢ nowe urzgdzenia peryferyjne oraz uzywac podstawowych

funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym.

Osoby wypetniajgce ankiete deklarujg ze z Internetu korzystajg kilkanascie razy dziennie
(77%) lub kilka razy dziennie (18%). W zakresie umiejetnosci korzystania z Internetu

ankietowani réwniez wysoko ocenig swoje umiejetnosci.

Rysunek 4 Odsetek osob, ktore chociaz raz samodzielnie wykonywaty dang czynnos¢

zwigzang z Internetem (n=828)

99% 99%
86% 79%
49%
33%
uzywanie wysytanie e-maili branie udziatu w uzywanie telefonowanie tworzenie stron
wyszukiwarki  z zatgcznikami  czatach, forach programéw do przez Internet internetowych
internetowej dyskusyjnych  wymiany plikéw
(P2P)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego

3 W sondzie przeprowadzonej metodg CATI wzieto udziat 837 dorostych 0séb, z czego 65% to osoby w grupie
wiekowej 31-50 lat. Badanie przeprowadzono we wrzesniu 2019r.
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Gtéwnym celem korzystania z sieci Internet jest:

e wymiana e-maili (97%),
e wyszukiwanie informacji o produktach (94%),
e czytanie serwiséw informacyjnych/gazet online (93%),

e korzystanie z ustug bankowych (94%).

W znacznym stopniu badani deklarujg réwniez w zakresie korzystania z sieci: udziatu

w sieciach spotecznosciowych (54%), telefonowanie lub potgczenia wideo (62%), granie
i pobieranie/ strumieniowanie gier, muzyki, filmoéw (52%). Jako inne cele ankietowani
wskazujg ponadto szkolenia e-learningowe, udziat w konsultacjach spotecznych

oraz szukanie pracy.

Nalezy réwniez oceni¢ wysoko znajomosc¢ pojec zwigzanych z szeroko rozumianym obszarem

e-administracji i e-ustug.

Rysunek 5 Znajomos¢ zagadnien zwigzanych z e- ustugami (n=823)

e-Government [ ] 35%

e-administracja | | 70%

bezpieczny podpis kwalifikowalny | | 77%

elektroniczna ustuga publiczna | | 51%

e-ustuga | | 77%

elektroniczna skrzynka podawcza | | 83%

System Elektronicznej Komunikacji Administracji |
Publicznej (SEKAP)

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji |
Publicznej (ePUAP)

| 77%

| 93%

Profil Zaufany | | 95%

Podpis elektroniczny | | 98%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego

18



WSrdd uczestniczacych w ankiecie az 50% posiada konto na platformie SEKAP/ePUAP,

a tylko 24% posiada podpis kwalifikowany, a 9% podpis CC SEKAP. Zdecydowanie wiecej,

bo 60% badanych posiada profil zaufany.

Az 62% 0s6b w ostatnich 12 miesigcach 4 korzystato z mozliwo$ci zatatwienia sprawy

w urzedzie, wsrdd ktérych az 70% zatatwiato sprawy zwigzane z deklaracjami podatkowymi

oraz 43% ze Swiadczeniami i zasitkami. Do gtdwnych obszarow e-ustug publicznych,

na ktore istnieje najwieksze zapotrzebowanie w ocenie uczestnikdéw badania zaliczyé nalezy:

deklaracje podatkowe i inne sprawy zwigzane z podatkami i optatami lokalnymi,
rejestracja pojazdu i inne sprawy komunikacyjne (np. wydawanie wtérnikéw,
zawiadomienie o zbyciu itd.),

sprawy dotyczgce dowoddw osobistych (wydanie, wymiana, zgtoszenie
znalezienia/utraty itd.),

korespondencja elektroniczna z Urzedem w réznych sprawach (zapytania, pisma,
whnioski ogdlne),

zapisy do ztobkéw, przedszkoli, szkét i szkét wyzszych,

sprawy meldunkowe (np. zgtoszenie pobytu statego).

Osoby, ktdre nie korzystaty z mozliwosci zatatwienia spraw w urzedzie drogg elektroniczna

jako gtéwne przyczyny takiej sytuacji wskazywaty:

niewielki zakres ustug oferowanych,
koniecznos¢ pojawiania sie w Urzedzie na ktoryms etapie sprawy,
niedostateczne informacje o tym, jak zatatwi¢ sprawe,

preferowanie bezposredniego kontakt z urzednikiem.

Badani deklarujg réwniez korzystanie ze specjalistycznych ustug zwigzanych z danymi

o charakterze przestrzennym, z czego najpopularniejszg ustugg jest planowanie trasy

przejazdu do okreslonego miejsca.

4 Badanie przeprowadzono we wrze$niu 2019r.
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Rysunek 6 Czestotliwos¢ korzystania z geoportalu krajowego/geoportali regionalnych

i danych przestrzennych (n=824)

27%

21%

15%

19%

M kilka razy w tygodniu lub
czesciej

M kilka razy w miesigcu

O kilka razy w roku

O sporadycznie - raz w roku
lub rzadziej

O nie korzystam z tego typu
portali / danych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego

Rysunek 7 Cele wykorzystania map cyfrowych, danych przestrzennych (n=820)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego
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Rysunek 8 Kluczowe oczekiwania mieszkanncéw wobec Polityki SI
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego

ICT w samorzadach lokalnych wojewddztwa $lgskiego

Na podstawie przeprowadzonego w toku przygotowania niniejszego dokumentu badania
ankietowego nalezy wskaza¢, ze wsréd samorzgdow lokalnych®, az 62% uczestniczacych
w badaniu ocenia, ze zagadnienia dotyczgce rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

nie zostaty ujete w lokalnej strategii rozwoju, a tylko 12% posiada sektorowy dokument
okreslajacy polityke rozwoju tego obszaru. Jednoczes$nie nalezy zauwazyé, ze zaledwie

w 45% strategii dokonano oceny jej realizacji.

Az 63% samorzaddw uczestniczgcych w badaniu promuje w swoich jednostkach, wsréd
pracownikéw wykorzystywanie narzedzi teleinformatycznych w celu podniesienia

efektywnosci pracy i jakosSci obstugi klientéw. Realizujg to w gtéwnej mierze

5> Badanie przeprowadzono poprzez ankiete skierowang do wszystkich samorzadéw lokalnych w wojewdédztwie
$lgskim. Odpowiedzi udzielito 91 JST, tj. 49% JST w wojewddztwie Slgskim.
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poprzez szkolenia oraz unowoczesnianie i zwiekszanie uzytecznosci tych narzedzi.
W zdecydowanej wiekszosci 94% samorzaddw, do realizacji dziatan zwigzanych

z wdrozeniem rozwigzan cyfrowych korzystato ze wsparcia srodkéw unijnych.

W rezultacie zastosowania nowych technologii teleinformatycznych zaobserwowano wzrost
zainteresowania ustugami elektronicznymi oraz satysfakcji klientéw. Jednak w znacznej
czesci przypadkdw zmiany te nie miaty wptywu na koszty obstugi klienta, liczby dokumentdéw

w wersji papierowej czy liczby pracownikow.

Rysunek 9 Zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w urzedzie

liczba pracownikéw _
liczba dokumentéw w postaci papierowej
innowacyjnos¢ pracownikéw 50% -
obciazenie praca
czas zatatwiania spraw E— 41%

koszty obstugi klienta 12%

satysfakcja klientéw z obstugi 51% [ 49% ok
[ 22% o

zainteresowanie ustugami elektronicznymi 78%

Owzrost Mbezzmian @ spadek

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego

Do gtéwnych dziatan wspierajgcych rozwadj spoteczenstwa informacyjnego przez JST zaliczyé

nalezy:

e udostepnianie komputerow lub stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu
dla obywateli (60%),

e organizacje lub wsparcie kurséw i szkolen informatycznych dla obywateli (54%),
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e promowanie korzystania z Internetu wsrdd oséb zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym np. w wieku 50+ (48%),

e stosowanie rozwigzan Web 2.0 (komunikatory, czaty, fora dyskusyjne, Wikipedia,
blogi, sie¢ i portale spotecznosciowe, wirtualny urzednik) w celu wsparcia

funkcjonowania urzedu i komunikacji z obywatelem (39%).

Niestety, az 55% badanych samorzaddéw nie wspiera publicznych punktéw dostepu
do Internetu (z wytaczeniem hotspotéw). Samorzady, ktére w tym zakresie podejmowaty

dziatania koncentrowaty sie gtéwnie na bibliotekach IT oraz gminnych centrach informacji.

Urzedy rozwijajac swoj potencjat kadrowy w procesie rekrutacji biorg pod uwage w 74%
przypadkdw posiadane umiejetnosci z zakresu informatyki, jednak az w 93% przypadkow
odbywa sie to na podstawie analizy ztozonych CV, a tylko w 26% dajac kandydatom

praktyczne zadania do wykonania.

Zdecydowania wiekszos$¢ podmiotéw przeprowadza szkolenia z zakresu informatyki

dla swoich pracownikéw. Gtéwnie dotyczg one:

e zasad bezpieczenistwa przetwarzania informacji w systemach teleinformatycznych,
e aplikacji specjalistycznych,
e zarzadzania dokumentami elektronicznymi zgodnie z wymogami natozonymi
przez KPA i nowg instrukcjg kancelaryjng (elektroniczne pismo urzedowe -
przygotowanie, wysytanie, potwierdzanie otrzymania, metryczka elektroniczna

sprawy i archiwizacja dokumentacji).
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Rysunek 10 Podstawowy system wykonywania czynnosci kancelaryjnych w urzedzie

2%
11% W system tradycyjny -

wyfacznie w postaci
nieelektronicznej

@ system tradycyjny
wspomagany
wykorzystaniem narzedzi
teleinformatycznych

[0 system EZD (elektronicznego
zarzadzania dokumentacjq)

87%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego

Wsréd gtdwnych przyczyn korzystania z tradycyjnego systemu zarzgdzania dokumentacja

wskazano:

e brak racjonalnosci wdrozenia systemu,
e brak mozliwosci zelektronizowania wszystkich spraw,

e obawy przed zmiang wprowadzajgcg zaawansowane rozwigzania informatyczne.
Ponadto wskazano, ze czesto nie jest to sprawa priorytetowa dla kierownictwa urzedu.
W procesach zarzgdzania JST do najczesciej stosowanych praktyk zaliczyé nalezy:

e umieszczanie na wspoélnym dysku plikdw do pracy grupowej,
e elektroniczne udzielanie obywatelom informacji, o ktére prosili,
e planowanie budzetu z pomocg systemu informatycznego,

e korzystanie ze wspdlnej bazy wiedzy.

Wedtug informacji udzielonych w trakcie przeprowadzania ankiety Srednio ok. 20%

dokumentéw wychodzacych z urzedu opuszcza go w wersji elektronicznej.
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Rysunek 11 Gtowne przeszkody w ograniczeniu lub wyeliminowaniu papieru

z korespondencji z innymi jednostkami administracji

7,32%

[J traktowanie postaci
elektronicznej dokumentéw jako
24,39% nierownowaznej papierowej

[ ograniczenia wynikajgce ze
specyfiki dziatania ePUAP/SEKAP

21,95%

B wymogi formalne innych
urzedow

MW przyzwyczajenie
B decyzja kierownictwa urzedu

23,17%

21,95% MW inny powdd

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego

Wsréd modeli udostepniania ustug elektronicznych przez urzedy, ktére to umozliwiajg (83%)

(innych niz oparte o tzw. wzdr pisma ogdlnego - ogdlny wzor elektroniczny) zaliczyé nalezy
ePUAP (84%) oraz SEKAP (76%). Jednoczesnie jednostki te (85%) prowadzg dziatania
zachecajgce obywateli i przedsiebiorcow do korzystania z ustug administracji publicznej

przez Internet. Do gtéwnych dziatann w tym zakresie zaliczy¢ nalezy:

e komunikaty na stronie internetowej urzedu,
e informacje w gazetach lokalnych,

e spotkania promocyjno-informacyjne.
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Rysunek 12 Metody utatwien zatatwiania spraw w urzedzie

22%
69%
89%
78%
31%
11%
umozliwia klientom sledzenie umozliwia umdwienie sie na  stosuje proaktywng komunikacje
postepu w realizacji sprawy przez wizyte online z klientami np. przez SMS, e-maila
internet lub telefonicznie
O tak O nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego

Generalnie ankietowane JST nie majg problemoéw z bezpieczernstwem danych. Zaledwie 4%
wskazato na tego typu sytuacje, ktére zwigzane byty np. z podszywaniem sie pod adresy
e-mail pracownikéw, ataki hakeréw na brame internetowg urzedu, wirusy rozprzestrzeniane

za pomocg e-maili i stron internetowych, niefrasobliwos¢ uzytkownikéw.

Az 81% urzedow posiada system informacji przestrzennej i prawie potowa 46% udostepnia
tego typu dane za darmo i 5% zgtasza tego typu zasoby do ewidencji zbioréw i ustug danych

przestrzennych dostepnej pod adresem https://integracja.gugik.gov.pl/eziudp.

W ocenie badanych jednostek w gminach i powiatach najwieksze zapotrzebowanie dotyczy

ustug zwigzanych z:

e deklaracjami podatkowymi i innymi sprawami zwigzanymi z podatkami i optatami
lokalnymi,

e sprawami dotyczgcymi dowoddw osobistych (wydanie, wymiana, zgtoszenie
znalezienia / utraty itd.),

e korespondencjg elektroniczng z urzedem w rdznych sprawach (zapytania, pisma,
whnioski ogdlne),

e udostepnieniem informacji publiczne;j,

e zatatwianiem spraw urzedowych zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza.
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Rysunek 13 Kluczowe oczekiwania samorzadéw lokalnych w przysztej polityce rozwoju

spoteczenstwa informacyjnego

standaryzacja ustug

rozwoj platformy zintegrowanych
e-ustug i aplikacji mobilnych

rozwéj kompetencji cyfrowych

zwiekszenie dostepnosci danych
publicznych

integracja danych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego

Potencjat i potrzeby organizacji i przedsiebiorstw wojewddztwa $lgskiego

w obszarze ICT

Na podstawie wywiaddw (25) przeprowadzonych z wybranymi przedsiebiorcami

oraz organizacjami z wojewddztwa $lgskiego zdiagnozowano ich potrzeby, potencjat
oraz zakres wykorzystania narzedzi informatycznych w prowadzonej dziatalnosci.

Kazdy z badanych podmiotéw zadeklarowat, iz miat styczno$¢ z ustugami elektronicznymi

realizowanymi zaréwno na szczeblu krajowym, jak i regionalnym.

Do najwazniejszych silnych stron ustug elektronicznych badani reprezentanci organizacji

zaliczyli:

e fatwosé poruszania sie po serwisach,

e mozliwos¢ korzystania z ustug bez specjalnego przeszkolenia,
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e intuicyjnos¢ niektdrych interfejsow,

e dostepnos¢ szczegdtowej dokumentacji technicznej i uzytkowe;.

Czesc z badanych stwierdzita jednak, ze:

e poszczegdlne interfejsy roznych ustug sg ze sobg niespdjne, bywajg skomplikowane

i zbyt rozbudowane,

e serwery czesto sg przecigzone, przez co ustugi sg niedostepne, a SMSy

do potwierdzania tozsamosci przesytane sg z kilkugodzinnym opéznieniem.

e brakuje spdjnosci pomiedzy ustugami krajowymi i regionalnymi — wskazali réznice

na poziomie interfejséw, logiki dziatania.

Wskazali rowniez, ze czesé ustug specjalistycznych, np. ZUS, JPK, czy elektroniczny sad

lub elektroniczny Krajowy Rejestr Sgdowy sg adresowane do waskich grup uzytkownikow,

Co sprawia, ze poruszanie sie po nich przecietnie przygotowanej, sredniozaawansowanej

osoby jest dos¢ trudne. Korzystanie z e-ustug jest jednak mozliwe, pod warunkiem,

ze uzytkownik przyzwyczai sie do logiki ich funkcjonowania. Jako wzorzec ergonomii

korzystania z e-ustug respondenci podali ustugi bankowosci elektroniczne;j.
Rysunek 14 Zakres korzystania z ustug IT w organizacji
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Tabela 4 Przyktadowe narzedzia, z ktérych korzystajg organizacje

Obszar zastosowania

Systemy informacji przestrzennej
Platformy zakupowe i sprzedazowe
Podpis elektroniczny
Wideokonferencje

Przechowywanie i przesytanie danych

w chmurze

Platformy wielofunkcyjne
e-Learning

Zastosowania specjalistyczne

Potwierdzanie tozsamosci

Zrédto: opracowanie wtasne

Przyktadowe aplikacje

ORSIP, Google Maps, Geoportal
Allegro, Morele, Elektroniczne przetargi
Krajowa lzba Rozliczeniowa

Skype, ClickMeeting, Google Hangouts

Dropbox, Wetranfer, Office 365

Google Apps, Amazon Web Services, Google Cloud
Platform, Office 365, iCloud

ClickMeeting — webinaria i wideokonferencje
Gietda transportowa, Narzedzia sledzenia pojazdéw
z wykorzystaniem GPS

Profil Zaufany

Stopien wykorzystania narzedzi IT oraz e-ustug w dziataniach operacyjnych przedsiebiorstw

jest przecietny, a rozktad uzyskanych odpowiedzi przedstawiono na wykresie. Dominuje

ocena 3 w pieciostopniowej skali.

Rysunek 15 Stopien wykorzystania narzedzi IT w codziennych aktywnosciach organizacji

17
4
: ]

bardzo niski niski

Zrédto: opracowanie wiasne

3
] :
e
Sredni wysoki bardzo wysoki
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Do najwazniejszych barier w szerszym zastosowaniu ustug elektronicznych w dziatalnosci

firm zaliczono:

niedostateczna ptynnos¢ dziatania, czas tadowania tresci,

brak dostepnosci, problemy techniczne z serwerami,

btedy,

brak kompatybilnosci z posiadanymi systemami,

brak zaufania co do bezpieczenstwa danych i poufnosci, co powoduje
przechowywanie danych na wtasnych serwerach,

brak doswiadczenia w korzystaniu z e-ustug i niski poziom wiedzy o nich,
brak spdjnosci e-ustug,

nieintuicyjna obstuga,

staba promocja e-ustug.

Z kolei do najwazniejszych czynnikdw sprzyjajacych korzystaniu z technologii ICT oraz e-ustug

zaliczono:

oszczednos¢ czasu,

szybkos$¢ wymiany informacji,

oszczednosci finansowe,

dostepnosc 24/7,

mozliwos¢ zatatwienia sprawy bez kolejek i wychodzenia z biura,
ciggtos¢ ustug,

cyfryzacje administracji,

nowe nawyki mtodszego pokolenia.

Sposrad 21 firm, ktére udzielity odpowiedzi na pytanie dotyczgce cyfryzacji relacji B2B

w tancuchu dostaw, zaledwie jeden badany wskazat, ze realizuje takie dziatania. Jako powdd

takiego stanu rzeczy podano stabe przygotowanie do takiej wspdtpracy oraz zastgpienie

wymiany danych komunikacjg mailowg lub instant messaging.

Cztery sposréd badanych organizacji padto ofiarami atakdow hackerskich. Po wzmocnieniu

ochrony oraz zastosowaniu wydajniejszych firewalli ataki ustaty. Pozostate firmy pozytywnie

oceniajg swoj stan bezpieczenstwa IT.
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Przedstawiciele organizacji wysoko oceniajg poziom kompetencji informatycznych swoich

pracownikéw. Rozktad ocen przedstawiono na wykresie.

Rysunek 16 Rozktad ocen kompetencji informatycznych pracownikéw organizacji

13
8
0 N

bardzo niski niski Sredni wysoki bardzo wysoki

Zrédto: opracowanie wtasne

Stabiej oceniane sg kompetencje informatyczne mtodszej kadry. Badani wskazuja,

iz ich wiedza i umiejetnosci sg dos¢ powierzchowne i potrafig rozwigzywac tylko proste
problemy i korzysta¢ z podstawowych funkcji. Bardziej zaawansowane zagadnienia
wymagajg dalszego przeszkolenia. Jako przyczyne takiego stanu rzeczy podajg najczesciej
stabe przygotowanie informatyczne w ramach zaje¢ w szkotach oraz na uczelniach. Uwaga
ta — co naturalne — nie dotyczy osdb posiadajgcych wyksztatcenie informatyczne

lub inne techniczne, gdzie zaawansowane korzystanie ze specjalistycznych aplikacji byto

wymogiem ukoniczenia szkoty lub studiéw. W przypadku deficytéw, przedsiebiorcy decyduja

sie zazwyczaj na outsourcing niektérych operacji w zakresie IT, natomiast korzystanie

z e-ustug pozostawiajg ,,in house”.

Wiekszos¢ pracownikdw organizacji nie posiada formalnych kwalifikacji informatycznych,
np. certyfikatéw. W badanych firmach branzy IT certyfikaty sg natomiast codziennoscig,
np. z zakresu obstugi i utrzymania sieci, czy korzystania ze specjalistycznych srodowisk

projektowania klasy CAD. Rozktad odpowiedzi przedstawiono na wykresie.
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Rysunek 17 Formalne kwalifikacje IT wsréd pracownikéow organizacji — odsetek

pracownikéw (wsrod badanych firm) posiadajacych formalne kwalifikacje

36%
O tak

M nie

Zrédto: opracowanie wiasne

Do obszardw, w ktérych przedsiebiorcy oczekiwaliby przeszkolenia kadr zaliczono:

e marketing internetowy, SEO,

bezpieczenstwo sieci,

e administrowanie sieciami rozlegtymi,
o grafike komputerows,

e systemy ERP,

e ustugi e-administracji

e ustugiiaplikacje mobilne,

e |oT —internet rzeczy.



Jakosc infrastruktury transmisji danych jest oceniona bardzo wysoko. Rozktad ocen

przedstawiono na wykresie. Dominujg oceny 4 i 5 w pieciostopniowej skali.

Rysunek 18 Ocena jakosci infrastruktury transmisji danych

0 0

bardzo niska niska srednia wysoka bardzo wysoka

Zrédto: opracowanie wiasne

Wéréd dodatkowych ustug sieciowych, z ktorych korzystajg przedsiebiorcy wymieniono:

telefonie VOIP, VPN, ustugi miejskie oraz strumieniowanie tresci (radio internetowe, wideo).

W odniesieniu do korzystania z danych otwartych z serwisu dane.gov.pl oraz danych
regionalnych, wiekszo$¢ badanych zadeklarowata odpowiedz negatywng. Wsrod
korzystajacych z tych zasobdw, czestotliwosé ich uzycia jest sporadyczna. Rozktad

odpowiedzi przedstawiono na wykresie.

Rysunek 19 Czestos¢ korzystania z danych otwartych

9
5
(N (N

bardzo niska niska Srednia wysoka bardzo wysoka

Zrédto: opracowanie wtasne
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Badane przedsiebiorstwa oceniajg w gtdwnej mierze na poziomie przecietnym: jakos¢

danych, mozliwos¢ poruszania sie w sSrodowisku cyfrowym oraz aktualnos¢ danych.

Rysunek 20 Jakos$¢, tatwos¢ korzystania oraz aktualnosé danych
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Zrédto: opracowanie wiasne
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UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

Regionalna Polityka Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego oraz jej kierunki sg silnie
zwigzane z europejska i krajowg polityka rozwoju, ktére stanowig kluczowe uwarunkowania
zewnetrzne. Dokumenty te z jednej strony wskazujg ramy rozwoju, a jednoczesnie wskazujg

mechanizmy moggace wesprzec realizacje polityki na poziomie regionalnym.

Rysunek 21 Gtiéwne uwarunkowania koncepcyjne opracowania Regionalnej Polityki S|

Europa
inteligentna, przyjazna dla srodowiska, o silniejszym wymiarze spotecznym,
lepiej potaczona, blizej obywateli

¥ ¥

Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

Krajowe strategie sektorowe

— Program Zintegrowanej Informatyzacji Panistwa (PZIP)

Polityka Rozwoju Sztucznej Inteligencji w Polsce
na lata 2019 - 2027

Strategia Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej
na lata 2019-2024

Zrédto: opracowanie wtasne

Zgodnie z informacjami okreslonymi w dokumentach zwigzanych z przygotowaniem nowych
ram finansowania na okres 2021-2027 polityka rozwoju UE koncentrowac sie bedzie
na 5 priorytetach:
e bardziej inteligentna Europa przez innowacje, cyfryzacje, transformacje gospodarcza
oraz wsparcie dla matych i srednich przedsiebiorstw,
e bardziej przyjazna dla srodowiska bezemisyjna Europa wdrazajgca porozumienie
paryskie i inwestujgca w transformacje sektora energetycznego, w odnawialne Zrddta

energii oraz w walke ze zmianami klimatu,
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e |epiej potgczona Europa ze strategiczng infrastrukturg transportows i sieciami
cyfrowymi,

e Europa o silniejszym wymiarze spotecznym wdrazajgca europejski filar praw
socjalnych i inwestujgca w wysokiej jakosci zatrudnienie, edukacje, umiejetnosci,
integracje spoteczng i rowny dostep do opieki zdrowotnej,

e Europa blizej obywateli przez wspieranie oddolnych strategii rozwoju

i zrdwnowazonego rozwoju obszaréw miejskich w catej UE.

Wsrdéd w/w priorytetdw nalezy zauwazyé, ze az w 2 okreslono potrzebe dziatan zwigzanych
z szeroko rozumianym spoteczenstwem informacyjnym w tym zagadnienia cyfryzacji

oraz sieci cyfrowych.

Na poziomie europejskim, jednym z najwazniejszych dokumentéw konstytuujgcych kierunki
rozwoju ustug cyfrowych jest Europejska Agenda Cyfrowa z roku 2010 KOM(2010)245.
Stanowi ona instrument wdrazania Strategii Europa 2020, ktéra zaktada, iz jednym
z katalizatorow rozwoju Unii Europejskiej bedzie wspdlnotowe finansowanie badan
w ramach unii innowacji oraz rozwoju infrastruktury w ramach agendy. Europejska Agenda
Cyfrowa dotyczy upowszechnienia szerokopasmowego, szybkiego dostepu do Internetu,
a tym samym umozliwienia przedsiebiorcom i gospodarstwom domowym uczestnictwo
w jednolitym rynku cyfrowym. Ogdlnym celem agendy jest uzyskanie trwatych korzysci
ekonomicznych i spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego w oparciu o szybki i bardzo
szybki Internet i interoperacyjne aplikacje. Celem gtéwnym Europejskiej Agendy Cyfrowej
jest okreslenie kierunkéw rozwoju i wskazanie dziatan w obszarze spoteczenistwa
informacyjnego, zorientowanych na maksymalne mozliwe wykorzystanie potencjatu
technologii ICT, w szczegblnosci Internetu. Agenda definiuje nastepujace priorytetowe
obszary interwencji:

e stworzenie jednolitego rynku cyfrowego,

e poprawa warunkéw ramowych dla interoperacyjnosci miedzy produktami i ustugami

ICT,

e zwiekszenie zaufania do Internetu i bezpieczeristwa prowadzonych w nim operacji,

e zapewnienie dostepu do znacznie szybszego Internetu,

e wzrost naktadéw na badania i rozwdj,

e rozwdj umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych i wtaczenia spotecznego,
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e wykorzystanie ICT w celu sprostania wyzwaniom stojgcym przed spoteczenstwem,

takim jak zmiana klimatu, wzrost kosztéw leczenia i starzenie sie spoteczenstwa.

Kolejnym dokumentem definiujgcym ramy dla rozwoju spoteczeristwa informacyjnego
na obszarze Unii Europejskiej jest Strategia Jednolitego Rynku Cyfrowego - Digital Single
Market Strategy. Strategia obejmuje trzy filary:
e lepszy dostep do débr i ustug cyfrowych w catej Europie,
e stworzenie odpowiednich warunkéw i jednolitych zasad prowadzenia dziatalnosci
dla sieci cyfrowych i ustug innowacyjnych, aby mogty sie lepiej rozwijag,
e zmaksymalizowanie potencjatu wzrostu gospodarki zwigzanego z gospodarka

cyfrowa.

Strategia definiuje rowniez zestaw 16 najwazniejszych dziatan obejmujacych:

1. ustanowienie, weryfikacje i harmonizacje przepisdw utatwiajacych transgraniczny
handel elektroniczny,
szybsze i bardziej spdjne egzekwowanie przepiséw dotyczgcych konsumentoéw,
bardziej skuteczne i przystepne cenowo dostarczanie przesytek,

zniesienie dyskryminacji geograficznej serwisdw elektronicznych,

vk N

zidentyfikowanie ewentualnych zagadnien z zakresu konkurencji wptywajgcych

na europejskie rynki handlu elektronicznego,

6. ustanowienie nowoczesnego prawa autorskiego,

7. przeglad dyrektywy dotyczgcej transmisji satelitarnej i kablowej,

8. ograniczenie obcigzenia administracyjnego przedsiebiorstw z tytutu réznych reziméw
podatkowych,

9. reforme unijnych przepiséw dotyczacych telekomunikacji,

10. przeglad ram dla ustug, tak aby uwzgledniaty one realia XXI wieku, biorgc pod uwage
role réznych podmiotéw rynkowych w promowaniu utwordw europejskich
(nadawcéw telewizyjnych, dostawcdow ustug audiowizualnych na zgdanie, itp.),

11. catosciowa analize roli platform internetowych na rynku,

12. wzmocnienie zaufania i bezpieczeristwa w dziedzinie ustug cyfrowych,

13. partnerstwo z przemystem dotyczgce bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni

w dziedzinie technologii i rozwigzan dotyczacych bezpieczenstwa sieci internetowych,
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14. europejska inicjatywe dotyczgcg swobodnego przeptywu danych, by promowac
swobodny obieg danych w Unii Europejskiej,

15. priorytety dla standardéw i interoperacyjnosci w dziedzinach istotnych
dla jednolitego rynku cyfrowego, takich jak e-zdrowie, planowanie transportu
lub energia (smart metering),

16. budowe inkluzywnego spoteczenstwa informacyjnego.

Kolejnym niezwykle istotnym dokumentem okreslajgcym ramy rozwojowe dla spoteczeristwa
informacyjnego jest Plan dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej

na lata 2016 - 2020 zorientowany na przyspieszenie transformacji cyfrowej w administracji
COM(2016) 179 final. Celem dziatan opisanych w Planie jest usuniecie istniejgcych barier
cyfrowych, stworzenie jednolitego rynku cyfrowego oraz powstrzymanie fragmentacji,

ktora nastgpita w zwigzku z reformami administracji publicznej w krajach cztonkowskich UE.
Plan ten ma stuzy¢ synergii naktaddw instytucji europejskich i krajowych na rozwaéj rynku

i ustug cyfrowych. Podczas gdy panstwa cztonkowskie realizujg wtasne strategie i zadania,

w Planie tym wyznaczono szereg zasad, ktérych nalezy przestrzega¢ w ramach przysztych
inicjatyw krajowych. Dzieki temu administracja elektroniczna moze przynies¢ znaczace
korzysci przedsiebiorstwom, obywatelom i samym administracjom publicznym

we wzajemnych interakcjach. W ramach planu, w sposéb kompletny i spéjny okreslono

zasady odnoszgce sie do budowy elektronicznych ustug publicznych. Sg nimi w szczegdlnosci:

o domyslna cyfrowosc: ustugi administracji publicznej powinny by¢ z zatozenia cyfrowe

(wtaczajac informacje nadajace sie do przetwarzania automatycznego),

przy zachowaniu innych kanatdw dla oséb nieposiadajgcych dostepu do Internetu

z wyboru lub z koniecznosci. Ustugi publiczne powinny byé ponadto swiadczone

w ramach pojedynczych punktéw kontaktowych lub punktéw kompleksowej obstugi
i za posrednictwem réznych kanatéw,

e zasada jednorazowosci: administracja publiczna powinna zadbac o to, aby obywatele

i przedsiebiorstwa musiaty im podawac te same informacje tylko raz.

Urzedy administracji publicznej, jesli jest to dozwolone, powinny ponownie
wykorzystywac wewnetrznie te dane (w zgodzie z przepisami dotyczgcymi ochrony
danych), eliminujgc w ten sposdb dodatkowe obcigzenia dla obywateli

i przedsiebiorstw,
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powszechnos¢ i dostepnos¢: administracja publiczna powinna opracowac cyfrowe

ustugi publiczne tak, aby byty one z zatozenia powszechne i dostosowane do réznych
potrzeb, np. potrzeb oséb starszych i 0oséb z niepetnosprawnoscia,

otwartos¢ i przejrzystosé: administracja publiczna powinna wymieniac sie

informacjami i danymi oraz zapewni¢ obywatelom i przedsiebiorstwom dostep

do ich danych, kontrole nad nimi i mozliwos¢ ich poprawiania. Powinna tez umozliwic
uzytkownikom monitorowanie procesdw administracyjnych, ktére ich dotycza.
Ponadto powinny wspdtpracowac z zainteresowanymi podmiotami (takimi jak
przedsiebiorstwa, badacze i organizacje non-profit) w zakresie projektowania

i Swiadczenia ustug,

domyslna transgranicznos¢: administracja publiczna powinna udostepnic

odpowiednie cyfrowe ustugi publiczne na poziomie transgranicznym i zapobiec
dalszej fragmentacji, wspierajgc tym samym mobilnos¢ w ramach jednolitego rynku,

domyslna interoperacyjnos¢: ustugi publiczne powinny by¢ opracowywane

w taki sposdéb, aby funkcjonowaty bezproblemowo w ramach jednolitego rynku
i miedzy sztywnymi strukturami organizacyjnymi w oparciu o swobodny przeptyw
danych i ustug cyfrowych w UE,

niezawodnos¢ i bezpieczerstwo: w przypadku wszystkich inicjatyw nalezy zapewnic

wyzszy poziom ochrony danych osobowych, prywatnosci i bezpieczenstwa
informatycznego, niz wynikatoby to ze zwyktej zgodnosci z ramami prawnymi

w tych dziedzinach, uwzgledniajagc wspomniane elementy na etapie projektowania.

Spetnienie tych istotnych warunkéw moze zwiekszy¢ zaufanie do ustug cyfrowych i stopien

korzystania z nich przez zainteresowane podmioty i osoby.

Z uwagi na wystgpienie pandemii wywofanej COVID-19 Komisja Europejska przedstawita

whniosek w sprawie kompleksowego planu odbudowy. Aby proces tej odbudowy przebiegat

w sposob zrownowazony, rowny, solidarny i sprawiedliwy we wszystkich panistwach

cztonkowskich, Komisja Europejska zaproponowata utworzenie nowego narzedzia stuzgcego

odbudowie Next Generation EU, wbudowanego w skuteczny, nowoczesny i odnowiony
dtugoterminowy budzet UE. Srodki zgromadzone przez Next Generation EU bedg
przekazywane za posrednictwem programéw UE w dtugoterminowym budzecie UE,

w tym w ramach polityk:



e Europejski Zielony tad, bedacy unijng strategia odbudowy;
e Sprawiedliwej i integracyjnej odbudowy dla wszystkich;
e Wzmocnienia jednolitego rynku i dostosowanie go do ery cyfrowe;j:
v' Inwestowanie w powszechniejszg i lepszg taczno$é, zwtaszcza w szybkie
wdrozenie sieci 5G;
v’ Silniejsza obecno$¢ przemystu i technologii w sektorach strategicznych,
w tym w dziedzinie sztucznej inteligencji, bezpieczeristwa cybernetycznego,
superkomputeréw i chmury obliczeniowej;
v" Budowanie gospodarki opartej na danych jako sity napedowej innowacji
i tworzenia miejsc pracy;

v' Wieksza odporno$é w zakresie cyberbezpieczeristwa.

Rowniez w krajowym dokumencie okreslajgcym polityke panstwa, tj. Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju zagadnienie to stanowi istotny element warunkujgcy
powodzenie procesdw rozwoju spoteczno-gospodarczego. W strategii podkresla sie,

ze ,,Gospodarka wchodzi obecnie w etap czwartej rewolucji przemystowej (,,Przemystu 4.0”),
opierajgcej sie na nowoczesnych sieciach telekomunikacyjnych (stacjonarnych i mobilnych),
bez ktérych nie ma mowy o dalszej cyfryzacji, a tym samym innowacyjnosci, przyspieszeniu
gospodarki, czy zwiekszeniu efektywnosci wykorzystania zasobéw.” W dokumencie

podkredla sie ze rozwdj rynku ICT niesie za sobg wymierne korzysci zwigzane z:

e wzrostem produktywnosci i wydajnosci pracy,

e poprawg dobrobytu spotecznego mierzonego miedzy innymi komfortem zycia
ludnosci,

e racjonalizacjg wydatkow w poszczegdlnych sektorach gospodarki i szeroko rozumiang

optymalizacjg wykorzystania zasobdw.

Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju podkresla znaczenie i potrzebe zaréwno sfery
infrastruktury technicznej, zasobdéw cyfrowych, jak i e-kompetencji, ktére muszg opowiadaé

zwiekszaniu podazy ustug cyfrowych.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP) to strategiczny dokument opisujacy
dziatania rzadu zmierzajace do dostarczenia spoteczeristwu wysokiej jakosci

elektronicznych ustug publicznych. Celem strategicznym Programu jest przejscie
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od administrowania do zarzadzania rozwojem, poprzez m.in. wprowadzenie spdjnej strategii
zarzadzania informacjg oraz jednolitych zasad, standardéw budowy i eksploatacji budowy
rozwigzan IT w administracji (e-administracja) oraz zwiekszenie zaréwno podazy
oczekiwanych przez spoteczenstwo wysokiej jakosci publicznych e-ustug w Polsce,

jak i poziomu ich wykorzystania mierzonego odsetkiem obywateli i przedsiebiorcéw,
korzystajacych z Internetu w relacjach z administracjg publiczng, zgodnie z celami strategii

Sprawne Panstwo.

Celem operacyjnym realizacji Programu jest stworzenie spdjnego, logicznego

i sprawnego systemu informacyjnego panstwa, zapewniajgcego przejrzystosc
funkcjonowania administracji i dostarczajgcego na poziomie wewnatrzkrajowym

i europejskim ustugi kluczowe dla obywateli i przedsiebiorcéw, w sposéb efektywny
kosztowo i jakosciowo oraz zapewnienie interoperacyjnosci istniejgcych oraz nowych
systemow teleinformatycznych administracji publicznej (w tym wyeliminowanie

powielajgcych sie funkcjonalnosci).

Celem PZIP jest takze zwiekszenie udziatu oséb w Jednolitym Rynku Cyfrowym poprzez
stworzenie spdjnego systemu informacyjnego panstwa, dostarczajgcego e-ustugi
na poziomie krajowym i europejskim w sposéb najbardziej efektywny. Powyzszemu stuzy¢

ma réwniez budowanie wiekszego zaufania do rynku cyfrowego.
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Tabela 5 Kierunki dziatan w Programie Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa

Kierunki dziatan w Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

Otwarty rzad i wspieranie rozwoju spoteczernistwa obywatelskiego

rzad otwarty na wspoétprace ze spoteczeristwem,

przejrzysta i sprawna administracja, umozliwiajgca obywatelom czynny udziat w procesach,

ktére stanowig podstawe rozwoju spotecznego i gospodarczego (np. w procesie stanowienia prawa),
sprawne zarzadzanie informacjg publiczng, w tym umozliwienie ponownego wykorzystywania
publicznych zasobdw informacyjnych,

dostepnosc dla jak najszerszych kregédw odbiorcow,

interaktywnos¢ cyfrowej struktury administracji,

jednolity standard prezentacji strategii, celéw i dziatan organéw panstwowych,

nowoczesna edukacja,

Wyznaczanie standardow i tworzenie warunkow dla efektywnej i bezpiecznej e-administracji

jednolity i bezpieczny system informacyjny organéw panstwowych,

integracja rejestréw panstwowych i repozytoriéw informacji publicznej,

spojny system identyfikacji i uwierzytelnienia uzytkownika na wszystkich poziomach komunikacji
obywatel-urzad oraz urzad-urzad,

sprawny system elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg w administracji,

wypracowanie standardéw (rekomendacji) z obszaru jednolitego zarzgdzania IT w administracji

publicznej na poziomie IT, Bezpieczenstwa oraz zarzgdzania Jakoscig Danych

Swiadczenie e-ustug publicznych

sprawy administracyjne, w szczegdlnosci sprawy obywatelskie,

rynek pracy, w szczegdlnosci utrata i poszukiwanie pracy,

ochrona zdrowia,

wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo,

bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe,

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym zamowienia publiczne,
rolnictwo i obszary wiejskie,

rozliczanie podatkdw i obstuga celna,

zabezpieczenie spoteczne (ubezpieczenia i Swiadczenia),

udostepnianie zasobdw informacyjnych administracji i nauki, w tym szkolnictwa wyzszego

Informatyzacja urzedow

elektronizacja zarzadzania dokumentacja,

usprawnienie organizacji dzieki stosowaniu dobrych praktyk zarzgdzania ustugami informatycznymi,
wykorzystanie dostepnych technologii,

wspotdzielenie zasobdw, wiedzy, narzedzi — wspdtpraca w zakresie budowy kompetencji

w administracji.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie PZIP
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Komunikat Komisji Do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Europejskiego Komitetu

Ekonomicznospotecznego | Komitetu Regiondw ,,Sztuczna inteligencja dla Europy®.

W maju 2017 r. Komisja opublikowata srédokresowy przeglad strategii na rzecz jednolitego

rynku cyfrowego. Podkreslono w nim, jak wazne jest, by UE wykorzystywata swoje mocne

strony w dziedzinie nauki i przemystu oraz innowacyjne przedsiebiorstwa typu start-up,

aby zajac¢ czotowg pozycje w rozwoju technologii, platform i aplikacji zwigzanych z SI.

Niniejszy komunikat prezentuje europejska inicjatywe w sprawie sztucznej inteligencji, ktorej

celem jest:

zwiekszenie potencjatu technologicznego i przemystowego UE oraz wdrozenie Sl
w catej gospodarce, zaréwno w sektorze prywatnym, jak i publicznym. Obejmuje
to inwestycje w badania i innowacje oraz lepszy dostep do danych,

przygotowanie sie na zmiany spoteczno-gospodarcze wywotane przez Sl poprzez
sprzyjanie modernizacji systemdw ksztatcenia i szkolenia, wspieranie talentéow

i antycypowanie i wspieranie zmian na rynku pracy oraz przystosowanie systemow
ochrony socjalnej,

zapewnienie odpowiednich ram etycznych i prawnych, opartych na wartosciach Unii
i zgodnych z Kartg praw podstawowych Unii Europejskiej. Powyzsze uwzglednia
majgce sie ukazac¢ wytyczne w sprawie istniejgcych zasad odpowiedzialnosci

za produkty, szczegétowg analize pojawiajgcych sie wyzwan oraz wspotprace

z zainteresowanymi stronami za posrednictwem europejskiego sojuszu na rzecz Sl,

w celu opracowania wytycznych w zakresie etyki zwigzanej z SI.

Inicjatywa UE w sprawie S| obejmuje dziatania dot.:

zwiekszenia potencjatu technologicznego i przemystowego UE oraz wdrazanie SI
w catej gospodarce,

przygotowania do zmian spoteczno-gospodarczych,

zapewnienia odpowiednich ram etycznych i prawnych,

wspdlnego wysitku, w tym zaangazowania panstw cztonkowskich i utworzenia

europejskiego sojuszu na rzecz Sl.

6 Bruksela, dnia 25.4.2018r. COM(2018) 237 final
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Polityka Rozwoju Sztucznej Inteligencji w Polsce na lata 2019 — 2027 Godna Zaufania

Sztuczna Inteligencja autonomia i konkurencja +PL projekt dla konsultacji spotecznych’.

Misjg strategicznej polityki Polski w obszarze Sztucznej Inteligencji jest wsparcie nauki, badan
i rozwoju Al dla wzrostu innowacyjnosci i produktywnosci gospodarki budowanej na wiedzy,
a takze wsparcie obywateli w procesach transformacji Srodowiska pracy oraz doskonalenia
kompetencji przy uwzglednieniu ochrony godnosci cztowieka oraz zapewnieniu warunkéw

dla uczciwej konkurenciji.

Urzeczywistnienie zarysowanej misji wymaga spetnienia nastepujgcych celow:

e ustanowienie, wdrozenie, utrzymanie i dynamizowanie polskiego ekosystemu Al
w ramach wzajemnie powigzanych i potgczonych 9 czynnikéw warunkujgcych
powodzenie: organizacji i zarzadzania ekosystemem, wiedzy i kompetencji, danych,
finansowania programow spotecznych, nauki, badan, wdrozen i transferu
technologii, infrastruktury, standardéw technicznych i organizacyjnych, wymiaru
etycznego, wymiaru prawnego, wspoétpracy transgranicznej i wymiaru
miedzynarodowego,

e stworzenie kultury kooperacji interesariuszy w obszarze innowacji,

e zharmonizowanie przemian na rynku pracy z rozwojem kreatywnosci obywateli,

e wsparcie osrodkéw naukowo-badawczych w ich promocji i w rozwoju wspotpracy
z osrodkami zagranicznymi, a takze kierowanie do nich wyzwan i srodkéw
finansowych dla badan podstawowych i stosowanych w obszarze Sztucznej
Inteligencji,

e wprowadzenie mechanizmu wsparcia badan, rozwoju i innowacji Al,

e wdrozenie programéw dla edukacji kadr dydaktycznych Al oraz zachet
dla absolwentéw do rozwijania swojej dziatalnosci naukowej i zawodowej w Polsce,

e wsparcie przedsiebiorstw w procesach wytwarzania i komercjalizacji innowacji

w obszarze Al, poprzez zamoéwienia, programy badawcze, programy

7 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/konsultacje-spoleczne-projektu-polityki-rozwoju-sztucznej-inteligencji-w-
polsce-na-lata-2019--2028
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akceleracyjne, rowniez poprzez dyplomacje technologiczng, tak aby w Polsce
stopniowo do roku 2025 mogto powstaé ponad 700 firm budujacych Al,

e przemodelowanie programéw edukacji na rzecz spersonalizowanej edukacji
uniwersalnej oraz edukacji przez cate zycie, w tym tworzenie interaktywnych
warsztatéw edukacyjnych,

e stworzenie przestrzeni infrastrukturalnej lub regulacyjnej do prowadzenia
eksperymentéw i testowania modeli Al (poligonédw doswiadczalnych - zw. regulatory
sand-boxes),

e wsparcie dla tworzenia zaufanych przestrzeni wymiany danych i algorytmoéw,

w tym takze transgranicznych.

Strategia Cyberbezpieczeristwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019-2024 to dokument
okreslajacy strategiczne cele oraz odpowiednie srodki polityczne i regulacyjne, ktére nalezy
zrealizowaé, aby systemy informacyjne, operatorzy ustug kluczowych, operatorzy
infrastruktury krytycznej, dostawcy ustug cyfrowych oraz administracja publiczna byty

odporne na cyberzagrozenia®.

Gtéwnym celem Strategii jest podniesienie poziomu odpornosci na cyberzagrozenia
oraz poziomu ochrony informacji w sektorach: publicznym, militarnym i prywatnym

oraz promowanie wiedzy i dobrych praktyk wsrdéd obywateli.
W dokumencie wyznaczono pieé celdow szczegbétowych.

e cel szczegétowy 1 - rozwdj krajowego systemu cyberbezpieczeristwa obejmuje:
wdrozenie i ocene funkcjonowania przepisdw o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, podniesienie efektywnosci funkcjonowania krajowego systemu
cyberbezpieczenstwa, rozbudowe systemu wymiany informacji na potrzeby
kierowania bezpieczeAistwem narodowym, zwiekszenie cyberbezpieczeistwa ustug
kluczowych i cyfrowych oraz infrastruktury krytycznej, wypracowanie i wdrozenie
metodyki szacowania ryzyka na poziomie krajowym oraz zwiekszanie zdolnosci
do zwalczania cyberprzestepczosci, w tym cyberszpiegostwa i zdarzen o charakterze

terrorystycznym,

& https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/strategia-cyberbezpieczenstwa-rzeczypospolitej-polskiej-na-lata-2019-

2024
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cel szczegdtowy 2 - podniesienie poziomu odpornosci systemow informacyjnych
administracji publicznej i sektora prywatnego oraz osiggniecie zdolnosci

do skutecznego zapobiegania i reagowania na incydenty obejmuje opracowanie
i wdrozenie narodowych standardéw cyberbezpieczeristwa oraz promowanie
dobrych praktyk i zalecen, bezpieczeristwo tancucha dostaw, oraz testy i audyty
cyberbezpieczenstwa,

cel szczegdtowy 3 - zwiekszanie potencjatu narodowego w zakresie technologii
cyberbezpieczedstwa obejmuje rozbudowe zasobdéw przemystowych

i technologicznych na potrzeby cyberbezpieczeristwa, nastawienie na rozwoj
wspotpracy miedzy sektorem publicznym i prywatnym, stymulowanie badan

i rozwoju w obszarze cyberbezpieczenrstwa oraz uzyskanie zdolnosci do prowadzenia
petnego spektrum dziatan militarnych w cyberprzestrzeni,

cel szczegétowy 4 budowanie swiadomosci i kompetencji spotecznych w zakresie
cyberbezpieczenstwa odnosi sie do zwiekszania kompetencji kadry podmiotéw
istotnych dla cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej, stworzenie warunkéw
do bezpiecznego korzystania z cyberprzestrzeni przez obywateli jak rowniez
rozwijanie $wiadomosci spotecznej w kierunku bezpiecznego korzystania

z cyberprzestrzeni,

cel szczegdtowy 5 - zbudowanie silnej pozycji miedzynarodowej Rzeczypospolitej
Polskiej w obszarze cyberbezpieczenstwa oznacza aktywng wspotprace
miedzynarodowa na poziomie strategiczno-politycznym oraz operacyjnym

i technicznym.

46



PROGNOZY | TRENDY

Obserwujgc dynamike zamian w obszarze cyfryzacji ustug produkcji i zycia wspdétczesnych

spoteczenstw mozna prognozowac dalszy dynamiczny okres transformac;ji cyfrowej.

Rysunek 22 Kluczowe prognozowane zmiany w sferze ICT, S, spotecznej i gospodarczej
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Zrédto: opracowanie wiasne
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wzrost znaczenia
narzedzi
teleinformatycznych
w Swiadczeniu pracy
oraz rozwdj telepracy

e utatwienie w zakresie
rozprzestrzenia sie
informacji

e rozwdj sektora
e-handlu

e osfabienie relacji
spotecznych

fakenewsy, obnizenie
wiarygodnosci
informacji

zjawiska globalne
w sferze zdrowotnej
np. pandemie wptywajace
na relacje spoteczne
i gospodarcze
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ANALIZA SWOT

W oparciu o przeprowadzone warsztaty okreslono grupy czynnikéw wewnetrznych

i zewnetrznych wptywajacych na ksztatt Polityki SI. Czynniki te nalezy traktowadé

jako uzupetnienie analizy iloSciowej oraz wynikdéw badan ankietowych.

Tabela 6 Analiza SWOT czynniki wewnetrzne

SILY = atuty, potencjaty wspierajgce

Podmioty
i napedzajace polityke
sektor * Dysponowanie duzg iloscig
rzadowy réznych danych
* Posiadanie danych
umozliwiajgcych monitorowanie
wskaznikéw
*  Mozliwosé wykorzystania
istniejgcych platform
*  Mozliwos¢ wywierania wptywu
na rozwdj innych sektoréw
* Dostep do kompetentnych
zasobdw ludzkich
sektor * Doswiadczenie we wspotpracy
samorzgdowy miedzyorganizacyjnej

* Mozliwos¢ dotarcia do mieszkanca

*  Duzy wptyw na spotecznosé
lokalna

*  Mozliwos¢ dystrybucji Srodkow

SLABOSCI = deficyty, braki, ograniczenia
utrudniajace formutowanie i wdrazanie
polityki

* Deficyty danych na poziomie
lokalnym i niska precyzja danych

*  Wysoki poziom upolitycznienia
decyzji i kierunkéw dziatania

* Sktonnos¢ do centralizacji

*  Ztozone procedury i biurokracja

* Silosowos¢ rozwigzan, brak

koordynacji dziatan
* Stosunkowo niskie wynagrodzenia
*  Brak konsekwencji w dziataniu
*  Brak koordynacji z wtadzami
regionalnymi
* Staba efektywnosé projektow
*  Brak wizji odnos$nie kompetencji

cyfrowych

* Niedobdr srodkéw na kadry, dane,

hardware

*  Brak srodkéw na zapewnienie
trwatosci projektow
*  Brak uregulowan prawnych

w zakresie gospodarowania danymi
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Podmioty

sektor

pozarzadowy

sektor

biznesowy

SILY = atuty, potencjaty wspierajace

i napedzajgce polityke

na realizacje projektow
Potencjat podmiotowy

Wysoki poziom spotecznego

zaufania

Znajomos¢ potrzeb spotecznosci

lokalnej

Znajomos¢ potrzeb

technologicznych JST

Mozliwos$¢ kreowania wtasnych

polityk, partnerstw lokalnych

Posiadana wiedza, narzedzia

i determinacja do wdrazania
polityki rozwoju

Dostep do wykwalifikowanych
zasobdw ludzkich

Brak barier biurokratycznych
Zaangazowanie

Bliskos$¢ ludzi

Znajomosé potrzeb

Osobiste zaangazowanie

w dziatania
Dynamika rozwoju sektora IT

Stymulowanie rozwoju

technologicznego

Swoboda dysponowania srodkami

finansowymi

Kapitat kompetencji

StABOSCI = deficyty, braki, ograniczenia
utrudniajace formutowanie i wdrazanie
polityki

na poziomie regionéw
e  Zbiurokratyzowane struktury
* Ograniczone $rodki budzetowe
* Kadencyjnosc¢ i upolitycznienie
* Marnowanie wypracowanego
potencjatu

*  Brak przetozenia na decyzje

centralne

*  Niski poziom kapitatu spotecznego
w obszarze zrzeszania sie

i aktywnosci obywatelskiej

* Stabo$¢ finansowa

*  Brak koordynacji

* Niski potencjat samoorganizowania
sie

*  Mozliwos¢ realizacji drobnych
projektéw

* Bariery finansowe i organizacyjno-
prawne wynikajace z przepiséw

* Niedobory kadry na rynku pracy

* Stabe rozpoznanie istniejgcych
platform

*  Mafta sktonnosé¢ do PPP

* Brak znajomosci sSrodowiska sektora

publicznego
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Podmioty

spotecznosci
lokalne,

mieszkancy

SILY = atuty, potencjaty wspierajace

i napedzajgce polityke

i infrastruktury

Szybkos¢ dziatania i decydowania
Niska biurokracja

Innowacyjnosé

Elastycznos¢

Doswiadczenie

Orientacja na wyniki
Zainteresowanie edukacja, nauka
i szkoleniami

Doskonata znajomos¢ potrzeb

Rosngce kompetencje cyfrowe

i rosngca Swiadomosé

Tabela 7 Analiza SWOT czynniki zewnetrzne

Procesy

spoteczne

SZANSE

Zmniejszajace sie wykluczenie
cyfrowe 0sdb starszych i rosngce
mozliwosci wykorzystania technologii
przez osoby starsze w codziennym
zyciu

Nowe formy instytucji spotecznych
Rosnace potrzeby mieszkarncow

w zakresie dostepu do nowinek IT

Naptyw obcokrajowcow
zmniejszajacy niedobory na rynku
pracy i wzbogacajacy kulturowo

spotecznos¢ regionu

StABOSCI = deficyty, braki, ograniczenia
utrudniajace formutowanie i wdrazanie
polityki

*  Brak wspdtdzielenia infrastruktury

* Podatnos¢ na ryzyko prawne
i polityczne

*  Brak $rodkéw na projekty w MSP

*  Deficyt bezpieczeristwa w IT

* Biernosc

*  Podatnos¢ na wykluczenie cyfrowe
niektérych grup

* Niska samoorganizacja

ZAGROZENIA

* Starzenie sie spoteczenstwa
rozlewanie i wyludnianie sie miast
oraz emigracja oséb
wyksztatconych, w tym fachowcow

z branzy IT

*  Naptyw obcokrajowcow
powigzany z problemami
asymilacyjnymi czesci z nich
i réznicami kulturowymi

*  Zaburzenia w relacjach
spotecznych spowodowane

uzaleznieniami od Internetu
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Procesy

techno-

logiczne

ekonomiczne

SZANSE
Zmiany i zréznicowany sposdb
spedzania wolnego czasu, slow life
Zmiana postaw - uzywanie zamiast
posiadania - ,,wypozyczy¢ i przezy¢” -
posiadanie staje sie obcigzeniem
Rozwdj sztucznej inteligenc;i,
rozszerzonej rzeczywistosci

i Internetu rzeczy

Nowe mozliwosci analityczne duzych
zbiorowosci w ramach wykorzystania

big data

Rozwdj nowych technologii
zwiekszajgcych mozliwosci wyboru,

w tym technologie 5G

Upowszechnianie sie robotyzacji

i automatyzacji w sferze produkcyjnej

i w zyciu codziennym

Rozwdj elektromobilnosci, wzrost
mobilnosci oraz zwiekszenie

autonomicznosci w zakresie

przemieszczania sie; rozwoéj pojazdow

hybrydowych, elektrycznych,
autonomicznych

Rosngca automatyzacja w sferze
produkcyjnej i w zyciu codziennym
Rozwdj idei smart city

Wzrost poziomu pracy zdalnej
skutkujgcy oszczednosciami czasu
i ochrong srodowiska

Realny wzrost dochoddw i bogacenie

sie spoteczenstwa w powigzaniu

ZAGROZENIA

*  Braki kadrowe na rynku pracy
- olbrzymie zapotrzebowanie
na specjalistow z branzy IT/
informatykdw nie znajdujgce
pokrycia na rynku pracy

* Rosngce zapotrzebowanie
na infrastrukture lokalng w wyniku
zagospodarowywania terenéw
wiejskich i obrzezy miast

(np. przez firmy logistyczne)

* Ograniczone potrzeby

zatrudnieniowe bedace skutkiem
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Procesy

ekologiczne

polityczne, .
prawne,

regulacyjne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie warsztatéw

SZANSE
ze zmiang sposobu realizacji potrzeb

Rosngca dostepnosé kosztowa

do wysokiej jakosci technologii
Rosngca wydajnosé firm / organizacji
i nowe formy zatrudnienia,

w tym telepraca

Wzrost i dominacja ptatnosci
bezgotéwkowych i zmiana sposobdéw
zarzadzania finansami wynikajaca

z ich ciggtej dostepnosci czasowej
Dostepnos$é srodkéw unijnych
Wzrost Swiadomosci ekologicznej
Rosnacy trend w zakresie
elektromobilnosci

Rosngce zainteresowanie
technologiami OZE

IT wspierajgce dziatania ekologiczne

Atrakcyjnosc Sl wspierajaca dziatania
ekologiczne (synergia Sli IT)

Polska jako stabilny obszar
geopolityczny sprzyjajacy naptywowi

kapitatu i nowych technologii

ZAGROZENIA
postepujgcej robotyzacji i spadek
miejsc pracy
Wysokie koszty wdrozen nowych

technologii

Starzenie sie moralne sprzetu
i wzrastajgce koszty

jego utrzymania

Niekorzystne zmiany klimatyczne

Zagrozenia zwigzane
z niekontrolowanym importem
$Smieci / odpaddéw niebezpiecznych

do Polski

Wieksza centralizacja administracji
publicznej oraz rozwaj biurokracji

i narzedzi kontrolnych panstwa

Rosngca ztozonos¢ systemow
prawnych oraz ciggta zmiana

prawa i jego niestabilnos¢
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CEL GENERALNY

Cel generalny Regionalnej Polityki Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w ponizszym

brzmieniu zdekomponowany zostat na trzy priorytety rozwojowe, w ramach ktérych

wskazane zostaty cele operacyjne oraz dziatania.

Rysunek 23 Dekompozycja celu generalnego Regionalnej Polityki Rozwoju Spoteczenstwa

Informacyjnego na cele operacyjne i kierunki dziatan w ramach priorytetéw rozwojowych

CEL GENERALNY:

Wysoki poziom e-ustug i kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa wojewddztwa Slaskiego
oraz branzy IT stanowigcej jeden z filarow gospodarki regionu

@

Priorytet 1

E-ustugi
w szczeg6lnosci w zakresie:
zdrowia, przedsiebiorczosci,
administracji publicznej,
informacji i zarzadzania
przestrzenia, zasobow nauki,
kultury oraz bezpieczenstwa
publicznego i Srodowiska

.

Cele operacyjne
w ramach priorytetu 1

et

Dziatania w ramach celéow
operacyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne

)

Priorytet 2

Kompetencje
cyfrowe

¢

Cele operacyjne
w ramach
priorytetu 2

¢

Dziatania
w ramach celéw
operacyjnych

¢

Priorytet 3

Branza IT filarem
gospodarki regionu

¢

Cele operacyjne
w ramach
priorytetu 3

et

Dziatania
w ramach celéw
operacyjnych
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CELE OPERACYJNE

Regionalna polityka rozwoju spoteczenstwa informacyjnego obejmuje swoim zakresem szesc
celéw operacyjnych, po dwa dla kazdego z priorytetédw. Kazdy z celdw jest dookreslony
poprzez dziatania stanowigce podstawe do kreowania przedsiewzie¢ wdrozeniowych.

Tresci celdow operacyjnych i dziatan w ramach poszczegdlnych priorytetéw rozwojowych

prezentujg kolejno ponizsze rysunki.

Rysunek 24 Cele operacyjne i dziatania w ramach priorytetu ,E-ustugi” w Regionalnej

Polityce Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.

E-ustugi
w szczegolnosci w zakresie: zdrowia, przedsiebiorczosci, administracji publicznej, informacji izarzagdzania
przestrzenia, zasobow nauki, kultury oraz bezpieczenstwa publicznego, i Srodowiska

< <

C1. C2.
Wysoka jakos$¢ i powszechna dostepnos¢ Wysoki poziom wiedzy i umiejetnosci
e - ustug w regionie dostarczanych w oparciu oraz wiadomosci korzystania
o istniejgce systemy i rozwijang infrastrukture z e-ustug przez mieszkancow regionu
Dziatanie Dziatanie 1.2. Dziatanie Dziatanie Dziatanie
1.1. 1.3. 2.1. 2.2.
Wspieranie
Rozwijanie rozwoju Rozwijanie Promowanie Upowszechnianie
platform Instytucji infrastruktury mozliwosci wiedzy
i aplikacji wdrazajacych technicznej korzystania i umiejetnosci
w zakresie e-ustugi stuzacej z e-ustug z zakresu
e-ustug w regionie rozwojowi e-ustug
W regionie e-ustug
w regionie

Zrédto: opracowanie wiasne
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Rysunek 25 Cele operacyjne i dziatania w ramach priorytetu ,Kompetencje cyfrowe”

w Regionalnej Polityce Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego

Kompetencje cyfrowe

&

C3.
Nowoczesna edukacja bazujaca
na powszechnym wykorzystaniu technologii
informacyjno-komunikacyjnych

< @

Dziatanie Dziatanie
3.1. 3.2.

Rozwijanie bazy
technicznej
wykorzystywane;j
przez technologie
informacyjno-
komunikacyjne
w edukacji

Upowszechnianie
technologii
informacyjno-
komunikacyjnych
w edukacji

Zrédto: opracowanie wtasne

&

ca.

Wysokie kompetencje cyfrowe réznych grup
zawodowych i spotecznych w powigzaniu z systemami

ich rozwoju i walidacji lub certyfikacji
Dziatanie Dziatanie

4.1. 4.2.

Podnoszenie Podnoszenie

kompetencji kompetencji
cyfrowych cyfrowych

pracownikow mieszkancéw

i ich walidacja i ich walidacja

lub certyfikacja lub certyfikacja

Rysunek 26 Cele operacyjne i dziatania w ramach priorytetu ,,Branza IT filarem gospodarki

regionu” w Regionalnej Polityce Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

Branza IT filarem gospodarki regionu

@

C5.
Cyfrowe dane publiczne uzyteczne dla nauki,
biznesu, administracji i mieszkarncow

w regionie
G- .

Dziatanie Dziatanie

5.1. 5.2.

Udostepnianie
i wykorzystywanie
danych publicznych

Zbieranie, poprawa
jakosci, aktualizacja,
standaryzacja
i harmonizacja danych
publicznych

Zrédto: opracowanie wiasne

@

Cé6.
Rozwinieta branza IT w regionie
wyznaczajaca trendy w skali krajowej
i miedzynarodowej

< @

Dziatanie Dziatanie
6.1. 6.2.
Wdrazanie innowacji Systemowe
i komercjalizacja wspieranie
prac badawczo- sektorow
rozwojowych kreatywnych,
w branzy IT w tym e-sportu
i startupéw

technologicznych
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PROJEKTY

Realna zmiana w rozwoju spotfeczenistwa informacyjnego w wojewddztwie $lgskim mozliwa

bedzie przez wdrazanie projektéw stanowigcych z jednej strony kluczowe przedsiewziecia

wtasne samorzadu regionalnego, a z drugiej strony uwalniajgcych nowe potencjaty

rozwojowe w postaci projektéw przygotowywanych w partnerstwach wewnatrz

i miedzysektorowych. Propozycje przedsiewzie¢ wraz z przypisaniem do nich celu

operacyjnego i dziatania wiodgacego, a takze w czesci przypadkdéw celu operacyjnego

i dziatania wspierajgcego prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 8 Propozycje projektow

Cel
Nazwa projektu Dziatanie
Nr operacyjny
i jego syntetyczna charakterystyka wiodace
wiodacy

P1  Zintegrowana Regionalna Platforma

Swiadczenia E-ustug

— platforma multiaplikacyjna
udostepniajgca e-ustugi
m.in. bazujgce na danych
przestrzennych
— chmura regionalna
0 gwarantowanym poziomie ustug
— platforma informacyjna o kulturze, ¢l 1.1
rekreacji i sporcie - umozliwiajaca
wszystkim (podmiotom
publicznym i prywatnym)
udostepnianie informacji
o wydarzeniach kulturalnych,
rekreacyjnych i sportowych
i prezentujgca wyniki wg obszaru,

miasta itp.

Cel
Dziatanie
operacyjny
wspierajgce
wspierajacy

C1 1.3
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Cel
Nazwa projektu Dziatanie
Nr operacyjny
i jego syntetyczna charakterystyka wiodace
wiodacy

— platforma ustugodawcoéw -
umozliwiajgca wszystkim
(podmiotom publicznym
i prywatnym) udostepnianie
informacji o Swiadczonych
ustugach i prezentujgca wyniki
w podziale na zakres i obszar,

— dostosowanie infrastruktury
i oprogramowania poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych
Wojewddztwa Slaskiego,

— zapewnienie podstawowych
narzedzi informatycznych,

— utworzenie wspdlnej platformy
regionalnej

- stworzenie aplikacji mobilnej
lub innych narzedzi Swiadczenia
e-ustug.

P2  Regionalne Centrum

Cyberbezpieczenstwa

— budowa swiadomosci,
identyfikacja i obstuzenie ryzyk
w zakresie cyberbezpieczeristwa,

— budowanie rozwigzan w zakresie
cyberbezpieczenstwa c1 1.2.

dla mieszkancéw
- partnerski komponent realizowany
przez stuzby mundurowe
i Srodowiska akademickie regionu
- wspétpraca réznorodnych

instytucji, w tym np. integracja

Cel
operacyjny

wspierajacy

C1

Dziatanie

wspierajgce

1.3.
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Nr

P3

P4

P5

P6

Nazwa projektu

i jego syntetyczna charakterystyka

ustug
Slaska Rada Spoteczenstwa
Informacyjnego
— Umocnienie wspdtpracy pomiedzy
instytucjami dziatajgcymi na rzecz
rozwoju spotfeczenstwa
informacyjnego w regionie,
— Wspdlne dziatania
na rzecz rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego
— Mozliwe przeksztatcenie rady
SEKAPu w SRSI
Program promocji e-ustug
w regionie
— filmy instruktazowe, edukacyjne,
szkolenia, spotkania, imprezy
branzowe, komiksy, aplikacje
mobilne, gry, hakatony,
— wspoétpraca z administracjg
lokalna.
E-mieszkaniec — edukacja
mieszkancéw z zakresu e-ustug
— Szkolenia/warsztaty z e-ustug
dla mtodziezy/ senioréw/
nauczycieli i innych grup
— Warsztaty dla organizacji oséb
zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym, takich jak zwigzki
emerytow i rencistow
E-szkota — program

upowszechniania technologii

Cel
operacyjny

wiodacy

C1

Cc2

C2

Cc3

Dziatanie

wiodace

1.2.

2.1

2.2.

3.1.

Cel
Dziatanie
operacyjny
wspierajgce
wspierajacy

c1 1.1
c2 2.2.
Cc2 2.1.
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Cel
Nazwa projektu Dziatanie
Nr operacyjny
i jego syntetyczna charakterystyka wiodace
wiodacy

informacyjno-komunikacyjnych

w edukacji

— System wsparcia
kompetencyjnego, w tym szkolen
dla kadry w zakresie wykorzystania
technologii informacyjno-
komunikacyjnych w edukacji
np. realizowany przez uczelnie,

— rozwijanie kompetencji
kluczowych (cyfrowych) dzieci
i mtodziezy.

P7  Slaska Platforma E-learningowa

— szkolenia nauczycieli

— wsparcie infrastrukturalne
dla szkét i podniesienie
kompetencji z zakresu

wykorzystania nowego sprzetu

i oprogramowania 3 3.1
— e-learning dla szkét — budowa
platformy, produkcja materiatéw
e-learningowych, modut wirtualnej
rzeczywistosci
— komponent wirtualnego
doswiadczania pracy probnej
P8  E-laboratorium — partnerski
program edukacyjny uczelni i szkét
ponadpodstawowych
c3 3.1.

— zajecia na uczelniach realizowane
online dla ucznidw szkét

ponadpodstawowych, koordynacja

Cel
operacyjny

wspierajacy

c3

C6

c3

Dziatanie

wspierajgce

3.2.

6.2.

3.2.

59



Nr

P9

P10

Cel
Nazwa projektu Dziatanie
operacyjny
i jego syntetyczna charakterystyka wiodace
wiodacy

programow, wsparcie

kompetencyjne i infrastrukturalne
Systemowe doposazenie placowek
oswiatowych i kulturalnych w sprzet
i oprogramowanie do nowoczesnej

edukacji
c3 3.2.
— wsparcie placéwek oswiatowych

i kulturalnych w zakresie
doposazenia w sprzet

i oprogramowanie

Regionalna Sie¢ Centréw

Kompetencji Cyfrowych

— certyfikowane szkolenia
dla pracownikéw IT
w samorzadach
oraz dla mieszkancow
wojewddztwa
— rozwéj kompetencji cyfrowych
i metodycznych nauczycieli
oraz kompetencji cyfrowych c 1
mieszkancow c4 4.2.
— program ksztatcenia ustawicznego
dla nauczycieli / administracji /
mieszkancow (e-learning)
— budowa systemu certyfikacji
kompetencji cyfrowych
dla poszczegdlnych grup
beneficjentéw w potaczeniu
z premiowaniem uzyskania

certyfikatu

Cel
operacyjny

wspierajacy

Dziatanie

wspierajgce
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Cel Cel
Nazwa projektu Dziatanie Dziatanie
Nr operacyjny operacyjny
i jego syntetyczna charakterystyka wiodace wspierajace
wiodacy wspierajacy

P11 Regionalna Platforma Danych

Publicznych

— inwentaryzacja danych
oraz istniejgcych rozwigzan
W regionie i opracowanie
standardéw danych

— tworzenie systemdw wsparcia
dla administracji publicznej
do wdrazania standardéw danych

— poprawa jakosci i standaryzacja
danych przestrzennych
stanowigcych podstawe ustug
publicznych, w tym aktualizacja
danych geodezyjnych
i kartograficznych w oparciu c5 51 cs 59
o wykonanie pomiaréw
terenowych

— opracowanie metodyki i narzedzi
do udostepniania danych w trybie
online (studium rozwoju)

— tworzenie interaktywnych narzedzi
umozliwiajgcych weryfikacje
i uzupetnianie danych publicznych
oraz zgtaszanie zmian
dot. funkcjonalnosci e-ustug

— centralizacja — stworzenie miejsca
upubliczniania danych, integracja
danych regionalnych, wszystkie
dane dostepne w jednym miejscu,

wspdlne miejsce przetwarzania
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Cel Cel
Nazwa projektu Dziatanie Dziatanie
Nr operacyjny operacyjny
i jego syntetyczna charakterystyka wiodace wspierajace
wiodacy wspierajacy

danych, dostep do danych
na jedno klikniecie, prostota
dostepu, dostep do danych
przez dowolne narzedzie,
wiarygodne i bezpieczne dane
w jednym miejscu

— regionalna chmura danych
(przestrzennych, zdrowotnych,
srodowiskowych, transportowych,
edukacyjnych) — Wojewddztwo
Slaskie, jako hub zbierajacy
automatycznie dane publiczne
i udostepniajacy je w postaci
tematycznych aplikacji

— smart wojewddztwa — faczenie,
harmonizacja i standaryzacja
danych dla obywateli,
administracji, firm, itp.
ze szczegblnym uwzglednieniem
referencyjnych danych
przestrzennych

P12 E-biblioteka — digitalizacja i cyfrowe

udostepnianie zasobow

bibliotecznych regionu

— pilotaz - Biblioteka Slgska,
biblioteki wojewddztwa $laskiego > >:2: > >-1.

— wprowadzenie do bibliotek
(réwniez pedagogicznych)
wachlarza e-ustug np. wrzutnia

biblioteczna, nowoczesna
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Nr

P13

P14

P15

Nazwa projektu

i jego syntetyczna charakterystyka

wyszukiwarka, aplikacja mobilna
— ujednolicenie komputerowych
systemow bibliotecznych,
— utworzenie czytelni
multimedialnych.
System grantéw dla biznesu
w zakresie tworzenia rozwigzan
cyfrowych usprawniajacych

dziatanie administracji

— Rozwijanie wspdtpracy pomiedzy
administracjg publiczng
a biznesem w zakresie tworzenia
rozwigzan cyfrowych
pozwalajgcych na usprawnienie
dziatania administracji

Kampania promujaca wojewoddztwo

slaskie, jako polskie centrum

sportow elektronicznych

— Ogdlnopolski Kongres Sportéw
Elektronicznych

— finaty polskich i europejskich,
mtodziezowych turniejéw
e-sportowych, hacaton

— szkolenia dla nauczycieli z zakresu
interdyscyplinarnosci sportéw
elektronicznych

Fundusz finansowania startupow

podwyiszonego ryzyka

— Finansowanie dziatan startupéw,

ktore zaktadajg bardzo

Cel
operacyjny

wiodacy

C6

C6

Cé

Dziatanie

wiodace

6.1.

6.2.

6.2.

Cel
Dziatanie
operacyjny
wspierajgce
wspierajacy

C6 6.2.
C6 6.1.
C6 6.1.
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Cel Cel
Nazwa projektu Dziatanie Dziatanie
Nr operacyjny operacyjny
i jego syntetyczna charakterystyka wiodace wspierajace
wiodacy wspierajacy

innowacyjne dziatania, wigzgce sie
jednak z podwyzszonym ryzykiem
P16 Regionalna Infrastruktura
Informacji Przestrzennej

Wojewddztwa Slaskiego

Przeksztatcenie Otwartego
Regionalnego Systemu Informacji
Przestrzennej (ORSIP) w Regionalng
Infrastrukture Informacji
Przestrzennej Wojewddztwa
Slaskiego poprzez:
— inwentaryzacje danych,
w tym danych referencyjnych
i danych otwartych,
— tworzenie aplikacji webGIS
i mobileGIS wspierajgcych c5 51 c5 59
dziatania administracji publicznej
i biznesu oraz wynikajacych
z potrzeb spotecznych,
— udostepnienie nowych ustug
danych sieciowych
oraz umozliwienie pobierania
danych otwartych,
— zapewnienie infrastruktury
dostepu dla strategicznych
z punktu widzenia wojewddztwa
danych wraz z mozliwoscia
ich aktualizacji,
— cyfryzacja szeroko pojetych danych

przestrzennych oraz ich zasilenie
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Nr

P17

P18

P19

Nazwa projektu

i jego syntetyczna charakterystyka

do systemu.
E-zdrowie

— rozbudowa infrastruktury

informatycznej niezbednej

do prowadzenia dziatalnosci

podmiotéw leczniczych
— zwiekszenie dostepnosci

i podniesienie jakosci

Swiadczonych pacjentom e-ustug
medycznych np. telemedycyna

Spoteczenstwo Cyfrowe:

— inicjowanie projektow

inwestycyjnych dedykowanych Al,

loT, MedTech, EduTech,

E-Government, FinTech, EcoTechl
— realizacja infrastruktury krytycznej
(farmy OZE, big data, laby),

— narzedzia finansowe realizacji

inwestycji,

— dziafania na rzecz transformacji
strukturalnej Slgska w kierunku
gospodarki zielonej oraz cyfrowej

eCareMed - rozwéj cyfrowych

ustug medycznych

w wojewodztwie slaskim:

— poprawa dostepnosci do e-ustug
publicznych w obszarze zdrowia,

— przytaczenie nowych podmiotédw

do platformy eCareMed

Zrédto: opracowanie wiasne

Cel
operacyjny

wiodacy

C1

C1

C1

Dziatanie

wiodace

11

13

11

Cel
Dziatanie
operacyjny
wspierajgce
wspierajacy

c4 4.1
Cc2 2.1
C1 1.3
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SYSTEM WDRAZANIA

Regionalna Polityka Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego jest jednym z kluczowych

dokumentéw wdrazajacych Strategie Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,Slaskie 2030”.

Nalezy réwniez uznaé, ze ze wzgledu na swdj horyzontalny charakter stanowi réwniez
polityke o charakterze komplementarnym do innych polityk i strategii branzowych
ksztattujgcych dziatania samorzadu regionalnego na ten okres. Ze wzgledu na zakres i wptyw
dziatan zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, polityka ta

jest komplementarna do innych polityk wdrazanych i projektowanych przez Samorzad

Wojewddztwa Slaskiego. W tym w szczegdlnoéci z dokumentami:

« Regionalna Strategia Rozwoju Gospodarczego Wojewédztwa Slaskiego,
w tym dziatania zwigzane z dynamizacjg proceséw transformacji wojewodztwa
slaskiego, w zakresie:
e rozwoju kompetencji cyfrowych,
e rozwoju infrastruktury wspierajgcej rozwdj gospodarczy,
e rozwoj przemystéw kreatywnych wykorzystujgcych lub opartych o technologie
cyfrowe,
e rozwoj produktéw i ustug opartych na rozwigzaniach cyfrowych,
+ Regionalna Strategig Innowacji Wojewddztwa Slgskiego, w zakresie:
e sektora ICT jako jednej z inteligentnych specjalizacji gospodarki regionu,
e wspodtpracy sektora gospodarczego i B+R w zakresie ICT,
+ Regionalng Polityka Zdrowia Wojewddztwa Slgskiego, w zakresie:
e rozwoju ustug e-zdrowia,
e zapewnienia sprawnosci obstugi systemoéw zarzadzania danymi w zdrowiu,
+ Strategia Rozwoju Kultury w Wojewédztwie Slaskim, w zakresie:
e cyfryzacji zasobdéw kultury,
e rozwoju kanatéw i nowoczesnych form udostepniania zasobdéw,
+ Polityka Rozwoju Edukacji Wojewddztwa Slaskiego, w zakresie:
e rozwoju kompetencji cyfrowych jako jednych z podstawowych umiejetnosci

w procesie edukacji oraz rozwoju nauki i gospodarki,
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e wykorzystania nowych form ksztatcenia, w tym e-lerningu, na wszystkich
poziomach ksztatcenia,
e rozwoju i integracji systemoéw informacyjnych w zakresie lokalnej i regionalnej
polityki edukacyjnej,
+ Strategia Rozwoju Systemu Transportu Wojewddztwa Slaskiego, w zakresie:
e rozwoju inteligentnych systemoéw zarzgdzania ruchem,
e integracji systemow taryfowych réznych przewoznikéw / organizatorow
komunikacji publicznej,
« Regionalng Polityka Miejska Wojewddztwa Slaskiego, w zakresie:
e rozwoju systemow informacyjnych o zasobach miast,
e rozwoju zarzadzania informacjg w miastach,
e komplementarnos$¢ i integracja systemow.
Proces wdrazania niniejszej polityki, podobnie jak wdrazania innych dokumentéw
planistycznych na szczeblu regionalnym, opierac sie bedzie na zasadach okreslonych
w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego. Za zasady petnigce szczegdlna role, biorac

pod uwage specyfike obszaru Sl, nalezy uznac¢ zasady horyzontalne, w tym:

e elastycznosci,

e partnerstwa i wspoétpracy,

e subsydiarnosci,

e przezornosci (ostroznosci),
e prewencji (zapobiegania),

e warunkowosci,
oraz zasady specyficzne dla obszaru administracji®:

o domyslnej cyfrowosci: ustugi administracji publicznej powinny by¢ z zatozenia
cyfrowe (wtgczajgc informacje nadajgce sie do przetwarzania automatycznego),
przy zachowaniu innych kanatdw dla oséb nieposiadajgcych dostepu do Internetu

z wyboru lub z koniecznosci. Ustugi publiczne powinny byé ponadto swiadczone

9 Zgodnie z Planem dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020 zorientowanym
na przyspieszenie transformacji cyfrowej w administracji COM(2016) 179 final
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w ramach pojedynczych punktéw kontaktowych lub punktéw kompleksowej obstugi
i za posrednictwem réznych kanatéw,

e jednorazowosci: administracja publiczna powinna zadbad o to, aby obywatele
i przedsiebiorstwa musiaty im podawac te same informacje tylko raz. Urzedy
administracji publicznej, jesli jest to dozwolone, powinny ponownie wykorzystywac
wewnetrznie te dane (w zgodzie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych),
eliminujgc w ten sposéb dodatkowe obcigzenia dla obywateli i przedsiebiorstw,

e powszechnosc¢ i dostepnosé: administracja publiczna powinna opracowac cyfrowe
ustugi publiczne tak, aby byty one z zatozenia powszechne i dostosowane do réznych
potrzeb, np. potrzeb osdb starszych i oséb z niepetnosprawnoscia,

e otwartosé i przejrzystosc: administracja publiczna powinna wymieniad sie
informacjami i danymi oraz zapewni¢ obywatelom i przedsiebiorstwom dostep do ich
danych, kontrole nad nimi, mozliwosc¢ ich poprawiania. Powinny tez umozliwic¢
uzytkownikom monitorowanie procesdw administracyjnych, ktére ich dotycza.
Ponadto powinny wspoéfpracowac z zainteresowanymi podmiotami (takimi jak
przedsiebiorstwa, badacze i organizacje non-profit) w zakresie projektowania
i Swiadczenia ustug,

e domyslnej transgranicznosci: administracja publiczna powinna udostepnic
odpowiednie cyfrowe ustugi publiczne na poziomie transgranicznym i zapobiec
dalszej fragmentacji, wspierajgc tym samym mobilnos¢ w ramach jednolitego rynku,

e domyslnej interoperacyjnosci: ustugi publiczne powinny by¢ opracowywane
w taki sposéb, aby funkcjonowaty bezproblemowo w ramach jednolitego rynku
i miedzy sztywnymi strukturami organizacyjnymi w oparciu o swobodny przeptyw
danych i ustug cyfrowych w UE,

e niezawodnosci i bezpieczenstwa: w przypadku wszystkich inicjatyw nalezy zapewnié
wyzszy poziom ochrony danych osobowych, prywatnosci i bezpieczenstwa
informatycznego, niz wynikatoby to ze zwyktej zgodnosci z ramami prawnymi

w tych dziedzinach, uwzgledniajgc wspomniane elementy na etapie projektowania.

Dla podniesienia skutecznosci realizacji Polityki oraz inicjalnych projektédw ujetych
w niniejszym dokumencie planuje sie powotanie grupy sterujgcej oraz grup zadaniowych

do opracowania i uszczegétowienia projektéw realizacyjnych. W skfad grupy sterujgce;j
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powinni wejs¢ merytoryczni przedstawiciele jednostki wtasciwej ds. spoteczenistwa
informacyjnego oraz przedstawiciele innych komadrek organizacyjnych Urzedu
Marszatkowskiego. Zaréwno do prac grupy sterujgcej oraz zespotéw zadaniowych powinno

sie wigczy¢ przedstawicieli partneréw spotecznych oraz gospodarczych.

Rysunek 27 Operacjonalizacja Polityki SI
Zarzad Wojewddztwa Slgskiego

Grupa sterujaca

E> ds. Polityki SI

Zespodt zadaniowy I

Zespot zadaniowy I

Zespot zadaniowy I

Kon?érké Zespot zadaniowy I
I— Komérka Zespot zadaniowy I
) Jednostka Zespét zadaniowy |
Komérka
organizacyjna wiasciwa ds. S| <:> Zespot zadaniowy I
um Zespot zadaniowy

ds. projektu Polityki
Sl

Zrédto: opracowanie wtasne

Wdrazanie Polityki Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego odbywac sie bedzie
m.in. poprzez wdrazanie Funduszy Unijnych w regionie i na poziomie krajowym. W toku
oceny projektow ubiegajgcych sie o wsparcie w ramach procedur konkursowych w regionie

powinno by¢ brane w giéwnej mierze:

e stopien wplywu na realizacje celéw okreslonych w niniejszej polityce,

e kompleksowosc¢ dziatan tzn. rozwdj infrastruktury powigzany z podnoszeniem
kompetencji lub/i udostepnieniem e-ustug,

e subsydiarnos¢ i kompleksowos¢ oferowanych ustug,

e mozliwosci zintegrowania nowej infrastruktury i udostepnianych ustug
zZ juz istniejgcymi rozwigzaniami zaréwno w skali obszaru funkcjonalnego subregionu,

jak i regionu,
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stopien wykorzystania rozwigzan opracowanych w wojewddztwie $lgskim
pod warunkiem ich konkurencyjnosci uzytkowej i ekonomicznej w stosunku

do oferowanych przez podmioty z regionu.

RAMY | INSTRUMENTY FINANSOWE

Do kluczowych zrédet finansowania projektéw i dziatan podejmowanych w ramach Polityki Sl

nalezy zaliczy¢:

$rodki wtasne Samorzadu Wojewddztwa Slaskiego,

srodki gmin i powiatow,

Srodki z Budzetu Panstwa,

srodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej (m.in. Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego, Europejski Fundusz Spoteczny oraz nowe instrumenty finansowe UE
m.in. zwigzane z polityka: Europejski Zielony tad, Wzmocnienia jednolitego rynku

i dostosowanie go do ery cyfrowej czy Sprawiedliwej i integracyjnej odbudowy

dla wszystkich),

zrédta zagraniczne (m.in. Norweski Mechanizm Finansowy, Mechanizm Finansowy
Europejskiego Obszaru Gospodarczego);

srodki prywatne.

Przewiduje sie, ze w perspektywie finansowej 2021-2027, niezbedny bedzie wzrost

zaangazowania $Srodkow witasnych regionalnych i lokalnych w regionie oraz poszukiwanie

nowych zrédet finansowania projektdw oraz poszukiwanie nowych modeli realizacji

projektéw, m.in. w oparciu o partnerstwo publiczno-prywatne.

Dokonujgc montazu zrédet finansowych nalezy rowniez mie¢ na uwadze znaczenie sektora

ICT w regionie i mozliwosci uwzglednienia jego potencjatu i perspektyw w dziataniach

zwigzanych z inicjatywami KE w zakresie transformacji regiondw pogorniczych.
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Srodki na realizacje dziatar wpisujacych sie w Polityke SI w ramach nowych instrumentéw
wskazanych w Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego, w tym: porozumienia terytorialne
oraz kontrakty sektorowe. W tym zakresie nalezy réwniez wskaza¢ na mozliwosci uzyskania
wsparcia w ramach programoéw oraz projektow realizowanych przez Ministerstwo Cyfryzacji

RP m.in. w zakresie:

e cyberbezpieczenstwa,
e e-ustug w administracji,
® rozwoju sieci,

e kompetencji cyfrowych.

SYSTEM MONITORINGU

Dla zapewnienia efektywnosci wdrozenia Regionalnej Polityki Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego wymagane jest prowadzenie ciggtego monitorowania oraz przeprowadzenie

okresowej ewaluacji.

Takie dziatanie, szczegdlnie istotne w obszarze tak dynamicznie sie zmieniajgcym jak ICT,
pozwoli na aktywne ksztattowanie procesu realizacyjnego oraz reagowanie na pojawiajgce

sie nowe szanse i identyfikacje mozliwych zagrozen.

Zaprojektowane ramy procesu monitorowania powinny sie wpisywa¢ w generalne ramy
monitorowania Strategii Rozwoju Wojewddztwa oraz corocznego ,,Raportu o stanie

wojewddztwa”.

Czestotliwos¢ przygotowania oraz stopien szczegdtowosci raportu zostang okreslone

w oparciu o zasady implementacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,,Slaskie 2030”.

Zaktada sie rowniez przeprowadzenie co najmniej raz w kadencji Samorzadu ewaluacji

mid-term, ktdra pozwoli na okreslenie:

e czy wystgpity spodziewane efekty podejmowanych dziatan, czyli weryfikacje stopnia
osiggniecia celdw Polityki,

e aktualnosci przyjetych rozwigzan,
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e zmian uwarunkowan polityki rozwoju UE oraz polityki krajowej stanowigcych ramy

realizacji polityki regionalnej

e rekomendacji, co do ewentualnej korekty polityki.

Tabela 9 Ramowe wskazniki monitorowania i ewaluacji

Jednostka

miary

Wartos¢
bazowa
(2018
lub 2017)

Administracja publiczna

Jednostki administracji publicznej

posiadajgce polityke lub strategie Open %
Data

Jednostki administracji publicznej, ktére
udostepniaty aplikacje mozliwe %
do pobrania na urzadzenia mobilne

oferujgce e-ustugi

Jednostki administracji publicznej

posiadajgce strone internetowg

przystosowang do obstugi %

przez urzagdzenia mobilne (w % jednostek

posiadajgcych strone internetowg)

2,4

10,4

75,6

Sektor przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce %
(o]

komputery

Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep %
(o]

do Internetu

Pracownicy wykorzystujacy komputery %
z dostepem do Internetu
Przedsiebiorstwa wykorzystujgce media %
spotecznosciowe

Przedsiebiorstwa sktadajgce zamowienia %

96,1

95,5

36,3

29,1

34,2

Wartos¢
mid-term

w 2025*

15

60

85

98

97

50

50

55

Wartosc
docelowa

2030*

30

90

95

99

99

70

70

70
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przez sieci komputerowe
Przedsiebiorstwa otrzymujace
zamoéwienia przez sieci komputerowe
Przedsiebiorstwa korzystajgce

z e-administracji

Odsetek gospodarstw domowych
wyposazonych w komputer

Odsetek osdb regularnie korzystajgcych

z komputera

Odsetek gospodarstw domowych
posiadajgcych dostep do Internetu

w domu

Osoby zamawiajace lub kupujace

przez Internet towary lub ustugi do uzytku
prywatnego w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Osoby korzystajace z ustug administracji

Wartosc

Wartos¢ Wartosc
Jednostka bazowa
mid-term docelowa
miary (2018
w 2025* 2030*
lub 2017)
% 12,3 35 50
% 94,9 98 98
Gospodarstwa domowe i mieszkarncy

% 82,3 90 98
% 70,8 90 95
% 74,8 90 95
% 49,7 55 85
% 39,4 60 90

publicznej za pomoca Internetu

w ciggu ostatnich 12 miesiecy

*0szacowane wartosci na podstawie dyskusji panelowej

Zrédto: opracowanie wiasne

Powyzszy zbior wskaznikdéw ma charakter kierunkowy i generalny, a osiggniecie zaktadane;j

wartosci docelowej zalezne jest od aktywnosci i dziatan wszystkich szczebli administracji

publicznej, sektora prywatnego, jak i mieszkaricéw. Do gtdwnych zrdédet informacji

o poziomie wskaznikdw monitoringowych nalezeé beda publiczne bazy danych, w tym

w szczegdlnosci GUS, publikacje branzowe dotyczgce spoteczenstwa informacyjnego

(w tym kolejne edycje raportu pt.: ,,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce”, ujetego

w diagnozie) oraz informacje od realizatoréw poszczegdlnych projektéw wskazanych

73



w niniejszym dokumencie. Ostateczny zakres wskaznikdw monitorowania oraz ewaluacji
okreslony zostanie kazdorazowo w odpowiednim raporcie w oparciu o dostepnos¢

wskaznikédw, w tym pochodzacych z GUS oraz ich uzytecznosc.

Gtéwnymi kryteriami dokonywanej oceny bedzie ocena pod wzgledem skutecznosci,

trafnosci oraz efektywnosci.
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UZYWANE SKROTY

Al

B+R

B2B

CAD

ePUAP

ERP

FinTech,

GUS

ICT

loT,

IT

IST

KE
MedTech,
ORSIP
PKB

PKD

SEKAP

SEO

(ang. artificial intelligence) — sztuczna inteligencja
badania i rozwdj

B2B (ang. business-to-business) — transakcje pomiedzy dwoma lub wiecej

podmiotami gospodarczymi;
(ang. Computer Aided Design) - projektowanie wspomagane komputerowo
Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej

(ang. Enterprise Resource Planning) - oprogramowanie do zarzgdzania

przedsiebiorstwem
(ang. financial technology) - technologie finansowe
Gtéwny Urzad Statystyczny

(ang. information and communication technologies) - Technologie

informacyjno-komunikacyjne

(ang. Internet of things) - Internet rzeczy

(ang. information technology) — technologia informacyjna
Jednostka Samorzadu Terytorialnego

Komisja Europejska

Technologie medyczne

Otwarty Regionalny System Informacji Przestrzennej
Produkt Krajowy Brutto

Polska Klasyfikacja Dziatalnosci

System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej

w Wojewddztwie Slaskim

(ang. Search Engine Optimization) - Optymalizacja dla wyszukiwarek

internetowych
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SI

SWOT

UE

VOIP

VPN

WDB

Spoteczenstwo Informacyjne

Analiza strategiczna czynnikdw wewnetrznych (sit i stabosci)

oraz zewnetrznych (szans i zagrozen)
Unia Europejska

(ang. Voice over Internet Protocol) — technika umozliwiajgca przesytanie

dzwiekdéw mowy za pomocg tgczy internetowych lub oddzielnych sieci
(od ang. virtual private network) - Wirtualna sie¢ prywatna

Wartos¢ Dodana Brutto

76



SPIS RYSUNKOW | TABEL

Rysunek 1 Prognozowane zmiany ludnosci wg funkcjonalnych grup wiekowych (% udziat)

w wojewddztwie $1gskim do roku 2050. ........cocuiiiiiiiie e e e e e araeas 6
Rysunek 2 Udziat wojewddztwa $lgskiego w tworzeniu PKB w latach 2000-2017. .......ccceeevvveeeecvneenn. 7
Rysunek 3 Jednostki badawcze ogdtem i na 100 tys. ludnosci wg wojewddztw w 2018 r. .................. 12

Rysunek 4 Odsetek osdb, ktére chociaz raz samodzielnie wykonywaty dang czynnos$¢ zwigzang
Z INTEINETEM (NZ828)....uuviiiiieciee ettt ettt et e e et ae e s te e e te e e s ateesabaeessteesnteeenseeasnsesensseesnseeanseeesnsennn 17
Rysunek 5 Znajomos¢ zagadnien zwigzanych z e- ustugami (N=823)......ccceeciveiieeecieecee e 18

Rysunek 6 Czestotliwo$é korzystania z geoportalu krajowego/geoportali regionalnych idanych

PrZESTIZENNYCN (NTZ824) ... .eiiiiiee ettt e e e ee st e e et e e st e e s tae e bae e s be e e saeeasteesasaeessseesasaesnsaeesnseeanes 20
Rysunek 7 Cele wykorzystania map cyfrowych, danych przestrzennych (n=820) .......ccccccveeeereveeennnenn. 20
Rysunek 8 Kluczowe oczekiwania mieszkancdw wobec PolityKi Sl........cccccevvivieeiiiiieiiiiiee e, 21
Rysunek 9 Zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w urzedzie ............... 22
Rysunek 10 Podstawowy system wykonywania czynnosci kancelaryjnych w urzedzie........................ 24

Rysunek 11 Gtéwne przeszkody w ograniczeniu lub wyeliminowaniu papieru z korespondencji
Z innymi jednostkami admMiNiSTraC]i......ccccuiieiiciiieiiiiee et e e e e e ebee e e e ree e s e sabeee e e aneeas 25
Rysunek 12 Metody utatwien zatatwiania SPraw W Urzedzie ........cccceeeecveeeeeciieeeecieee e e 26

Rysunek 13 Kluczowe oczekiwania samorzagdéw lokalnych w przysztej polityce rozwoju

SPOTECZENSTWA INFOIMACYJNEEO ..vviiiiciiiie it e e et e e s sbte e e e sbteeeesbeeeessseeeessanes 27
Rysunek 14 Zakres korzystania z ustug IT W Oranizacji.....cccccueeeeiiieeeiiiiieeciiieeesiee e siee e evee e e 28
Rysunek 15 Stopien wykorzystania narzedzi IT w codziennych aktywnosciach organizacji ................. 29
Rysunek 16 Rozktad ocen kompetencji informatycznych pracownikdw organizacji ........cccceevveeeennneen. 31

Rysunek 17 Formalne kwalifikacje IT wsrdd pracownikéw organizacji — odsetek pracownikéw (wsrod

badanych firm) posiadajgcych formalne kwalifikacje .......ceevvieeiiieiiiiccce e 32
Rysunek 18 Ocena jakosci infrastruktury transmisji danych.........cccceeviiiieeiiiiie e, 33
Rysunek 19 Czestos¢ korzystania z danych otwartyCh.........cccueviicciiee i 33
Rysunek 20 Jakos¢, fatwosé korzystania oraz aktualnos$é danych.........ccceeeeeiieiecciiee e, 34
Rysunek 21 Gtéwne uwarunkowania koncepcyjne opracowania Regionalnej Polityki Sl..................... 35
Rysunek 22 Kluczowe prognozowane zmiany w sferze ICT, SI, spotecznej i gospodarcze,i................... 47

Rysunek 23 Dekompozycja celu generalnego Regionalnej Polityki Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego na cele operacyjne i kierunki dziatan w ramach priorytetéow rozwojowych............... 53
Rysunek 24 Cele operacyjne i dziatania w ramach priorytetu ,E-ustugi” w Regionalnej Polityce

Rozwoju Spoteczenstwa INformacyjneg0. .....c.uueii it 54



Rysunek 25 Cele operacyjne i dziatania w ramach priorytetu ,,Kompetencje cyfrowe” w Regionalnej
Polityce Rozwoju Spoteczenstwa INfOrmMacyjNeg0 ......ccccuveiiieiieie et e e 55

Rysunek 26 Cele operacyjne i dziatania w ramach priorytetu ,Branza IT filarem gospodarki regionu”

w Regionalnej Polityce Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego ......cooeeeciivieeiiiiccccieeeeee e, 55
Rysunek 27 Operacjonalizacja POILYKI Sl .....cc.veeiiiiiiiiieie e 69
Tabela 1 Lista klastrow ICT w wojewddztwie $lgskim (stan na pazdziernik 2015 r.). ..ccoeevvveecveecieens 10

Tabela 2 Studenci i absolwenci wg wybranych kierunkéw nauczania w wojewddztwie $lgskim

I W POISCE W 2018 FOKU (6)..euvveeereeeieiieiiieeitteesiee sttt e st e stee e steeste e e aeeessbeeesseeessteesbeeessseesnseesnseessnsensnns 11
Tabela 3 Spoteczenstwo informacyjne w regionie na tle kraju w 2018 lub 2017 roku ('17) ................ 15
Tabela 4 Przyktadowe narzedzia, z ktdrych korzystajg organizacje .......ccceeeveeeeeciveeeecieee e 29
Tabela 5 Kierunki dziatarn w Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa .........cccccceecvveeeecvnnennn. 42
Tabela 6 Analiza SWOT czynniki WEWNELIZNE .......oiiiieiiiie ettt earae e e e raaeeeeas 48
Tabela 7 Analiza SWOT czynniki ZEWNEIIZNE .......uviiiieiiiie ettt e e e e e saaeeeeas 50
Tabela 8 PropozyCje ProJEKLOW ......ceii ittt e et e e e st e e e s ata e e e eataeeessnereeeeas 56
Tabela 9 Ramowe wskazniki monitorowania i eWaluacji........cceecvveiiriiieiicciiieccce e 72

78



