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Wstep

By¢ innowacyjnym, to wiecej niz hasto, to sposéb na zycie. Udziat w globalizacji
i osiggniecie postepu technologicznego wymagajq od $laskiej gospodarki innych

umiejetnosci — w tym bardziej efektywnego wykorzystania wiedzy, doswiadczenia
technologicznego, wzornictwa przemystowego i projektowania uzytkowego, Zrodet
finansowania, umiejetnosci menedzerskich i marketingowych, wykwalifikowanego

personelu oraz odpowiedniego parku maszynowego — niz te, ktdre zapewnity pozycje
konkurencyjng w ostatnich 20 latach. Zdolno$¢ do efektywnego i skutecznego
wykorzystania potencjatu rynkowego i naukowego w celu tworzenia wartosci dodanych,
poprawienia pozycji rynkowej lub standardu zycia mieszkancéw, zdecyduje o poziomie
konkurencyjnosci wojewddztwa $laskiego wobec innych regionéw.

Wojewddztwo $laskie moze konkurowaé pod wzgledem ilosci firm, uczelni
i jednostek badawczo-rozwojowych z niejednym regionem w kraju. Jednak na rynku liczy
sie nie tylko ilos¢, ale zdolno$¢ wykorzystania istniejagcego potencjatu gospodarczego,
spotecznego, akademickiego jak i naukowego dla konstruktywnego i zréwnowazonego
rozwoju gospodarki regionalnej.

Dla stworzenia odpowiednich warunkéw umozliwiajacych rozwdj innowacji w
wojewoddztwie $laskim okoto 600 przedstawicieli firm, instytucji z sektora badan i rozwoju,
instytucji wspierajacych oraz samorzadu terytorialnego w okresie od 6 marca 2002 r. do 14
maja 2003 r. - poprzez indywidualne wywiady, uczestniczenie w warsztatach,
konferencjach oraz pracach grup roboczych Regionalnego Forum Innowacji - wzieto udziat
w opracowaniu Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2003-2013,
w ramach projektu RIS-Silesia.

Regionalna Strategia Innowacji jest zgodna z priorytetami Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2000-2015 i zbiezna z narodowymi programami
(Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej jak iagend rzadowych: Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci i Agencji Rozwoju Przemystu), ktore dotycza rozwoju
gospodarki, w tym innowacji, jak réwniez z politykq Unii Europejskie;j.

Przedstawiona ponizej Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na
lata 2003-2013 zostata opracowana w ramach projektu RIS-Silesia, zaakceptowanego
w konkursie 5.Programu Ramowego UE i realizowanego wedtug okreslonej metodologii
zgodnej z wymogami Komisji Europejskiej.

Zapraszamy Panstwa do aktywnego uczestnictwa w realizacji zadan wynikajacych ze
strategii, aby mate i Srednie przedsiebiorstwa wojewddztwa $laskiego staty sie bardziej
innowacyjne i konkurencyjne na jednolitym rynku europejskim.
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Wojewodztwo slaskie w liczbach

Wojewddztwo $lgskie zajmuje jedno z czotowych miejsc w kraju pod wzgledem
potencjatu spoteczno-gospodarczego. Charakterystyczng cechg wojewddztwa jest duza
liczba mieszkancéw (4,8 min osdb), zamieszkujaca stosunkowo niewielki obszar kraju
(3,9% powierzchni kraju). Konsekwencjg powyzszego jest wysoki wskaznik gestosci
zaludnienia (3,2—krotnie wyzszy od $redniej krajowej). W 2000r. potencjat gospodarczy
wojewoddztwa $laskiego, mierzony wielkoscig Produktu Krajowego Brutto, plasowat je na
drugim miejscu w kraju (po wojewddztwie mazowieckim).

Podstawowe dane charakteryzujace wojewddztwo $laskie w 2001r. prezentuje ponizsza

tabela':
Charakterystyka -
Lp. podstawowa Wartosci liczbowe
1. |Liczba ludnosci 4,8 min oséb (druga lokata po wojewddztwie mazowieckim)

12,3 tys. km? (czternasta lokata przed wojewddztwami

2. | Powierzchnia Swietokrzyskim i opolskim)
3. | Gestos¢ zaludnienia 393 osdb/km? (3,2 - krotnie wyzsza od $redniej krajowej)
4, Struktura administracyjna* 19 powiatéw grodzkich, 17 powiatéw ziemskich, 166 gmin
5. | Stopien urbanizacji Wskaznik urbanizacji wynosi 79,3 % (najwyzszy w Polsce)
6 Zasoby mieszkaniowe 1599,6 tys. mieszkan, z czego 18,1 % stanowi wtasnos¢
) zamieszkane komunalng (13,4 % zasobow mieszkaniowych kraju)
Wskaznik telefonizacji wynosi 286,8 abonentéw na 1000
7. | Telekomunikacja ludnosci (jest nizszy od Sredniej krajowej wynoszacej 283,0
abonentow)
8 Szkolnictwo wyisze 192,6 tys. studentoéw, co daje 38,5 studentéw na 1000
' Y ludnosci (Srednia krajowa 44 studentow)
9 Produkt Krajowy Brutto (PKB) | 19,5 tys. zt, jest wyzszy o 10,1 % w stosunku do Sredniej
" |na 1 mieszkanca** krajowej
Liczba podmiotow 403,4 tys. podmiotéw gospodarczych (11,9 % ogdtu
gospodarczych ogdtem: podmiotow zarejestrowanych w skali kraju)
W tym: , I .
10. . . 3,3 tys. spotek (0,8 % ogotu firm zarejestrowanych w
wihasnosc¢ zagraniczna S .
wojewoddztwie)
. o 0
jednostek oséb fizycznych 315,_2 tys. jednostek (7§,1 /o ogg%u jednostek
zarejestrowanych w wojewodztwie)
Pracujacy w rolnictwie, . o . . L, .
11. towiectwie i lenictwie 213 tys. 0séb (12,6 % ogotu pracujacych w wojewodztwie)
Pracujacy w przemysle . 0 , . L, .
12. i budownictwie 616,4 tys. osdb (36,6 % o0gotu pracujacych w wojewddztwie)
13. | Pracujacy w ustugach 856,7 tys. 0sdb (50,8 % ogotu pracujacych w wojewodztwie)
14. |Stopa bezrobocia*** 15,7 % (nizsza od $redniej krajowej wynoszacej 17,5 %).

* Od stycznia 2002r. — 167 gmin
** Dotyczy 2000r.
**% W styczniu 2002r. stopa bezrobocia wynosita 16,2%, przy sredniej krajowej 18%.

! Rocznik statystyczny 2002, Urzad Statystyczny w Katowicach, ISSN 1640-0097
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Struktura gospodarcza wojewodztwa slaskiego

Restrukturyzacja gospodarki bedzie jednym 2z kluczowych zagadnien dla
wojewodztwa $laskiego w najblizszej dekadzie. Na proces restrukturyzacji sktada sie
restrukturyzacja tradycyjnych sektoréw gospodarki, poprawa potencjatu rozwoju sektorow
obecnie notujacych wzrost, jak i tych rokujacych nadzieje na wzrost w przysztosci.

Zmiany zachodzace od kilku lat w strukturze gospodarki wojewddztwa $laskiego
potwierdzajg rosnace znaczenie sektora ustug w generowaniu wartosci dodanej brutto.
Pomiedzy rokiem 1995 i 2000 udziat jednostek sektora ustug rynkowych i nierynkowych w
tworzeniu wartosci dodanej brutto wzrdst o ponad 9%. W 2000r. ponad potowa (57,3%)
wartosci dodanej brutto zostata wytworzona w sektorze ustug. Pomimo jego wzrastajacego
znaczenia, nadal istotny jest udziat przemystu w generowaniu wartosci dodanej brutto.
Przedsiebiorstwa przemystowe wytworzyty w 2000r. 33% wartosSci dodanej brutto, z czego
ponad potowa powstata w sektorze przetwdrstwa przemystowego. Najbardziej
wyrdzniajgce sie w tym zakresie sektory to: produkcja pojazddw mechanicznych, przyczep
i naczep (z wcigz rosngcym znaczeniem przemystu motoryzacyjnego), produkcja metali,
produkcja artykutdw spozywczych i napojow, produkcja wyrobdw z metali oraz produkcja
maszyn i urzadzen.

Przy ocenie perspektyw rozwoju gospodarki rozwinietych panstw wykorzystywana
jest klasyfikacja sekcji Przetwérstwo przemystowe (PKD) wedtug poziomoéw techniki na
podstawie “zawartosci B+R” opracowana przez OECD. Struktura wartosci produkcji
sprzedanej, pracujacych, udziat najwiekszych przedsiebiorstw oraz udziat najwazniejszych
wyrobdw w przemysle przetworczym (sekcja Przetwoérstwo przemystowe wedtug PKD) w
2001r. wedtug poziomow techniki wykazuje, iz w wojewoddztwie Slaskim stabo rozwiniete sg
sektory Srednio-wysokiej techniki i wysokiej techniki.

. % I Najwieksze Najwazniejsze
Produkcja sprzedana Pracujacy przedsiebiorstwa** wyroby*
250 i wiecej 10-249 250 i wiecej 10-249
zatrudnionych | zatrudnionych | zatrudnionych | zatrudnionych

Sektor
wysokiej - 0,2% - 0,3% brak przedsiebiorstw brak wyrobdéw
techniki

Sektor

srednio- 21,0% 14,2% 10,1% 10,6% 27,8% 18 %
wysokiej

techniki

Sektor

srednio- 7,5% 16,2% 6,5% 12,2% 27,8% 36%

niskiej

techniki

Sektor

niskiej 22,8% 17,1% 11,4% 17,4% 44,4% 46%
techniki

* Dane Urzedu Statystycznego w Katowicach oraz Rocznik statystyczny 2002, Urzad Statystyczny w Katowicach, ISSN 1640-

0097

**Na podstawie listy 500 najwiekszych firm w Polsce w roku 2001r. opracowanej przez ,Rzeczpospolitg”
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Potencjat instytucji wspierajacych procesy innowacji w wojewodztwie $laskim

Sektor badan i rozwoju

W wojewddztwie $laskim zlokalizowana jest istotna cze$¢ krajowego potencjatu
sektora badan i rozwoju (B+R), ktérego dziatalno$¢ ukierunkowana jest na zwiekszenie
zasobu wiedzy jak réwniez znalezienie nowych zastosowan dla tej wiedzy, obejmujacego
wedtug danych GUS na koniec 2001r.:

e 116 jednostek (12,6% podmiotéw w kraju), w tym: 6 instytutdw i samodzielnych zaktadéw
PAN, 32 jednostek badawczo-rozwojowych 64 jednostek rozwojowych?, 11 szkdt wyzszych;

e 11760 zatrudnionych w dziatalnosci B+R (9,5 % zatrudnienia w kraju), w tym: 654
profesoréw, 809 ze stopniem naukowym doktora habilitowanego i 3760 ze stopniem
naukowym doktora;

e W dziatalnosci B+R zatrudnionych w tzw. ekwiwalentach petnego czasu pracy jest 3,8 osob
na 1000 aktywnych zawodowo (Srednia krajowa 4,5 osoby);

e naklady wewnetrzne na dziatalno$¢ B+R w woj. $laskim wynoszg 8,34 % tacznych naktadow
na B+R w kraju (woj. mazowieckie 44,07 %, matopolskie 9,49 %, dolnoslgskie 7,03 %);

e naklady wewnetrzne na dziatalno$¢ B+R na 1 mieszkanca wojewddztwa $laskiego stanowiqg
83,89 zt (7 miejsce w kraju) przy Sredniej krajowej 125,72 zt. Naklady te odpowiednio
stanowig w wojewoddztwie mazowieckim 422 zt, matopolskim 142 zt, dolnoslgskim 115 z,
todzkim 113 zt.

e faczne naklady wewnetrzne na dziatalno$¢ B+R wynoszg 0,41 % w relacji do PKB przy
Sredniej krajowej 0,70% (9 miejsce w kraju). Naklady te odpowiednio stanowig w woj.
mazowieckim 1,59%, matopolskim 0,86%, dolnoslaskim 0,57%.

Wszystkie powyzsze wskazniki plasujg wojewddztwo $laskie z reguty w pierwszej
tréjce polskich regiondw o najwiekszej aktywnosci badawczo-rozwojowej. Biorac jednak
pod uwage 13,9% wktad wojewddztwa w tworzenie Produktu Krajowego Brutto (jedynie
wiekszy wkfad wnosi Mazowsze — 19,6%), region jest niedowarto$ciowany pod wzgledem
wsparcia sektora B+R. Fakt ten nalezy uzna¢ za zagrozenie dla ofensywnych zmian
strukturalnych, umozliwiajgcych zastgpienie tradycyjnych, charakterystycznych dla Slaska
branz, nowymi konkurencyjnymi w skali europejskiej i globalnej.

Szkolnictwo wyzZsze

Regionalny system ksztatcenia ustawicznego w wojewddztwie Slaskim oparty jest na
szerokiej bazie edukacyjnej, na ktdérg sktada sie m.in. 33 szkoly wyzsze, w tym 23
niepanstwowe. W 33 uczelniach wyzszych oraz 11 filiach, wydziatach zamiejscowych
i punktach konsultacyjnych ksztatci sie 186,4 tys. studentdw. Pod wzgledem ilosci
studentdw wojewddztwo zajmowato drugie miejsce w kraju, po wojewddztwie
mazowieckim. Natomiast w 2001r. w regionie wskaznik przedstawiajacy liczbe studentéw
na 1000 mieszkancow byt réwny Sredniej krajowej iwynosit 40 os6b na 1000
mieszkancéw. Pozytywnym zjawiskiem jest utrzymywanie sie liczby studentéow w
szkolnictwie wyzszym na poziomie osiggnietym w drugiej potowie lat 90-tych, a w pewnych
obszarach nawet jej dalszy rozwdj. Liczni absolwenci szkdt wyzszych stanowig obecnie
najbardziej przedsiebiorczg i zarazem mobilng warstwe spoteczenstwa, zdolng do absorpdji
i rozwoju innowacji. Ten fakt moze tez w nieodlegtej przysztosci decydowaé
o inwestycyjnej atrakcyjnosci regionu.

? Zgodnie z definicja z rocznika statystycznego wojewodztw 2001 GUS Warszawa, jednostki rozwojowe sa to
jednostki prowadzace prace badawczo-rozwojowe obok innej podstawowej dziatalnosci; sa to przedsigbiorstwa
przemystowe posiadajace wlasne zaplecze badawczo-rozwojowe, a takze rolnicze i zootechniczne zaktady,
gospodarstwa i stacje doswiadczalne, centra naukowo-techniczne, itp.
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Instytucje wspierajace

Instytucje wspierajace, sq to instytucje aktywne w dziataniach na rzecz rozwoju
lokalnego i gospodarki regionu, spetniajq one istotng role w procesie rozwoju matych
i Srednich firm. W wojewddztwie Slaskim dziata 15 izb przemystowo-handlowych
zrzeszonych w Krajowej Izbie Gospodarczej oraz 27 agencji rozwoju lokalnego
i regionalnego. Istnieje 12 Osrodkdw Wspierania Przedsiebiorczosci (OWP), osrodkow
doradczych, osrodkdw informacji gospodarczej. Dziatajg one gtdwnie w zakresie szkolenia,
konsultacji, informacji skierowanej do oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, oséb
bezrobotnych lub zagrozonych utratgq pracy pragnacych zatozy¢ wiasng firme. Wsréd
instytucji wspierajacych, 18 zrzeszonych jest w ogdlnopolskiej sieci Krajowego Systemu
Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (KSU). Aktywnych jest 14 instytucji
finansowych, takich jak Fundusze Pozyczkowo-Poreczeniowe i Fundusze Venture Capital.
W regionie istnieje 8 inkubatoréw przedsiebiorczosci wspierajacych dziatalnos¢ nowych firm
poprzez zapewnienie ustug biznesowych oraz atrakcyjnego, zagospodarowanego miejsca
dla prowadzenia dziatalnosci przez Scisle okreSlony czas. W ostatnich latach, utworzone
zostaty 3 centra transferu technologii oraz podjeto dziatania zmierzajace do utworzenia
parkéw technologicznych.

Mate i srednie przedsiebiorstwa w wojewaddztwie slaskim

Na terenie wojewddztwa $laskiego w grudniu 2001r. na 403,40 tys.
zarejestrowanych podmiotow gospodarczych przypadato 3,88 tys. spotek z udziatem
kapitatu zagranicznego. Wsrod dziatajacych w regionie podmiotdw gospodarki narodowej
356,10 tys. stanowity jednostki osdb fizycznych i spotek cywilnych, tj. 88,3%. Stanowi to
wzrost o ponad 31% w stosunku do 1995r. (271,2 tys.). Liczba ta moze stanowi¢ wskaznik
stopnia przedsiebiorczosci w regionie. Liczba spdtek prawa handlowego w tym samym
czasie wzrosta tylko o 3,9%, tj. od 11,9 tys. w 1995r. do 19,6 tys.w 2001r.>

Dane charakteryzujace MSP w wojewddztwie élaskim:

1998 1999 2000
Liczba przedsiebiorstw 352 079 373 669 389 772
Liczba MSP 351 193 372 749 386 020
Liczba przedsiebiorstw nowo zarejestrowanych 59 092 46 716 42 334
Liczba przedsiebiorstw zlikwidowanych 33143 25 482 26 980
Liczba aktywnych MSP w tys. 226,6 232,4 222,0
Liczba aktywnych MSP na 1 km? 18 19 18
Liczba aktywnych MSP na 1000 mieszkancow 46 47 46
Nakfady inwestycyjne przedsiebiorstw w min z 12 161,6 13 782,6 12 714,0
Naktady inwestycyjne MSP w min zt 4 490,4 5441,5 5813,6
Naktady inwestycyjne na 1 MSP w zt 19 816,4 23 4144 26 183,3
Eksport ogétem w min USD 4 156,9 4 439,9 -
Udziat woj. w eksporcie krajowym ogotem(w %) - 16,2 17,3
Eksport MSP w min USD 1233,2 1192,8 1.746,0
Import ogétem w min USD 4129,9 4 453,4 -
Udziat woj. w imporcie krajowym ogdétem (w %) - 9,7 9,8
Import MSP w min USD 2 066,9 2291,5 2 657,0

Zrodfo: Dane statystyczne Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

3 Rocznik statystyczny 2002, Urzad Statystyczny w Katowicach, ISSN 1640-0097
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Dlaczego innowacje i innowacyjnos$é sa tak wazne dla MSP?

Globalizacja gospodarki spowodowata zniesienie barier w Swiatowym przeptywie
informacji, towardéw, technologii oraz kapitatu i ludzi. W tym samym czasie, zamiast
produkcji masowej, coraz czeSciej ktadzie sie nacisk na elastyczne systemy produkcji
w ramach sieci kooperacyjnych. Stanowig one istotny element restrukturyzacji przemystu
zwigzanej z pojeciami "elastycznej specjalizacji" oraz "nowej konkurencji". Kluczem do
rozwoju jest zdolno$¢ do uczenia sie i stawania sie bardziej innowacyjnym niz konkurenci.

W niniejszej strategii /innowacje ujmuje sie jako pomysing ekonomicznie
eksploatacje nowych pomystéw, ktorych efektem sa:

a) nowe lub udoskonalone produkty,
b) nowe lub zmodernizowane metody wytworczosci
C) zmiany organizacyjne w produkcji.

Realizacja innowacji angazuje caly szereg czynnosci naukowych, technologicznych,
organizacyjnych, finansowych i handlowych. Innowacje sg traktowane jako ciggte zmiany,
obejmujace z jednej strony proste modyfikacje istniejacych produktéw, procesow i praktyk
(ktére moga by¢ nowe dla firmy, ale niekoniecznie dla przemystu), z drugiej zas
powstawanie zupetnie nowych produktow i proceséw (ktére sg nowe tak dla przemystu, jak
i dla firmy)*. Pozwala to na przyjecie zatozenia, ze innowacyjnos$¢ firm jest stopniowalna.
Zamiast uproszczonego podziatu firm na innowacyjne i nieinnowacyjne, nalezy raczej
rozwazy¢ stopien lub natezenia innowacyjnosci dla firm o roznej skali wielkosci, rodzaju
dziatalnosci, lokalizacji itp.

Innowacyjnosc¢ firm okreslana jest najogodlniej jako zdolno$¢ i motywacja do
poszukiwania i komercyjnego wykorzystywania jakichkolwiek wynikéw badan naukowych,
nowych koncepcji, pomystdw i wynalazkéw, prowadzacych do wzrostu poziomu
nowoczesnosci i wzmocnienia pozycji konkurencyjnej firmy czy realizacji ambicji
technicznych przedsiebiorcy”.

Procesy innowacyjne coraz rzadziej zamykajq sie w ramach pojedynczej firmy,
wymagajg wspolnych dziatan wewnetrznych i zewnetrznych. Firmy sg innowacyjne dzieki
wilasnej zdolnosci organizacyjnej, ale takze poprzez kontakty zewnetrzne ze swoimi
dostawcami i partnerami w biznesie. Komunikacja, wspotpraca i koordynacja miedzy
poszczegolnymi podmiotami w sieci jest niezbednym warunkiem tworzenia i dyfuzji nowych
produktéw i ustug. Powstawanie sieci innowacyjnych wynika z faktu, ze dzisiaj innowacja
nie jest prostg funkcjg zdolnosci przedsiebiorcy i poszczegdlnej firmy, czy instytutu
badawczego ani nawet prostej wspotpracy miedzy nimi.

* Podrecznik OECD “Oslo Manual. Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation
Data”, OECD, Paris, 1992, s. 47
> C.Prahalad, G.Hamel, The Core Competence of Corporation, w: “Harvard Business Review”, May/June 1990
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Dlaczego Regionalny System Innowacji jest narzedziem rozwoju gospodarki?

Regionalny System Innowacji odnosi sie do sposobu promowania poprzez firmy,
instytucje i samorzady procesu innowacji w kontekscie regionalnym. Wspdtczesne
przedsiebiorstwo, szczegdlnie innowacyjne, potrzebuje dla swojego rozwoju wspotpracy
z otoczeniem. Istotng role majq tu do odegrania instytucje publiczne i prywatne oraz duze
przedsiebiorstwa, wifadze lokalne i lokalne systemy wspierania badan, ksztatcenia
i finansowania przedsiewzie¢ innowacyjnych.

Skuteczny system innowacji stwarza warunki dla indywidualnego i grupowego
uczestnictwa w tworzeniu nowych idei i projektéw, wptywa na przyspieszenie dynamiki
tworzenia i dyfuzji innowacji, zwtaszcza w dziatalnosci firm realizujgcych zaawansowane
technologicznie procesy produkcyjne i przetworcze®. Firmy poszukujg bliskosci centréw
naukowych, parkow przemystowych lub technologicznych o wysokiej renomie, ustug
z zakresu finansow, marketingu, zarzadzania, infrastruktury  transportowej
i komunikacyjnej, dostepu do kapitatu ryzyka, dostepu do rynku pracy o wysokich
kwalifikacjach, klimatu spotecznego sprzyjajacemu innowacjom i przedsiebiorczosci itp.’

Dla firm o matej skali dziatalnosci szczegdlne znaczenie ma srodowisko innowacyjne.
Firmy te s zbyt mate i nie posiadajg wszystkich niezbednych kompetencji i zasobow
zazwyczaj dostepnych w duzych przedsiebiorstwach. Nie s3 one w stanie same przetworzyé
swoich idei i pomystow w konkretng produkcje. Nie mogq stworzy¢ interdyscyplinarnej ekipy
badawczej, s zbyt mate, aby prowadzi¢ samodzielnie marketing czy zorganizowaé
dystrybucje swoich wyrobéw. Firmy takie nie majq dostepu do ,globalnych zasobéw” wiedzy,
finansow i sieci dystrybucji. Aby przetrwaé musza wspOtpracowaé z innymi firmami
i instytucjami. Wspotpraca za posrednictwem sieci utatwia przezwyciezenie tych ograniczen,
pomaga mniejszym firmom w angazowaniu sie we wspdlne rozwigzywanie problemdw.

® D.Maillat, Territorial Dynamic, Innovative Milieus and Regional Policy, E&RD 1995, vol. 7

7 E.Garnsey, Auto-organisation et emergence des milieu innovateurs, contribution au colloque GREMI ,Le
paradigme de milieu innovateur dans I'économie spatiale contemporaine. Hommage a Philippe Aydalot, Paris, 29
juin 1998, s. 3
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Dlaczego warto wspiera¢ innowacyjnos¢ wsrod MSP wojewddztwa $laskiego?

Gospodarka wojewddztwa S$laskiego znajduje sie w trakcie przysSpieszonych
procesow restrukturyzacji, szczegdlnie dotyczy to przemystu wydobywczego i hutniczego.
Procesy te mogq mie¢ trudne do przewidzenia skutki dla sytuacji spotecznej i gospodarczej
wojewodztwa, w tym réwniez na sytuacje matych firm, Jak i na sektor badawczo-
rozwojowy. Z analizy stanu sektora MSP wojewddztwa $laskiego® wynika, iz jego potencjat
ekonomiczny jest zblizony do przecietnego w skali kraju. Jest on jednak niewystarczajacy
w stosunku do roli i zadan, jakie ten sektor ma do spetnienia w restrukturyzujacym sie
regionie. Dotyczy to w szczegdlnosci:

= stosunkowo niskiego udziatu sektora MSP w dziatalnosci produkcyjnej i ustugowej;

= niskich wydatkéw inwestycyjnych sektora MSP;

* niskiego udziatu sektora MSP w wymianie miedzynarodowej; )

= sftabosci pozycji konkurencyjnej i ogdlnego potencjatu sektora MSP, co utrudnia
wywigzywanie sie tego sektora z oczekiwanej roli kreatora nowych miejsc pracy.

Jednak, firmy sektora MSP z wojewoddztwa $laskiego zaliczane sa do grupy
0 najwiekszej liczbie nowych produktéw lub technologii wprowadzonych przez jedng firme.
Jednoczes$nie majg najwiekszy udziat innowacji procesowych (ponad 60%) w ogéln,ej
liczbie innowacji w kraju. Wykorzystanie potencjatu innowacyjnego firm z sektora MSP
moze mieC wazne znaczenie dla powodzenia procesdw restrukturyzacji regionu oraz
podniesienia jego pozycji konkurencyjnej.

Regionalna Strategia Innowacji RIS-Silesia skierowana jest gtéwnie do MSP. Motorem
powstawania nowych rozwigzan technologicznych jest przemyst. Nalezy podkresli¢ w tym
miejscu, iz silny sektor przemystowy potrzebuje szerokiego zakresu coraz bardziej
specjalistycznych ustug. Badania wsrod 300 MSP wojewddztwa Slaskiego wykazaty, ze
mozna podzieli¢ je na 3 grupy pod wzgledem innowacyjnosci.

Poziom innowacji MSP w wojewodztwie Slaskim

Firmy o wysokiej Firmy o sredniej Firmy o niskiej innowacyjnosci

innowacyjnosci innowacyjnosci
Nowoczesne, bardziej otwarte Posiadajq ograniczone i mniej Koncentracja na przetrwanie
i aktywne w zakresie innowacji trwate kontakty z niewielkg grupa | Niskie zainteresowanie innowacjami
Rozwigzania innowacyjne stanowig | partneréw Rozwigzania innowacyjne sq
nowosS¢ na rynku ogolnokrajowym | Czesto brakuje okreslonej strategii | nowoscig wytacznie dla samej firmy
oraz w skali $wiatowej rozwoju Lokalny charakter struktury
Ponadlokalny charakter struktury Innowacje sq nowoscig wylacznie sprzedazy (przewazajq lokalne rynki
sprzedazy (przewazaja rynki dla samej firmy, na rynku lokalnym | zbytu)
ogolnokrajowy i zagraniczny) oraz na rynku ogolnokrajowym Stagnacja w zatrudnieniu
Wysoka dynamika zmian Srednia dynamika zmian
w zatrudnieniu (wzrost) w zatrudnieniu (wzrost i spadek)

Ok. 10% MSP Ok. 60% MSP Ok. 30% MSP

Sektor MSP w wojewodztwie $laskim jest bardzo zréznicowany, jesli chodzi o poziom
innowacyjnosci, sposoby wdrazania dziatan innowacyjnych oraz nawigzywanie kontaktow
z otoczeniem. Dlatego polityka wspierania innowacyjnosci MSP powinna uwzgledni¢ zestaw
réznorodnych instrumentéw, ktére mogq prowadzi¢ do zwiekszonej konkurencyjnosci MSP,
co pozwolitoby na wzmocnienie pozycji gospodarki wojewddztwa $laskiego wsrdd regionow
Unii Europejskiej.

8 Edward Stawasz ,Analiza potrzeb innowacyjnych przedsiebiorstw z sektora MSP w wojewddztwie $laskim”
wykonana w ramach opracowania Regionalnej Strategii Innowacji dla wojewddztwa $laskiego RIS-Silesia
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1. Analiza SWOT innowacji w wojewodztwie $laskim

Analiza SWOT innowacji w wojewddztwie Slaskim zostata opracowana na podstawie
wynikdw badan ,Potrzeb innowacyjnych przedsiebiorstw z sektora MSP w wojewodztwie
Slaskim”, ,Potencjatu instytucji wspierajacych w wojewoddztwie Slagskim” i ,Potencjatu
innowacyjnego sektora badan i rozwoju w wojewddztwie $laskim” oraz konsultowana
podczas prac grup roboczych Regionalnego Forum Innowacji zorganizowanego w ramach

projektu RIS-Silesia.

Mocne strony

Slabe strony

Istnieje grupa innowacyjnych firm, ktére
charakteryzuja sie stabilng pozycjg na rynku
ponadregionalnym

Wysoki udziat firm wprowadzajacych nowe
rozwigzania w zakresie produktu, metody
produkcji lub organizacji do praktyki
gospodarczej

Wysoki udziat sprzedazy nowych lub
zmodernizowanych produktow/ustug w ogdinej
sprzedazy

Wzrost zatrudnienia w firmach o wyzszej
innowacyjnosci

Umiejetnos¢ wykorzystania nawigzanych
kontaktow produkcyjnych i handlowych jako
zrédta informacji dla inspiracji i rozwoju
przedsiewzie¢ produktowych

i technologicznych

Duza liczba firm wykorzystujacych internet
w zakresie zdobywania informacji

Gtéwnym partnerem MSP w dziedzinie
innowacji sq inne MSP — mozliwo$¢ szybkiego
wdrozenia juz sprawdzonych rozwigzan
innowacyjnych

Rosnacy potencjat instytucji wsparcia biznes
oraz ich wplyw na rozwoj gospodarczy

Silna orientacja instytucji wsparcia na zadania
zwigzane z doradztwem, szkoleniami dla MSP
Dziatalnos¢ instytucji wsparcia silnie
zorientowana na MSP

Duzy ilosciowy potencjat instytucji sektora
B+R

Poprawiajgca sie wspotpraca miedzy
regionalnym sektorem B+R a os$rodkami
zagranicznymi

Dostep do technologii i osiagnie¢ naukowych
dzieki zwiekszonemu udziatowi regionalnego
sektora B+R w projektach zagranicznych
Duzy udziat w dochodach sektora B+R
wynikajacy z realizacji projektéw dla MSP

i przemystu

Stosunkowo niski poziom nowoczesnosci wprowadzonych przez firmy
rozwigzan (produktéw, technologii, materiatéw), pozwalajacy raczej na
utrzymanie udziatu w rynku, a nie na jego rozwiniecie

Brak zaangazowania pracownikow w tworzenie rozwigzan
innowacyjnych

Mate zainteresowanie informacjami warunkujacymi podejmowanie
przedsiewzie¢ o charakterze procesowym i technologicznym

Niski udziat eksportu w ogdlnej sprzedazy firm

Wspdtpraca w ograniczonym kregu; brak zaufania gtéwna barierg
budowania rozlegtej wspotpracy pomiedzy firmami

Brak $rodkéw na finansowanie innowacji wymusza wprowadzenie
gtéwnie mato kosztownych zmian; gtéwnym zrédtem finansowania
innowacji sq Srodki wtasne firm

Brak wiedzy o mozliwo$ciach wykorzystania réznych instrumentéw
finansowych

Brak podejécia strategicznego w zarzadzaniu firmg

Brak zaangazowania pracownikow w okreslanie potrzeb szkoleniowych
oraz niedostateczna wiedza o dostepnej ofercie szkoleniowej
Niedocenianie przez firmy istniejgcych wyspecjalizowanych zrodet
informacji

Niedostrzeganie roli sektora B+R jako waznego partnera MSP
w dziedzinie innowacji

Niska ocena przez firmy przydatnosci i jakosci kontaktow z instytucjami
wsparcia

Nizsze koszty pracy ciagle oceniane sg jako najwazniejszy atut
konkurencyjny

Staba orientacja instytucji wsparcia biznesu na dziatalnos$¢ w zakresie
wyspecjalizowanych ustug dotyczacych innowacji

Brak wykwalifikowanej kadry w instytucjach wsparcia biznesu

w zakresie innowacji i transferu technologii

Zbyt wiele instytucji wsparcia biznesu dublujacych swojq dziatalnosé
Brak regionalnych lideréw inicjujgcych innowacyjne przedsiewziecia
regionalne

Brak zaufania oraz przeptywu informacji pomiedzy instytucjami
wsparcia biznesu

Struktura swiadczonych ustug instytucji wsparcia biznesu nie
dostosowana do potrzeb MSP

Brak wiedzy o funkcjonowaniu instytucji B+R, ofercie i mozliwosciach
transferu technologii

Brak rozwinietego systemu finansowania przedsiewzie¢ innowacyjnych

Historyczne uwarunkowania spowodowaly, ze oferta instytucji B+R
skierowana jest dla duzego przemystu w tradycyjnych branzach

Struktura zatrudnienia w sektorze B+R, starzejace sie kadry
Brak umiejetnosci w sektorze B+R do powiekszania zasobow
innowacyjnych (patenty, publikacje, licencje)

Niska ocena MSP przez sektor B+R jako potencjalnych klientéw
Brak zaufania i umiejetnosci wspotpracy w sektorze B+R

Brak umiejetnosci promowania wiasnych osiggniec¢




Regionalna Strategia Innowacji

Strona 12

Wojewodztwa Slaskiego na lata 2003-2013

Szanse

Zagrozenia

Ozywienie gospodarki europejskiej i Swiatowej
Wzrost atrakcyjnosci regionu jako miejsca alokacji
kapitatu oraz inwestycji spoza regionu w nowych
sektorach

Przyspieszenie modernizacji i poprawa efektywnosci
wszystkich sektoréw w wyniku sprawniejszego
transferu innowacyjnych technik i technologii

Tworzenie warunkéw umozliwiajgcych firmom
specjalizacje, segmentacje oraz wykorzystanie nisz
rynkowych

Wspieranie oddolnych inicjatyw o charakterze
sieciowym, przez odpowiednig liczbe firm
Tworzenie instrumentéw finansowych w ramach
Funduszy Strukturalnych, umozliwiajacych wsparcie
przedsiewzie¢ zwigzanych z poprawieniem pozycji
innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm

Z wojewddztwa $laskiego

Tworzenie instrumentéw finansowych w ramach
Funduszy Strukturalnych, umozliwiajacych wsparcie
przedsiewzie¢ zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji pracownikéw sektora B+R oraz
organizacji wsparcia biznesu

Mozliwosci udziatu firm i sektora B+R w projektach
europejskich programéw ramowych

Dostosowanie instrumentéw finansowych rzadu
wspierajacych innowacji do wymogdw firm oraz
mozliwosci sektora B+R

Rozwdj rynku kapitatowego finansujacego wdrozenia
nowych technologii oraz lepszy dostep MSP do
kapitatu

Osiaganie standardéw ekologicznych UE poprzez
modernizacje przedsiebiorstw, wdrazanie nowych
technologii, poprawe jakosci wyrobdw, rozwoj badan
i wspotpracy naukowo- technicznej

Promowanie wykorzystywania internetu jako
narzedzia usprawniajacego przeptyw i pozyskanie
informacji

Wysoki poziom fiskalizmu i niespéjny system podatkowy

Szybko zmieniajacy sie system prawny i zwigzana z tym niepewnosc¢
Nieefektywna restrukturyzacja gospodarki regionu — zbyt duza
koncentracja na tradycyjnych branzach przemystowych; brak wizji
wspierania przysztosciowych sektoréw rozwoju regionu

Przestarzata infrastruktura (drogi, media, tereny przemystowe) nie
dostosowana do wymogéw nowoczesnej gospodarki

Nadmierny udziat panstwa w strukturze wtasnosciowej
przedsiebiorstw

Brak rozwigzan zapewniajacych fatwy dostep do zewnetrznego
finansowania dziatan innowacyjnych

Dalszy spadek naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjna
przedsiebiorstw

Spadek produkgji i zatrudnienia w przemysle wysokiej techniki
Ograniczony rynek zbytu

Brak dostepu do informacji o zrodtach finansowania dziatalnosci
innowacyjnej, o programach Unii Europejskiej, o nowych
technologiach, o potencjalnych kooperantach

Forma prawna instytucji wsparcia (SA, Sp. z 0.0.) uniemozliwiajaca
korzystanie z funduszy dostepnych dla stowarzyszen, fundacji
réwniez wspierajacych dziatalnos¢ MSP

Brak zintegrowanego systemu wsparcia dostosowanego do potrzeb
MSP, w szczegodlnosci do matych firm

Brak sprzyjajacego ,klimatu biznesu” w regionie

Upolitycznianie gospodarki, biurokracja

Brak kompleksowej polityki regionalnej wspierania nowych firm
Brak elastycznosci w systemie finansowania B+R

Brak zachet motywujacych do rozwijania wspdtpracy migdzy
sektorem B+R a MSP

Brak sprawnego i efektywnego systemu komunikacji i informacji
Brak systemu umozliwiajacego doptyw mtodych kadr do sektora
B+R

Brak warunkéw do powiekszania zasobdw innowacyjnych (patenty,
publikacje, licencje)
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2. Scenariusze rozwoju gospodarki wojewoddztwa $laskiego do 2013 roku.

Podczas prac grup roboczych Regionalnego Forum Innowacji, projektu RIS-Silesia

zostaty opracowane scenariusze rozwoju gospodarki wojewddztwa $laskiego do 2013 roku.
Przedstawiajg one poglad uczestnikdw Forum na mozliwos¢ zaistnienia réznych sytuacii,
ktére mogq determinowaé w przysztosci rozwdj gospodarczy regionu. Ponizsze scenariusze
zostaty wykorzystane do opracowania Regionalnej Strategii Innowacji jak réwniez
umozliwig one weryfikacje kierunkéw realizacji strategii.

Pytanie Scenariusze pozytywne Scenariusze negatywne
Wzmocniona pozycja konkurencyjna gospodarki e ,Chude lata”
wojewddztwa $laskiego wobec innych regiondw w Unii | ¢ Przeciggajace sie w nieskonczonos¢ spory polityczne
. . Europejskiej o centra wplywdw na gospodarke
Jaki tegdme Wysoki poziom zaufania pomiedzy Srodowiskiem e Utrzymanie dotychczasowej tradycyjnej struktury
rozwojy - gospodarczym, naukowym i politycznym przemystu bez koncepcji rozwoju nowych sektoréw
gospodarki Efektywna restrukturyzacja tradycyjnych branz « Stagnacja gospodarki i wzrost bezrobocia
;%%'gr‘r‘;fu% Ograniczenie szkodliwego oddziatywania przemystu na | e Zatrzymanie prywatyzacji przedsiebiorstw

Jakie beda jej
gtéwne cechy
w 2013 roku?

$rodowisko

Rozwiniecie przemystu wysokiej techniki

Optymalne wykorzystanie m.in. technologii
informatycznej i telekomunikacyjnej, biotechnologii
oraz inzynierii materiatowej w tradycyjnych procesach
przemystowych

Rozwiniety sektor ustug B2B (business to business) —
ustugi dla biznesu

Rozwiniety sektor ustug odpowiadajacych na nowe
potrzeby spotecznosci lokalnych (zwigzane m.in.

ze zdrowiem, spedzaniem wolnego czasu)

Wyzszy poziom eksportu wyrobdw wytwarzanych

w regionie na rynki europejskie i $wiatowe

Silny samorzad lokalny zdolny do szybkiego
reagowania na mozliwosci rozwoju gospodarki lokalnej
Wysoki poziom kwalifikacji i mobilno$¢ zasobow
ludzkich; optymalny system edukacji i ksztatcenia
ustawicznego, dostosowany do potrzeb rynku pracy
Grupy eksperckie powotane przez srodowisko
gospodarcze, naukowe i polityczne skupiajace sie na
przewidywaniu trendéw gospodarczych

i technologicznych oraz na przygotowaniu
odpowiednich instrumentéw wsparcia MSP
Optymalny system wsparcia MSP obejmujacy
zréznicowane pakiety ustug specjalistycznych
Usprawniony przeptyw informacji pomiedzy
$rodowiskiem naukowym, instytucjami wsparcia
biznesu i przedsigbiorstwami

Wzrost liczby MSP generujacych miejsca pracy
Efektywna wspdtpraca MSP z jednostkami badawczo-
rozwojowymi

Powstanie joint-ventures z zagranicznymi
przedsiebiorstwami )
Rozwoj sektoréw przemystowych dzieki sieciom MSP

Dynamika, elastyczno$¢, mobilno$é, innowacyjnose,
jakos¢, zdolnos¢ do podejmowania ryzyka,
produktywno$¢, przewagi konkurencyjne, postep,
doskonato$¢, specjalizacja

Umiejetnos$¢ wytwarzania nowych technologii

i produktéw przez naukowcow oraz przedsiebiorcow
dziatajacych w sieciach

panstwowych

e Konkurencja destruktywna, ceny dumpingowe,
tamanie zasad uczciwej konkurencji

e Utrwala sie model ,monokultury” gospodarki (np.
przemyst motoryzacyjny)

¢ Nieefektywne wykorzystanie funduszy strukturalnych
UE

e Brak zainteresowania innowacjami

¢ Nieche¢ do podejmowania ryzyka, wynikajaca z
braku perspektyw rozwojowych gospodarki

¢ Brak umiejetnosci umozliwiajgcych dostosowanie
firmy do wymogow wynikajacych z dyrektyw
i standardow UE

¢ Niemoznos¢ sprostania konkurencji firm z regionu
w konfrontacji z firmami europejskimi

¢ Niedostosowany profil wyksztatcenia do wymogow
nowoczesnych obszaréw gospodarczych ogranicza
dostep do rynku pracy

e Ustugi wsparcia MSP niedostosowane do potrzeb
firm

¢ Brak silnych osrodkéw B+R

¢ Niewykorzystany potencjat mtodych dobrze
wyksztatconych oséb

e Biernosc, apatia, migracje, nieufnos$¢, izolacja
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Pytanie Scenariusze pozytywne Scenariusze negatywne
Wzrost poczucia stabilnosci gospodarczej Nieskuteczna reforma prawa oraz czeste zmiany
Przepisy podatkowe zachecajace do inwestowania w polityczne powodujace niepewnos¢ gospodarcza
. ) dziatalno$¢ innowacyjng Brak podejscia strategicznego wéréd MSP

Jaki bedzie Nisko oprocentowane kredyty inwestycyjne Brak wspdtpracy pomiedzy MSP

rozwoy pozwalajace na lepsze wykorzystanie szans Upadek wielu MSP z uwagi na stabg pozycje na

sektora MSP rynkowych rynku

regionu do System wsparcia MSP zapewniajacy dostep do MSP beda uzaleznione od monopolistéw

2013 roku? $rodkéw Funduszy Strukturalnych UE Brak umiejetnoéci MSP umozliwiajacych
Wzrost zaangazowania MSP w rozwoj gospodarczy dostosowanie do wymogdw otwartego rynku UE
regionu ] Przesuniecie MSP do szarej strefy
Konsolidacja MSP umozliwiajagca wzmocnienie pozycji Brak dostgpu do informacji oraz wysoki koszt badan
rynkowej i tatwiejszy dostep do kapitatu w zakresie innowacji ostabiaja pozycje MSP regionu
Pomimo trudnosci sektor MSP przetrwa, a nawet wobec MSP z innych regionéw UE
skutecznie bedzie konkurowac¢ na zagranicznych MSP bedgq za stabe zeby konkurowaé na rynku
rynkach europejskim i $wiatowym )
Silna i stabilna wspotpraca miedzy firmami tej samej Brak koncepcji okreslenia sposobu wsparcia MSP
branzy na zasadzie uzupetniania asortymentu Ograniczona sita nabywcza w regionie
Wyodrebnienie ustug przez wieksze firmy Brak dostepu do $rodkéw na finansowanie
(outsourcing) pozwala na rozwijanie sig niezbednych inwestycji
wyspecjalizowanych MSP, korzystajacych
z nowoczesnych technologii

Jakie beda Innowacyjnosc, elastycznosc, zdolnosc do Brak specjalizacji, nieufno$¢, izolacja, nieuczciwos¢

jego gtéwne
cechy w 2013
roku?

podejmowania ryzyka, produktywnos$¢, mobilnosé,
przewagi konkurencyjne, postep, doskonatos¢,
specjalizacja

Jaki bedzie
rozwoj
sektora
badawczo-
rozwojowego
regionu do
2013 roku?

Jakie bedq
jego gtéwne
cechy w 2013
roku?

Okreslona wizja o roli sektora B+R w rozwoju
gospodarki, w tym wsparcie dla nowych sektoréw
Restrukturyzacja instytucji B+R ukierunkowanych na
duze jednostki gospodarcze z tradycyjnych branz
gospodarki

Rozwdj sektora B+R oparty na wysoce
wyspecjalizowanych prywatnych jednostkach
badawczych

Rozwiniete sieci pomiedzy sektorem B+R

a przemystem umozliwiajq dostosowanie oferty do
potrzeb rynku

Wzrost naktadéw na innowacje w przemysle pozwala
na rozwoj stosowanych badan

Optymalnie funkcjonujacy system finansowania
dziatalnosci B+R oparty na srodkach UE oraz
krajowych otwiera droge dla sektora B+R, aby
wzmachiac elastyczng wspotprace z MSP

Powstanie innowacyjnych firm wdrazajacych nowo-
powstate technologie; tatwy dostep do nowych
technologii; kadra mogaca skutecznie wdraza¢ swoje
innowacje

Odmiodzona kadra zwiekszy dynamike sektora B+R

Mobilno$¢, wrazliwo$¢é na wymogi rynku, dostepnosc,
elastycznos¢, umiejetnos¢ przewidywania

Brak wizji o roli sektora B+R w rozwoju gospodarki
powoduje zmniejszenia jego znaczenia

Likwidacja wielu instytucji B+R bez powstania
nowych jednostek

Spadek zapotrzebowania na dziatalnos¢ sektora
B+R, przy silnej konkurencji osrodkéw zagranicznych
Brak zewnetrznego dofinansowania dziatalnosci B+R
wymusza na sektorze B+R koncentracje na
przetrwanie, a nie pozwala na podejmowanie ryzyka
technologicznego

Dalsze funkcjonowanie sektora B+R w branzach
zanikajacych i brak orientacji na nowe technologie
Brak umiejetnosci wspotpracy z MSP

Lepsze osrodki sektora B+R zostang wykupione
przez kapitat zagraniczny

Przejecie roli transferu innowacji przez jednostki
badawcze w wielkich korporacji miedzynarodowych
prowadzace do wdrozenia w regionie tylko
przestarzatych technologii

Utrzyma sie tendencja starzenia sie sektora
badawczo-rozwojowego, a mtodzi badacze

i projektanci bedq podwykonawcami europejskich
sieci wspotpracy

Osrodki B+R w rekach instytucji zagranicznych
realizujg tylko badania na zamdwienie z zagranicy

Brak specjalizacji, nieufno$¢, izolacja, pasywnosc
wobec zmian rynkowych
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Pytanie Scenariusze pozytywne Scenariusze negatywne

Jak beda Powstqnie regionalny system innowacji zapewniajacy |e Brakl rozwigzan system,owych oraz koncepc;'i
ksztattowad odpowiednie zaplecze B+R dla przemys’fu, sprawny wspo%pra’c’y, brak okreslenia wspolnych celéw

; . przeptyw informacji, zaangazowanie srodkow e QOdrebnosc i rozproszone podejscie sektora B+R oraz
SI§ rgIaCJe zewnetrznych pozwalajacych na zmniejszenie kosztéw MSP, ktorych wynikiem jest niska efektywnosé
po&nedzy dziatalnosci B+R wdrazanych innowacji
Ezd;)v:/?:?o- Funkcjonowanie silnych klasteréow w regionie e Sektor B+R bedzie nadal w wiekszym stopniu szukac
rozwojowym Wzrost liczby profesjonalnych szkolen branzowych z partneréow na zewnatrz (np. UE) niz w regionie

! roznych dziedzin (finanse, nowe technologie itp.)

przemty/ SJ{?m . Wysoka kultura techniczna i zaadaptowanie rozwigzan
:/vlgsgclij:]c??l naukowych w przemysle )
2013 roku? Grupy eksperckie powotane przez srodowisko

gospodarcze, naukowe i polityczne skupiajace sie na
przewidywaniu trendéw gospodarczych i
technologicznych oraz na przygotowaniu
odpowiednich instrumentéw wsparcia MSP
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3. Wizja roli innowacji w wojewddztwie slaskim

W ubiegtym stuleciu przemyst zlokalizowany na obszarze naszego regionu nalezat
do najlepiej rozwinietych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Tradycja i pracowito$é
stanowity o rozwoju gospodarczym regionu. Poziom techniki i zastosowane w przemysle
rozwigzania technologiczne staty sie przyktadem dla innych regiondw.

Aktualnie, wiodacym tematem jest restrukturyzacja gospodarki wojewddztwa
$laskiego, ktora kojarzy sie czesto ze zwolnieniami, bezrobociem i degradacjq spoteczna.
Za mato podkresla sie potencjat rozwojowy oraz cechy charakterystyczne dla regionu, ktére
mogtyby by¢ zaangazowane we wzmacnianie pozycji konkurencyjnej gospodarki
wojewddztwa $laskiego.

Zgodnie z przyjeta wizjg roli innowacji w wojewddztwie S$laskim, Regionalna
Strategia Innowacji wspiera rozwijanie przyjaznego klimatu dla innowacji w wojewddztwie
Slaskim tak, aby kreatywno$¢ oraz synergia wspOtpracy przy tworzeniu, ulepszaniu
i wdrazaniu innowacji prowadzity do zwiekszenia poziomu innowacyjnosci w $rodowisku
gospodarczym i badawczo-rozwojowym wzmacniajac  konkurencyjno$¢ gospodarki
wojewoddztwa wobec innych regiondw w Unii Europejskiej.

4, Zamierzenia, punkty zwrotne

Dynamika strategii jest zalezna od przyjetych kryteriow mierzalnosci jej realizacji.
Ponizej przedstawione s wybrane zamierzenia, ktére powinny by¢ zrealizowane
w konkretnych etapach wdrazania dziatan wynikajacych ze strategii:

1 Regionalny System Innowacji oparty na sieciach wspotpracy miedzy organizacjami
wsparcia biznesu, sektorem B+R, samorzadem terytorialnym a firmami,
funkcjonujacy od 2005 roku

10% wzrost liczby nowo zarejestrowanych patentéw rocznie, od 2008 roku

100 nowych firm innowacyjnych utworzonych do 2008 roku, dzieki technologiom
opracowanym w osrodkach badawczo-rozwojowych i uczelniach wyzszych

1 000 matych i Srednich firm dziatajacych w 15 klasterach lokalnych i regionalnych, do
2008 roku

10 000 studentdéw rocznie zaangazowanych w dziatania w zakresie innowacji
i przedsiebiorczosci, od 2005 roku

100 000 0sob pracujacych w sektorach $rednio-wysokiej i wysokiej techniki, do
roku 2013

Realizacja ww. punktdw zwrotnych zalezy od zaangazowania poszczegodlnych
instytucji sektora B+R, szkdt wyzszych, instytucji wspierajacych, instytucji sektora
finansowego, samorzaddéw, duzych firm oraz — co najwazniejsze — matych i S$rednich
przedsiebiorstw wojewddztwa $laskiego w konkretnych przedsiewzieciach promujacych,
tworzacych i wdrazajacych innowacje.
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Struktura Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slaskiego na lata 2003-2013

MISJA

WYOBRAZENIA TWORZA RZECZYWISTOSC

WIZIA

Regionalna Strategia Innowacji wspiera rozwijanie przyjaznego klimatu dla innowacji w wojewodztwie slaskim tak, aby kreatywnos¢ oraz synergia
wspotpracy przy tworzeniu, ulepszaniu i wdrazaniu innowacji prowadzity do zwiekszenia poziomu innowacyjnosci w srodowisku gospodarczym i badawczo-
rozwojowym wzmacniajac konkurencyjnos¢ gospodarki wojewddztwa wobec innych regionéw w Unii Europejskiej

OBSZARY
STRATEG

I-CZNE

1. Zwiekszenie udziatu firm o wysokiej
innowacyjnosci w ogolnej liczbie matych
i Srednich firm

3. Zapewnienie skutecznego Regionalnego
Systemu Innowacji opartego na wzajemnym
zaufaniu, kreatywnosci i doskonatosci

2. Zwiekszenie wykorzystania potencjatu
badawczo-rozwojowego

CELE
STRATEGI -

CZNE

CELE SZCZEGOLOWE (OPERACYINE)

2.2. Wprowadzanie i 3.2. Wspieranie
1.1. W z_rost!J oziomu 1.2, Wspieranie 2.1. Wzmacnianie do sektora Bf R 3.1. I,i’ozw01 powstawania
zaufania wsrod firm P P technologii wspoipracy
. doskonatosci w doskonatosci w . g nowych
poprzez polepszenie $p: ktorze B+R: niezbednych dla partnerskiej na rzecz innowacvinveh
klimatu biznesu MSP: se - rozwoju gospodarki innowacji cyinyc
p produktow i firm
regionu
1.1.1.Zwigkszenie 1.2.1.Wzmacnianie 2.1.1.Wspieranie kultury 2.2.1.Wspieranie 3.1.1.Rozwijanie 3.2.1.Promowanie
dostepnosci MSP do podejscia i innowacyjnej w sektorze specjalizacji sektora wspotpracy sektorowej z wzornictwa i
uzytecznych informacji strategicznego w MSP B+R B+R dziatajgcego w udziatem MSP projektowania
1.1.2.Uporzadkowanie 1.2.2.Promowanie 2.1.2.Wspieranie tradycyjnych sektorach 3.1.2.Utworzenie uzytkowego
systemu finansowania kultury innowacyjnej w reorientacji rynkowej 2.2.2.Wspieranie elastycznej struktury 3.2.2.Zwiekszenie
dzja’falnoéci innowacyjnej MSP 2.1.3.Zwiekszenie powstawania nowych sieciowej na rzecz wykorzystania prawa
MSP 1.2.3.Wspieranie udziatu w specjalizacji w innowacji wiasnosci
1.1.3.Dostosowanie oferty efektywnego miedzynarodowych dziatalnodci B+R 3.1.3.Wspieranie procesu przemystowej
szkoleniowo-doradczej w wykorzystania przez sieciach wspdtpracy 2.2.3.Promowanie przewidywania trendow 3.2.3.Wspieranie
zakresie innowacji do MSP potencjatu najlepszych praktyk rynkowych kultury innowacyjnej
potrzeb MSP rynkowego na jako wizytowki regionu w systemie edukacji
1.1.4.Zwiekszenie wptywu jednolitym rynku 3.2.4.Wspieranie
na otoczenie europejskim powstawania
administracyjno-prawne i 1.2.4.Wspieranie innowacyjnych firm
gospodarcze wykorzystania 3.2.5.Utatwienie
1.1.5.Wykorzystanie technologii transferu technologii
najlepszych praktyk jako informatycznych (ICT)
inspiracji dla MSP do w MSP
podejmowania dziatan
innowacyjnych
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5. Obszary, cele strategiczne, cele sz,czegélowe, kierunki rozwoju
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Slaskiego na lata 2003-2013

5.1 Zwiekszenie udziatu firm o wysokiej innowacyjnosci w ogdlnej liczbie
matych i srednich firm

5.1.1 Wzrost poziomu zaufania wsrdd firm poprzez polepszenie klimatu biznesu

Cel: Zwiekszenie dostepnosci MSP do uzytecznych informaciji

Globalizacja oraz zwigkszone znaczenie wiedzy, w tym informacji, przy zachowaniu
przewagi konkurencyjnej wymaga od MSP skutecznego zarzadzania wiedzg wewnetrzng,
jak i zewnetrzng. W tym samym czasie, oferenci/dawcy informacji powinni dba¢ o jej
typowy charakter w nowoczesnym otoczeniu tak, aby byta: kompleksowa, aktualna, fatwa
do wykorzystania, dostosowana do potrzeb MSP, dostarczona najkrétszg droga.

Z badan przeprowadzonych w ramach projektu RIS-Silesia wynika, iz: klienci, targi
i wystawy oraz czasopisma fachowe sg dla MSP najwazniejszymi Zzrodtami uzyskania
informacji dla inspiracji i rozwoju przedsiewzie¢ innowacyjnych. Pozyskanie informacji
w tym zakresie odbywa sie gtdwnie w oparciu o posiadane kontakty nieformalne.
Ograniczone znaczenie jako zrédio informacji posiadajq tzw. wyspecjalizowane Zzrodta
informacji, takie jak: firmy konsultingowe, ujawnienia patentowe, instytucje dziatajace
w sektorze B+R oraz osrodki transferu technologii. Jednak petnig one wazng role
w dostarczaniu specjalistycznych informacji w innowacyjnej gospodarce. Dostepne
informacje w zakresie innowacji czesto sg niekompletne, nieaktualne i majq zbyt ogdiny
charakter. Z tego wzgledu uzyskanie uzytecznej informacji jest bardzo kosztowne.

Obok informacji o technologiach i rozwigzaniach innowacyjnych, MSP wykazujq
potrzebe uzyskania doktadnej, aktualnej, petnej i podanej w odpowiednim czasie informacji
w zakresie: Zrodet finansowania przedsiewzie¢ innowacyjnych, oferty szkoleniowo-
doradczej, sytuacji rynkowej oraz przepisow prawnych.

Dlatego konieczne jest:
Zwiekszenie dostepnosci MSP do uzytecznej informacji w zakresie:
e  zrddet finansowania przedsiewzie¢ innowacyjnych, w tym programow UE,
e nowych technologii i rozwigzan innowacyjnych dostepnych dla MSP,
e umiejetnosci korzystania z aktéw prawnych dotyczacych ochrony wiasnosci
przemystowej,
e oferty szkoleniowo-doradczej,
e oferty ustug specjalistycznych instytucji wsparcia i instytucji B+R (takich jak
certyfikacja i ekspertyzy),
e  przepisdw prawnych, w szczegdlnosci wymogdéw wynikajacych z dyrektyw UE,
e trenddw rynkowych,
poprzez:
e przekonanie instytucji wsparcia biznesu oraz instytucji B+R o znaczeniu utworzenia
wspolnego regionalnego systemu informacji dla MSP,
e utworzenie i rozwdj regionalnego systemu informacji ramach Regionalnego Systemu
Innowacji.
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Cel: Uporzadkowanie systemu finansowania dziatalnosci innowacyjnej MSP

Gtéwnym sposobem finansowania innowacji sq $rodki wiasne firm (70% catosci
Srodkdw). W przypadku matych przedsiebiorstw stosunkowo niewielkie $rodki witasne
W sposOb  istotny ograniczajg skale i czestotliwoS¢ wprowadzanych rozwigzan
innowacyjnych.

Ograniczony dostep matych przedsiebiorstw do finansowania zewnetrznego
uwazany jest za jedng z gtéwnych przyczyn stabej pozycji konkurencyjnej firm na ich
gtéwnych rynkach. MSP sygnalizujq nieprzyjazng postawe bankéw wobec ich potrzeb
(wysokie zabezpieczenia, wysokie prowizje, nieufno$¢, pracochtonne i czasochtonne
procedury). Problem ten jest typowy dla ogétu matych przedsiebiorstw, szczegdlnie zas
dotyczy przedsiebiorstw innowacyjnych, gdzie cze$¢ majatku ma postaC¢ niematerialng
(m.in. patenty, know-how).

MSP odczuwaja problemy ze sfinansowaniem bezposrednich inwestycji na zakup
nowych urzadzen (linii produkcyjnych) oraz zapewnieniem Srodkéw na: atestacje wyrobdw,
certyfikacje, wyspecjalizowane ustugi, korzystanie z wyspecjalizowanego sprzetu
i aparatury jednostek B+R.

W wojewddztwie $laskim obecne sg nie tylko banki oferujace ustugi dla MSP, ale
réwniez 14 instytucji parabankowych typu fundusze poreczeniowe i pozyczkowe oraz
3 fundusze inwestycyjne typu venture capital. Jednakze z powodu wysokiego ryzyka czesto
odmawiajq finansowania inwestycji i przedsiewzie¢ innowacyjnych w MSP. Brak wizji
dotyczacej regionalnego systemu finansowania dziatalnosci innowacyjnej moze przyczynic
sie do ostabienia pozycji konkurencyjnej MSP wojewoddztwa $laskiego w stosunku do ich
europejskich konkurentéw na jednolitym rynku. Jednym ze zrddet finansowania dziatalnosci
innowacyjnej moga by¢ réwniez srodki Unii Europejskiej w ramach Funduszy
Strukturalnych (w formie dotacji inwestycyjnych, dofinansowania przedsiewzie¢
o charakterze szkoleniowo-doradczym, dofinansowania pracy badawczo-rozwojowej, itp.).

Dlatego konieczne jest:

» Dostosowanie istniejacych oraz rozwdj nowych instrumentow finansowych tak, aby
odpowiadaty specyfice potrzeb MSP dotyczacych inwestycji na innowacje i rozwdj.

e Wprowadzenie w instytucjach finansowych metodologii wyceny wartosci
intelektualne;j.

e Zbudowanie systemu wsparcia finansowego w ramach Funduszy Strukturalnych
pozwalajacego na dofinansowanie: badan na rzecz MSP, w tym wspotpracy
z sektorem B+R; wdrozenia wynikéw badan w MSP; atestacji wyrobow; certyfikacji;
wyspecjalizowanych ustug w zakresie innowacji.

e Promowanie i wspieranie udziatu MSP w Programach Europejskich na rzecz
innowacji.
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Cel: Dostosowa,nie oferty szkoleniowo-doradczej w zakresie innowacji do
potrzeb MSP

Informacja techniczna, techniki oraz metodologie wprowadzania technik mogg byc¢
importowane do wojewddztwa $laskiego. Natomiast efektywne wykorzystanie rozwigzan
innowacyjnych wymaga umiejetnosci uczenia sie i dostosowania do nowej rzeczywistosci.
Podstawg rozwoju MSP jest zdolno$¢ do wykorzystania przez menedzeréw wiedzy innych.
Rowniez umiejetnos¢ efektywnego dziatania pracownikéw w innowacyjnym otoczeniu
prowadzi do zwiekszenia wydajnosci MSP.

Szczegdlnie mate firmy stabo orientuja sie w dostepnej ofercie szkoleniowo-
doradczej, oceniajg jg nisko (zbyt ogdlna informacja, zbyt wysoki koszt w poréwnaniu
z korzySciami) i dodatkowo nie przywigzuja do niej kluczowego znaczenia. Ponadto,
informacja o dostepnych ustugach do znacznej czesci firm dociera przypadkowo
i nieregularnie. Sytuacja taka moze zagrozi¢ efektywnemu wykorzystaniu potencjatu
zasobdw w firmie oraz spowodowac nizszg wydajnosc.

Z badan przeprowadzonych na reprezentatywnej prébie 300 MSP wynika, ze firmy
o wysokiej innowacyjnosci potrzebujg bardzo specjalistycznego doradztwa oraz pakietow
szkoleniowych. Natomiast firmy o $redniej i niskiej innowacyjnosci uwazajg, ze brakuje
zintegrowanej jakosciowej oferty szkoleniowo-doradczej w zakresie wiedzy o zarzadzaniu
strategicznym oraz podstaw do wprowadzania innowacji w firmie. Szczegdlnie dla grupy
firm o $redniej i niskiej innowacyjnosci, konieczne jest stworzenie systemu szkoleniowo-
doradczego obejmujacego oferte w zakresie: opracowania i wdrazania strategii rozwoju
przedsiebiorstwa, w oparciu o nowe technologie i rozwigzania innowacyjne; projektowania
i wdrazania potwierdzonych certyfikatem systemoéw zarzadzania jakoscig, $rodowiskiem,
bezpieczenstwem i higieng pracy; uzyskania certyfikatow zgodnosci dla wyrobdw,
surowcow, maszyn i urzadzen, aparatury kontrolno-pomiarowej i personelu oraz
w nadawaniu wyrobom znaku CE itp.

Dlatego konieczne jest:

e Dostosowanie oferty instytucji zajmujacych sie szkoleniem, doradztwem i ustugami
innowacyjnymi dla MSP. ]

e Prowadzenie statego monitoringu potrzeb MSP w zakresie szkolen.

e Opracowanie i promowanie wskazanych pakietéw szkoleniowych dla firm o $redniej
i niskiej innowacyjnosci.

e Ulatwienie, zwlaszcza Srednim firmom, angazowania specjalistow, ktdrzy mogq
prowadzi¢ szkolenia na miejscu.

e Promowanie ksztatcenia ustawicznego i wspieranie umiejetnosci skutecznego
zdobywania wiedzy.

Cel: Zwiekszenie wplywu na otoczenie administracyjno-prawne i gospodarcze

MSP czesto uwazajq, ze obecne otoczenie administracyjno-prawne jest niekorzystne
dla ich rozwoju. Niemozno$¢ reagowania indywidualnej firmy na sytuacje zewnetrzng
sprawia, iz firmy niechetnie podejmuja decyzje o charakterze wysokiego ryzyka.
Jednoczesnie niektore procedury administracyjne sg czasochtonne i kosztowne. Dziatajq juz
rézne podmioty zajmujace sie lobbingiem na rzecz rozwoju innowacji, jednakze nie zawsze
sg one postrzegane przez MSP za instytucje wtasciwe do wystepowania w ich imieniu.
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Aktywnos$¢ gospodarcza wojewddztwa Slaskiego wciaz jest kojarzona z sektorami
tradycyjnymi. Utrudnia to w pewnym stopniu firmom innowacyjnym, dziatajacym w innych
sektorach, zdobycie nowych rynkéw poza regionem. Dla zmiany sytuacji w tym zakresie
potrzebny jest lobbing o zasiegu ponadregionalnym, promujacy osiggniecia firm
innowacyjnych regionu. Niestety, lobbing wcigz ma charakter nieformalny, wykorzystujacy
kontakty osobiste, zwykle dla uzyskania indywidualnych korzysci. Natomiast brak jest
pomystu na zorganizowane dziatania lobbingowe dla szerszej grupy podmiotow
0 podobnych interesach.

Dlatego konieczne jest:
e Wspieranie debaty dotyczacej sposobdw prowadzenia regionalnego lobbingu.
e Rozbudowa mechanizmdw lobbingu w oparciu o istniejace inicjatywy.

Cel: Wykorzystanie najlepszych praktyk jako inspiracji dla MSP do
podejmowania dziatan innowacyjnych

Najlepszg inspiracjq dla MSP sg inne MSP, ktére odniosty sukces. W wojewddztwie
Slaskim wiele stowarzyszen, izb gospodarczych, redakcji czasopism, itp. organizuje
regularne konkursy na najlepsza firme, menedzera, produkt albo technike. Jest to szansa
dla MSP, aby pokaza¢ swoje osiggniecia i by¢ przyktadem dla innych. Jednakze tego
rodzaju inicjatywy maja charakter krotkoterminowy. Zbyt rzadko wykorzystuje sie
doswiadczenie dobrych firm jako zrodto wiedzy dla innych MSP z potencjatem rozwoju.
Jednoczesnie wsrdd firm, ze wzgledu na polskg mentalno$é, istniejg obawy do celowosci
i wymiernych efektéw promowania wiasnych osiggnie¢. Wiele firm uwaza, ze dziatania
takie nie zawsze sg postrzegane pozytywnie przez Srodowisko, powodujg wzrost
zainteresowania konkurencji oraz urzedéw kontroli panstwowe;j.

Dlatego konieczne jest:
e Rozwijanie istniejacych inicjatyw nagradzania najlepszych praktyk oraz zapewnienie
ich ciggtosci. ]
e Przekonywanie MSP o koniecznosci i zaletach dzielenia sie do$wiadczeniami ze
swoich osiggniec jak i korzystania z najlepszych praktyk.
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5.1.2 Wspieranie doskonatoéci w MSP

Cel: Wzmacnianie podejscia strategicznego w MSP

Efektywno$¢ dziatania firmy oceniana jest miedzy innymi przez poziom wydajnosci
oraz umiejetnos¢ obnizania kosztéw. Trudniejszy dostep do Srodkéw finansowych, mniej
efektywny marketing i reklama oraz wyzsze koszty produkcji i nizsza wydajnosé,
wynikajace z mniejszej skali produkcji, przyczyniajq sie do obnizenia poziomu
konkurencyjnosci MSP. Ponad potowa badanych MSP uznata, iz moze poprawi¢ swojg
pozycje konkurencyjng poprzez: modernizacje stosowanych technologii i wprowadzenie
nowych produktéw iwzordw, redukcje kosztow oraz poprawe kanatéow dystrybucii.
Jednakze opanowanie rozwigzan innowacyjnych do poziomu konkurencyjnosci wymaga
nowych umiejetnosci, informacji technicznej, technik organizacyjnych oraz metod
marketingowych i dostawczych.

Inwestycje w obszarze dziatalnosci innowacyjnej czesto s zwigzane z duzym
ryzykiem. Nie zawsze jest mozliwe okreSlenie rezultatow wprowadzenia rozwigzan
innowacyjnych. Dlatego tez, przedsiebiorca przede wszystkim musi przekona instytucje
finansowe (banki, fundusze, itp.) oferujace mu niezbedny kapitat na inwestycje, ze
ponoszone przez nie ryzyko jest minimalne, a przedsiewziecie dochodowe. Wymaga to
opracowania dobrego biznes planu i podejscia strategicznego ze strony przedsiebiorcy.

Biorac pod uwage ograniczony dostep do zasobOw oraz niestabilne otoczenie,
niezbedne jest podejscie strategiczne menedzeréw MSP przy podejmowaniu kluczowych
decyzji. Tymczasem badania pokazaty, iz 1/3 firm nie potrafi okresli¢ 3 najwazniejszych dla
siebie priorytetéw rozwojowych.

Dlatego konieczne jest: )

e Promowanie podejscia strategicznego kadry zarzadzajacej MSP i nabywania przez
nich umiejetnosci koniecznych do skutecznego prowadzenia dziatalnosci na
jednolitym rynku europejskim.

e Rozbudowanie oferty instytucji wsparcia biznesu w zakresie przygotowywania
strategii rozwoju oraz biznes planéw MSP.

Cel: Promowanie kultury innowacyjnej w MSP

Innowacyjne zarzadzanie firmg wymaga od menedzerdéw posiadania umiejetnosci,
ktére pozwalajq na otwarty i komunikatywny sposéb zarzadzania firma. Niezwykle istotne
jest, aby ukierunkowa¢ myslenie o firmie na ciggte zmiany powodujace poprawe sytuacji
w firmie.

By¢ innowacyjnym nie zawsze oznacza, ze nalezy przeprowadzal drogie badania,
wdraza¢ najnowszg technike albo inwestowa¢ w kosztowne urzadzenia. Bogatym Zzrodtem
pomystow innowacyjnych mogg okaza¢ sie pracownicy, ktorzy wykorzystujq swoje
doswiadczenia praktyczne. Czasem proponowane przez pracownikow proste rozwigzania
organizacyjne lub techniczne mogq przyczynic sie do zmniejszenia kosztéw lub podniesienia
wydajnosci. Menedzerowie firm powinni doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej pracownicy majq
mozliwo$¢ wykazania swoich umiejetnosci przedsiebiorczosci, w tym: odpowiedzialnosci,
lojalnosci, wtasnej inicjatywy, zaufania, pracy zespotowej oraz doskonalenia sie poprzez
wspolne praktyki.
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Gtéwnym partnerem MSP w dziedzinie innowacji sa inne MSP. Prawie 60%
badanych MSP w ostatnich trzech latach wspodtpracowato z innymi przedsiebiorstwami
w zakresie opracowywania i wdrozenia rozwigzan innowacyjnych. Jednakze wspdtpraca
czesto ogranicza sie do niewielkiej liczby partneréw, co po czasie moze prowadzi¢ do
btednego postrzegania otoczenia. Do gtéwnych barier w nawigzywaniu wspétpracy mozna
zaliczy¢: nieufno$¢ wobec partneréw, sceptycyzm co do wymiernych korzysci oraz
nieumiejetnos$¢ znalezienia odpowiednich partnerow Ponadto, odczuwalny jest brak okazji
i miejsc do nawigzywania kontaktéw z innymi MSP. Wspo’fpraca MSP z innymi podmiotami
gospodarczymi okazuje sie korzystna, poniewaz moze zapewni¢ dostep do nowych rynkéw
zbytu, przyczynic sie do powstania nowych produktéw i technologii oraz zbudowac lepszy
wizerunek firmy.

Dlatego konieczne jest: )
e Zwiekszenie $wiadomosci kadry zarzadzajacej MSP o korzysciach wynikajacych
Z zaangazowania  wiasnych  pracownikdbw w  opracowywanie  rozwigzan
innowacyjnych. ]
e Stworzenie statej platformy kontaktéw miedzy MSP w celu wzajemnego, lepszego
poznania, wymiany doswiadczen i nawigzywania wspotpracy — opracowanie dziatan
umozliwiajgcych zwiekszenie zaufanie wsrod MSP.

Cel: Wspieranie efektywnego wykorzystanie przez MSP potencjatu rynkowego
na jednolitym rynku europejskim

Integracja Polski z Unii Europejska stworzy dla MSP nowe mozliwosci rozszerzenia
dziatalnosci gospodarczej poprzez eksport lub podwykonawstwo zlecen w ramach sieci
miedzynarodowych. Natomiast z badan ws$réd MSP wojewddztwa S$laskiego wynika, iz
wiekszo$¢ z nich dziata na lokalnym rynku. Btedne jest myslenie, iz mocna pozycja na
rynku lokalnym nie wymaga przygotowania firmy do obrony przed konkurencjq firm
zagranicznych. Podobna sytuacja dotyczy dobrych produktéw polskich MSP, ktére nie
posiadajq odpowiednich certyfikacji lub nie spetniajg standardéw wynikajacych z dyrektyw
Unii Europejskiej, w tym bezpieczenstwa i ochrony srodowiska. Dlatego tez jednolity rynek
europejski stworzy nowe mozliwosci dla tych MSP, ktére sg dobrze przygotowane, a zagrozi
upadioscia nieprzygotowanym. Ze wzgledu na rozwinigta konkurencje wséréd MSP
dziatajacych na jednolitym rynku europejskim, wiele polskich MSP zostanie zmuszonych do
poszukiwania nisz rynkowych i specjalizacji, co umozliwi im znalezienie stabilnego miejsca
na rynku.

Istotnym elementem w przygotowaniu MSP do efektywnego udziatu w jednolitym
rynku europejskim powinno by¢ wsparcie MSP w dostosowaniu sie do wymogow prawnych
Unii Europejskich, co pozwoli firmom sprosta¢ konkurencji na rynkach europejskich.
Ponadto konieczne bedzie wprowadzenie w MSP najlepszych dostepnych technologii
i praktyk wedtug zasad tzw. “nowego podejscia do harmonizacji technicznej”, ktore
sprawia, iz tylko te produkty, ktére spetnig okreSlone wymagania, bedg mogty by¢
wprowadzone na rynek.

Dlatego konieczne jest: )
e Zwiekszenie $wiadomosci MSP o korzysciach i zagrozeniach wynikajacych z udziatu
w jednolitym rynku europejskim. ]
e Wspieranie rozwoju umiejetnosci w zakresie eksportu, wdrazania przez MSP
systemdw jakosci i standardéw Unii Europejskiej oraz uzyskiwania certyfikatow.
e Wspieranie umiejetnosci MSP w zakresie specjalizacji oraz wykorzystania nisz
rynkowych.
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Cel: Wspieranie wykorzystania technologii informatycznych (ICT) w MSP

Trudno wyobrazi¢ sobie zycie bez komputera, maszyny bez sterowania
komputerowego, pracy w firmie bez standardowego i specjalizowanego oprogramowania.
ICT prowadzi do nowych modeli organizacji pracy oraz szybszego rozpowszechniania
i uzywania informacji. Nowe sposoby prowadzenia marketingu oraz prowadzenia biznesu
z klientami i dostawcami w ramach e-biznesu jeszcze nie sg szeroko wykorzystywane.
Jednoczesnie uczenie sie na odlegto$¢ (e-learning) tworzy dla MSP mozliwo$¢ zdobycia
wiedzy w elastyczny sposdb dostosowany do warunkdéw.

Z badan wsréd MSP wynika jednak, iz ponad 70% firm wykorzystuje internet jako
narzedzia do poszukiwania informacji. Rozwigzania ICT mogg by¢ bardzo przydatne
W procesie zarzadzania oraz optymalizacji produkcji. Ich wdrozenie wymaga czesto od
pracownikéw firm umiejetnosci dostosowania sie oraz dodatkowego ksztatcenia sie.

Dlatego konieczne jest:
e Promowanie kultury informatycznej. )
e Szerokie promowanie mozliwosci stosowania ICT w MSP.
e Zwigkszenie Swiadomosci o korzySciach z prowadzenia e-biznesu oraz e-learningu
przez MSP. )
e Wspieranie wdrazania przez MSP technologii ICT.
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5.2 Zwiekszenie wykorzystania potencjatu badawczo-rozwojowego

| 5.2.1 Wzmacnianie doskonatosci w sektorze B+R

Cel: Wspieranie kultury innowacyjnej w sektorze B+R

Ludzie sg prawdziwym Zrodtem przewagi konkurencyjnej gospodarki regionu.
Dlatego istotne jest, aby w S$rodowisku badawczo-rozwojowym ktas¢ nacisk na
dostosowanie sie do nowych wymogéw w gospodarce i w zyciu spotecznym.
Opracowywanie wynalazkéw i rozwdj nowych technik, jest ryzykownym przedsiewzieciem.
Sposéb nagradzania pracownikdw podejmujacych ryzyko, wptywa na ich zachowanie
innowacyjne. Dlatego, aby skutecznie przygotowac naukowcdw do nowych wyzwan, istotne
jest wspieranie tych, ktérzy podejmujq ryzyko, ktdérzy szukaja nowych i bardziej
efektywnych rozwigzan i nie akceptujg stanu obecnego.

W instytucjach B+R nalezy wykreowac takie otoczenie, w ktérym promuje sie
otwartos$¢, gdzie informacja jest dostepna bezptatnie dla pracownikdéw i gdzie majg oni
mozliwos¢ bezposrednich kontaktéw i wymiany pogladéw. Pracownicy sektora B+R powinni
cieszy¢ sie zaufaniem swoich instytucji, czué¢, ze majg ich wsparcie. Nalezy umozliwi¢ im
prowadzenie prac zgodnie z ich zainteresowaniami, szczegdlnie na wyzszych uczelniach, daé¢
im w pewnym zakresie wolng reke, co pozwoli na rozwijanie cennych pomystéw. Pracownicy,
ktorym oferuje sie swobode, ktdrych kierownictwo instytucji zacheca do rozwijania wiasnych
pomystow, sq bardziej kreatywni. Obok zapewnienia przyjaznego Srodowiska, istotnym
warunkiem dla zwiekszenia innowacyjnosci w pracy sektora B+R jest jednoczesne stawianie
coraz wiekszych wymagan pracownikom.

Dlatego konieczne jest:

e Zwiekszenie Swiadomosci kadry zarzadzajacej instytucji B+R o korzysciach
ptynacych ze zwiekszania zaangazowania pracownikdw w okreSlenie nowych
obszaréw problemowych, opracowywanie rozwigzan innowacyjnych oraz tworzenie
nowych innowacyjnych firm.

e Zwiekszenie umiejetnosci przedsiebiorczosci pracownikdw instytucji sektora B+R.

Cel: Wspieranie reorientacji rynkowej

Dziatalnos¢ sektora B+R skierowana gtéwnie na zaspokojenie potrzeb badawczych
duzych firm z sektoréw tradycyjnych w ostatnich latach ulegta dywersyfikacji. MSP coraz
czeSciej staja sie klientami tych instytucji. Jednak brak podejscia marketingowego
w instytucjach B+R oraz zbyt skomplikowane procedury powodujg, ze MSP z nieufnosciq
postrzegajq wspotprace.

Dla sprostania wymogom europejskiego rynku konieczne jest stworzenie dla
polskich MSP mozliwosci dla zdobycia technologii spetniajacych okreSlone wymagania.
Sytuacja ta wymusi na sektorze B+R kompleksowg reorientacje w sposobie ich dziatania,
ktéra moze byc¢ realizowana poprzez dostosowanie zakresu badan do potrzeb rynku, jak
i uproszczenie procedur dotyczacych wspotpracy badawczo-rozwojowej.
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Pomocne réwniez moze by¢é tworzenie naukowo-przemystowych centrow
zaawansowanych technologii lub centréw doskonatosci, w ramach ktérych zostang
opracowane nowe standardy jakosciowe dla ofert skierowanych do MSP.

Ponadto MSP poprzez podejmowane préby rozwigzywania swoich probleméw mogq
by¢ zrodtem pomystéw dla nowych technologii i produktéw. Proces witaczania MSP przez
sektor B+R do udziatu w rynku technologiczno-innowacyjnym powinien obejmowac
nastepujqce etapy:

1. Identyfikacja waznych rynkowo lub technologicznie trendow.

2. Identyfikacja wiodacych MSP, poprzez ich doswiadczenie, wielko$¢ potrzeb oraz
poziom NOWOCzesnosci.

3. Analiza ich potrzeb. )

4. Usytuowanie potrzeb MSP na tle ogdlnej sytuacji na rynku.

Wymaga to od sektora B+R wigkszej elastycznosci procedur dotyczacych nawigzywania
i realizacji wspotpracy z MSP.

Dlatego konieczne jest:
e Opracowanie i wdrazanie elastycznych procedur w sektorze B+R dla wspOtpracy
z MSP.
e  Opracowanie metodologii analiz potrzeb MSP i trendéw rynkowych.
e Udostepnienie MSP niezbednych informacji o trendach rynkowych.

Cel: Zwiekszenie udziatu w miedzynarodowych sieciach wspétpracy

Okres zycia nowych technologii jest coraz krétszy, powodujac zwiekszenie ryzyka
sukcesu technologicznego dla prowadzonych badan. Dlatego tez bardzo istotny jest dostep
i wymiana informacji o podobnych badaniach prowadzonych w innych krajach poprzez
miedzynarodowg wspodtprace. Szerokie mozliwosci uczestniczenia w miedzynarodowych
sieciach wspodtpracy jak i mozliwos$¢ otrzymania wsparcia finansowego na takg dziatalnos¢
stwarzajq programy ramowe Unii Europejskie;j.

Wspdtpraca miedzynarodowa jest jednym z najwazniejszych sposobdw rozszerzenia
pogladéw i dostepu do informacji. Jednoczesnie, umozliwia konfrontacje (benchmarking)
oceny wiasnych osiggnie¢ w stosunku do poziomu $wiatowego.

Dlatego konieczne jest:
e Promowanie znaczenia ,benchmarkingu” jako elementu istotnego dla optymalnego
rozwoju instytucji sektora B+R na jednolitym rynku europejskim.
e  Promowanie korzysci z uczestnictwa w miedzynarodowych sieciach wspotpracy.
e Utworzenie systemu informacyjnego o mozliwosci uczestnictwa
w miedzynarodowych sieciach wspotpracy.
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5.2.2 Wprowadzanie do sektora B+R technologii niezbednych dla rozwoju gospodarki

Cel: Wspieranie specjalizacji sektora B+R dzialajacego w tradycyjnych
sektorach

W wojewddztwie $laskim dziatalno$¢ naukowo-badawcza i rozwojowa koncentruje
sie wcigz w obszarze tradycyjnych dla regionu sektorach gospodarczych. Prawie 70%
badanych osrodkdw B+R jest zaangazowanych w sektory i branze zaliczane do niskiej
i Srednio niskiej techniki. Stan taki nalezy uzna¢ za zagrozenie dla sektora B+R
w wojewddztwie $laskim. Jednak nie oznacza to, ze trzeba zapomnie¢ o przesziosci
i koncentrowaé sie jedynie na rozbudowie dziatalnosci B+R w sektorach $rednio wysokiej
i wysokiej techniki.

Nalezy wyodrebni¢ mocne strony tradycyjnej dziatalnosci sektora B+R i wspierac je
poprzez specjalizacje w niszach rynkowych nie tylko na poziomie regionalnym, ale rowniez
miedzynarodowym. Pomocny w tym zakresie moze okaza¢ sie sposdb prowadzenia
dziatalnosci B+R poprzez zintegrowane osrodki B+R skupiajace zespoty naukowcow
o wybitnych  osiggnieciach  badawczych, ktdérzy wspotpracuja ze Srodowiskiem
gospodarczym w zakresie wspdlnych tematéw badawczych. Zespoty te powinny mieé
dostep do aparatury o odpowiednim standardzie, zapewniajacym realizacje badan na
najwyzszym poziomie technicznym.

Dlatego konieczne jest:
e Wspieranie wyspecjalizowanych eksperckich zespotéw powstatych dla rozwigzania
okreslonych probleméw badawczych.
e Wspieranie tworzenia zintegrowanych instytucji badawczych.
e Zapewnienie odpowiedniego poziomu technicznego infrastruktury naukowo-
badawczej.

Cel: Wspieranie powstawania nowych specjalizacji w dzialalnosci B+R

Duzy obszar wystepowania tradycyjnego przemystu niekonieczne hamuje rozwdj
gospodarki, natomiast skala stosowania tradycyjnych technologii stanowi zagrozenie dla jej
konkurencyjnosci. Sukces nowych technologii jest zalezny od ich wykorzystania. Niektore
techniki sq wykorzystywane w rdéznych dziedzinach gospodarczych. Ich efektywne
stosowanie w procesie produkcyjnym decyduje czesto o lepszej jakosci produktu, wiekszej
wydajnosci oraz o obnizeniu kosztow produkcji. Szczegdlnie dotyczy to: informatyki,
optoelektroniki, automatyki przemystowej, inzynierii materiatowej oraz bioinzynierii.

Technologie z zakresu automatyki przemystowej i inzynierii materiatowej,
opracowane przez sektor B+R, regionu s z powodzeniem wykorzystane w przemysle
tradycyjnym. Natomiast w innych obszarach technologicznych, takich jak np. bioinzynieria
oraz optoelektronika, konieczne jest stworzenie specjalistycznych osrodkéw opartych na
instytucjach zdolnych do opracowania rozwigzan innowacyjnych, a dziatajacych aktualnie
W rozproszeniu.
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W  wojewddztwie Slaskim  aktywnych jest wielu wybitnych naukowcdéw
dysponujacych wysokiej klasy aparaturgq naukowa, co moze staC sie podstawg do
rozwijania nowych specjalizacji w zakresie:

e Biotechnologii, w tym bioinzynierii, biologii oraz technologii dla zdrowia.

e Technologii dla energetyki, w tym technologii wytwarzania energii ze zrodet
odnawialnych, spalanie i termiczna utylizacja odpaddéw oraz oszczednoscé
energii.

e Technologii dla ochrony $rodowiska, w tym inzynierii biogeochemiczna oraz
zarzadzania odpadami.

e Technologii informacyjnej i telekomunikacji.
e Produkgji i przetwarzania materiatdw, w tym materiatow zaawansowanych.

Ich rozbudowanie wymaga od instytucji sektora B+R — a szczegdlnie od wyzszych
uczelni — w pierwszym rzedzie wykonania analiz okreSlenia rzeczywistego stanu posiadania
zasobdw innowacyjnych, w tym zasobdw ludzkich i zaplecza technicznego, w wyzej
wymienionych obszarach B+R. Wyniki takich analiz powinny da¢ odpowiedz na pytanie:
»Czy rozbudowywac istniejace zaplecze badawczo-naukowe, czy rozpoczyna¢ tworzenie
kierunkdw od nowa?” Ponadto, uczestnicy Regionalnego Forum Innowacji RIS-Silesia
sugerowali, aby przy rozwijaniu nowych perspektywicznych obszaréw techniki sprowadzi¢ z
zewnatrz wybitnych naukowcéw, wokoét ktdrych utworzone zostang nowe zespoty
eksperckie.

Globalizacja rynku $wiatowego spowodowata w ostatnich latach koncentracje
produkcji, rosnacq wraz z postepem technicznym. Czas zycia nowych technik jest coraz
krétszy, powodujac zwiekszenie ryzyka sukcesu technologicznego dla prowadzonych badan.
Dlatego tez $rodowisko sektora B+R musi mie¢ swiadomos¢, ze fizyczng niemozliwoscig
jest specjalizacja we wszystkich nowoczesnych dziedzinach techniki. Natomiast techniki te
sq niezbedne dla rozwoju przemystu. Dlatego Srodowisko stoi przed wyborem czy z jednej
strony kontynuowac wspieranie badan we wiasnych laboratoriach i wdrazanie ich wynikéw,
czy z drugiej strony pozyskiwa¢ nowosci techniczne z innych krajow poprzez: import
licencji, zakup gotowych urzadzen technicznych realizujagcych nowe technologie oraz
przedsiewziecia inwestycyjne z udziatem dostarczycieli technologii.

Dlatego konieczne jest:

e Ustawiczne prowadzenie wewnetrznych analiz umozliwiajacych ocene rzeczywistego
stanu zaplecza B+R z udziatem ekspertéw ze Srodowiska gospodarczego.

e Opracowywanie i wdrazanie przez regionalne grupy eksperckie (przedstawiciele
Srodowisk gospodarczych i naukowych) programu rozwijania nowych specjalizacji
naukowych.

e Okreslenie sposobu wyboru w zakresie tworzenia lub importu technologii
niezbednych dla gospodarki i ich dostosowanie do warunkéw regionalnych.

Cel: Promowanie najlepszych praktyk jako wizytowki regionu

Wybitne rozwigzania innowacyjne bez skutecznego marketingu koncza sie
niepowodzeniem. Stabo$¢ sektora B+R wojewddztwa S$lgskiego, to brak umiejetnosci
informowania o sprawdzonych osiggnieciach innowacyjnych oraz brak promowania
specjalnosci i unikalnosci zaplecza B+R. Ryzyko technologiczne wymaga od oferujacych
rozwigzania innowacyjne, aby byli blisko klientdw oraz angazowali ich od poczatku
W proces opracowania tych rozwigzan.



Regionalna Strategia Innowacji Strona 29
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2003-2013

Dlatego istotne jest wieksze skoncentrowanie sie na pomysle, dzieki ktéremu
powstato rozwigzanie innowacyjne niz na samym rozwigzaniu. Pozwala to na wspieranie
dtugotrwatego procesu marketingu oraz tworzenie sprzyjajacej atmosfery wokdt pracy
sektora B+R wojewoddztwa Slaskiego — w tym w niektdrych zakresach (biotechnologie,
ochrona $rodowiska) wiekszej akceptacji przez spoteczenstwo. Promowanie osiggniec
sektora B+R na szerokg skale w szkotach i uczelniach mogtoby sta¢ sie skutecznym
instrumentem zwiekszenia motywacji wérdd mtodziezy do podejmowania pracy w sektorze
B+R. Co wazniejsze, wypracowany wspolnie przez instytucje sektora B+R marketing
regionalny w zakresie niektorych obszaréw techniki, mégtby by¢é wykorzystany w celu
pozyskania bezposrednich inwestycji zagranicznych o charakterze innowacyjnym do
wojewodztwa $laskiego.

Dlatego konieczne jest:
e Zwiekszenie $wiadomosci wsérdd instytucji sektora B+R o korzysciach z tworzenia
wspolnego marketingu w obszarach techniki. )
e Tworzenie zrdznicowanych programéw marketingowych skierowanych do: MSP,
potencjalnych inwestoréw zagranicznych oraz ucznidw.
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5.3 Zapewnienie skutecznego Regionalnego Systemu Innowacji opartego na
wzajemnym zaufaniu, kreatywnosci i doskonatosci

5.3.1 Rozwdj wspdtpracy partnerskiej na rzecz innowacji

Cel: Rozwijanie wspoétpracy sektorowej z udziatem MSP

Mozliwosci rozwoju MSP czesto determinowane sg wielkoscig firmy (ograniczone
zasoby). Moze ona byC przyczyng: utrudnionego dostepu do danych i informacii,
ograniczonej mozliwosci zapewnienia swoim pracownikom warunkéw do podnoszenia
kwalifikacji lub nabywania przez nich nowych umiejetnosci, ograniczonego dostepu do
finansow w celu ekspansji rynkowej lub w celu nabycia technologii oraz braku poczucia
wptywu na polityke rzadu. Potwierdzajg to badane MSP, ktére uwazajg, iz ograniczony
dostep do zewnetrznych zrddet finansowania, mniej efektywny marketing oraz mniej
wydajne kanaty dystrybucji majg negatywny wptyw na ich pozycje konkurencyjng. Ponadto
ich rozwdj hamujg wyzsze koszty produkcji i nizsza wydajno$¢. Nizsze koszty pracy wcigz
stanowig atut konkurencyjny duzej czesci MSP (w ocenie 70% badanych firm), ale jego
rola bedzie male¢ w przysztosci, w miare wzrostu ptac w Polsce.

Niektére tradycyjne sektory przemystowe bedg w dalszym ciggu odgrywac istotng
role w gospodarce wojewddztwa. Sektor energetyki oraz przemyst wydobywczy angazujg
szereg MSP. Wokét niektorych z nich powstaty juz pierwsze sieci. Podobne inicjatywy
tworzenia sieci majq miejsce w sektorze turystyki, poprawiajac jakos¢ i dostepnos¢ ustug.

Ponadto, w gospodarce wojewddztwa Slaskiego na koniec 2001r. obserwowany byt
duzy udziat MSP w 10 wyrdzniajacych sie sektorach przetwdrstwa przemystowego biorac
pod uwage: liczebno$¢ podmiotdw gospodarki narodowej, wielko$¢ produkcji sprzedanej,
liczbe pracujacych, poziom naktadéw inwestycyjnych oraz naktadédw na dziatalnosé
innowacyjna;:

e Produkcja chemikaliéw, wyrobow chemicznych i widkien sztucznych,
e Produkcja maszyn i urzadzen

e Produkcja maszyn i aparatury elektrycznej

e Produkcja pojazdéw mechanicznych, przyczep i naczep

e Produkcja wyrobéw gumowych i z tworzyw sztucznych

e Produkcja wyrobdw z surowcdw niemetalicznych pozostatych

e Produkcja metalowych wyrobéw gotowych

e Produkcja artykutdw spozywczych i napojow

e Widkiennictwo

e Produkcja zeliwa i stali oraz stopéw zelaza

w wojewoddztwie $Slaskim istnieje takze dynamiczna — jednak wcigz zbyt mata —
grupa MSP w takich sektorach jak produkcja maszyn biurowych i komputeréw, produkcja
$rodkdw farmaceutycznych, chemikaliow medycznych i $rodkdéw pochodzenia roslinnego,
produkcja statkdw powietrznych i kosmicznych (sektor lotniczy). Sektory te sq oceniane
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jako przysztosciowe. Istniejacy potencjat MSP moze sta sie podstawa do wykorzystania
wynikéw prac B+R w nowych dziedzinach technologii.

Motorem powstawania nowych rozwigzan technologicznych jest przemyst. Nalezy
podkreslic, iz silny sektor przemystu potrzebuje szerokiego zakresu coraz bardziej
specjalistycznych ustug. Dlatego wazne jest, aby wspieraé rozwoj, jakoS¢ oraz dalszg
profesjonalizacje nastepujacych ustug biznesowych: oprogramowanie, multimedia,
marketing, audyt i ustugi ksiegowe, doradztwo prawne, ustugi techniczne oraz ustugi
Zwigzane z zasobami ludzkimi. Odgrywajq one istotng role w sieciach sektorowych
i w zageszczeniu tancuchdw wartosci, co z kolei pozytywnie wplywa na pozycje
konkurencyjng poszczegodlnych sektordw.

Dla osiagnigcia wyznaczonego celu, nalezy zwracac szczegdlng uwage na wzrost
zaangazowania MSP we wspotprace w sieciach, ktéra umozliwia:

e wspdlne dziatanie MSP na rzecz innowacji, w tym: prace badawcze, wzornictwo
przemystowe i projektowanie uzytkowe, badanie rynku oraz doskonalenie kadr
poprzez szkolenia,

e tworzenie systemow wymiany doswiadczen i najlepszych praktyk stuzacych jako
inspiracja dla innych, )

e tworzenie warunkéw dla wzajemnych kontaktdw miedzy pracownikami MSP
i naukowcami z sektora B+R celem rozwigzywania wspolnych probleméw
badawczych,

e tworzenie sieci podwykonawcow w celu przyciggniecia bezposrednich
zagranicznych inwestordéw.

Dlatego konieczne jest: )

e Promowanie i rozwijanie wspdtpracy sektorowej z udziatem MSP przy wykorzystaniu
doswiadczenia rozwinietych regiondéw w zakresie sieciowania i wspierania klasteréw.

e Wprowadzenie metodologii analizy tancucha wartosci dla lepszego zrozumienia
rozwoju oraz identyfikowania kluczowych wyzwan w sektorach przemystowych.

e Wsparcie przedsiebiorstw opartych na zwigzkach kooperacyjnych (konsorcjach)
z sektorem B+R lub innymi przedsiebiorstwami.

e Promowanie i rozwijanie sieci podwykonawcow w celu przyciagniecia bezposrednich
inwestycji zagranicznych.

Cel: Utworzenie elastycznej struktury sieciowej na rzecz innowacji

Dla osiagniecia sukcesu przez firmy innowacyjne konieczne jest, aby w ich otoczeniu
istniata odpowiednia infrastruktura zapewniajaca firmom dostep do ustug wymaganych dla
realizacji zadan innowacyjnych. Wojewodztwo $laskie liczy okoto 62 instytucji sektora B+R
oraz 60 instytucji wspierajacych. Dostawcy technologii to 10 wyzszych uczelni, 6 instytutow
i samodzielnych zaktadéw PAN, 30 jednostek badawczo-rozwojowych oraz 16 laboratoriow
przemystowych (dane uzyskano podczas przeprowadzenia analizy potencjatu wojewddztwa
$laskiego).

Wprowadzanie innowacji uwarunkowane jest przez: posiadane zasoby ludzkie, kapitat
spoteczny (umiejetnos¢ wspdtpracy), kapitat organizacyjny, infrastrukture wspierajacq
innowacje, infrastrukture techniczng (drogi, tereny, telekomunikacja, itp.), kapitat finansowy,
podstawy prawne. Dla rozwoju dziatalnosci innowacyjnej w wojewddztwie $laskim, konieczne
jest tworzenie takich warunkow, aby: myslenie kreatywne, zdolnosci naukowe, umiejetnosci
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zarzadzania finansami i prowadzenia marketingu zostaty potaczone i optymalnie
wykorzystane w ramach regionalnego systemu innowacji.

Na regionalny system innowacji skfada sie: wspdtpraca i sposoby wymiany
informacji i wiedzy (formalne i nieformalne) w istniejgcych strukturach i powstajgce ad hoc
— pomiedzy przedsiebiorstwami, sektorem badan i rozwoju oraz instytucjami
wspierajgcymi. Efektywne regionalne systemy innowacji prébujg tworzy¢ zwigzki pomiedzy
tymi, ktorzy pozyskujq i wykorzystujq wiedze i tymi, ktorzy jg tworza i rozpowszechniaja.
Regionalna wspdtpraca partnerska — lub sieci wspotpracy — mogg odgrywac konstruktywng
role przy wspieraniu innowacji w MSP.

Z badan wynika, iz sektor B+R w wojewddztwie Slaskim nie jest traktowany jako
wazny partner MSP w dziedzinie innowacji, ale raczej jako uzupetniajace zrodto informaciji.
MSP wspdtpracujq z sektorem B+R, aby uzyskal doradztwo, ekspertyzy i opracowania,
ktérych firmy nie sq w stanie samodzielnie wykonac¢. Wspotprace tq czesto utrudniajg
wysokie koszty, zbyt trudne i dlugie procedury oraz regulacje rzadowe. Ponadto brak
informacji o ofercie sektora B+R czesto stanowi bariere w poszukiwaniu nowych kontaktow
ze strony MSP. Kontakty miedzy sektorem MSP a sektorem B+R nawigzywane sg czesto
bezposrednio przez przedsiebiorcdw, ktdrzy wykorzystuja do tego celu targi, wystawy
i konferencje. Nie korzystajq w tym zakresie z posrednictwa z instytucji wspierajacych.

Instytucje wspierajagce posredniczg natomiast w dostepie matych firm do
zewngtrznych zasobow wiedzy, doradztwa, finanséw oraz w nawigzywaniu wspotpracy
z réznymi partnerami firm. W zakresie innowacji, pomagajg MSP przy diagnozowaniu
potrzeb, transferze i adaptacji rozwiqzan do warunkéw firm. Do tej grupy naleza: parki
technologiczne, naukowe, centra innowacji, centra transferu technologii, inkubatory,
agencje rozwoju, fundusze itp. Firmy wykazuja duze zainteresowanie rozszerzaniem
kontaktéw z instytucjami wspierajacymi w zakresie wyszukiwania partneréw w biznesie,
pomocy w pozyskiwaniu $rodkdéw finansowych oraz w sprzedazy i marketingu. Kontakty
miedzy sektorem MSP oraz instytucjami wspierajgcymi sg czesto nawigzywane przez
przedsiebiorcéw, w zwigzku z otrzymaniem oferty ustug od instytucji wspierajqcych. Targi
i konferencje nie sg postrzegane jako skuteczne narzedzie pozyskania informacji
o ofertach instytucji wspierajacych.

Wsérod  stabszych  MSP  sygnalizowana jest pilna potrzeba powstania
wyspecjalizowanych os$rodkéw lub pakietu ustug, ktére prowadzityby mate firmy ,krok po
kroku". Chodzi o komplet prostych ustug w zakresie informacji, doradztwa i szkolen,
wyszukiwania partnerow. Z badan prowadzonych wsréd 300 MSP wynika, iz wiasnie
stabsze firmy typujq instytucje wsparcia biznesu jako pierwszego partnera przy
prowadzeniu dziatalnosci innowacyjnej. Firmy rowniez oczekujg pomocy od instytucii
wsparcia w dostepie do informacji o nowych technologiach stosowanych na rynku.
Natomiast, zbyt trudne i ucigzliwe procedury, staba znajomos¢ ofert i funkcjonowania
instytucji wsparcia biznesu oraz zbyt wysoki koszt ustug stanowig bariere wspdtpracy.

Firmy o S$redniej i wysokiej innowacyjnosci dla realizacji przedsiewziec
innowacyjnych  potrzebuja kompleksowej formy wsparcia, w tym: informacji
wyspecjalizowanej, finansowania zewnetrznego, wspotpracy z sektorem B+R, partneréw
biznesowych, itp. Istotna w tym zakresie jest klarowna struktura wsparcia, bliskos¢
kontaktow i elastyczne procedury wspédtpracy.
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Dlatego konieczne jest:
Tworzenie i rozwdj Regionalnego Systemu Innowacji wojewddztwa $laskiego, w ramach,
ktérego:
e  Skupione zostang instytucje srodowisk gospodarczych, naukowych i samorzadowych
w Komitecie Sterujacym, Regionalnym Forum Innowacji i grupach eksperckich na
poziomie strategicznym i operacyjnym.
e Zostang opracowane i wdrozone zrdznicowane pakiety ustug dla firm o niskiej,
$redniej i wysokiej innowacyjnosci dostosowane do potrzeb MSP. ]
e Opracowany i rozwinigty bedzie regionalny system monitoringu i informacji dla MSP,
e Zostang opracowane ulepszone procedury ufatwiania kontaktéw miedzy MSP,
instytucjami B+R i instytucjami wsparcia biznesu.

Cel: Wspieranie procesu przewidywania trendow rynkowych

Istotnym elementem optymalnej wspdtpracy sektora B+R z gospodarky jest
kierowanie sie przewidywanymi trendami zmian zachodzacymi w sposobie Zzycia
spoteczenstwa. Sposob Zycia spoteczenstwa ma wplyw na konsumpcje oraz na wzrost
zapotrzebowania na nowe rodzaje produktdw i ustug. Globalizacja, starzejgce sie
spoteczenstwo, nowe sposoby spedzania wolnego czasu, rosngca $wiadomos¢ spoteczna,
jak i mozliwosci zdobywania wiedzy — to tylko kilka tematdw, ktére wymagajq wspdlnego
spojrzenia Srodowiska gospodarczego i naukowego.

Rozwdj sieci instytucji prowadzacych monitoring i dostarczajacych informacji dla
sfery gospodarczej i administracyjnej zwiekszy dostep przedsiebiorcéw, naukowcdw
i samorzaddéw do istotnych danych dla opracowania przysztych scenariuszy rozwoju
regionu. Proces pod nazwg ,foresight” stosowany jest w krajach rozwinietych do tworzenia
polityki modernizacyjnej i wprowadzenia reform. W jego przygotowanie zaangazowane s
wszystkie Srodowiska, ktdre okreslajg, jakie przemysty i technologie posiadajg najwieksze
mozliwosci i ktére majg najwieksze szanse rozwoju. Zawarty w trakcie wyboru kierunkow
rozwoju konsensus chroni przeprowadzane reformy przed wptywami politycznymi.

W trakcie opracowywania Regionalnej Strategii Innowacji RIS-Silesia zastosowano
komponenty foresight do oceny stanu i mozliwosci rozwoju szesciu obszaréw specjalizacji
technologicznej: technologie informacyjne i telekomunikacja, biologia i biomedycyna,
energetyka, ochrona $rodowiska, metalurgia, przemyst samochodowy. Obszary te wybrano
podczas spotkania Grupy Roboczej ds. trendéw dnia 10 grudnia 2002 roku. Wymiana
pogladow  odnosnie  ksztattowania gospodarki regionalnej pomiedzy liderami
gospodarczymi oraz przedstawicielami kluczowych dla regionu podmiotéw miata umozliwic¢
stworzenie nowego podejscia do szans i zagrozen dla rozwoju niektérych sektoréw
przemystowych. Obecna w regionie masa krytyczna w $rodowisku B+R, gospodarczym,
akademickim i samorzadowym oraz uzyskane do$wiadczenia w ramach projektu RIS-Silesia
pozwalajg stwierdzi¢, iz w wojewddztwie $laskim istnieje potencjat dla realizacji foresight.

Dlatego konieczne jest:
= Wzrost $wiadomosci w Srodowiskach gospodarczych, sektora B+R, akademickich
oraz samorzgdowych o znaczeniu procesu foresight dla rozwoju regionu.
« Utworzenie systemu foresight przy wspdtudziale o0s6b zaangaZzowanych
w innowacje, jednoczesnie dysponujace odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem.
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5.3.2 Wspieranie powstawania nowych innowacyjnych produktéw i firm

Cel: Promowanie wzornictwa i projektowania uzytkowego

Z przeprowadzonych badan wsrdd 300 firm wynika, ze w ciggu ostatnich 3-lat firmy
te wprowadzity tylko mate zmiany w produktach, ktére czesto sg nowoscig tylko dla firm,
a nie stanowig rqzwiqzaﬁ innowacyjnych umozliwiajgcych poprawienie ich przewagi
konkurencyjnej. MSP dla poprawiania swojej sytuacji rynkowej bardzo czesto, starajq sie
specjalizowac, aby wykorzysta¢ nisze rynkowq. Dlatego tez wzornictwo przemystowe
i projektowanie uzytkowe sg niezbednymi komponentami dla opracowania innowacyjnych
produktéw i ustug. Dobre zastosowanie wzornictwa daje MSP mozliwo$¢ wyrdzniania sie ich
produktdw na konkurencyjnym rynku oraz optymalne dostosowanie ich do wymogow
klientéw.

MSP wojewddztwa $laskiego w niedostatecznym stopniu korzystajg z ofert ustug
wzornictwa przemystowego i projektowania uzytkowego. Wynika to z braku promocji
osiggnie¢ firm oferujgcych powyzsze ustugi, jak i z trudnosci w dotarciu do tych firm,
ze wzgledu na ich rozproszenie. Wprowadzenie nowego produktu na rynek wigze sig
z duzym ryzykiem, dlatego bardzo czesto MSP uwazajg, ze koszt zastosowania wzornictwa
przemystowego i projektowania uzytkowego przekracza ich mozliwosci.

Dlatego konieczne jest: )
e Zwiekszenie $wiadomosci MSP o korzySciach zwigzanych z wzornictwem
przemystowym i projektowaniem uzytkowym.
e Polaczenie w sieC regionalng, rozproszonej oferty ustug w zakresie wzornictwa
przemystowego i projektowania uzytkowego.

Cel: Zwiekszenie wykorzystania prawa wilasnosci przemyslowej

Ostatnim etapem opracowania nowego rozwigzania lub nowego produktu powinno
by¢ zagwarantowanie mu ochrony prawnej. Niestety wielu przedsiebiorcow rezygnuije
z ubiegania sie o ochrone znakdéw towarowych, wzoréw uzytkowych czy tez wynalazkéw.
Wynika to ze zbyt wysokich kosztow zwigzanych z procedurg uzyskania patentéw oraz braku
Swiadomosci firm, jakie korzysci moze im przynie$¢ opatentowanie produktu. Liczba
patentow Swiadczy o kondycji firmy, o jej potencjale innowacyjnym. Jest dowodem na to, iz
wytwarza ona produkty wysokiej jakosci, na wysokim poziomie technicznym. W rezultacie
iloS¢ zgtoszen patentowych oraz patentdw bedacych w posiadaniu firmy podnosi jej pozycje
konkurencyjna, a takze kreuje jej pozytywny wizerunek. W Unii Europejskiej od wielu lat
przedsiebiorstwa wykorzystujq prawa wiasnosci przemystowej w szerszym zakresie niz
w Polsce.

Dlatego konieczne jest:
e Podjecie dziatan zmierzajacych do zwiekszenia wykorzystania prawa wiasnosci
przemystowej.
e Usprawnienie dziatan promocyjnych, informacyjnych oraz doradczych w zakresie
ochrony znakdéw towarowych, wzorédw przemystowych i patentow.
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Cel: Wspieranie kultury innowacyjnej w systemie edukaciji

Jednym 1z celdow przeprowadzonej w ostatniej dekadzie reformy systemu
edukacyjnego byto miedzy innymi dostosowanie programéw edukacyjnych do nowych
realiow w gospodarce i zyciu spotecznym. Jednak zajecia prowadzone sg czesto wedtug
tradycyjnych metod. System edukacji powinien ksztattowaé nowe i zmienia¢ istniejace
sposoby myslenia i oddziatywania na mitodych ludzi — przysztych twdrcéow innowacji.
Wszystkie szkoty i uczelnie powinny przygotowywaé miodych ludzi do podejmowania
ryzyka oraz rozwija¢ w nich cechy przedsiebiorczosci.

Istotne jest wspieranie wspotpracy w zespotach, aby zwieksza¢ zaufanie oraz
umozliwi¢ wymiane pomystéw. Ponadto, w wyzszych uczelniach nalezy stworzyé
instrumenty pobudzania kreatywnosci oraz wyselekcjonowania utalentowanych studentéw,
ktérzy moga w przysztosci stworzy¢ wtasne innowacyjne firmy. Wymaga to od kadry
naukowo-pedagogicznej zmiany mentalnosci oraz nowego podejscia do prowadzenia zajec.
Proces ten jest diugotrwaty i wymaga natychmiastowego rozpoczecia.

Dlatego konieczne jest:

e Zwiekszenie zainteresowania kadry zarzadzajacej i pedagogicznej w szkotach
i uczelniach wspieraniem wsrdd ucznidw i studentdow cech przedsiebiorczosci
i kreatywnosci, podejmowania ryzyka oraz pracy w zespotach.

e Opracowanie i wdrazanie programdw nauczania w szkotach i uczelniach, w zakresie
przedsiebiorczosci i kreatywnosci, podejmowania ryzyka oraz pracy w zespotach.

e Opracowanie i wdrazanie dziatan promujacych przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnosé
wsrod ucznidw i studentow.

Cel: Wspieranie powstawania innowacyjnych firm

Udziat firm zaawansowanych technologii w gospodarce wojewddztwa $Slaskiego jest
nadal niezadowalajacy. Bezposrednie inwestycje zagraniczne odgrywajg istotng role
w poprawieniu tej sytuacji. Powstawanie nowych innowacyjnych firm w wyniku
zastosowania techniki lub rozwigzan innowacyjnych opracowanych w osrodkach B+R albo
przez indywidualnego wynalazce, moze by¢ poczatkiem dtugotrwatego procesu zwiekszania
ilosci firm zaawansowanych technologii oraz tworzenia trwatych miejsc pracy. Nalezy
rowniez uwzgledni¢, ze kazde stworzone miejsca pracy w firmie zaawansowanych
technologii powoduje powstanie 3 nowych miejsc pracy w ich otoczeniu. Zatem
inwestowanie w tego rodzaju firmy przynosi wymierne korzysci. Potencjat naukowy oraz
liczba studentéw i naukowcodw dziatajacych w instytucjach sektora B+R wojewddztwa
Slaskiego, pozwala sadzi¢, ze spetnione s podstawowe warunki dla rozwoju firm
zaawansowanych technologii. Natomiast poziom kultury innowacyjnej w tych oSrodkach nie
zawsze jest odpowiedni, aby w optymalny sposdb wspierac¢ rozwdj takich firm.

Wyniki badan wskazujq na zdecydowang niechec kierownictwa instytucji naukowych
do ,prob biznesowych” swoich pracownikéw. Powstanie nowej firmy innowacyjnej jako
formy transferu i komercjalizacji technologii nie jest jeszcze akceptowane w $rodowisku
badawczo-naukowym. Brak koncepcji i wypracowania odpowiednich  procedur
pozwalajacych zabezpieczy¢ interes instytucji i ewentualne przyszte profity z przedsiewzie¢
zakonczonych sukcesem, jest podstawg obecnej ,akademickiej szarej strefy”, przed ktdrg
szefowie wielu instytucji bronig sie w formie tzw. ,,0éwiadczen lojalnosci”.
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Firmy utworzone na bazie nowej wiedzy technicznej zdobytej przez naukowcdw,
studentéw pozwalajg na elastyczne sprawdzenie mozliwosci rynkowych przy relatywnie
niskim ryzyku. W dtuzszym okresie czasu, powstajaca sie¢ firm innowacyjnych wokot
osrodkdw B+R moze przyczynic do dalszego finansowania nowych badan oraz
przyciagniecia oddziatdw wiekszych koncerndw miedzynarodowych. Infrastruktura
wspierania przedsiebiorczosci technologicznej w otoczeniu osrodkdw B+R we wspdtpracy
z instytucjami wspierajacymi, powinna obejmowac doradztwo, pomoc finansowg i lokalowg
dla nowych firm. Réwnolegle realizowane na wyzszych uczelniach programy wsparcia oraz
dziatania promocyjne powinny rozwijac kulture innowacyjng i przedsiebiorczosci.

Dlatego konieczne jest:

e Opracowanie i wdrazanie przez instytucje sektora B+R wspdlnego podejscia do
tworzenia nowych firm innowacyjnych wraz z procedurami utatwiajgcymi ich
powstawanie i okreslajgcymi zagadnienie wiasnosci intelektualnej.

e Opracowanie i wdrazanie przez wyzsze uczelnie programow nauczania i dziatan
promocyjnych zachecajacych studentéw do tworzenia firm innowacyjnych.

» Rozbudowanie parkéw technologicznych i inkubatoréw technologicznych jako
narzedzia dla ufatwienia dostepu powstajgcym nowym innowacyjnym MSP do
infrastruktury oraz wiedzy sektora B+R.

e Opracowanie i wdrazanie metodologii procedur dotyczacych mozliwosci realizowania
w parkach technologicznych projektdow badawczych opracowanych w instytucjach
sektora B+R.

Cel: Utatwienie transferu technologii

MSP w ograniczonym zakresie dysponujq czasem i kapitatem finansowym.
Rozwigzania innowacyjne wymagane s czesto jako natychmiastowa odpowiedZz na
wystepujace problemy produkcyjne, a nie jako planowany rozwoj technologiczny.
Posiadana przez MSP wiedza w zakresie sprawdzonych technik moze utatwi¢ kontakty
z odpowiednimi instytucjami oferujagcymi nowe techniki oraz przyspieszy¢ proces
wprowadzania niezbednych zmian. Jednakze przeprowadzone badania wskazujg na brak
sformalizowanych form kontaktow réznych potencjalnych uczestnikdw procesu transferu
technologii w wojewddztwie Slaskim oraz brak wiedzy poszczegdlnych partneréw rynku
technologicznego o zasobach i mozliwosciach transferu technologii. Obecnie dominujg
kontakty nieformalne i oparte na prywatnych znajomosciach. Natomiast niedostateczne jest
wykorzystanie dla tego celu targéw i gietd innowacji, spotkan biznesowych, seminariéw
i konferencji oraz konkurséw na najciekawsze przedsiewziecia.

Na do$¢ szeroka skale MSP korzystaja z ustug prywatnych specjalistéw, najczesciej
pracownikow instytucji B+R, z uwagi na znacznie nizsze koszty, krétszy okres, mozliwosé
ominiecia formalnych procedur stwarzanych przez te jednostki. Tego typu wspotpraca
umozliwia lepszy kontakt osobisty, lepsze zrozumienie potrzeb firmy, wybdr "wtasciwego
cztowieka". Podejmowane coraz czesciej proby zapobiezenia tym praktykom (np. poprzez
zakaz wykonywania prywatnych ustug na rzecz MSP wprowadzane w jednostkach B+R)
mogaq "ograniczy¢" ten kanat transferu wiedzy do $laskich MSP.

W ramach procesu transferu technologii jako istotny element prowadzenia dziatan
innowacyjnych w MSP, nalezy odrdznié:
e Transfer technologii poprzez wspotprace miedzy firmami (konsolidacja, joint
ventures, zakup licencji,...)
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e Transfer technologii poprzez posrednictwo miedzy Srodowiskiem gospodarczym
i naukowym (,technology push” — opracowane przez sektor B+R rozwigzania
innowacyjne, dostarczone na rynek poprzez: bazy danych, targi, seminaria, itp. -
oraz ,technology pull” — rozwigzania innowacyjne opracowane ha podstawie
zrealizowanych w firmach audytéw technologicznych)

e Transfer technologii poprzez wymiane personelu pomiedzy instytucjami B+R,
a firmami (,collaborative innovation™)

Badania wykazuja, iz kompleksowy charakter niektorych transferowanych rozwigzan
innowacyjnych wymaga rowniez ciggtego wsparcia technicznego ze strony instytucii
oferujacej technologie, zaréyvno podczas jej wdrazania, jak i podczas optymalizacji procesu
produkgji. Jednoczes$nie, MSP z branzy produkcji instrumentdw medycznych, precyzyjnych
i optycznych, maszyn i urzadzen, produkcji gotowych wyrobdéw metalowych oraz firm
lotniczych zgtaszajg potrzeby tworzenia branzowych centréw transferu technologii.

Dlatego konieczne jest:
e Tworzenie i rozwdj instytucjonalnego systemu transferu technologii, w tym:
- Sieci osrodkéw wspierania innowacji i transferu technologii,
- Branzowych instrumentow transferu technologii, z priorytetem dla branzy
produkgji instrumentéw medycznych, precyzyjnych i optycznych; maszyn
i urzadzen; produkcji gotowych wyrobdéw metalowych oraz lotniczych,
- Parkow technologicznych dla ufatwienia specjalistycznego transferu
technologii do MSP o wysokiej innowacyjnosci.
e Zwiekszenie $wiadomosci MSP o dostepnych formach transferu technologii
i sposobie ich przeprowadzenia.
e Opracowanie i wdrazanie procedur utatwiajacych transfer technologii poprzez
alokacje personelu pomigdzy instytucjami B+R a firmami.
e Wspieranie konsolidacji wsréd MSP, dla optymalnego wykorzystania potencjatu
transferowanych technologii.
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6. System wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Slaskiego
na lata 2003-2013

6.1 Struktura zarzadzania i monitoringu
Dla wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji przy Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Slaskiego zostanie utworzona jednostka koordynujaca odpowiedzialna za:
e  Monitoring wdrazania zadan w ramach strategii.
e Nadzor nad prawidtowoscig realizowanych zadan.
e Przedstawianie informacji Zarzadowi wojewddztwa oraz Sejmikowi wojewddztwa
o realizowanych zadaniach w ramach strategii.
e Wspdtpraca z konsorcjum projektu RIS-Silesia dla wdrazania zadan wynikajacych
z realizacji zatozen projektu.
e Opracowanie i wprowadzenie w zycie, przy udziale grup eksperckich oraz
Regionalnego Forum Innowacji, Programu Wykonawczego na lata 2009-2013.
e Petnienie roli sekretariatu Komitetu Sterujacego od lipca 2004 r.

Jednoczesnie przez instytucje zaangazowane w proces innowacji w wojewodztwie
Slaskim zostanie powotana jednostka zarzadzajaca Regionalnym Systemem Innowacji
odpowiedzialna za:

e Budowanie i rozwdj Regionalnego Systemu Innowacji przy wspotpracy

z Regionalnym Forum Innowaciji.

e Animacje grup eksperckich.

e Wspieranie powstawania sieci i konsorcjow Srodowiska innowacyjnego dla lepszego
wykorzystania potencjatu rynkowego.

¢ Animacje inicjatyw podnoszacych poziom kultury innowacyjnej w regionu.

e Inicjowanie nowych metodologii dla wsparcia innowacji.

Realizacja zadan w ramach strategii bedzie monitorowana przez Komitet Sterujacy,
ktory rowniez bedzie petnit rolg doradczg dla Zarzadu wojewddztwa w zakresie
dostosowania zawartosci strategii do zmieniajacej sie sytuacji gospodarczej. Sktad komitetu
wybierany bedzie co trzy lata sposrdd cztonkdéw Regionalnego Forum Innowacji. Pierwszy
wybdr nowego skfadu Komitetu Sterujacego odbedzie sie w styczniu 2005 r. Do tego czasu
bedzie petnit swojq role Komitet Sterujacy powotany w ramach projektu RIS-Silesia.

6.2 Regionalne grupy eksperckie
Aby zapewni¢ skuteczne wdrozenie Regionalnej Strategii Innowacji, w ramach
Regionalnego Systemu Innowacji dziata¢ bedzie 9 grup eksperckich. Rola grup polega na:

e Wspieraniu Regionalnego Forum Innowacji i Komitetu Sterujacego przy
wyznaczaniu kolejnosci realizowania celéow i kierunkdow dziatan wskazanych
w Regionalnej Strategii Innowaciji;

e Opracowaniu i wdrazaniu nowych metodologii w celu wspierania
komplementarnosci i jednolitosci wdrazanych dziatan w ramach Regionalnego
Systemu Innowacji;

e Przygotowaniu odpowiednich dziatan do realizacji celéw strategii i prezentowaniu
ich w formie programéw wykonawczych Komitetowi Sterujgcemu, a nastepnie
Zarzadowi Wojewoddztwa Slaskiego;

e Udziale w promowaniu i wdrazaniu dziatan wynikajagcych z programoéw
wykonawczych;

e Wspieraniu jednostki koordynujacej i jednostki zarzadzajacej w procesach
monitoringu i benchmarkingu.
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Nazwa grupy eksperckiej

Zakres tematyczny

Kultura innowacyjna w edukacji

Programy nauczania dla szkét Srednich oraz uczelni wyzszych
w celu wspierania cech przedsiebiorczosci i kreatywnosci,
podejmowania ryzyka oraz pracy w zespotach

Nowo powstajgce firmy
innowacyjne

Procedury utatwiania powstawania nowych firm przy
wykorzystaniu technologii instytucji sektora B+R

Parki i inkubatory technologiczne

Programy nauczania i dziatan zachecajacych studentow do
tworzenia firm innowacyjnych

Sieci i klastery sektorowe

Metodologie tworzenia sieci wspdtpracy

Geograficzna i sektorowa wspotpraca

Zwiazki kooperacyjne miedzy MSP a instytucjami sektora B+R
Parki technologiczne

Sieci podwykonawcéw

Ustugi w zakresie technologii i
innowacji

Reorientacja rynkowa sektora B+R
Wzornictwo i projektowanie uzytkowe

Prawa wiasnosci przemystowej

Transfer technologii

Przewidywanie trendéw rynkowych (foresight)

Rozwdj technologii

Kultura innowacyjna w sektorze B+R
Udziat w miedzynarodowych sieciach wspdtpracy

Wyspecjalizowane zespoty eksperckie powstate dla rozwigzania
problemdéw badawczych

Zintegrowane instytucje badawcze
Regionalny program rozwijania nowych specjalizacji
naukowych

Marketing regionalny (best
practices i lobbing)

Wptyw na otoczenie administracyjno-prawne i gospodarcze
Najlepsze praktyki sektora B+R jako wizytéwki regionu

Ustugi szkoleniowo-doradcze

System oceny jakosci szkolen

Dostosowanie oferty szkoleniowo-doradczej do potrzeb MSP
oraz stworzenie zréznicowanych pakietow

Promowanie kultury innowacyjnej w MSP
Promowanie podejscia strategicznego w MSP
Promowanie ksztatcenia ustawicznego

Wspieranie umiejetnoéci MSP w zakresie specjalizacji oraz
wykorzystania nisz rynkowych

Instrumenty finansowania rozwoju
MSP

Dotacje dla dziatan B+R w ramach Funduszy Strukturalnych
Udziat MSP w programach europejskich na rzecz innowaciji

Instrumenty finansowe wspierajace inwestycje na innowacje i
rozwoj w MSP

Uzyteczna informacja dla MSP

Regionalny system informacji dla MSP: Zrddta finansowania
przedsiewzie¢ innowacyjnych; nowe technologie i rozwigzania
innowacyjne; oferta szkoleniowo-doradcza; ustugi
specjalistyczne sektora B+R; trendy rynkowe

Komitet Sterujacy moze w zaleznosci od potrzeb powota¢ dodatkowe grupy eksperckie lub

dokonac¢ zmian w istniejacych.
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6.3 Programy wykonawcze i potencjalne zrodta finansowania ich realizacji

Realizacja Regionalnej Strategii Innowacji bedzie sie odbywac poprzez nastepujace
programy wykonawcze:
1. Program Wykonawczy na lata 2004-2008 roku.
2. Program Wykonawczy na lata 2009-2013 roku.

Kazdy z programoéw zawiera¢ bedzie priorytetowe dziatania do realizacji w ww okresach.
Poszczegdlne dziatania bedg opracowywane przez grupy eksperckie z udziatem
przedstawicieli Srodowisk gospodarczych, samorzadowych, akademickich oraz sfery
naukowo-badawczej, co zapewni zintegrowane podejscie przy wykorzystaniu potencjatu
regionu a zarazem wspolnym przetamywaniu barier w rozwoju. Podstawowym elementem
W procesie przygotowania konkretnych dziatan bedzie wspieranie powstawania konsorcjow
niezbednych do realizacji projektéw w ramach Funduszy Strukturalnych UE.

Biorac pod uwage, iz w najblizszych latach Fundusze Strukturalne bedg istotnym Zrodtem
finansowania rozwoju gospodarki regionu, w tym innowacji, nalezy je maksymalnie
wykorzysta¢ do realizacji Regionalnej Strategii Innowacji. Programy Operacyjne — w tym
Sektorowy Program Operacyjny Konkurencyjnos¢ Gospodarki, Sektorowy Program
Operacyjny Rozwéj Zasobdw Ludzkich oraz Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju
Regionalnego - sg instrumentami tworzacymi ramy i procedury warunkujgce
wykorzystywanie Funduszy Strukturalnych w odpowiednich okresach. Natomiast
o skutecznym wptywie realizowanych dziatan na rozwdj innowacji w wojewddztwie Slaskim
bedzie decydowat sposdb wdrazania projektow przez poszczegdlne konsorcja zgodnie ze
wspolnie uzgodnionymi metodologiami.

Do realizacji dziatan w ramach programéw wykonawczych nalezy poza Funduszami
Strukturalnymi wykorzystywac Srodki z innych programdéw europejskich, $rodki wiasne,
a takze s$rodki dostepne na rynku kapitatowym. Zaangazowanie $rodkéw z poszczegdinych
zrodet zaleze¢ bedzie od charakteru podejmowanych dziatan.
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6.4 Wskazniki realizacji Regionalnej Strategii Innowacji Wojewo6dztwa Slaskiego
na lata 2003-2013

5.1 Zwiekszenie udziatu firm o wysokiej innowacyjnosci w ogéinej liczbie matych i srednich firm

5.1.1

Wzrost poziomu zaufania wsrdd firm poprzez polepszenie klimatu

biznesu

WskazZniki produktu

WskazZniki rezultatu

Zwigkszenie dostgpnosci
MSP do uzytecznych
informacji

Utworzony Regionalny System Informagji
dla MSP

Ilos¢/rodzaj pakietow informacyjnych
dostepnych dla uzytkownikdw
Regionalnego Systemu Informacji dla
MSP (wg roznych kryteridw — tematy,
odbiorcy informacii)

Ilo$¢/rodzaj podmiotow dostarczajgcych
informacje poprzez Regionalny System
Informacji dla MSP

Ilos¢/rodzaj podmiotow korzystajacych
poszczegdlnych pakietéw i ustug
Regionalnego Systemu Informacji dla
MSP

Uporzadkowanie systemu
finansowania dziatalnosci
innowacyjnej MSP

Tlo$¢/rodzaj instrumentdw finansowych
przeznaczonych na wspieranie dziatan
innowacyjnych w MSP

Ilo$¢/rodzaj instrumentdw finansowych
tworzonych w ramach Funduszy
Strukturalnych przeznaczonych na )
wspieranie dziatan innowacyjnych w MSP

Ilos¢/rodzaj informacji, szkolen, ustug
doradczych o mozliwosci finansowania
z réznych zrodet dziatalnosci
innowacyjnej MSP

Ilos¢/rodzaj podmiotow, w ktorych
ofercie miesci sig finansowanie dziatan
innowacyjnych MSP

Podpisane regionalne porozumienie w
zakresie finansowania dziatan
innowacyjnych

Tlo$¢/rodzaj podmiotow dziatajacych
w ramach wspdlnego porozumienia

w zakresie finansowania dziatan
innowacyjnych

Iloé¢/rodzaj MSP aplikujacych o érodki
finansowe na innowacje

Iloé¢/rodzaj MSP otrzymujacych wsparcie
finansowe przeznaczone na dziatania
innowacyjne

Warto$¢ przyznanych dotacji na
dziatalno$¢ w zakresie innowacji
w ramach Funduszy Strukturalnych

% wykorzystanych przez MSP zasobéw
finansowych w poszczegoélnych ofertach
wsparcia innowacji, wspoffinansowanych
w ramach Funduszy Strukturalnych
%/iloé¢ ofert, z ktdrych MSP najczesciej
korzystajq

Ilo$¢/rodzaj podmiotéw biorgcych udziat
w programach UE (% firm
uczestniczacych)

% MSP zadowolonych z poziomu jakosci,
dostepnosci instrumentdw finansowych
przeznaczonych na wspieranie dziatan
innowacyjnych

Iloé¢ nowych MSP dziatajacych po 18
miesigcach od otrzymania wsparcia
finansowego

% wzrost naktadéw na dziatalnos¢
innowacyjng przedsiebiorstw

Dostosowanie oferty
szkoleniowo-doradczej w
zakresie innowacji do
potrzeb MSP

Tlo¢/rodzaj akredytowanych instytucji
wspierajacych dziatalnos¢ MSP

w zakresie innowacji
Ilo$¢/rodzaj/poziom zrdznicowania
zestawdw pakietow szkoleniowo-
doradczych dostosowanych do
poszczegoinych grup docelowych

w sektorze MSP (MSP o wysokiej,
$redniej i niskiej innowacyjnosci)

Tloé¢/rodzaj MSP korzystajacych z ustug
(rodzaj) szkoleniowo-doradczych

% MSP zadowolonych z jakosci,
dostepnosci $wiadczonych ustug (rodzaj)
szkoleniowo-doradczych

% MSP prowadzacych dziatania
innowacyjne w okresie 12 miesiecy po
zakonczeniu szkolenia lub otrzymania
ustugi doradczej

Zwiekszenie wptywu na
otoczenie administracyjno-
prawne i gospodarcze

Utworzony regionalny system lobbingu
na rzecz innowacji

Tlos¢/rodzaj podmiotéw zaangazowanych
w lobbingu

Iloé¢/rodzaj zrealizowanych dziatan
lobbujacych region

Rodzaj tematéw bedacych przedmiotem
lobbingu

Ilo$¢/rodzaj pozytywnych efektéw
dziatan lobbujacych region

% MSP zadowolonych z dziatan
lobbujacych region
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WskazZniki produktu WskazZniki rezultatu

Wykorzystanie najlepszych
praktyk jako inspiracji dla
MSP do podejmowania
dziatan innowacyjnych

Tlos¢/rodzaj dziatan promujacych,
przekazujacych najlepsze praktyki MSP
w zakresie innowacji

Tlo¢/rodzaj podjetych dziatary
podnoszacych swiadomos¢é MSP

o koniecznosci i zaletach dzielenia sie
doswiadczeniami

Ilo$¢/rodzaj udostepnionych (opisanych)
przyktaddw najlepszych praktyk

Tloé¢/rodzaj MSP uczestniczacych

w dziataniach nagradzania najlepszych
praktyk

Liczba i rodzaj MSP wykorzystujacych
w swojej dziatalnosci najlepsze praktyki
Ilos¢ 0sdb korzystajacych z informacji o
najlepszych praktykach na rzecz
innowacji

5.1.2

Wspieranie doskonatosci w firmach

WskaZniki produktu

WskaZniki rezultatu

Wzmacnianie podejscia
strategicznego w MSP

Tlo¢/rodzaj dziatar promujacych
zarzadzanie strategiczne w MSP
Tlo¢/rodzaj pakietow szkoleniowo-
doradczych dla manageréw MSP

w zakresie zarzadzania strategicznego
firmq (strategii rozwoju oraz biznes
planéw MSP)

Tlos¢ przedstawicieli kadry zarzadzajacej
MSP (rodzaj) uczestniczacych

w dziataniach promujacych zarzadzania
strategicznego w MSP

Tloé¢/rodzaj MSP korzystajacych z ustug
szkoleniowo-doradczych w zakresie
zarzadzania strategicznego

Tlos¢ opracowanych strategii rozwoju
i biznes planéw dla MSP przez instytucje
wspierajace

Promowanie kultury
innowacyjnej w MSP

Tlos¢/rodzaj dziatan promujacych,
wspierajacych wymiane informacji,
wspotprace pomiedzy MSP

Stata regionalna platforma kontaktow
miedzy MSP

Tlo$¢/rodzaj dziatan promujacych
metodologie zaangazowania
pracownikdw w tworzenie, opracowanie
i wdrazanie w MSP rozwigzan
innowacyjnych

Iloé¢/rodzaj MSP uczestniczacych

w dziatania promujacych, wspierajacych
wymiane informacji, wspotprace
pomiedzy przedsiebiorstwami

% MSP korzystajacych ze statej
platformy kontaktow miedzy MSP

% MSP, w ktorych rozwigzania
innowacyjne zostaly opracowane przez
pracownikéw wiasnych

Wspieranie efektywnego
wykorzystania przez MSP
potencjatu rynkowego na
jednolitym rynku
europejskim

Ilo$¢/rodzaj dziatan informacyjnych
korzyéciach i zagrozeniach dla MSP
wynikajacych z ich udziatu w jednolitym
rynku europejskim

Ilos¢/rodzaj pakietow szkoleniowo-
doradczych zwiekszajacych umiejetnosci
w zakresie eksportu, wdrazania przez
MSP systeméw jakosci i standardéw UE
oraz uzyskiwania certyfikatow

Tlos¢/rodzaj pakietow szkoleniowo-
doradczych zwigkszajacych umiejetnosci
MSP w zakresie specjalizacji oraz
wykorzystania nisz rynkowych

Iloé¢/rodzaj MSP uczestniczacych

w dziataniach dotyczacych korzysci

i zagrozen wynikajacych z ich udziatu
w jednolitym rynku europejskim
Iloé¢/rodzaj MSP korzystajacych

z pakietow szkoleniowo-doradczych
zwigkszajacych umiejgtnosci w zakresie
eksportu, wdrazania przez MSP
systeméw jakosci i standardéw UE oraz
uzyskiwania certyfikatow

Ilo$¢ wdrozonych/wdrazanych systemow
jakosci, certyfikatow

Iloé¢/rodzaj MSP rozpoczynajacych
eksport/eksportujgcych nowe
produkty/eksportujacych na nowe rynki

% udziat sprzedazy eksportowej MSP
w ogdlnej produkcji sprzedanej

% udziat MSP w eksporcie wedtug
poszczegdblnych rodzajéw dziatalnosci
(sekcji/dziatdw)

Ilo$¢ nowych miejsc pracy utworzonych
w sektorach niskiej, Sredniej, wysokie
technik




Regionalna Strategia Innowacji

Wojewodztwa Slaskiego na lata 2003-2013

Strona 43

WskaZniki produktu

WskaZniki rezultatu

Wspieranie wykorzystania
technologii informatycznych
(ICT) w MSP

Tlos¢/rodzaj dziatan promujacych
wykorzystanie technologii
informatycznych (ICT) w MSP

Tlos¢ dostepnych ustug w modelu ASP

Tlos¢/rodzaj pakietow szkoleniowo-
doradczych zwiekszajacych umiejetnosci
w zakresie prowadzenia e-biznesu oraz
e-learningu przez MSP

Ilo$¢/rodzaj instrumentdw wspierajacych
MSP w procesie wdrazania ICT w ramach
Funduszy Strukturalnych

Iloé¢ nowych MSP dostarczajacych
technologie informacyjne i zwigzane

z nimi ustugi (on-line, e-handel, serwery
wirtualne, ustugi w modelu ASP itp.)

Iloé¢ MSP korzystajacych z modelu ASP

% MSP korzystajacych z technologii
informatycznych i zwigzanych z nimi
ustug

% MSP prowadzacych dziatalnoéé
gospodarcza przy zastosowaniu
nowoczesnych systeméw przekazywania
informacji

5.2 Zwiekszenie wykorzystania potencjatu badawczo-rozwojowego

5.2.1

Wzmacnianie doskonatosci w sektorze B+R

WskazZniki produktu

WskazZniki rezultatu

Wspieranie kultury
innowacyjnej w sektorze
B+R

Tlo$¢/rodzaj dziatan promujacych wiasng
prace badawczg w nowych kierunkach
technologicznych

Tlos¢/rodzaj projektdw B+R dotyczacych
rozwigzan innowacyjnych w ramach
Funduszy Strukturalnych i innych
programoéw europejskich

Ilo$¢ projektéw badawczo-rozwojowych
opracowanych w instytutach sektora
B+R dla MSP

Ilos¢ projektow badawczo-rozwojowych
opracowanych w instytutach sektora
B+R wedtug poziomoéw techniki i
rodzajow dziatalnosci

Ilo$¢/rodzaj nowych technologii
opracowanych w instytucjach sektora
B+R

% projektow B+R zakonczonych
sukcesem (publikacje, wdrozenia itp.),

Tloé¢/rodzaj nowopowstatych MSP
zatozonych przez pracownikéw instytucji
sektora B+R, wdrazajacych opracowane
przez nich technologie

% wzrost nakfadow na inwestycje

w sektorze B+R

% wzrost zatrudnienia w dziatalnosci
naukowo-badawczej

Ilo$¢ patentow powstatych na podstawie
innowacji bedacych w fazie rozwoju

Wspieranie reorientacji
rynkowej

Tlos¢ instytucji sektora B+R
uczestniczacych w opracowaniu
i wdrozeniu nowych procedur

Tlo$¢ nowych uméw dotyczacych
wspétpracy pomigdzy osrodkami B+R

a MSp

Tlo¢/rodzaj opracowanych metodologii
analiz potrzeb MSP i trendéw rynkowych
Regionalny system informacji o trendach
rynkowych dla MSP

Tlo¢/rodzaj dziatar promujacych
wspotprace sektora B+R z MSP

Tloé¢/rodzaj MSP wspdtpracujacych —
rodzaj wspdtpracy - z sektorem B+R

% MSP zadowolonych ze wspétpracy
z sektorem B+R

Iloé¢/rodzaj MSP, ktdre skorzystaty
z informacji o trendach rynkowych
Ilos$¢ wdrozonych projektow
rozwojowych powstatych w wyniku
wspotpracy MSP i sektora B+R

Ilo$¢/rodzaj nowych produktow/
proceséw/rozwigzan innowacyjnych
wynikajacych z wspdtpracy miedzy MSP
i sektorem B+R

Zwiekszenie udziatu w
miedzynarodowych sieciach
wspotpracy

Ilos¢/rodzaj dziatan zwigzanych

z ,benchmarkingiem” w instytucjach
sektora B+R

Tlo$¢/rodzaj dziatan promujacych,
wspierajacych uczestnictwo instytucji
sektora B+R w miedzynarodowych
sieciach wspotpracy

System informacji o mozliwosci
uczestnictwa w miedzynarodowych
sieciach wspotpracy

Ilo$¢/rodzaj instytucji sektora B+R
zaangazowanych w miedzynarodowe
zespoty/ projekty B+R

Ilo$¢/rodzaj pracownikdw instytucji
sektora B+R zaangazowanych

w miedzynarodowe zespoty/ projekty
B+R
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5.2.2

Wprowadzanie do sektora B+R technik niezbednych dla rozwoju

gospodarki regionu

WskaZniki produktu

WskaZniki rezultatu

Wspieranie specjalizacji

sektora B+R dziatajacego w

tradycyjnych sektorach

Tlos¢/rodzaj zespotow eksperckich
utworzonych dla rozwigzania
okreslonych probleméw badawczych
w tradycyjnych sektorach

Ilo$¢/rodzaj zintegrowanych instytucji
badawczych utworzonych dla
rozwigzania okreslonych probleméw
badawczych w tradycyjnych sektorach

Ilo$¢/rodzaj nowych produktow/
procesow opracowanych przez zespoty
eksperckie dla rozwigzania okreslonych
probleméw badawczych

Ilo$¢/rodzaj nowych produktow/
proceséw opracowanych

w zintegrowanych instytucjach
badawczych

Ilo$¢/rodzaj nowych produktow/
proceséw wdrozonych w wyniku
opracowan zespotdéw eksperckich
powstatych dla rozwigzania okreslonych
probleméw badawczych,

Ilo$¢/rodzaj nowych
produktow/proceséw wdrozonych w
wyniku opracowan powstatych w
zintegrowanych instytucjach badawczych

Ilo$¢/rodzaj projektow opracowanych na
konkursy ramowych programéw UE

% projektow zatwierdzonych w
konkursach ramowych programéw UE

Ilo$¢ patentow/licencji sprzedanych

Iloé¢/rodzaj MSP korzystajacych z ofert
zespotow eksperckich

Iloé¢/rodzaj MSP korzystajacych z ofert
zintegrowanych instytucjach badawczych

Wspieranie powstawania
nowych specjalizacji
w dziatalnosci B+R

Tlo$¢/rodzaj zespotow eksperckich
utworzonych dla rozwigzania
okreslonych probleméw badawczych

w sektorach wysokiej i Sredniej techniki
Tlos¢/rodzaj zintegrowanych instytucji
badawczych utworzonych dla
rozwigzania okreslonych problemoéw
badawczych w sektorach wysokiej

i $redniej techniki

zaplecza B+R

Opracowany regionalny program
rozbudowy infrastruktury badawczej
sektora B+R

Opracowana metodologia wyboru
technologii niezbednych dla rozwoju
gospodarki wojewddztwa

Opracowany standardowy system oceny

Ilo$¢/rodzaj inwestycji w infrastruktury
sektora B+R

% udziat naktadéw na rozwdj
infrastruktury nowych specjalizacji
sektora B+R

Ilos¢/rodzaj specjalizacji naukowych
utworzonych zgodnie z trendami
rynkowymi i technologicznymi
Ilos¢/rodzaj nowych bezposrednich
zagranicznych inwestycji powstatych
dzieki dokonanej specjalizacji naukowej
Ilo$¢/rodzaj nowych rozwigzan
innowacyjnych w regionalnych
specjalizacjach naukowych

Promowanie najlepszych
praktyk jako wizytowki
regionu

% instytucji sektora B+R aktywnie
wspierajacych opracowanie i wdrazanie
wspolnego programu marketingu na
rzecz B+R

Tlos¢/rodzaj dziatan promujacych
najlepsze praktyki w sektorze B+R
Tlos¢/rodzaj instytucji sektora B+R,

w ktdrych prowadzi sie planowe
dziatania marketingowe

Ilo$¢/rodzaj nowych bezposrednich
zagranicznych inwestycji
Iloé¢/rodzaj MSP wykorzystujacych
promowane oferty




Regionalna Strategia Innowacji

Wojewodztwa Slaskiego na lata 2003-2013

Strona 45

5.3 Zapewnienie skutecznego Regionalnego Systemu Innowacji opartego na wzajemnym zaufaniu,
kreatywnosci i doskonatosci

5.3.1 | Rozwdj wspdtpracy partnerskiej na rzecz innowacji
WskaZniki produktu WskazZniki rezultatu
Rozwijanie wspétpracy Tloé¢/rodzaj sieci MSP w poszczegdinych | % wzrostu poziomu innowacyjnosci
sektorowej pomigdzy MSP/ z | sektorach w MSP uczestniczacych w sieciach
udziatem MSP Iloé¢/rodzaj MSP zaangazowanych % wzrostu produkcji sprzedanej w
w poszczegolnych sieciach sektorach niskiej, sredniej, wysokiej
Tloé¢/rodzaj wdrozonych projektéw przez | techniki
MSP, opartych o zaawansowane % wzrost ilosci miejsc pracy
technologie, zrealizowanych w wyniku utworzonych w sektorach niskiej,
wspdlnych badan w sieciach $redniej, wysokiej techniki
Utworzenie elastycznej Utworzony Regionalny System Innowacji | % podmiotéw zaangazowanych
struktury sieciowej na rzecz | wojewddztwa $laskiego w dziatania innowacyjne uczestniczacych
innowacyt Tlos¢/rodzaj instrumentow sieciowych w Regionalnym S}/stemle Innowadji
(monitoring, system informacji, %/ilos¢/rodzaj MSP korzystajacych
foresight, kompleksowe pakiety z instrumentdw tworzonych w ramach
szkoleniowo-informacyjne) tworzonych | Regionalnego Systemu Innowadji
w ramach Regionalnego Systemu % nowych kontaktéw MSP nawiazanych
Innowadji z oérodkami B+R
% MSP zadowolonych z wspétpracy
z sektorem B+R
% MSP zadowolonych z wspétpracy
z instytucjami wsparcia biznesu
Ilo$¢/%udziatu miejsc pracy w sektorach
niskiej, Sredniej, wysokiej techniki
Wspieranie procesu Tlos¢/rodzaj dziatan promujacych proces | Ilos¢/rodzaj ekspertow/instytucii
przewidywania trendéw foresight zaangazowanych w tworzenie foresight
rynkowych Ilo$¢/rodzaj ekspertow/instytucii Ilo$¢/rodzaj ekspertow/instytucji
zaangazowanych w tworzenie systemu zaangazowanych we wdrazanie foresight
foresight Ilo$¢/rodzaj 0sdb/podmiotéw
Utworzony system foresight dla wykorzystujacych wyniki foresight
wojewddztwa Slgskiego
5.3.2 | Wspieranie powstawania nowych innowacyjnych produktéw i firm

WskazZniki produktu

WskazZniki rezultatu

Promowanie wzornictwa i
projektowania uzytkowego

Tlo¢/rodzaj dziatan promujacych wsréd
MSP korzysci wynikajace ze stosowania
wzornictwa przemystowego
i projektowania uzytkowego

Utworzona regionalna sie¢ instytucji
zajmujacych sie wzornictwem
przemystowym i projektowaniem
uzytkowym

Ilo$¢/rodzaj ofert ustug sieci instytucji
wzornictwa przemystowego

i projektowania uzytkowego

Iloé¢/rodzaj MSP uczestniczacych

w dziataniach promujacych stosowanie
wzornictwa przemystowego

i projektowania uzytkowego

% instytucji z dziedziny wzornictwa
przemystowego i projektowania
uzytkowego, ktdre uczestniczg w sieci
ofert ustug

% MSP, ktére wprowadzity znak
firmowy/wzor uzytkowy

Ilos¢ zarejestrowanych znakéw
firmowych/wzoréw uzytkowych

Zwiekszenie wykorzystania
prawa wlasnosci
przemystowej

Ilo$¢/rodzaj dziatan zmierzajacych do
zwiekszenia wykorzystania prawa
wiasnosci przemystowej

Ilos¢/rodzaj instytucji wspierajacych
zaangazowanych w ww dziatania

Ilo$¢/rodzaj nowych zgtoszen
patentowych

Ilo$¢/rodzaj nowych patentow
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WskaZniki produktu WskaZniki rezultatu
Wspieranie kultury Tlos¢/rodzaj programéw nauczania dla Ilos¢ studentow (wedtug kierunkow)
innowacyjnej w systemie szkot Srednich oraz wyzszych uczelni objetych programami nauczania
edukacji umozliwiajacych rozwdj kultury umozliwiajgcymi rozwdj kultury

innowacyjnej zaakceptowanych przez
Kuratora Slaskiego i Regionalng
Konferencje Rektorow Szkdt Wyzszych
Tlos¢/rodzaj dziatan (programéw)
promujacych kreatywnosc,
przedsiebiorczos¢, itp. w szkotach
$rednich oraz na wyzszych uczelniach

innowacyjnej

Ilo$¢ programéw/szkoét wdrozonych

w celu rozwoju kultury innowacyjnej
Ilo$¢/rodzaj nowych firm utworzonych
przez absolwentéw

Ilo$¢ nowych miejsc pracy utworzonych
w sektorach niskiej, Sredniej, wysokiej
techniki

Wspieranie powstawania Tlos¢/rodzaj dziatan edukacyjnych i
innowacyjnych firm (spin- promocyjnych zachecajacych studentow
offs, start-ups) do tworzenia firm innowacyjnych

% wzrost liczby zaje¢ dydaktycznych
w wyzszych uczelniach w zakresie
tworzenia firm innowacyjnych

Tlo$¢/rodzaj ofert ustug oferowanych w
parkach technologicznych i inkubatorach

Iloé¢ m2/ha udostepnionych na parki
i inkubatory technologiczne dla firm

Tloé¢/rodzaj nowych innowacyjnych MSP
utworzonych w parkach
technologicznych i inkubatorach

Iloé¢/rodzaj innowacyjnych MSP
utworzonych w parkach
technologicznych i inkubatorach

Ilo$¢ utworzonych miejsc pracy w
firmach innowacyjnych znajdujacych sie
w parkach technologicznych i
inkubatorach

innowacyjnych Tloé¢/rodzaj nowych innowacyjnych MSP
zatozonych przez pracownikéw jednostek
B+R, pracownikéw akademickich lub
absolwentéw
Utatwienie transferu Utworzona regionalna sie¢ osrodkow Ilo$¢/rodzaj dokonanych transferdw
technologii wspierania innowacji i transferu technologii z osrodkéw wspierania
technologii innowacji i transferu technologii do MSP

Ilos¢/rodzaj osrodkdéw wsparcia
innowacji i transferu technologii

W regionie

% osrodkow wsparcia innowacji

i transferu technologii uczestniczacych
w Regionalnej sieci

Powierzchnia parkéw technologicznych
(ha)

Ilos¢/rodzaj ofert ustug osrodkow
wsparcia innowacji i transferu
technologii dostosowanych do
poszczegdlnych grup docelowych

w sektorze MSP

Opracowane procedury utatwiajace
transfer technologii poprzez alokacje
personelu pomiedzy instytucjami B+R
a MSP

Tlos¢/rodzaj instrumentdéw wsparcia dla
wdrozenia wynikow badan
opracowanych w ramach Funduszach
Strukturalnych

Ilos¢/rodzaj dokonanych transferow
technologii z instytucji sektora B+R do
MSP

Iloé¢/rodzaj MSP korzystajacych z ustug
osrodkéw wspierania innowagji

i transferu technologii

Iloé¢/rodzaj MSP otrzymujacych wsparcie
finansowe na projekty naukowo-
badawcze lub na zakup technologii

w ramach Funduszy Strukturalnych

Ilo$¢/rodzaj wspieranych firm, ktére
nabyty patenty, licencje lub
zaangazowaty sie we wspolne projekty
B+R

Ilo$¢ przedsiebiorstw high-tech
utworzonych w wyniku transferu
technologii

Ilo$¢ nowych miejsc pracy utworzonych
w sektorach niskiej, Sredniej, wysokiej
techniki
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6.5 Wskazniki benchmarkingu

Benchmarking (konfrontacja oceny wiasnych osiqgnie¢ z otoczeniem) pozwala
oceni¢ wplyw realizacji Regionalnej Strategii Innowacji na poziom innowacyjnosci
wojewddztwa $laskiego w stosunku do innych regiondw europejskich i w Swiecie.

Wskazniki innowacyjnosci regionu

IloS¢ patentdw zgtoszone w Urzedzie Patentowe

Nakfady na dziatalno$¢ B+R (%PKB)

Wielko$¢ zatrudnienia w dziatalnosci B+R

Udziat nowych produktéw/ustug w ogdlnej sprzedazy firmy

Udziat eksportu w ogodlnej sprzedazy firmy

Naktady na innowacje w przemysle

Wskazniki dziatalnosci i zdoIlnosci badawczych regionu

Ilo$¢ instytucji sektora B+R, rodzaj i specjalizacji

Finansowanie dziatalnosci B+R ze srodkéw publicznych (ilos¢, %)

Finansowanie dziatalnosci B+R ze srodkow prywatnych (ilos¢, %)

Zatrudnienie w laboratoriach badawczych

Ilos¢ opublikowanych artykutéw naukowych

Ilos¢ firm, ktore posiadajq dziaty badawcze

Wskazniki odnosnie dziatan wspierajacych innowacje

Zatrudnienie w obszarze innowacji w instytucjach wsparcia biznesu

Poziom umiejetnosci w instytucjach wsparcia biznesu (wskaznik jako$ciowy)

Iloé¢ i rodzaj ustug w zakresie innowacji uzyskanych przez MSP we wspétpracy
z instytucjami wsparcia biznesu

Poziom zmiany $wiadomosci i przyzwyczajen MSP w wyniku organizowanych akgcji
przez instytucje wsparcia biznesu
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Zatacznik 1 - Schemat Regionalnego Systemu Innowacji Wojewodztwa
Slaskiego
Poziom strategii Poziom metodologiczny Poziom operacyjny
Struktura Regionalne Forum Innowacji | Grupy eksperckie: Wymiana i wspdtpraca
przedstawiciele uczestnikow powstajaca ad hoc: personel
] ) ] wspoOtpracy partnerskiej zaangazowany w codzienng
Komitet Sterujacy: wybierany | zgodnie z konkretnymi prace i w konsorcjum
przez Regionalne Forum tematami i obszarami projektu.
Innowadji co 3 lata problemowymi.
_ . | Skupienie sig na wspolnych | styworzenie synergii poprzez
Komitet Sterujacy: cztonkowie | problemach, sprawach. wspblprace i wymiane
kierownictwa instytucji/ Budowanie zgody w sprawach informacji na co dzien.
organizacji zaangazowanych | zwigzanych z sektorami lub
w rozwdj wspotpracy geograficznie.
partnerskiej i analize Wspieranie
potencjatu przy tworzeniu o komplementarnosci,
dtugoterminowej wizji R((jJZW|]§nd|e+progrz(ajmu_;cjak,l aby | réznorodnodci, specjalizacji
szerokiej definicji przysztych | °dPowladarna _'Ir_' ywiduain€ |y ramach zintegrowanych
celdw; schematow wyzwania | mozliwoscl we kompletéw ustug
wtasnym otoczeniu. wspierajacych biznes i dziatan
jednostek badawczo-
rozwojowych.
Korzvsci Posrednie korzysci — Korzysci grupowe Korzysci indywidualne
ysci . ; cer s, . t SRR .
opracowane dtugoterminowe | (bezposrednie i posrednie) — | (bezposrednie i posrednie) —
perspektywy $redniookresowe perspektywy | krétkoterminowe perspektywy
Tworzenie ram i atmosfery Utrwalenie w $wiadomosci, ze
yvoké’r re'gionalnego systemu otocze_:nie_ nie stanow_i o Komplementarnoéé ustug
innowacji, zagrozenia, tylko mozliwosci i informacji
:ggirc\)?];r;ﬁszny marketing Wspdlne programy Oszczednoéé czasu
. Dzielone kgszty, wspolne Specjalizacja ustug
Korzystne warunki dla nowych | metodologie L .
inwestoréw przemystowych System wspolnej dystrybucji
Trwata podstawa dla
strategicznych inwestycji
Narzedzia Umowa wspotpracy Spotkania grup ekspertéw Intranetowy system wsparcia

partnerskiej podkreslajaca
filozofie wspotpracy; kod
etyczny dotyczacy wspierania
dziatan innowacyjnych

w MSP w wojewoddztwie
$laskim,

Konferencje i spotkania grup
roboczych dotyczace
monitoringu strategii

i przysztych dziatan.
Regionalne Forum Innowacji
odbywa sie 2 razy w roku
Komitet Sterujacy spotyka
sie przynajmniej 3 razy

w roku.

Opinia i konsensus, wstepna
identyfikacja alternatywnych
rozwigzan i podejs$¢

Publikacje prasowe

Tematyczne konferencje

i seminaria

Forum generowania
pomystéw; sesje ,burzy
mdzgoéw”, ktdrych rezultatem
moze by¢ rozwdj koncepcii,
projektu i dyskusja dotyczaca
powotania konsorcjum

dla personelu instytucji
uczestniczacej we wspotpracy
regionalnej;

Portfolios firm, przeglad ustug
oferowanych przez partneréw
z sieci poszczegdlnym firmom,
umozliwiajacy im specjalizacje

Promocja zrealizowanych
przedsiewzie¢ — dobrych
przyktadow (artykuty,
internet)
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Zatacznik 2 — Stownik pojec

Dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa (B+R):
obejmuje trzy rodzaje aktywnosci: badania podstawowe (prace teoretyczne
i eksperymentalne, w zasadzie nieukierunkowane na uzyskanie konkretnych zastosowan
praktycznych) i stosowane (prace badawcze majace na celu zdobycie nowej wiedzy
majacej konkretne zastosowanie) oraz prace rozwojowe (polegajace na zastosowaniu
istniejacej juz wiedzy do opracowania nowych lub istotnego ulepszenia istniejacych
procesdw, wyrobow lub ustug, nie obejmujg one prac wdrozeniowych).
Sektor B+R to ogodt instytucji i 0séb zajmujacych sie pracami twdrczymi podejmowanymi
dla zwiekszenia zasobu wiedzy, jak rowniez znalezienia nowych zastosowan do tej wiedzy.
Nalezg do nich:

e PAN
Jednostki badawczo-rozwojowe
Szkoty wyzsze prowadzace dziatalnos¢ w zakresie B+R
Jednostki obstugi nauki
Jednostki rozwojowe — przedsiebiorstwa posiadajace wtasne zaplecze badawcze

Globalizacja — moze by¢ postrzegana jako zanik barier w Swiatowym przeptywie
informacji, pomystéow, czynnikdw (gtdwnie kapitat i wyspecjalizowana sita robocza),
technologii i towarow.

(Integrating SMEs in Global Value Chains, Towards Partnership for Development; Raphael Kaplinksy, Institute
of Development Studies, University of Sussex and Jeff Readman, Centre for Research in Innovation
Management, University of Brighton; UNIDO, Vienna, 2001; str. 20)

Role gtéwnej sity w globalizacji petnig dwa czynniki: zmiana technologiczna oraz liberalizacja
rynkdw miedzynarodowych i krajowych. Szybki postep w technologiach informatycznych
i sieciach, znaczne zwiekszenie wydajnosci systemdéw transportowych i wieksza zdolnosé
handlowa produktéw i ustug powaznie wzmocnito elastyczno$¢ decyzji dotyczacych lokalizacji
produkcji.

(Industries of the New Market Economies of Central and Eastern Europe in the Age of Globalisation: Major Policy
Options; Janusz Kaczurba; UNIDO, Vienna 2000)

Innowacyjnos¢ - zdolnoS¢ przedsiebiorstw do tworzenia i wdrazania innowadji,
umiejetno$¢  wprowadzania nowych i zmodernizowanych wyrobow, procesow
technologicznych, proceséw organizacyjno-technicznych.

Innowacja - zmiana wprowadzona celowo, ktéra polega na zastepowaniu
dotychczasowych standéw rzeczy innymi. Mozna wyrdzni¢ innowacje organizacyjne oraz
innowacje technologiczne w obrebie produktow i procesow.

Innowacje organizacyjne — obejmujg wprowadzanie znaczacych zmian w strukturach
organizacyjnych, wdrozenie zaawansowanych technik zarzadzania, wdrozenie nowych lub
znaczaco zmienionych strategii.

Innowacje technologiczne w obrebie produktow i procesow (TPP) — obejmujg
wdrozone juz produkty i procesy nowe pod wzgledem technologicznym oraz znaczace
udoskonalenia technologiczne dotyczace tych produktéw i proceséw.
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Innowacje produktowe — wszelkie zmiany polegajace na udoskonaleniu wyrobu juz
wytwarzanego przez przedsiebiorstwo, badz na rozszerzeniu struktury asortymentowej o
nowy produkt, ktérego cechy technologiczne lub przeznaczenie rdzniq sie znaczaco od
uprzednio wytwarzanych.

Innowacje procesowe — wszelkie zmiany polegajace na udoskonaleniu nowych lub
znaczgco udoskonalonych metod wytwarzania, w tym sposobdw docierania z produktem do
odbiorcow.

Innowacyjne przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo, ktére wdrozyto nowe lub znaczaco
udoskonalone innowacje w branym pod uwage okresie badawczym.

Zrodto.: Podrecznik Manual Oslo

Instytucje wspierajace — to instytucje, ktére koncentrujq swojg aktywno$¢ na
newralgicznych dla proceséw rozwojowych obszarach wspierania przedsiebiorczosci i
procesow innowacyjnych w formie:

e szerzenia wiedzy i umiejetnosci poprzez doradztwo, szkolenia, informacje w ramach
osrodkow szkoleniowo-doradczych;

e pomocy w transferze i komercjalizacji nowych technologii w ramach centrow
transferu technologii;

e pomocy finansowej (seed i start-up) w formie parabankowych funduszy

pozyczkowych i poreczeniowych, oferowanej osobom podejmujacym
dziatalno$¢ gospodarczg i mtodym firmom bez historii kredytowej;
e szerokiej pomocy doradczej, technicznej i lokalowej dla nowo powstatych

przedsiebiorstw ~w  pierwszym  okresie  dziatania w  inkubatorach
przedsiebiorczosci i centrach technologicznych;

e tworzenia skupisk przedsiebiorstw (cluster) i animacji innowacyjnego $rodowiska
poprzez taczenie na okreslonym zagospodarowanym terenie ustug biznesowych i
roznych form pomocy firmom w ramach: parkow technologicznych, stref
biznesu, parkéw przemystowych.

Dla instytucji tych przyjeto sie w Polsce okreslenie — o$rodki innowacji i przedsiebiorczosci.

Kapitatl innowacyjny — zdolno$¢ do tworzenia innowacji i rezultaty innowacji w postaci
patentéw, praw autorskich itd.

A. Pocztowski, Kapitat intelektualny, Dylematy i wyzwania, Wyzsza Szkofa Biznesu, Nowy Sacz, 2001

Kapitat ludzki — to ,zas6b wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci i energii witalnej, zawarty w
danym spoteczenstwie - narodzie".

(R.S. Domanski, Kapitat ludzki. Stan i perspektywy, [w:] Kapitat ludzki, RSG przy Radzie Ministréw, Warszawa
1998)

W uproszczeniu, kapitat ludzki utozsamia sie z wiedzg i umiejetnosciami zasobdéw ludzkich.

Kapital organizacyjny — umiejetnosci i koncepcja organizacyjna zapewniajaca dzielenie
sie nimi.

A. Pocztowski, Kapitat intelektualny, Dylematy i wyzwania, Wyzsza Szkota Biznesu, Nowy Sacz, 2001
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Kapitat spoteczny - termin ten odwotuje sie do réznych form wiezi spotecznych
stanowigcych podstawe relacji podmiotu z innymi ludzmi i ciatami spotecznymi.
Bartoszek A., Analizy kapitatu spofeczno-kulturowego w teorii zmiany i mobilnosci spoteczneyj,

[w:] Szczepanski M.S., Kapitat spoteczno-kulturowy a rozwdj lokalny i regionalny, Slaskie Wydawnictwo
Naukowe, Tychy 200

J.S. Coleman okresla kapitat spoteczny jako zespdt takich cech organizacji spotecznej jak
zaufanie, normy i powigzania miedzy jednostkami, ktdre zwiekszajq ich sprawnos¢
w zbiorowym dziataniu, a zarazem czyniq z nich wspdlnote, pozwalajac im na osigganie
pewnych celéw niemozliwych do realizacji bez posiadania tego kapitatu.

Coleman 1.S., Foundations of social Theory. Cambridge, Massachusetts 1990

Klaster — termin ten wywodzi sie z teorii rozwoju regionalnego i odnosi sie do sieci matych
i $rednich przedsiebiorstw, ktére ze wzgledu na swojg niewielkgq site przy dziataniu
w pojedynke decydujq sie na wspdtprace.

Klastry obejmujg kontakty i wspdtprace przedsiebiorstw z instytucjami naukowo-
badawczymi i wkadzami publicznymi.

Podziat klastrow (wg OECD):

KLASTRY OPARTE NA WIEDZY - skupiajgce firmy, dla ktorych istotny jest bezposredni
dostep do badan podstawowych i publicznych instytucji badawczych oraz uczelni wyzszych
(przemyst lotniczy, chemia, elektronika)

KLASTRY OPARTE NA KORZYSCIACH SKALI - skupiajace firmy powigzane z instytutami
technicznymi i uniwersytetami prowadzace wiasne badania na ograniczona skale
(przetwoérstwo materiatdw masowych, przemyst samochodowy, maszynowy)

KLASTRY UZALEZNIONE OD DOSTAWCY - skupiajace firmy importujace technologie
w formie dobr kapitatowych i potproduktow, ktoérych dziatalno$¢ innowacyjna
determinowana jest przez zdolnosci do wspdtdziatania zardwno z dostawcami jak
i ustugami posprzedaznymi (rolnictwo, lesnictwo, tradycyjne gatezie przemystu
przetwdrczego jak przemyst witokienniczy, meblarski i metalowy oraz ustugi)

KLASTRY WYSPECIJALIZOWANYCH DOSTAWCOW - skupiajace przedsiebiorstwa o duzej
intensywnosci B+R, ktadace nacisk na innowacje produktowe, zazwyczaj zlokalizowane
blisko siebie, klientdw i uzytkownikéw; firmy produkujace komponenty do ztozonych
systeméw produkcyjnych (sprzet i oprogramowanie komputerowe).

Zrédto: Wspdlnoty Europejskie - Biuletyn Informacyjny nr 5, Instytut Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego,
2002.

Kultura innowacyjna — obejmuje zachowania (elastycznos¢, otwarto$¢ na wspotprace,
Swiadomos¢ o koniecznosci wprowadzania zmian i ustawicznego zdobywania wiedzy)
charakterystyczne dla danej zbiorowosci spotecznej stwarzajgce mozliwosci rozwoju
poziomu innowacyjnosci.

tancuch wartosci — opisuje petny zakres dziatan zwigzanych z produktem lub ustugg,
zaczynajac od pomystu, poprzez wszystkie etapy produkcji, po dostarczenie do klientow
i likwidacje po jego zuzyciu.

Produkcja sama w sobie jest tylko jedng z wielu wartosci dodanych. Co wiecej, z kazdym
ogniwem fancucha taczy sie wiele dziatan. Podstawowe dochody z gospodarki w taicuchu
produkcji znajdujgq sie poza obszarem produkcji m.in. przy projektowaniu, marketingu.
Analiza tancucha wartosci dostarcza nie tylko metode zrozumienia postepéw, ale takze
sposob identyfikowania kluczowych wyzwan w promocji nowych wersji produktow.
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MSP — w rozumieniu Ustawy Prawo dziatalnoéci gospodarczej z dnia 9 listopada 1999 roku
(Dz.U. Nr 101, poz. 1178 z pdin. zm.) za malego przedsiebiorce uwaza sie
przedsiebiorce, ktory w poprzednim roku obrotowym:

1) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikdéw oraz

2) osiagnat przychdd netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz operacji
finansowych nie przekraczajacy rownowartosci w ztotych 7 milionédw EURO lub suma
aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec poprzedniego roku obrotowego nie
przekroczyta réwnowartosci w ztotych 5 milionéw EURO.
2. Nie uwaza sie jednak za matego, przedsiebiorcy, w ktérym przedsiebiorcy inni niz mali
posiadaja:

1) wiecej niz 25% wktadow, udziatéw lub akcji,

2) prawa do ponad 25% udziatu w zysku,

3) wiecej niz 25% gtoséw w zgromadzeniu wspdlnikéw (akcjonariuszy).

Zgodnie z ww. ustawg, za $redniego przedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce, nie
bedacego matym przedsiebiorcg, ktdéry w poprzednim roku obrotowym:

1) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 250 pracownikéw oraz

2) osiqgnat przychdd netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz operacji
finansowych nie przekraczajacy réwnowartosci w ztotych 40 miliondw EURO lub suma
aktywdw jego bilansu sporzadzonego na koniec poprzedniego roku obrotowego nie
przekroczyta réwnowartosci w ztotych 27 miliondw EURO.
2. Nie uwaza sie jednak za $redniego, przedsiebiorcy, w ktérym przedsiebiorcy inni niz mali
i $redni posiadaja:

1) wiecej niz 25% wktadow, udziatéw lub akcji,

2) prawa do ponad 25% udziatu w zysku,

3) wiecej niz 25% gtoséw w zgromadzeniu wspdlnikdw (akcjonariuszy).

Park naukowy - przyjeta przez Zarzad IASP (ang. Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Parkéow Naukowych) oficjalna definicja parku naukowego jest nastepujaca:

Park naukowy jest to organizacja zarzadzana przez profesjonalistdw/fachowcdw, ktorych
celem jest wzrost zasobnosci przedsiebiorstw i instytucji naukowo-badawczych w niej
zrzeszonych poprzez promowanie/ popieranie rozwoju innowacji i konkurencyjnosci. Park
zarzadza wiedzgq i technologia wsrod uniwersytetdw, instytucji B+R, firm, sprzyja
powstawaniu i wzroscie liczby firm dziatajacych w oparciu o innowacje w wyniku
procesow inkubacji i spin-off oraz zapewnia wysokiej jakosci ustugi.

Park technologiczny — wedtug dokumentu ,Zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki w
Polsce do 2006 roku” park technologiczny jest okreslany jako:

zainicjowany i subwencjonowany ze Srodkdéw publicznych kompleks naukowo-

przemystowy, ktérego zadaniem jest tworzenie Srodowiska innowacyjnego,

zwiekszajacego dynamike rozwoju regionu. W jego ramach realizowana jest polityka

w zakresie:

- wspomagania projektow innowacyjnych i mtodych innowacyjnych przedsiebiorstw
nastawionych na rozwoj produktow, metod wytwarzania i ustug w technologicznie
zaawansowanych branzach,

- tworzenia warunkéw do rozwoju procesow transferu technologii i komercjalizacji
rezultatdbw prac naukowo-badawczych =z instytucji naukowych do praktyki
gospodarczej.

Podstawowym elementem dziatalnosci parku technologicznego jest zapewnienie

warunkéw umozliwiajacych $cistq wspotprace miedzy lokalnymi osrodkami naukowymi

a zorientowanymi innowacyjnie przedsiebiorstwami.

Zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki w Polsce do 2006 roku, Ministerstwo Gospodarki, 1999.
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Produkt — dobro powstate w wyniku procesu produkcji. Produkt technologicznie nowy, to
produkt (wyrdb lub ustuga), ktdrego charakterystyka techniczna i zastosowanie rdznig sie
istotnie od charakterystyki i zastosowan produktéw wytwarzanych dotychczas. Produkt
technologicznie ulepszony (zmodernizowany wyrdb lub ulepszona ustuga) — produkt juz

istniejacy, ktdrego wiasciwosci techniczne zostaty w sposdb znaczacy ulepszone.
Dziatalnosc innowacyjna przedsiebiorstw w sektorze ustug w latach 1997-1999, GUS, 2001

Produktywnos¢ — stosunek ilosci produkcji wytworzonej i sprzedanej w rozpatrywanym
okresie do ilosci zuzytych wej$¢ systemu (materiaty, energia itp.) oraz wykorzystywanych
zasobow systemu (ludzie, kapitat w postaci Srodkéw trwatych i obrotowych itp.). Dzieki
produktywnosci przedsiebiorstwo moze np. zmniejszy¢ koszty produkcji, zmniejszy¢ poziom
zapasow, zredukowac awarie, zmniejszy¢ ilos¢ reklamacji klientow, redukowac koszty
jednostkowe wyrobu, zdecydowanie obnizy¢ koszty ztej jakosci.

Synergia — oznacza wspoOtdziatanie czynnikdw, co jest korzystniejsze od sumy efektow
funkcjonowania kazdego z czynnikdow z osobna, a wiec niezaleznie od siebie. ,Synergia
bedzie wtedy i tylko wtedy, gdy podmioty dziatajace, jesli wspdtdziatajg osiggajg wiecej,
niz jesli dziatajq kazdy z osobna”.

(T. Kotarbinski, Gfos w dyskusji, [w]: T. Pszczotowski, 1973)

Techniki produktywnosci — ogoét srodkdw i umiejetnosci postugiwania sie nimi,
umozliwiajacy wytwarzanie dobr materialnych w sposdéb maksymalizujacy wielkosé
osiggnietych efektdw do poniesionych naktadow.

Transfer technologii — celowe i ukierunkowane przekazywanie wiedzy do procesu
technologicznego (produkcyjnego) celem udanego urynkowienia powstatego produktu i/lub
postepowania.

Wiasnos$c¢ przemystowa - zazwyczaj wyrdznia sie tu dwie dziedziny:

1. Ochrona oznaczen odrdzniajacych, w szczegdlnosci znakow towarowych (ktdre odrdzniajq
towary lub ustugi jednego przedsiebiorstwa od takich samych doébr innych
przedsiebiorstw) oraz oznaczen geograficznych (ktére identyfikujq dobra z miejscem
pochodzenia, nadajacym dobru charakterystyczne wiasciwosci $cisSle zwigzane ze
wskazanym regionem geograficznym). Ochrona takich odrdzniajgcych oznaczen ma za
zadanie popieranie uczciwej konkurencji oraz ochrone konsumentdéw, poprzez utatwienie
im wyboru towaru lub ustugi dzieki uzyskanej na podstawie takiego oznaczenia informacji
0 jego pochodzeniu. Ochrona oznaczen jest bezterminowa pod warunkiem utrzymania
cechy odrdzniajacej znaku.

2. Inne rodzaje wiasnosci przemystowej dotycza rozwigzan technicznych. Do tych kategorii
naleza wynalazki (chronione patentami), wzory i modele przemystowe, a takze tajemnice
produkcyjne i handlowe. Spotecznym celem w tej kategorii jest ochrona inwestoréw
nowych, postepowych technologii i technik, ponoszacych wysokie koszty badan i
wdrozen. Funkcjonujace systemy ochrony wiasnosci przemystowej majg tez utatwia
transfer technologii w formie udziatu zagranicznego kapitatu, spdtek typu joint venture
oraz licencji. Ochrona tego rodzaju jest ograniczona w czasie (zazwyczaj do 20 lat w
przypadku patentow).
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Wzornictwo przemystowe (Industrial Desing) — to dziatalno$¢ twércza, ktérej celem
jest okreslanie formalnych wartosci przedmiotow wytwarzanych przez przemyst. Do tych
wartosci formalnych zalicza sie cechy zewnetrzne produktéw, ale przede wszystkim te
strukturalne i funkcjonalne relacje, ktore przeksztatcajq produkt jako system w spdjng
catos¢ z punktu widzenia wytworcy i nabywcy.

J. Ginalski, M. Lisiewicz, J. Seweryn, Rozwdj nowego produktu, Akademia Sztuk Pieknych w Krakowie —
Wydziat Form Przemystowych

Zaufanie — oczekiwanie godnego postepowania innych wobec nas.



