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W odpowiedzi na interpelacje z dnia 23.05.2022 roku, ponizej przedstawiam
odpowiedzi na pytania dotyczgce zakresu przynaleznego organizatorowi
przewozow wojewédzkich.

Jakim taborem bedzie obstugiwane polaczenie na lotnisko do
Pyrzowic?

Przy doborze taboru do obstugi potaczenia do Pyrzowic nalezy uwzgledni¢
fakt, ze sktady te beda kursowaty w wydtuzonych relacjach, przede wszystkim
do/z Katowic. Dlatego tez ich pojemno$é¢ powinna byé tak dobrana, aby
mozliwa byta obstuga potokdw ruchu nie tylko na nowobudowanym odcinku
Tarnowskie Géry — Zawiercie, ale na catej trasie przejazdu.

Czy zostanie zabrany tabor z dotychczas obstugiwanych linii
2 jednoczesng likwidacja istniejacych potaczen?

Urzad Marszatkowski oraz Spétka Koleje Slaskie nie rekomendujg
uruchamiania nowych potaczen kolejowych kosztem likwidacji obecnie
kursujgcych potaczen. Pole do optymalizacji w tym zakresie jest juz bardzo
niewielkie.

W przysztym roku =zostanie przywrocony ruch przez wezet
Czechowicki? O ile zwiekszy sie czestotliwosé kursowania pociggow
pomiedzy Katowicami a Bielskiem?

Zakonczenie prac w Czechowicach-Dziedzicach nie wptynie na wigeksze
zapotrzebowanie na tabor, gdyz po zakonczeniu prac czas jazdy ulegnie
skréceniu, a nie wydtuzeniu. Na podstawie analiz, uwazamy, ze czestotliwos¢
30 min, jakg obecnie Koleje Slaskie realizujg w godzinach szczytu jest
wystarczajgco atrakcyjna dla potaczenia o takim charakterze.

Projekt rewitalizacji odcinka Bielsko — Skoczéw znajduje sie obecnie na liscie
rezerwowej. Obligatoryjna ilos¢ deklarowanych potaczenh uruchamianych po
zakonczeniu projektu wynosita 4 pary. Informuje, ze Wojewoddztwo ztozyto
deklaracje organizacji nie 6, a 8 par pociggéw. llos¢ zadeklarowanych par
pociggéw wynika wprost z mozliwosci finansowych Wojewédztwa Slaskiego.
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Jaki przewoznik bedzie jezdzit po tych nowych torach?

Odcinek Cieszyn — Goleszéw na linii kolejowej nr 190 obstugiwany bedzie przez Koleje Slaskie. Na dzien
dzisiejszy rewitalizacja powyzszego odcinka nie zostata jeszcze zakonczona. Zgodnie z informacja
otrzymang od PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. zakonczenie prac torowych realizowanych przez zarzadce
sieci kolejowej ma nastgpi¢ nie pdzniej niz 30 czerwca 2022 r. Natomiast uruchomienie potgczen na
wyremontowanym odcinku Goleszéw — Cieszyn planowane jest z dniem 4 wrzesnia 2022 r. wraz
zwejsciem nowego zastepczego rozktadu jazdy po dokonaniu czynnosci zwigzanych
Z przeprowadzeniem jazd zapoznawczych celem uzyskania autoryzacji na znajomo$¢ szlakéw przez
maszynistow i kierownikdéw pociggu.

Czy w tym okresie ,,ztomiarze” nie rozkreca zrewitalizowanego, martwego odcinka?

W kompetencjach samorzgdu wojewoédztwa jest planowanie, organizowanie oraz zarzadzanie
publicznym transportem kolejowym, jednakze w katalogu zadan wtasnych nie znajduja sie zadania
zwigzane z infrastrukturg kolejowa. Zarzadca infrastruktury kolejowej jest spétka PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A.,, za§ ochrong obszaru kolejowego przed dostepem o0séb nieuprawnionych
i nieupowaznionych oraz kontrolg wstepu na obszar kolejowy zajmuje sie Straz Ochrony Kolei.

Odpowiedzi na pytania w zakresie przynaleznym przewoznikowi przekazuje w zatgczonym pismie Kolei
Slaskich nr KS.NZ/0482./06/2022 z dnia 01.06.2022 .
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Zatgczniki:
1. Pismo Kolei Slgskich nr KS.NZ/0482./06/2022 z dnia 01.06.2022 .

Otrzymuja: Adresat,
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Katowice, 01 czerwca 2022 r.
KS.NZ/0482./06/2022

Sz. P. Beata Drobny

Dyrektor Departamentu Komunikacji Regionalnej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego
ul. Ligonia 46

40 — 037 Katowice
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w odpowiedzi na otrzymang w dniu 31 maja br. korespondencj¢ mailowg udzielamy
szczegdtowych odpowiedzi na pytania wskazane w tresci maila (dot. interpelacji z dnia 23 maja
2022 r.).

1. Jaka jest kondycja finansowa Kolei Slaskich?

Aktualna kondycja finansowa spétki Koleje Slaskie sp. z 0.0. jest stabilna, mimo zmiennej
sytuacji w zakresie kolejowych przewozo6w pasazerskich, spowodowanej pandemig Covid-19.

Gtéwnym zrédtem finansowania pozostaje rekompensata od Organizatoréw transportu, czyli
Samorzadéw Wojewéddztwa Slaskiego oraz Matopolskiego, GZM, a takze przychody z biletow.
Najistotniejsze pozycje kosztowe dotyczg zuzycia materiatéw i energii, ustug obcych, w tym
przegladow utrzymania taboru oraz wynagrodzen.

Ponizej poréwnanie najistotniejszych pozycji przychodéw, kosztéw i wyniku w okresie 2019-
2022.

Koleje Slgskie sp. z 0.0.
- poréwnanie najwazniejszych pozycji przychodéw i kosztow w okresie 2019-2022

Pozycia Wykonanle Wykonanle | Wykonanle | Budiet
= 2019 2020 2021 2022
Wybrane pozycje przychodéw 248,8 252,0 267,5 313,3
" Rekompensata od Urzedow Marszatkowskich 145, 161,2; 1651 2146
| - = = = = = = e
. . ’ . N | 1
Przyc!\ody ze sprzedazy biletow i dotacje 976 77,9 96,2 91,5
| przedmiotowe | l
| Pozostate przychody 2 = 6,0 12,9/ 62 7,2 |
| Wybrane pozycje kosztéw { 2294 2323 3252 ‘ " 360,9
| Amortyzaga LS 72| 204 04| 206
Zuzycie materiatw i energii, w tym: " 390 440 551 59,2‘I
e = e = . P — | .
Koleje $laskie sp. z 0.0. tel | +48 727 030 000 NIP: 8542699716 Kapitat zaktadowy: 140.712.500,00 2t
I. Raciborska 58 sekretariat@kolejeslaskie.pl REGON: 241592956 Rachunki bankowe:
ul- Racluofska KRS: 0000357114, Sad Rejonowy Katowlce-Wschdd Bank PEKAO $.A, 11 1240 6292 1111 (010 6630 0200

40-074 Katowice www_kalejestaskie pl wydziat VIl darczy Krajowego Rejestru S3d BGK 56 1130 1091 0003 9091 1720 0001




TIF Koleje Slgskie

Energla trakcyjna * ' 33,0 37,4 46,2 | 29,1

" Ustugiobce,wtym: | 71,7 80,7 1493| 1557

Przeglady taboru - P4 36 2,5 0,0 376

| Podatkiioptaty - 1,2 1,4 16 09

Wynagrodzenia |  754| 614 77,0 93,7

" Ubezpieczenia spoteczne | Inne éwiadczenia 17,0 16,5 188 24,9

- Pozosi.alﬁo_sztf Bpéracgjne oraz i«;szty T 11,8 82 o 15,9 12,4
h1‘inansowe

| WYNIK FINANSOWY NETTO 22 12| 02 0,0

- | I—

* Aktualna prognoza kosztu energii trakcyjnej na rok 2023 zaktada wartos¢ ok. 89,5 min zl.

Mimo wzrostu zewnetrznych kosztéw dziatalnosci spétka w opisywanym okresie wykazuje
dodatni wynik finansowy. _ VIR ' .
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2. Oile wzrosta ilosé etatéw administracyjno-biurowych?
W 2021 roku (stan na koniec roku) zatrudnienie w obszarze administracyjno-biurowym
wynosito 220 oséb, w 2018 roku (stan na koniec roku) — zatrudnienie w obszarze
administracyjno-biurowym wynosito 221 oséb.
Kwestie dotyczace optymalizacji zatrudnienia sa przedmiotem analizy spéiki.
3. Czy wsrod nowozatrudnionych znalezli si¢ rowniez radni Sejmiku?
Nie (przyjety czasookres to 2021 r. i 2022 r.).
4. Jakie sa powody tych zmian?
Nie dotyczy.
5. Jakie s z tym zwigzane koszty?
Nie dotyczy.

6. Jakie sa zasady tworzenia nowych stanowisk i naboru nowych pracownikéw?

Zatrudnienie odbywa sie zgodnie z planem zatrudnienia, ktory jest przygotowany kazdego roku
oraz konsultowany ze strong spoteczng.

7. Czy funkcjonuje w spéice motywacyjny, uzgodniony z pracownikami system
wynagradzania?

W spoice funkcjonuja Regulaminy premiowania, a takze Fundusz Nagréd. Powyzsze
dokumenty sg uzgadniane ze strong spofeczng i ustrukturyzowane wedtug Zaktadowego
Uktadu Zbiorowego Pracy.

8. Jakie s3 plany rozwoju spotki, ze szczegélnym uwzglednieniem planéw zakupu
taboru?

W najblizszych latach, spétka Koleje Slgskie zamierza zrealizowaé we wspotpracy z Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Slgskiego dwa kluczowe projekty. Jednym z nich jest zakup
zeroemisyjnego taboru kolejowego na rzecz organizowanych przez Samorzad Wojewddztwa
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Sligskiego kolejowych pasazerskich przewozéw o charakterze regionalnym, a nastgpnym jest
projekt rozbudowy i doposazenia zaplecza technicznego spétki Koleje Slaskie.

14. Dlaczego nadal wszystkie pociagi zatrzymuja sle na przystankach ,,na
Zadanie”?

Przystanek na zadanie jest rozwigzaniem systemowym i w Kolejach Slgskich funkcjonuje tylko
na przystanku Zabrzeg Czarnolesie od 1 maja 2021 roku. Wszystkie pociggi KS zatrzymuja
sie na tym przystanku zgodnie z ideg powstania — czyli jesli pasazer chce wsigé¢ lub wysigsc
i to zasygnalizuje, woéwczas pojazd sie zatrzymuje. Przystanek na zgdanie nie skroci
rozktadowego czasu jazdy, ale umozliwi poprawe punktualnosci pociggdw — w przypadku
braku chetnych do wsiadania lub wysiadania pociag jest w stanie odrobi¢ okofo jednej minuty
(wg. Instrukeji K-4).

Forma takiego postoju umozliwi poprawe efektywnosci przejazdu — pozwoli miedzy innymi
zaoszczedzi¢ energie trakcyjng oraz zmniejszy¢ zuzycie elementéw uktadu hamulcowego
pojazdu.

Nie istnieje zadne minimum pasazeréw wymaganych do zrealizowania postoju — pociag
zatrzyma sie nawet dla jednej osoby.

Koncepcja kolejowego przystanku na zadanie jest realizowana w Polsce od korica 2019 r.,
kiedy pierwsze tego typu przystanki wdrozyty Koleje Dolnoélgskie. Jednak podrézujacy po
Europie — m.in. po Czechach, Niemczech czy krajach skandynawskich — sg zaznajomieni
z takg formg postoju od wielu lat. Réwniez w naszym kraju przystanki na zadanie sg znane
z komunikacji miejskiej, zaréwno autobusowej jak i tramwajowej.

W rozktadzie jazdy 2019/2020 PKP PLK S. A. wraz z Kolejami Dolnoslaskimi prowadzily
pilotazowy program przystankéw na zadanie. W dniu 28.09.2020 r. Koleje Slaskie otrzymaty
pismo w sprawie akceptacji propozycji procedury przystankéw na zgdanie wraz ze schematem
dziatan uzyskania zmiany kategorii przystanku.

Koleje Slaskie od dawna analizowaty mozliwe scenariusze rozwoju pofgczen, w tym zmiany
wybranych przystankéw na zadanie jako alternatywy do wygaszania postojow W najmniej
popularnych lokalizacjach. Jako kryterium wyboru przyjglismy ilo$¢ oséb korzystajacych
z danego przystanku. W pierwszej kolejnosci wybraliémy jako potencjalne miejsce zmiany
kategorii zatrzyman Zabrzeg Czarnolesie z uwagi na bardzo mate zainteresowanie pasazeréw
lokalizacjg (jest w lesie, oddalony od zabudowarnn mieszkalnych, z jednostkowym
zainteresowaniem w ciggu miesigca).

15.Dlaczego oszczedzajac coraz drozsza energi¢ elektryczna nie skraca sie
z dwéch do jednego zespotu trakcyjnego?

Podczas konstruowania obiegéw sktadow pociggéw kazdorazowo bierzemy pod uwage
zapetnienia i dostosowujemy obiegi tak, aby zapewni¢ naszym podroznym maksymalny
komfort podrézowania i dostosowac zestawienia taboru do frekwencji podréznych.

16. Dlaczego przed uruchomieniem rewitalizowanych odcinkéw np. do Wisty Gtebce
zaplanowano olbrzymie podwyzki cen biletéw, ktére zamiast zareklamowac
transport kolejowy, zniechecaja podréznych i obnizaja frekwencje oraz
przychody?

Koleje Slaskie, po analizie aktualnych trendéw i zmian w ogéinopolskim transporcie
publicznym (wynikajacych m.in. ze zmian w krzywej popytu po pandemii i wprowadzeniu
hybrydowego modelu pracy) wprowadzajg nastepujgca aktualizacj¢ w swojej ofercie:
e korekta cennika podstawowego dia biletéw dziennych, miesiecznych i kwartalnych
(przy zachowaniu taryfy kilometrowej),
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¢ wprowadzenie specjalnego biletu 5-dniowego, zgodnie z wnioskami pasazeréw
pracujacych w systemie hybrydowym (bilet uprawnia do nieograniczone;j liczby
przejazdéw na wskazanej na bilecie relacji przez 5 kolejno nastepujgcych po sobie
dni),

e utrzymanie oferty RODZINA (30% znizki dla osoby podrézujgcej z dzieckiem do 16.
roku zycia), .

» utrzymanie oferty Slaskie dla Rodziny — KDR (opiekun ptaci 50%, dzieci 30% lub, jesli
to korzystniejsze, stosuje sie ulge ustawowa — oferta obowigzuje w dni wolne od pracy),

» utrzymanie biletéw grupowych (grupy zorganizowane ztozone z co najmniej 10 osdb
ptacg mniej o ok. 30%),

« utrzymanie biletéw zintegrowanych SUPERPAKIET oraz SUPERBILET oraz biletéw
sieciowych SILESIA24/EUROSILESIA24,

« utrzymanie oferty SENIOR 60+ (jednak z wycofaniem — z powodu matego
zainteresowania — biletu ,SENIOR 60+ poza szczytem”),

» wycofanie biletéw miesigcznych i kwartalnych na przejazdy tylko w jedna strong,

« wycofanie biletéw miesigcznych z ulgg 30% i 50% (sprzedawanych w ramach oferty
dla firm) oraz oferty EUROWEEKEND,

» wycofanie biletow liniowych na wybranych trasach (cieszacych si¢ najmniejszym
zainteresowaniem podréznych).

17. Dlaczego wprowadzono olbrzymie podwyzki cen biletéw na trasach Pszczyna-
Katowice, Katowice — Gliwice oraz Katowice — Krakéw, gdzie ostatnio kolejowy
przewoznik dalekobiezny wprowadzit Dynamiczny System Sprzedazy i znacznie
obnizyt swoje ceny biletow na powyzsze trasy?

Jak wyzej w pytaniu 16.

18. Dlaczego brakuje szeroko prowadzonych dziatan promujacych transport
kolejowy na terenie wojewddztwa Slaskiego?

Przygotowano catoroczng strategie marketingowg spotki Koleje Slaskie sp. z o.0.
i rozpoczeto jej sukcesywne wdrazanie w styczniu 2022 r.

Czasowa przerwa w realizacji wybranych elementéw strategii wynikneta z powodu wybuchu
wojny w Ukrainie, naplywu uchodZzcéw i konieczno§ci zmiany komunikacji ze stricte
marketingowej do komunikacji informacyjnej, utatwiajacej obstuge nowego typu podréznych.

W zwigzku z zakoriczeniem dziatalnosci informacyjnej przeznaczonej dia pierwszych grup
obywateli Ukrainy, zintegrowana komunikacja marketingowa jest ponownie realizowana,
Z uwzglednieniem modyfikacji komunikatow, ktéra to modyfikacja byta konieczna ze wzgledu
na wprowadzenie korekty oferty handlowej i ktéra polegata na dostosowaniu przekazu
reklamowego do obecnych nastrojoéw i oczekiwan podréznych.

Koleje Slaskie prowadza szeroko zakrojone dziatania promujace spdtke oraz transport
kolejowy na terenie Wojewddztwa Slaskiego.

1. Akcje edukacyjne — w ramach swojej dziatalnosci spétka przygotowuje szereg akcji
edukacyjnych skierowanych do roznorodnych grup odbiorcéw —~ dzieci, mtodziezy oraz
dorostych. Prowadzone s3 lekcje z zakresu bezpieczenstwa, poruszania si¢ po obszarze
kolejowym oraz zaletach transportu kolejowego dla dzieci z przedszkoli, doméw dziecka
oraz osrodkéow wychowawczo-opiekunczych. Spotka uczestniczy w réznego rodzaju
dniach otwartych oraz sama organizuje zwiedzanie dla miodziezy — uczniow szkét
branzowych — takie dziatanie ma na celu podkreslenia zalet transportu kolejowego oraz
Kolei Slgskich jako pracodawcy. Ma to zapewni¢ ciagtosé funkcjonowania spétki dzigki
pozyskaniu wykwalifikowanej kadry w przysztosci. Dla dorostych regularnie organizowane
jest zwiedzanie bazy spotki. Odwiedzajacy majg mozliwos¢ poznania $laskiego
przewoznika i jego pracy. Dziatanie to ma na celu budowanie pozytywnych relacji,
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podkreslanie ekologicznego charakteru transportu kolejowego oraz przyblizenia
systematyki dziatania firmy.

2. Social media spéiki - Koleje Slgskie poprzez réznego rodzaju kanaty takie jak: Facebook,
Instagram, TikTok, Twitter oraz LinkedIn informujg o codziennym funkcjonowaniu spotki.
Na profilach pojawiajg sie m.in. materiaty z propozycjami miejsc mozliwych do zwiedzania
na obszarze funkcjonowania spotki, informacje z jej 2zycia oraz o tematyce
bezpieczenstwa.

3. Kanaf YouTube - spotka prowadzi swoé] kanat na wspomnianej platformie.
Za posrednictwem filméw obserwujacy informowani sg o transporcie kolejowym
i sprawach istotnych dla Kolei Slaskich.

4. Strona WWW - strona prowadzona przez Koleje Slaskie zawiera wszystkie istotne
informacje dla oséb chcacych odbyé podréz i skorzystaé z ustug spétki. Mozna tam
znalezé¢ informacje o rozktadzie jazdy, schemacie potaczen, aktualno$ciach, taryfie
przewozowej, a takze wykorzystywanym taborze. Z myslg o odwiedzajacych publikowane
sg artykuly poruszajace tematyke turystyki na terenie Wojewodztwa Slaskiego
podkreslajace aspekt Kolei Slaskich w roli jednostki oferujacej ustugi transportowe.

5. Wspblprace z podmiotami oraz uczestnictwo w wydarzeniach — wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom mieszkaricow Wojewddztwa Slaskiego, a takze os6b zwiedzajacych
region, spétka na biezaco informuje o swoich dziataniach poprzez informacje prasowe
przesytane na biezgco do mediéw. Ponadto spétka uczestniczy w wydarzeniach waznych
dla zycia regionu, gdzie za pos$rednictwem m.in. wiasnego stoiska ma mozliwo$¢ promociji
swojej oferty.

19. Jaki jest plan rozwoju spotki, ktéry skonsumuje poniesione srodki na rozbudowe
linii kolejowych?

Nie dotyczy. Rozbudowa linii kolejowych zajmuje si¢ zarzadca infrastruktury tj. PKP PLK S.A.
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