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TEKST JEDNOLITY REGULAMINU PRZEWOZU OSOB, ZWIERZAT | RZECZY
PRZEZ KOLEJE SLASKIE (RPO-KS)

ustalonego Uchwatg Zarzadu Koleje Slgskie Sp. z 0.0. Nr 35/2011 z dnia 29 lipca 2011r.
oraz Uchwatg Zarzagdu Wojewoddztwa Slgskiego Nr 2315/74/1V/2011 z dnia 30 sierpnia
2011r. obowigzujgcego od 1 pazdziernika 2011 r.

uwzglednia:

1) zmiane nr 1 RPO-KS - ustalong Uchwatg Zarzgdu Koleje Slgskie Sp. z 0.0. Nr 82/2011
z dnia 15 grudnia 2012 r. oraz Uchwalg Zarzadu Wojewddztwa Slgskiego
Nr 3565/109/1V/2011 z dnia 22 grudnia 2011r. - obowigzujgcg od 1 stycznia 2012 r,;

2) zmiane nr 2 RPO-KS - ustalong Uchwatg Zarzadu Koleje Slgskie Sp. z 0.0. Nr 11/2011
z dnia 13 lutego 2012 r. oraz Uchwalg Zarzadu Wojewddztwa Slgskiego
Nr 493/126/1V/2012 z dnia 23 lutego 2012 r. - obowigzujgcg od 1 marca 2012 r.

3) zmiane nr 3 RPO-KS - ustalong Uchwatg Zarzadu Koleje Slgskie Sp. z o.o.
Nr 116/2012 z dnia 22 pazdziernik 2012 r. oraz Uchwatg Zarzadu Wojewddztwa
Slgskiego Nr 3007/200/IV/2012 z dnia 29 pazdziernika 2012 r. - obowigzujgca
od 9 grudnia 2012r.

4) zmiane nr 4 RPO-KS - ustalong Uchwata Zarzadu Koleje Slgskie Sp. z o.o.
Nr 80/2013 z dnia 8 maja 2013 r. oraz Uchwatg Zarzadu Wojewddztwa Slgskiego Nr
1060/256/1V/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - obowigzujgcg od 1 czerwca 2013 r.

5) zmiane nr 5 RPO-KS - ustalong Uchwatg Zarzadu Koleje Slgskie Sp. z o.o.
Nr 262/2014 z dnia 5 czerwca 2014 r. oraz Uchwatg Zarzagdu Wojewodztwa Slgskiego
Nr 1130/344/IV/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. - obowigzujgcg od 1 lipca 2014 r.

6) zmiane nr 6 RPO-KS - ustalong Uchwatg Zarzadu Koleje Slgskie Sp. z o.0.
Nr ........ /2014 z dnia ............. 2014 r. oraz Uchwatg Zarzadu Wojewddztwa
Slaskiego Nr .................. zdnia ............ 2014 r. - obowigzujgcg od ......... 2014 .
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1.

ROZDZIAL I. Postanowienia ogdline

§ 1. Zakres stosowania regulaminu

Regulamin przewozu oséb, zwierzat i rzeczy Koleje Slaskie Sp. z 0.0., zwany dalej
Regulaminem (RPO-KS), okresla:
1) przepisy porzadkowe odnoszace sie do osdb korzystajgcych z ustug KS,
2) warunki przewozu:
a) osob,
b) rzeczy i zwierzat pod opiekg podroznego,
3) zasady sprzedazy biletéw oraz warunki korzystania z nich,
4) rodzaje biletéw i czas ich waznosci,
5) zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany umowy przewozu lub odstgpienia od umowy przewozu,
b) grupowego przewozu oséb,
c) kontroli biletow i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnego
lub ulgowego przejazdu,
d) przejazdu bez odpowiedniego biletu lub waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,
6) tryb sktadania i rozpatrywania reklamaciji, skarg i wnioskow,
7) wzory drukow.
Regulamin stosuje sie tgcznie z Taryfg Przewozowg (TP-KS).

§ 2. Objasnienia okreslen i skréotow

. Uzyte w niniejszym Regulaminie okres$lenia, oznaczaja:

1) KS - ,Koleje Slgskie” Sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach przy ul. Wita
Stwosza 7, 40-040 Katowice, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Katowice
— Wschadd VI Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000357114, NIP 9542699716,
REGON: 241592956,

2) Taryfa — Taryfa przewozowa (TP-KS) ,Koleje Slagskie” Sp. z 0.0., zawierajgca
postanowienia taryfowe o przewozie oséb, zwierzat i rzeczy w pociggach KS
stanowigca odrebne wydawnictwo,

3) Regulamin — Regulamin przewozu oséb, zwierzat i rzeczy (RPO-KS) ,Koleje
Slgskie” Sp. z 0.0.

4) Cennik — Cennik ustug przewozowych (C-KS) ,Koleje Slgskie” Sp. z o.0.,
stanowigcy odrebne wydawnictwo,

5) Rozporzadzenie Ml z dnia 20.01.2005 r. — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci opfat
dodatkowych z tytutu przewozu osdéb, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i
zwierzgt oraz wysoko$ci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117),

6) punkt odprawy — Centrum Obstugi Pasazera KS, kasa biletowa KS lub podmiot
upowazniony przez KS do sprzedazy biletéw, albo kasa innego przewoznika
kolejowego sprzedajgcego bilety na przejazd/przew6z wykonywany w pociggach
KS,




7) kasjer biletowy — osoba upowazniona przez KS do sprzedazy/legalizacji biletéw,
udzielania informacji, itp. w punkcie odprawy,

8) kasjer mobilny — osoba upowazniona przez KS do sprzedazy/legalizaciji biletéw
itp. poza punktem odprawy, w szczegdlnosci w pociggach KS,

9) osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej
— kazda osoba, ktorej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona podczas
korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej
(zmystowej lub ruchowej, trwatej Ilub przejsciowej), uposledzenia lub
niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niesprawnosci, tj. m.in.
osoba podrézujgca z matym/i dzieckiem/dzieémi, osoba niewidoma
i stabowidzgca, osoba gtucha i stabostyszgca, osoba niepetnosprawna psychicznie
lub intelektualnie, osoba z ciezkim lub nieporecznym bagazem, kobieta w cigzy
(pod warunkiem okazania odpowiedniego zaswiadczenia), osoba majgca
trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (ktéra ma problemy
z komunikowaniem sie lub rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego — w tym
osoba z zagranicy, nie znajgca jezyka miejscowego), osoba niskiego wzrostu
(w tym dziecko) oraz osoba podrézujgca z rowerem albo osoba, ktdéra ukonczyta
70 lat,

10) personel pokiadowy — kierownik pociggu, konduktor, kasjer mobilny lub inny
przedstawiciel przewoznika, ktéry upowazniony jest m.in. do: sprzedazy biletow,
kontroli dokumentow przewozu, dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do
bezptatnych albo ulgowych przejazdow, sprzedazy i legalizacji biletow, udzielania
informacji, zamieszczania poswiadczen na biletach, czuwania nad
przestrzeganiem bezpieczenstwa i porzgdku w pociggu,

11) osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez przewoznika do
kontroli dokumentow przewozu i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do
bezptatnych albo ulgowych przejazdoéw, udzielania informacii,

12) pociag KS - pocigg osobowy zestawiony z taboru kolejowego bedgcego
w dyspozycji spotki Koleje Slgskie i wykorzystywany jako $rodek publicznego
transportu zbiorowego,

13) stacja/przystanek osobowy - przewidziane w rozktadzie jazdy miejsce
zatrzymania pociggéw KS, dla wsiadania i/albo wysiadania podréznych,

14) biletomat — automat do sprzedazy biletéw KS,

15) bilet — dokument na przejazd oséb, przewdz rzeczy, wozka dzieciecego, roweru
lub psa (niezaleznie od emitenta i formy edycji), albo inny dokument przewozu,
stanowigcy dowod zawarcia umowy przewozu,

16) paragon fiskalny — dokument potwierdzajgcy sprzedaz fiskalng biletu na przejazd
oraz uregulowanie naleznosci przewozowych, wydawany podroznemu przy
zakupie biletu,

17) dokument przewozu — wazny bilet na przejazd/przew6z, wezwanie do zaptaty,
Zlecenie-bilet,

18) strefa czasowa — termin wazno$ci okreslony na bilecie,

19) legalizacja biletu — nadanie terminu waznosci jednemu z przejazdéw lub zmiana
terminu wyjazdu na podstawie biletu poprzez zamieszczenie przez personel
poktadowy, lub kasjera biletowego daty wyjazdu oraz odcisku datownika albo
pieczatki identyfikacyjnej,




20) zlecenie-bilet — bilet na przejazd kredytowany (wydawany zgodnie z § 42 TP-KS),

21) bilet internetowy — bilet na przejazd/przew6z w pociggu KS oraz na przejazdy
grupowe zakupiony za pomocg strony internetowej https://bilet.kolejeslaskie.com/,

22) bilet komérkowy - bilet zakupiony przez telefon komérkowy lub inne urzgdzenie
mobilne,

23) bilet zastepczy — bilet wydany przez osobe upowazniong do kontroli, lub personel
poktadowy w zamian za zatrzymany bilet,

24) dokument poswiadczajagcy uprawnienie do ulgowych przejazdow
— legitymacja, zaswiadczenie, ksigzeczka lub inny dokument, o ktérym mowa
w postanowieniach Taryfy przewozowej (TP-KS),

25) wezwanie do zaptaty — dokument wystawiony podréznemu odbywajgcemu
przejazd bez waznego biletu lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
przejazdu ulgowego przez osobe upowazniong do kontroli lub personel
poktadowy,

26) przedsprzedaz — sprzedaz biletéw przed wyznaczonym terminem rozpoczecia ich
waznosci,

27) optata manipulacyjna — optata uwzgledniajgca poniesione przez KS koszty
czynnosci zwigzanych ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej,
w zwigzku z nieokazaniem przez podroznego w trakcie kontroli waznego
dokumentu poswiadczajgcego jego uprawnienie do ulgowego przejazdu albo
waznego biletu okresowego imiennego i udokumentowaniem tego uprawnienia po
odbytym przejezdzie, wynikajgca z Rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.,

28) optata dodatkowa — optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego
dokumentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu, niezaptacenia naleznosci za zabrane ze
sobg do srodka przewozu rzeczy lub zwierzeta albo naruszenia przepisow o ich
przewozie, a takze za spowodowanie przez podréznego zatrzymania lub zmiany
trasy s$rodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny, wynikajgca
z Rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.,

29) podanie do publicznej wiadomosci w sposdéb zwyczajowo przyjety
— zamieszczenie informacji na stronie internetowej, peronach, w poblizu punktéow
odprawy lub w innych miejscach do tego przeznaczonych — w formie plakatéw,
wywieszek, piktogramoéw,

30) przewoznik — przedsiebiorstwo kolejowe, z ktérym pasazer zawart umowe
przewozu lub tez kilka przedsiebiorstw kolejowych, ktére mogg ponosié
odpowiedzialnos¢ na podstawie tej umowy,

31) opdznienie pociggu — roznica miedzy zaplanowanym czasem przyjazdu pociggu
podanym do publicznej wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety,
a rzeczywistym lub spodziewanym czasem jego przyjazdu,

32) strona internetowa — portal informacyjny KS znajdujgcy sie pod adresem
internetowym www.kolejeslaskie.com,

33) zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cziowiekiem
w jego domu Ilub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez
cztowieka w charakterze jego towarzysza (art. 4 pkt 17 Ustawy z dnia 21 sierpnia
1997 r. o ochronie zwierzat — jt. Dz. U. z 2003 r. Nr 106, poz. 1002
z pdzn. zm.),
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34) pies asystujgcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies,
w szczegolnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies
asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktory utatwia osobie niepetnosprawnej
aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 2 pkt 11 oraz art. 20a Ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spofecznej oraz zatrudnianiu
0S0b niepetnosprawnych — j.t. Dz. U. z 2010 r. Nr 214, poz. 1407 z p6zn. zm.),

35) poswiadczenie — adnotacja zmieniajgca zakres uprawnien okreslony na bilecie
lub stanowigca podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzona na bilecie,
odpowiednio:

a) w punkcie odprawy — datownikiem, pieczatkg kasy i podpisem pracownika,
wraz z zamieszczeniem godziny jej dokonania,

b) w pociggu — odciskiem pieczatki identyfikacyjnej, wraz z zamieszczeniem
daty, godziny jej dokonania oraz podpisem personelu poktadowego,

36) Rozporzadzenie Nr 1371/2007 - Rozporzadzenie (WE) Nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw
i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.U.UE L Nr315, poz. 14
z pézn. zm.) z dnia 3 grudnia 2007 r.,

37) Prawo przewozowe - Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. - Prawo przewozowe
(.t. Dz. U.z2012r., poz. 1173 z pozn. zm.).

§ 3. Ogtoszenie, nabywanie i udostepnienie Regulaminu

. Wejscie w zycie Regulaminu oraz jego zmiany podaje sie do publicznej wiadomosci
W SposOb zwyczajowo przyjety.

. KS zapewnia zainteresowanym podréznym wglad do Regulaminu:

1) w punktach odprawy,

2) w Biurze Handlowym w siedzibie Spofki,

3) na stronie internetowej KS,

4) w pociggu u personelu poktadowego.

§ 4. Przepisy porzadkowe

. Osoby korzystajgce z przejazdu pociggiem KS obowigzane sg podporzadkowaé sie

wskazéwkom zwigzanym z bezpieczenstwem przewozu, wydawanym przez personel

poktadowy, okreslonym na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia

23 listopada 2004 r. w sprawie przepisow porzgdkowych obowigzujgcych na obszarze

kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych (Dz. U. Nr 264 poz. 2637).

. W pociggach KS zabrania sie:

1) palenia tytoniu,

2) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zasmiecania,

3) naruszania stanu urzgdzen sterujgcych, zabezpieczajgcych i oswietleniowych oraz
wywierania wptywu na ich dziatanie,

4) wchodzenia os6éb nieuprawnionych do pojazdéw kolejowych lub wydzielonych
pomieszczen, do ktérych wstep jest zabroniony,

5) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzadzeniami znajdujgcymi sie
w miejscach, do ktérych dla oséb nieupowaznionych dostep jest zabroniony,




6) zamalowywania pociggéw i innych pojazdéw kolejowych,

7) umieszczania i usuwania napiséw, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody KS,

8) dokonywania czynnosci grozacych wywotaniem pozaru, w szczegodlnosci
wzniecania lub uzywania ognia,

9) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepiséw,

10)pozostawiania zwierzat domowych bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania
psow bez kagancow i smyczy oraz bez aktualnego sSwiadectwa szczepienia,
z zastrzezeniem § 24 ust. 2,

11)wnoszenia i zazywania srodkéw odurzajgcych,

12)sprzedazy i spozywania napojéw alkoholowych,

13)zebrania,

14)prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym akwizycji/handlu lub innej
dziatalnosci zarobkowej, bez zgody KS,

15)przeprowadzania publicznych zbiérek bez zgody KS,

16)zaktocania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub
spokoju 0s6b korzystajgcych z ustug KS,

17)wchodzenia oséb nieupowaznionych do pociggdw nadzwyczajnych, wagonéw
stuzbowych oraz wagonow na torach postojowych,

18)nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociggu, w szczegdlnosci
przy uzyciu hamulca awaryjnego,

19)wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewtasciwej strony
oraz w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

20)wyrzucania przedmiotéw na zewnatrz,

21)dokonywania zmian oznaczen taboru lub w taborze KS,

22)umieszczania na miejscach do siedzenia nég w obuwiu, zwierzat, bagazu, lub
przedmiotdw mogacych uszkodzi¢ lub zanieczyscic te miejsca,

23)podczas jazdy:
a) wychylania sie z okien,
b) otwierania zewnetrznych drzwi podczas biegu pociagu,
c) przechodzenia z jednego wagonu lub pojazdu trakcyjnego do drugiego, gdy nie

Sg one ze sobg potgczone przejsciami ochronnymi,

d) przebywania na stopniach wagonow lub pojazdéw,

24)korzystania z toalet podczas postoju pociggu na stacji, gdy o takim zakazie
informuje odpowiednie ogtoszenie,

25)pozostawania w wagonach i pojazdach KS po przybyciu pociggu do stacji
koncowe;.

. W przypadku:

1) naruszenia przepiséw porzgdkowych — wiasciwe organy w ramach posiadanych
kompetenciji uprawnione sg do nakfadania grzywien w drodze mandatéw karnych,

2) zatrzymania pociggu lub zmiany trasy $rodka transportu bez uzasadnione;j
przyczyny — osoba upowazniona do kontroli pobiera optate ustalong na podstawie
Rozporzagdzenia M| z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy optacenia naleznosci
— wystawia wezwanie do zaptaty.

. Z pociggu mogg by¢ usuniete osoby:

1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi,




2) ucigzliwe dla podréznych Iub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za
przejazd/przewoz — jezeli nie narusza to zasad wspotzycia spotecznego.

. Podrdzny powinien powiadomic niezwtocznie obstuge pociggu o zaistniatych w pociggu

szczegolnych sytuacjach, ktére stanowig lub mogg stanowi¢ niebezpieczenstwo dla

ruchu pociggu, zdrowia lub mienia podréznych albo mienia KS, a w szczegdlnosci o:

1) Smierci, zranieniu lub zastabnieciu podréznego,

2) dokonaniu lub usitowaniu dokonania przestepstwa lub wykroczenia,

3) zauwazonym pozarze pociggu lub w pociagu,

4) pozostawionych bez opieki rzeczach/bagazu,

5) wybrykach chuliganskich.

Rozdziat ll. Odprawa i przew6z os6b

§ 5. Informacje o ustugach

. KS informuje podréznych o:
1) warunkach zawarcia umowy przewozu,
2) rozktadzie jazdy pociggéw,
3) obowigzujgcych optatach za przejazd/przewoz,
4) dostepnosci, warunkach dostepu i dostosowaniu pociggdw do potrzeb oséb
niepetnosprawnych,
5) mozliwosci i warunkach przewozu rowerow,
6) dziataniach moggcych przerwac lub opdznic potgczenie,
7) procedurach odbioru zagubionego bagazu,
8) procedurach wnoszenia skarg,
9) trybie wnoszenia i rozpatrywania reklamaciji,
10)catkowitym zakazie palenia wyrobow tytoniowych w uruchamianych pociggach,
11)uprawnieniach do przejazdéw ulgowych,
12)przepisach Prawa przewozowego, i Regulaminu i Taryfy, w tym o zakresie praw
i obowigzkéw pasazeréw (zgodnie z Rozporzgdzeniem Nr 1371/2007),
13)przepisach porzgdkowych,
14)numerze lub numerach telefonéw pod ktére mozna:
a) zgtasza¢ potrzebe udzielenia pomocy w podrézy osobie niepetnosprawnej
lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
b) zgtaszac awarie elektronicznych biletomatéw,
c) uzyskaé informacje o opdznieniach pociggéw KS oraz inne informacje
niezbedne w podrozy,
. Informacje o ustugach $wiadczonych przez KS:
1) zamieszczane s3:
a) na stronie internetowej,
b) na tablicach ogtoszen lub w innych miejscach do tego przeznaczonych,
2) udzielane sa:
a) bezposrednio w punktach odprawy lub w pociggu przez personel poktadowy,
oraz osoby upowaznione do kontroli,
b) telefonicznie lub sms pod numerem 727 030 030.




3.

4.

Informacje o punktach odprawy prowadzgcych sprzedaz biletéw KS, godzinach
ich otwarcia oraz adresy tych punktow, wskazane sg na stronie internetowe;.

Na stacji, na ktorej brak jest mozliwosci odprawy podréznych, podawane sg informacje:
1) o warunkach zakupu biletu w pociggu,

2) o godzinach pracy i numerze telefonu infolinii, pod ktérymi mozna uzyskac
informacje o najblizszym stacjonarnym punkcie odprawy lub biletomacie, o dostepnosci
przewozow kolejowych oraz o warunkach dostepu do taboru kolejowego,
udogodnieniach w pociggu i pomocy dostepnej dla osob niepetnosprawnych.

. Osobom niepetnosprawnym lub o ograniczonej zdolnosci ruchowej, zapewniana jest

nieodptatnie pomoc w zakresie wsiadania i wysiadania do/z pociggu oraz przesiadania
sie do pociggu skomunikowanego. Pomoc ta, zapewniana jest pod warunkiem, ze
o potrzebie jej udzielenia KS zostang powiadomione przynajmniej na 48-godzin przed
planowanym wyjazdem pod nr telefonu 727 03 03 03 Ilub na adres
pasazer@kolejeslaskie.com. Jezeli bilet pozwala na odbycie kilku podrézy, wystarczy
jedno powiadomienie, pod warunkiem, Zze przekazana zostanie wystarczajgca
informacja na temat terminu kolejnych przejazdéw. KS wskazuje punkt i okresla
godzine, o ktorej osoba niepetnosprawna jest zobowigzana stawi¢ sie, w celu
udzielenia stosownej pomocy. Okreslona godzina nie moze przekracza¢c 60 minut
przed rozktadowg godzing odjazdu pociggu, ktorym zamierza podrézowac osoba
niepetnosprawna. Jezeli nie zostata okreslona konkretna godzina zgtoszenia sie osoby
niepetnosprawnej, osoba ta musi stawic¢ sie w wyznaczonym punkcie nie pézniej niz na
30 minut przed rozktadowg godzing odjazdu pociggu.

Jezeli nie dokonano powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, KS podejmuje
wszelkie dziatania dla zapewnienia pomocy w taki sposob, by osoba niepetnosprawna
mogta odby¢ podroz.

Wykaz stacji zatrzymania pociggéw KS, z okresleniem ich przystosowania do potrzeb
oséb niepetnosprawnych, wykaz pociggéw przystosowanych do przewozu o0soéb
niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich podany jest do
publicznej wiadomosci w sposéb zwyczajowo przyjety.

§ 6. Zawarcie umowy przewozu

. Umowe przewozu zawiera sige przez:

1) nabycie odpowiedniego biletu,
2) zalegalizowanie posiadanego zlecenia-biletu.

. Bilet mozna nabyé/zalegalizowac:

1) w punkcie odprawy,

2) u personelu poktadowego, wytgcznie w dniu przejazdu,

3) w biletomacie — tylko nabyc¢,

4) przez Internet — tylko nabyc,

5) przez telefon komdrkowy lub inne urzgdzenie mobilne — tylko naby¢,

6) w punktach upowaznionych przez KS do sprzedazy— tylko naby¢.

Zasady nabywania Dbiletbw przez Internet oraz  warunki  korzystania
z nich, okreslone sg w Regulaminie e-KS.

Legalizacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 mozna dokonac:
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1) w punkcie odprawy — poprzez zamieszczenie na zleceniu-bilecie do 30 dni przed
terminem wyjazdu, odcisku oraz daty i godziny wyjazdu,
2) w pociggu — poprzez zamieszczenie:
na zleceniu-bilecie, wyfgcznie w dniu wyjazdu, w miejscu przeznaczonym na
datownik — adnotacji ,Odprawa w poc. nr ... dnia ....” oraz daty i godziny wyjazdu.
5. Naleznosci wynikajgce z zawarcia umowy przewozu, podrozny moze uregulowac:
1) gotowkg (w ztotych) - w punkcie odprawy, biletomacie lub u personelu poktadowego
2) kartg ptatniczg — w odpowiednio oznaczonych punktach odprawy i biletomatach.
3) w formie elektronicznej - kupujgc bilet w internetowym systemie sprzedazy biletéw
e-KS, przez telefon komérkowy lub inne urzadzenie mobilne.
6. Opftaty i stawki okreslone w Cenniku lub ofertach specjalnych, stosuje sie w wysokosci
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy przewozu.
7. Biletow nie wolno foliowac, pod rygorem niewaznosci.
8. Podrézny, ktéry posiada wazny bilet na przejazd, moze zabra¢ ze sobg do pociggu:
1) rzeczy, rower, wozek dzieciecy — na zasadach okreslonych w § 23,
2) zwierzeta — na zasadach okreslonych w § 24.
9. Osoba nabywajgca bilet, na zyczenie moze otrzymac fakture VAT za bilet zakupiony
w kasie KS, biletomacie KS albo w pociggu KS, réwniez w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 10.
Kasa KS, na zadanie podréznego, ma obowigzek wystawienia faktury VAT w ciggu
trzech miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktorym wykonano ustuge bgdz otrzymano
catosC¢ lub czes¢ zaptaty w terminie 7 dni od zgtoszenia Zzgdania. Podstawe
wystawienia faktury VAT stanowi przediozony w kasie oryginat biletu eraz wraz
z paragonem dokumentujgcym sprzedaz; lub paragon dokumentujgcy sprzedaz, ktéry
to paragon dofgcza sie do egzemplarza faktury pozostajgcego w KS.
10.Bilety na przejazd jednorazowy wydaney na odlegtoS¢ nie mniejszg niz 50 km E
zaW|eraJacey nazwe i numer |dentyf|kaCJ| podatkowej sprzedawcy,

[ date wystaW|en|a blletu kwote naleznosci wraz z podatklem oraz kwote podatku;
uznaje-sie—za jest faktureg VAT. Na naleznosci pobrane z tytutu sprzedazy ww. biletu
nie wystawia sie dodatkowej (kolejnej) faktury VAT.

§ 7. Rodzaje biletow

1. Do zawarcia umowy przewozu KS stosuije:
1) bilety:
a) na przejazd jednorazowy (w tym zlecenia-bilety) — tylko w jedng strone,
b) na przejazd jednorazowy ,tam i z powrotem”:
- jeden bilet ,tam i z powrotem” - jesli przejazd w obie strony odbywa sie tg
samg drogg przewozu, od i do tych samych stacji,
- dwa oddzielne bilety na przejazd - jesli przejazd powrotny odbywa sie inng
drogg przewozu lub do innej stacji,
c) bilety czasowe, wazne na przejazdy wielokrotne na danej linii ograniczonej
stacjami wskazanymi na bilecie,
2) bilety okresowe:
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a) odcinkowe imienne — uprawniajgce do nieograniczonej liczby przejazdéw na
okreslonej trasie w okreslonym czasie,
b) liniowe imienne — uprawniajgce do nieograniczonej liczby przejazdow na
okreslonej linii ograniczonej stacjami wskazanymi na bilecie,
C) sieciowe — uprawniajgce do nieograniczonej liczby przejazdéw w dowolnej
relacji,
3) bilety jednorazowe (w jedng strone) na przewo6z pod nadzorem podréznego:
a) psa,
b) roweru,
c) wozka dzieciecego,
d) rzeczy.
Bilety na przewoz (rzeczy, psa, wozka dzieciecego albo roweru - z wyjgtkiem biletu
sieciowego imiennego na rower) sg wydawane tgcznie lub do juz posiadanego
biletu na przejazd, o ktorym mowa w pkt. 1 2.
4) bilet sieciowy imienny miesieczny na rower.
. Bilet na przejazd zawiera nastepujgce dane:
1) oznaczenie sprzedawcy (np. Koleje Slgskie Sp. z 0.0.),
2) oznaczenie przewoznika KS,
3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji),
4) kategorie pociagu,
5) optate za przejazd,
6) zapis o formie ptatnosci,
7) rodzaj zastosowanej taryfy (N — normalna, U — ulgowa wraz z podaniem wymiaru
ulgi),
8) termin waznosci,
9) NIP sprzedawcy,
10)stawke i kwote podatku od towarow i ustug (PTU),
11)numer biletu, date wystawienia, a w przypadku biletow z kas elektronicznych
— rowniez godzine wystawienia,
12)inne informacje niezbedne dla okreslenia zakresu uprawnien podréznego.
. Oprocz danych wymienionych w wust. 2, bilet na przejazd moze zawieraé
(w zaleznosci od potrzeb):
1) liczbe osbb,
2) oznaczenie rodzaju oferty np. ,SilesiaWeekend”,
3) informacje taryfowe,
4) odlegtosc¢ taryfowg przejazdu,
5) okreslenie drogi przewozu,
6) znaki i kody do elektronicznej identyfikacji,
7) inne informacije.
. Bilet na przew6z rzeczy, roweru, wozka dzieciecego lub psa, zawiera nastepujgce
dane:
1) oznaczenie sprzedawcy,
2) oznaczenie przewoznika,
3) relacje przewozu (od stacji — do stacji),
4) date wyjazdu,
5) termin waznosci,
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6) kwote optaty,

7) zapis o formie ptatnosci,

8) NIP sprzedawcy,

9) stawke i kwote podatku od towarow i ustug (PTU),

10)oznaczenie dotyczgce rodzaju biletu, np. ,przewdz roweru”, ,przewodz psa’,

11)dodatkowe informacje, np. ,przewéz pod nadzorem podréznego”,

12)numer biletu i date wystawienia, a w przypadku biletdw z kas elektronicznych
— réwniez godzine wystawienia,

13) nadruk/zapis: ,wazny z biletem nr .....”, numer biletu na przejazd wpisuje kasjer lub
personel poktadowy.

. Oprécz danych wymienionych w ust. 4, bilet na przewoz rzeczy, roweru, wézka

dzieciecego lub psa, moze zawierac:

1) okreslenie drogi przewozu,

2) znaki i kody do elektronicznej identyfikacji,

3) inne informacije.

Ponadto na bilecie sieciowym miesiecznym na przewoz roweru wskazany jest jego

termin waznosci, imie i nazwisko oraz numer dokumentu poswiadczajgcego

tozsamosc¢ osoby przewozgcej rower.

. Bilety, o ktérych mowa w ust. 1 w pkt 1-4 sg wystawiane odpowiednio na drukach

wg wzoréw nr 1 oraz 3-8 Regulaminu.

§ 8. Sprzedaz biletow

. W dniu wyjazdu mozna naby¢, uiszczajgc naleznosci za przejazd/przewdz:
1) w punkcie odprawy — uwzgledniajgc czas konieczny na dojscie do miejsca odjazdu

danego pociagu, lub w terminie przedsprzedazy, okreslonym w ust. 2:

a) bilet na przejazd,

b) bilet na przewdz rzeczy, wbzka dzieciecego lub psa,

c) bilet na przewdz roweru,

od i do dowolnie wybranej stacji, na ktérej zatrzymuija sie pociagi KS,
2) w pociggu - wytgcznie na wyjazd w dniu ich nabycia:

a) bilet na przejazd,

b) bilet na przewdz: rzeczy, roweru, wozka dzieciecego lub psa.
3) w biletomatach - takze w terminie przedsprzedazy, okreslonym w ust. 2:

a) bilet na przejazd,

b) bilet na przewdz rzeczy, wbzka dzieciecego lub psa,

c) bilet na przewoz roweru,

od i do dowolnie wybranej staciji, na ktérej zatrzymuijg sie pociagi KS,
4) w Internecie - takze w terminie przedsprzedazy, okreslonym w ust. 2:

a) bilet na przejazd,

b) bilet na przewdz rzeczy, wbzka dzieciecego lub psa,

c) bilet na przewdz roweru,

od i do dowolnie wybranej stacji, na ktérej zatrzymujg sie pociagi KS,
5) przez telefon komérkowy lub inne urzgdzenia mobilne

a) bilet na przejazd,

b) bilet na przewdz rzeczy, wozka dzieciecego lub psa,
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c) bilet na przewdz roweru,
od i do dowolnie wybranej stacji, na ktérej zatrzymuja sie pociggi KS,

Termin przedsprzedazy w punktach odprawy, Internecie i w biletomatach wynosi

30 dni (tzn. Ze bilety, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 3-4 wazne w dniu 19 sierpnia lub

od tego dnia, mozna naby¢ najwcze$niej w dniu 20 lipca) chyba, ze szczegdlne

warunki danej oferty przewidujg inny termin przedsprzedazy. W wyjgtkowych
przypadkach (np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy), termin przedsprzedazy
moze byC¢ skrocony. Legalizacja zlecen-biletdw w punktach odprawy, moze by¢
dokonana najwczesniej na 30 dni przed terminem wyjazdu, na zasadach okreslonych

w § 6.

. Bilety sprzedaje sie na przejazd drogg najkrotszg lub wskazang przez podroznego, po

ktorej kursujg pociggi danej kategorii, z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa

w§ 5ust.6i7 TP-KS.

. Zakres czynnosci kas biletowych oraz godziny ich otwarcia oznacza sie np. w formie

wywieszek lub piktogramow. Wiekszg liczbe kas biletowych w punktach odprawy

oznacza sie cyframi.

. Obstuga podréznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejnosci ich zgtaszania

sie. Poza kolejnoscig obstugiwane sg za okazaniem stosownego dokumentu lub biletu

nastepujgce osoby:

1) kobiety w cigzy,

2) niepetnosprawne,

3) w wieku powyzej 70 lat,

4) niezdolne do samodzielnej egzystenciji,

5) posiadajgce bilety, do ktorych zostaty wydane karnety, wymagajace legalizacji,

6) z dziec¢mi do lat 4 lub z dzie¢mi niepetnosprawnymi,

7) niewidome,

8) chore na cukrzyce,

9) konwojenci oséb aresztowanych lub wieznidw.

Obowigzek okazywania dokumentu nie dotyczy o0séb niepetnosprawnych

o widocznym kalectwie, lub kobiet w widocznej cigzy.

. Nabywajgc bilet, podrézny wskazuje:

1) date wyjazdu,

2) relacje (od stacji — do stacji),

3) date i godzine rozpoczecia waznosci biletu,

4) rodzaj biletu lub oferty,

5) liczbe osb6b (z optatg normalng lub ulgowg wg okreslonego wymiaru ulgi).

Przy nabywaniu biletu na przewo6z (rzeczy, psa, wozka dzieciecego albo roweru)

nalezy okresli¢ rodzaj i date przewozu zawierajgcg sie w ramach terminu waznosci

biletu na przejazd, a w przypadku biletu ,tam i z powrotem” - rowniez relacje przewozu.

. W razie braku mozliwosci odprawy podréznego z przyczyn technicznych, punkt

odprawy:

1) wydaje podréoznemu ,Poswiadczenie o zgloszeniu braku waznego biletu na
przejazd” (wzor nr 2), z zaznaczeniem przyczyny wydania, wpisuje stacje i date
wyjazdu, godzine oraz nr pociggu, zamieszczajgc na odwrocie odcisk datownika,

2) informuje podréznego o obowigzku zgtoszenia sie do personelu pokfadowego
w pociggu w celu nabycia biletu, na warunkach okreslonych w ust. 8.
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8. Podrézny nie posiadajgcy waznego biletu na przejazd/przewdz, lub posiadajgcy bilet
nie zalegalizowany w punkcie odprawy, zobowigzany jest przed wejSciem Ilub
natychmiast po wejsciu do pociggu pierwszymi drzwiami liczgc od czota pociggu
(w kierunku jazdy), zgtosi¢ sie do personelu poktadowego w celu
nabycia/zalegalizowania biletu, a w przypadku nieobecnosci obstugi w tej czesci
pociggu — oczekiwac na jej przybycie-;z zastrzezeniem ust 9.

W przeciwnym razie podrozny jest traktowany jak osoba jadgca bez waznego biletu

i wowczas — oprocz naleznosci przewozowych — uiszcza optate dodatkowg ustalong na

podstawie Rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r., zzastrzezeniemust-9-

9. Optaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie od:

1) oséb niepetnosprawnych Iub o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz ich
opiekunow lub przewodnikdbw — pod warunkiem okazania personelowi
poktadowemu podczas zakupu biletu, dokumentu stwierdzajgcego
niepetnosprawnos¢. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby z widoczng
niesprawnoscig fizyczng (statg lub czasowg),

2) os6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, {j.:

a) podrézujgcych z matym/i dzieckiem/dzieémi,

b) niewidomych i stabowidzacych,

c) gtuchych i stabostyszacych,

d) niepetnosprawnych psychicznie lub intelektualnie,

e) z ciezkim lub nieporecznym bagazem,

f) kobiet w cigzy (w razie watpliwosci personel poktadowy lub osoba upowazniona
do kontroli moze zazgda¢ okazania zaswiadczenia lekarskiego),

g) ktore ukonczyty 70 lat (pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajgcego
wiek),

h) majacych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (ktére majg problemy
z komunikowaniem sie lub rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego
— w tym oséb z zagranicy, nie znajgcych jezyka miejscowego),

i) niskiego wzrostu (w tym dzieci),

j) podrozujgcych z rowerem.

Na wydanym bilecie, personel poktadowy zamieszcza odpowiednig adnotacje w

brzmieniu: ,osoba niepet.” lub ,,osoba o ogran. mozliw. porusz. sie” lub ,osoba

pow. 70 lat”.

Odprawy tych oséb dokonuje sie w trakcie kontroli i nie pobiera sie od nich optaty

dodatkowej za wydanie biletu w pociggu.

10. Personel poktadowy-dokonuje:

1) odprawy osob, pobierajgc opfaty za:

a) przejazd — wg indywidualnych uprawnien podréznego,

b) przewdz rzeczy, roweru i psa zabieranych przez podréznych,

c) wydanie biletu w pociggu,

d) w przypadku oséb odbywajgcych wspdlnie przejazd (w tej samej relacji),
korzystajgcych z roznych wymiardéw ulg, pobierana jest jedna optata za wydanie
biletow,

2) legalizacji dokumentéw przewozu - pobierajgc optate za ich legalizacje,
z zastrzezeniem postanowien ust. 11.
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11.Optaty za wydanie biletu w pociggu lub legalizacje biletu nie pobiera sie od
podroznych:

1) rozpoczynajacych przejazd w czasie, kiedy kasa jest nieczynna (wowczas na
wydanym bilecie personel poktadowy zamieszcza adnotacje w brzmieniu: ,Kasa
nieczynna’) lub nie ma kasy,

2) ktorzy nie nabyli biletu z powodu braku drobnych pieniedzy w kasie lub usterki
elektronicznej kasy biletowej i posiadajg wydane przez te kase ,Poswiadczenie
o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd” (wzér nr 2),

3) posiadajacych bilet jednorazowy ze stemplem lub adnotacjg ,Dalej w poc. KS” albo
»Zmiana przewoznika” wystawiony w pociggu (wg =zasad okreslonych
w postanowieniach § 5 ust. 9 TP- KS) lub, gdy rozktadowy czas na przesiadke nie
przekracza 30 minut, wowczas na wydanym bilecie personel pokfadowy
zamieszcza adnotacje w brzmieniu: ,Z przesiadki na podstawie biletu

4) zgtaszajgcych personelowi poktadowemu lub osobie upowaznionej do kontroli
W pociggu przejazd poza stacje przeznaczenia nie pozniej niz przed stacjg
przeznaczenia, wskazang na posiadanym bilecie.

12.Legalizowanie zlecen-biletbw w punkcie odprawy, odbywa sie na zasadach
okreslonych w postanowieniach § 42 43 TP-KS. W pociggu legalizacji dokonuje
personel poktadowy, wytgcznie w dniu wyjazdu, z zachowaniem warunkow okreslonych

w ust. 8 i 9. W miejscu przeznaczonym na datownik zamieszcza sie odrecznie zapis:

,LOdprawa w pociagu nr .... dnia ...... ”, potwierdzajgc podpisem oraz pieczatkg
identyfikacyjng. W miejscu ,Wazny ...... dni” wpisuje sie stownie termin waznosci.
Zalegalizowane zlecenie-bilet - jest wazne tgcznie z wystawionym biletem,

na podstawie ktérego pobiera sie (na zasadach okreslonych w Regulaminie) opfate

za dokonanie legalizacji, wskazang w Cenniku ustug przewozowych C-KS.

Jezeli podrézny nie dokona zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 8, pobiera sie optate

dodatkowg wynikajacg z Rozporzgdzenia MI z dnia 20.01.2005r. i legalizuje sie

Zlecenie-bilet, z zastrzezeniem postanowien ust. 11.

13.Jezeli podrézny zgtosi w pociggu, ze posiada:

1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,

2) wazny bilet okresowy imienny,

ale nie przedstawi w pociggu waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie

albo biletu okresowego, wowczas:

a) w przypadku okreslonym w pkt 1 — wystawia sie nowy bilet na przejazd zgodnie
z indywidualnymi uprawnieniami podroznego, a okazany bilet poswiadcza sie
0 niewykorzystaniu. Na odwrocie biletu wystawca zamieszcza adnotacje
w brzmieniu: ,Podrézny ... (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci —
dowodu osobistego, legitymacji, prawa jazdy itp.) oswiadczyl, ze posiada
uprawnienie do ulgi .... % z tytutu ...... (lub odpowiednio do bezptatnego
przejazdu), ale nie okazat ... (rodzaj dokumentu - np. legitymacja szkolna,
studencka, ksigzka inwalidy wojennego, legitymacja poselska, itp.)” lub ,Podrézny
... (imie, nazwisko i adres) okazat niewazny dokument ... (rodzaj dokumentu),
z powodu ... (np. braku prolongaty, niewtasciwego dokonania prolongaty)”,

b) w przypadku okreslonym w pkt 2 - pobiera sie optate taryfowg za przejazd
wedtug indywidualnych uprawnien podréznego. Na odwrocie biletu wystawca
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zamieszcza adnotacje w brzmieniu: ,,Podrézny ... (imie, nazwisko i adres wg
dokumentu tozsamosci — dowodu osobistego, legitymacji, prawa jazdy itp.)
oswiadczyl, ze posiada wazny bilet okresowy imienny, ale nie okazat go
podczas kontroli.”
W obu przypadkach personel pokfadowy pociggu poswiadcza adnotacje
wilasnorecznym podpisem, odciskiem pieczatki identyfikacyjnej, wraz
z zamieszczeniem daty, godziny jej dokonania.
Optaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie od podréznych rozpoczynajgcych
przejazd na stacji, gdzie nie ma kasy lub w czasie kiedy kasa jest nieczynna oraz od
podréznych wymienionych w ust.9.
W przypadku, gdy podrozny dokonat zakupu biletu w kasie, personel poktadowy
dokonuje poswiadczenia zgodnie z zapisami w lit. a i b.
Uiszczone opfaty zostang zwrdocone po potrgceniu optaty manipulacyjnej, pod
warunkiem ztozenia przez podroznego reklamacji w terminie 7 dni od daty przejazdu,
na zasadach okreslonych w § 25.

14.Podrdézny, ktéry nie zgtosit personelowi poktadowemu braku biletu na przejazd/przewoz
lub potrzeby jego legalizacji, na zasadach okreslonych w ust. 8, traktowany jest jak
podrézny bez waznego dokumentu przewozu i oprocz naleznosci, o ktérych mowa
w ust. 10, zobowigzany jest uisci¢ optate dodatkowg wynikajgcg z Rozporzgdzenia Ml
z dnia 20.01.2005r., z zastrzezeniem ust. 9.

W takim przypadku optaty za wydanie biletu/legalizacje w pociggu nie pobiera sie.
Jezeli podrozny odmawia uiszczenia naleznosci w pociggu stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 20 21.

15.Jezeli podrézny w pociggu KS nie posiada gotdwki, personel poktadowy lub osoba do
tego upowazniona wystawia wezwanie do zaptaty wraz z optatg dodatkowg ustalong
na podstawie Rozporzgdzenia Ml z 20.01.2005 .

16.Naleznosci za przejazd/przewdz, oraz inne naleznosci wynikajgce z umowy przewozu
przyjmowane sg wytgcznie w walucie PLN:

1) w kasie - gotoéwkg lub kartg ptatniczg (zgodnie z odpowiednim oznaczeniem),
2) w pociggu - wytgcznie gotowka.

17.Jezeli personel poktadowy nie moze niezwtocznie dokona¢ odprawy, wowczas wydaje
podroznemu ,Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd”,
a odprawy dokonuje podczas przeprowadzania kontroli.

18.W pociggu KS mozna nabyé bilet, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 do wskazanej przez
podréznego stacji, na ktorej rozktad jazdy przewiduje jego posto;.

19.W pociggu, personel poktadowy moze odprawi¢ na podstawie jednego biletu,
maksymalnie do 8 osbb, pod warunkiem, ze osoby te odbywajg przejazd w tej samej
relacji i w tym samym wagonie oraz korzystajg z taryfy normalnej i/albo z jednego
rodzaju ulgi ustawowej badz handlowe;.

W przypadku, gdy odprawiani podrézni spetniajg powyzsze wymagania, ale ze wzgledu
na ich rézne uprawnienia nie mozna wystawi¢ jednego biletu, personel poktadowy
wystawia tyle biletéw ile jest rodzajow ulg i kategorii 0s6b uprawnionych.

20.0soba dokonujgca odprawy, przed wydaniem podréznemu biletu, ma obowigzek
sprawdzi¢, czy dane zawarte na bilecie sg zgodne z Zzgdaniem podroznego,
a podrozny bezposrednio po otrzymaniu biletu — jest obowigzany upewni¢ sie,
czy zostat on wystawiony wg jego wskazowek.
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21.Podrézny, ktéry zgtosi sie do punktu odprawy tuz przed odjazdem pociggu, bez
uwzglednienia odpowiedniego czasu na bezpieczne dojscie do miejsca odjazdu
pociggu, ponosi wszelkie ryzyko wynikajgce ze zbyt pdZznego zgtoszenia sie do kasy
biletowe;.

§ 9. Terminy waznosci biletéw i przerwy w podrézy

1. Termin waznosci biletu na przejazd jest uzalezniony od rodzaju biletu i zastosowanej
oferty.

2. Termin waznosci biletu:

1) na odlegto$¢ do 100 km:
a) w jedng strone — jest wazny 6 godzin,
b) ,tam i z powrotem” — 1 dzien,
2) na odlegtos¢ powyzej 100 km:
a) w jedng strone — 1 dzien,
b) ,tam i z powrotem” — 2 dni,
3) odcinkowego okresowego imiennego — zgodnie z postanowieniami §§ 35-38 36-39
TP-KS,
4) wg ofert specjalnych — jest okreslony w warunkach stosowania tych ofert.

3. Na biletach wydawanych/legalizowanych w godzinach 23:01 do 24:00, rozpoczecie

terminu waznosci oznacza sie:
1) w punkcie odprawy - datg dnia nastepnego,
2) przez personel poktadowy - faktyczng datg wyjazdu.

4. Termin waznosci biletu rozpoczyna sie od daty i godziny, wskazanej na nim za pomocag
nadruku lub potwierdzonego zapisu. Dzien liczy sie od godziny 0.01 do 24.00.

5. Podr6z musi byC rozpoczeta i zakonczona w terminie wskazanym na bilecie,
z zastrzezeniem postanowien ust. 7-10.

6. W ramach terminu waznosci biletu na przejazd, mozna dokonywaé przerw w podrozy,
z zastrzezeniem postanowien ust. 8-10.

7. W przypadku, gdy przejazd poza stacje przeznaczenia, daje podstawe do ustalenia
dtuzszego terminu waznosci biletu, obowigzuje termin waznosci wskazany na bilecie,
na podstawie ktorego pobrano doptate réznicy naleznosci w zwigzku ze zmiang umowy
przewozu.

8. Jezeli podrozny rozpoczat podroz z biletem czasowym (np. bez wskazanej relacji
przejazdu, itp.) lub wznowit jg po przerwie ze stacji posredniej w takim czasie, ze
ukonczenie jej w terminie waznosci biletu nie jest mozliwe, to moze on dojechac¢ do
stacji, na ktorej pocigg zatrzymuje sie wedtug rozktadu jazdy po raz ostatni przed
uptywem terminu waznosci biletu.

9. Podrézny z biletem jednorazowym na przejazd ,tam” na odlegto$¢ powyzej 100 km, lub
z biletem jednorazowym na przejazd ,tam i z powrotem” podczas przejazdu
powrotnego, ma prawo dojecha¢ do stacji przeznaczenia nawet po pétnocy bez
wzgledu na to czy przejazd odbywa sie pociggiem bezposrednim od stacji wyjazdu,
wskazanej na bilecie, do stacji przeznaczenia, czy tez z przesiadaniem po drodze —
pod warunkiem wznowienia podrozy ze stacji posredniej pociggiem, ktéry zgodnie
|z obowigzujgcym rozktadem jazdy odjezdza z tej stacji przed poinocg dnia waznosci
biletu.
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10.Za przerwe w podrdzy nie uwaza sie przesiadania do najblizszego pociggu jadgcego
w kierunku stacji przeznaczenia, jezeli pociag, ktérym rozpoczeto podroz, nie dojezdza
do tej stacji.

11.Jezeli ukonczeniu podrézy w terminie waznosci biletu przeszkodzito opdznienie
pociggu zdgzajgcego do stacji przeznaczenia, podrozny moze opdznionym pociggiem
dojechac do tej stacji po uptywie terminu waznosci biletu.

§ 10. Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w pociggach

1. W pociggach KS wyznacza sie miejsca dla:
1) podroznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 oraz kobiet w cigzy,
2) inwalidéw (os6b niepetnosprawnych),
3) kierownika pociggu i pracownikéw obstugujgcych pociag. E
2. W pociggach KS obowigzujg nastepujgce zasady wyznaczania miejsc:
1) dla podréznych z dzieémi w wieku do lat 4 oraz kobiet w cigzy - dwa miejsca
w kazdym wagonie lub po cztery miejsca w wielocztonowych pojazdach
trakcyjnych,
2) dla inwalidéw (osob niepetnosprawnych) — dwa miejsca najblizej drzwi wejsciowych
do wagonu lub skrajnych drzwi wielocztonowych pojazdow trakcyjnych.

3) dla kierownika pociggu i pracownikéw obstugujgcych pociag — przedziat stuzbowy

lub w pociggach bezprzedziatowych, dwie sgsiadujgce ze sobg tawki i przestrzen

zawartg pomiedzy nimi, w przedniej czesci pociggu w Kierunku jazdy za kabing

maszynisty.

Wyznaczone miejsca oznacza sie w sposob trwaty za pomocg piktogramow,

a przedziaty — za pomocg napisow.

3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:

1) podréznych z dzieémi w wieku do lat 4 oraz kobiet w cigzy — majg te osoby, dla
ktérych zostaty one przeznaczone. Opiekunem dziecka moze by¢ tylko jedna
osoba. Od kobiety w cigzy personel poktadowy lub osoba do tego upowazniona
moze w razie watpliwosci zazgdac¢ okazania zaswiadczenia lekarskiego,

2) 0sOb niepetnosprawnych — majg przede wszystkim podrézni o widocznej
niepetnosprawnosci, utrudniajgcej podrézowanie w pozycji stojgcej, bez wzgledu na
przyczyne niepetnosprawnosci. Jezeli miejsca te nie sg zajete, mogg je zajmowaé
inne osoby niepetnosprawne, za okazaniem jednego z nizej wymienionych
dokumentow:

a) orzeczenia lub wypisu z treSci orzeczenia uprawnionego organu
— stwierdzajgcego Il lub IIl grupe inwalidztwa, umiarkowany lub lekki stopien
niepetnosprawnosci albo catkowitg lub czesciowg niezdolnos¢ do pracy,

b) legitymacji osoby niepetnosprawnej,

c) ksigzki inwalidy wojennego-wojskowego, wystawionej przez oddziat ZUS,

d) zaswiadczenia ZUS stwierdzajgcego zaliczenie wyrokiem sadu do o0so6b
niepetnosprawnych albo uznanie niezdolnosci do samodzielnej egzystencji
na czas okreslony.

Na réwni z osobami niepetnosprawnymi, z miejsc tych mogg korzysta¢ réwniez

rekonwalescenci, odbywajgcy przejazd bezposrednio po zwolnieniu ze szpitala,

za okazaniem karty wypisu.
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. Wyznaczone miejsca, nie zajete przez osoby uprawnione wymienione w ust. 3, mogag
by¢ zajmowane przez innych podréznych, jednak tylko do czasu, gdy okaze sie
potrzeba zwolnienia tych miejsc podréznym uprawnionym.

. Podrézny ma prawo zajg¢ — dla siebie i dla kazdej jadacej z nim osoby, ktérej bilet
moze okazac¢ — po jednym wolnym miejscu.

. Pociggi uruchamiane przez KS nie sg objete rezerwacjg miejsc. W przypadku braku
miejsca do siedzenia podroznemu z waznym dokumentem przewozu nie przystuguje
zwrot naleznosci za przejazd ani rekompensata z tego tytutu.

Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszczac¢ pséw ani bagazu recznego.

§ 11. Zasady przejazdu grup podréznych i zmiany umowy przewozu

. Umowe na przewdz grupy podréznych zawiera z KS organizator takiego przewozu.

. Przewdz grup moze odbywac sie:

1) pociggami przewidzianymi w rozktadzie jazdy,

2) pociggami nadzwyczajnymi uruchamianymi na zamodwienie,

w miare mozliwosci przewozowych i eksploatacyjnych KS.

. Terminy i warunki realizacji zaméwien na przejazdy grup okreslone s3

w postanowieniach taryfowych TP-KS.

. Przy przejazdach na podstawie biletdw wydanych dla uczestnikow przejazdu

grupowego stosuje sie odpowiednio postanowienia § 9.

. W przewozie grupy, do obowigzkow organizatora nalezy nadzér nad przestrzeganiem

przez uczestnikow tego przewozu przepisdw porzadkowych. Organizator i uczestnik

ponoszg odpowiedzialnosé solidarng za wyrzadzone szkody w mieniu KS.

. Zmiana terminu wyjazdu na podstawie biletu wydanego dla uczestnikow przejazdu

grupowego nie jest mozliwa.

. W przypadku rezygnacji grupy z przejazdu, zwrot naleznosci za catkowicie

niewykorzystany bilet na przejazd grupy wydany na podstawie ,Karty przejazdu

grupy’, moze by¢ dokonany:

1) przed rozpoczeciem terminu jego waznosci — w punkcie odprawy, na ogoélnych
zasadach,

2) po rozpoczeciu terminu waznosci — w drodze pisemnej reklamacji, na zasadach
okreslonych w § 25, pod warunkiem uzyskania pos$wiadczenia biletu przez
upowaznionego do tego pracownika w brzmieniu: ,Bilet catkowicie
niewykorzystany od stacji ... do stacji ...”,

z potrgceniem 15% odstepnego.

. W razie, gdy z biletu na przejazd grupy wydanego na podstawie ,Karty przejazdu

grupy” bedzie korzystata mniejsza liczba oséb, ale:

1) liczba uczestnikdw korzystajgcych z przejazdu nie bedzie mniejsza niz 10 osdb,
wowczas:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy, na podstawie nowej ,Karty
przejazdu grupy”, wydaje nowy bilet na przejazd grupy dla rzeczywistej liczby
0sbb korzystajgcych z przejazdu i dokonuje zwrotu naleznosci przypadajgcej za
osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu, z potrgceniem 15% odstepnego,

b) po zakonczeniu podrozy — zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktore nie
korzystaty z przejazdu, dokonuje sie w drodze pisemnej reklamacji — po
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potrgceniu odstepnego, pod warunkiem uzyskania przez organizatora przejazdu
— na stacji wyjazdu lub u personelu poktadowego w pociggu KS —
poswiadczenia na bilecie, w brzmieniu: ,Bilet wykorzystany przez ... oséb, od
stacji ... do stacji ...”,

2) liczba uczestnikéw korzystajgcych z przejazdu bedzie mniejsza niz 10 osob

(pozostatym uczestnikom nie przystuguje przejazd grupowy), wowczas:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy wydaje nowe bilety dla
rzeczywistej liczby osoOb korzystajgcych 2z przejazdu, zgodnie 2z ich
indywidualnymi uprawnieniami. Organizator otrzymuje zwrot, po potraceniu
odstepnego (jezeli z wyliczenia przypada kwota do zwrotu), albo doptaca
réznice naleznosci,

b) po rozpoczeciu przejazdu — personel poktadowy w pociggu KS wydaje nowe
bilety dla rzeczywistej liczby osob korzystajgcych z przejazdu, zgodnie z ich
indywidualnymi uprawnieniami, a okazany bilet grupowy poswiadcza adnotacjg
w brzmieniu: ,Bilet niewykorzystany, wydano dla .... (liczba oséb) bilet
(bilety) nr...”.

Zwrotu naleznosci za bilet na przejazd grupy, mozna dochodzi¢ w drodze
pisemnej reklamacji, na zasadach okreslonych w § 25.
. Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.

§ 12. Zmiana umowy przewozu — postanowienia ogélne

. Podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpoczeciem podrdzy albo w miejscu
zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:

1) terminu wyjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) zakresu uprawnien podréznego do ulgi.

. W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej KS przystuguje wyzsza
naleznos¢ za przewoz, podrézny powinien doptaci¢ roznice naleznosci w punkcie
odprawy, przed rozpoczeciem przejazdu.

. W przypadku zmiany umowy przewozu w zakresie okreslonym w ust. 2 pkt 1, nalezy
postepowaé zgodnie z § 13.

. Po rozpoczeciu przejazdu podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu w zakresie
okreSlonym w ust. 2 pkt 2, doptacajgc réznice naleznosci personelowi poktadowemu
W pociggu, z zastrzezeniem § 14 ust. 2 i 3 pod warunkiem, ze zgtosi zamiar zmiany nie
pozniej niz przed stacjg przeznaczenia, wskazang na posiadanym bilecie. W tym
przypadku, optaty za wydanie biletu w pociggu od podréznego nie pobiera sie.

W przeciwnym razie podrozny jest zobowigzany do nabycia biletu na przejazd od
pierwotnej stacji przeznaczenia do nowej stacji przeznaczenia.

. Podrézny, ktory nie dopetnit w punkcie odprawy formalnosci zwigzanych ze zmiang
umowy przewozu, okreslonych w ust. 2 pkt 3, powinien zgtosi¢ sie do personelu
poktadowego, ktéry poswiadcza o niewykorzystaniu posiadany przez podréznego bilet
na przejazd i wydaje nowy dokument przewozu, wg posiadanych przez podréznego
uprawnien.
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7. W celu dokonania zmiany umowy przewozu uprawniajgcej do otrzymania zwrotu
naleznosci, podrozny jest obowigzany uzyskac¢ odpowiednie poswiadczenie na bilecie.
Poswiadczenia dokonuje:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasjer biletowy w punkcie odprawy,

2) po rozpoczeciu przejazdu — personel poktadowy w pociggu.

8. Zmiana umowy przewozu na przejazdy wielokrotne, jest mozliwa przed rozpoczeciem
terminu waznosci biletu lub w terminie, o ktérym mowa w § 18 ust. 2 oraz 5 i wymaga
wymiany biletu na nowy.

9. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu, punkt odprawy:

1) dokonuje zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet na przejazd na zasadach
okreslonych odpowiednio w § 16 lub § 18, z tym ze od zwracanych naleznosci nie
potrgca odstepnego,

2) wydaje nowy bilet zgodnie z Zgdaniem podréznego, na ktérym zamieszcza
adnotacje ,WYMIANA”.

Wymiany mozna dokonac¢ tylko jeden raz, kolejna wymiana traktowana jest jako zwrot

biletu (odstgpienie od umowy przewozu).

10 Zmiana umowy przewozu na podstawie biletu jednorazowego ,tam i z powrotem” moze
dotyczyC przejazdu:

1) w jedng strone — wowczas potrgcenia odstepnego dokonuje sie tylko od wartosci za
przejazd w te strone, z ktérej podrozny zrezygnowat, z uwzglednieniem § 6 ust. 7
TP-KS lub,

2) w dwie strony — bez potrgcenia odstepnego (wymiana).

11.Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.

12.Kazde poswiadczenie (adnotacja) zamieszczone na bilecie musi by¢ odpowiednio
potwierdzone przez osobe, ktéra tego dokonata:

1) w punkcie odprawy — odciskiem datownika i podpisem kasjera lub osoby
upowaznionej;

2) w pociggu — odciskiem pieczatki identyfikacyjnej, wraz z zamieszczeniem daty,
godziny jej dokonania oraz podpisem personelu poktadowego,

13.Zmiany umowy przewozu zawartej na przejazd pociggiem innego przewoznika,
dokonuje sie na warunkach okreslonych przez tego przewoznika.

§ 13. Zasady zmiany terminu wyjazdu

1. Jezeli podrézny zamierza wyjecha¢ przed datg i/lub godzing rozpoczecia waznosci
biletu jednorazowego — powinien przed rozpoczeciem pierwotnego terminu waznosci
biletu, zgtosic¢ sie do punktu odprawy w celu uzyskania odpowiedniego poswiadczenia
o nowym terminie wyjazdu albo jezeli zachodzi taka koniecznosé, dokonania wymiany
biletu, na zasadach okreslonych w § 12 ust. 9i 10.

2. Podrézny, ktéry chce rozpoczaé przejazd przed datg i/lub godzing rozpoczecia
waznosci biletu jednorazowego i nie dopetnit wymaganych formalnosci w punkcie
odprawy, zobowigzany jest zgtosi¢ sie do personelu poktadowego w pociggu,
w sposob okreslony w § 8 ust. 8 i 9, w celu uzyskania na bilecie poswiadczenia
o zmianie terminu (daty i/lub godziny) wyjazdu (,Przejazd w dniu ... godz. ...
W pociagu nr ...”) oraz uiszczenia optaty za legalizacje wskazanej w Cenniku ustug
przewozowych C-KS.
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Termin waznosci takiego biletu liczy sie od dnia i godziny wskazanych
w poswiadczeniu.

. Podrézny posiadajgcy bilet jednorazowy, ktéry zamierza wyjecha¢c w terminie
pOzniejszym, powinien przed rozpoczeciem pierwotnego terminu waznosci biletu
zgtosi¢c sie do punktu odprawy w celu dokonania wymiany biletu, na zasadach
okreslonych w § 12 ust. 9 10.

. Brak poswiadczenia o zmianie terminu wyjazdu, powoduje niewaznos$¢ biletu.

§ 14. Zasady zmiany umowy przewozu w razie przejazdu podréznego
poza stacje przeznaczenia

. Podrdzny, ktory posiada bilet wedtug taryfy normalnej lub ulgowej i zamierza odby¢
przejazd poza stacje przeznaczenia z zastosowaniem tych samych uprawnien do
normalnego lub ulgowego przejazdu, ktére przystugiwaty mu do pierwotnej stacji
przeznaczenia i postanowienia szczegdlne o ulgach przejazdowych oraz okazany
dokument uprawniajg go do kontynuowania przejazdu z tym samym wymiarem ulgi,
powinien za ten przejazd uiscic:

1) w punkcie odprawy — nalezno$¢ stanowigcg réznice miedzy ceng biletu obliczong
za odlegtos¢ od stacji wyjazdu do nowej stacji przeznaczenia, a ceng okazanego
biletu, z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 5-7 TP-KS, zmiany tej nie mozna
dokona¢ w punkcie odprawy miejscowosci pierwotnej stacji przeznaczenia,

2) w pociggu — nalezno$¢, o ktorej mowa w pkt 1, pod warunkiem, ze podrozny zgtosit
zamiar przejazdu poza pierwotng stacje przeznaczenia personelowi poktadowemu
nie pdzniej niz przed stacjg przeznaczenia, wskazang na posiadanym bilecie.

. Podrézny, ktéry zamierza pojechacC poza stacje przeznaczenia, wskazang na bilecie

z ulgg 100% i postanowienia szczegdlne o ulgach przejazdowych oraz okazany

dokument poswiadczajg jego uprawnienie do takiego przejazdu, powinien:

1) w punkcie odprawy — zwroci¢ posiadany bilet i uzyskaé nowy bilet z ulgg 100%
od pierwotnej stacji wyjazdu do nowej stacji przeznaczenia,

2) w pociggu — uzyska¢ nowy bilet od pierwotnej stacji wyjazdu do nowej stacji
przeznaczenia (personel poktadowy poswiadcza o niewykorzystaniu okazany bilet),
po spetnieniu warunku, ze podrozny zgtosit zamiar przejazdu poza pierwotng stacje
przeznaczenia personelowi poktadowemu lub osobie upowaznionej do kontroli nie
pozniej niz przed stacjg przeznaczenia, wskazang na posiadanym bilecie.

. Podrdozny, ktéry w pociggu zamierza zmieni¢ umowe przewozu w zakresie przejazdu

poza stacje przeznaczenia z innym wymiarem ulgi lub bez zastosowania ulgi, powinien

naby¢ nowy bilet, z uwzglednieniem przystugujgcego wymiaru ulgi lub wedtug taryfy
normalnej, na przejazd od pierwotnej stacji wyjazdu do nowej stacji przeznaczenia.

Na posiadanym bilecie personel poktadowy zamieszcza adnotacje w brzmieniu: ,bilet

niewykorzystany od stacji .... do stacji ..., wydano bilet nr ...” oraz zamieszcza

podpis, date i pieczatke identyfikacyjng. Zwrot naleznosci bez potrgcenia odstepnego

za poswiadczony bilet podrézny otrzyma w kasie biletowej, zgodnie z § 16 ust. 42-13.

Powyzsze ma zastosowanie po spetnieniu warunku, ze zamiar przejazdu poza stacje

przeznaczenia podrozny zgtosi personelowi poktadowemu nie pdzniej niz przed stacjg

przeznaczenia, wskazang na posiadanym bilecie.

. Podrdzny, ktéry w punkcie odprawy na stacji posredniej zamierza zmieni¢ umowe
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przewozu w zakresie przejazdu poza stacje przeznaczenia z innym wymiarem ulgi lub
bez zastosowania ulgi, otrzyma zwrot za niewykorzystany odcinek przejazdu
z potrgceniem 15% odstepnego i winien zakupic¢ bilet od nowej stacji wyjazdu do nowej
stacji przeznaczenia z zastosowaniem przystugujgcego wymiaru ulgi lub wedtug taryfy
normalnej.

. Dozwolony jest przejazd do stacji potozonej na przedtuzeniu relacji wymienionej na
bilecie (bezposrednim pociggiem), jezeli nowa stacja przeznaczenia miesci sie w tej
samej strefie odlegtosci co pierwotna stacja przeznaczenia. W tym wypadku nie
wystawia sie biletu. Podrézny nie ma obowigzku zgtaszania takiego przejazdu.

§ 15. Zasady przejscia podréznego do/z pociggu innego przewoznika

. Podrdozny, ktory zamierza w catej relacji lub na czesci drogi przejs¢ do pociggu innego
przewoznika, powinien w punkcie odprawy — zwroci¢ posiadany bilet na przejazd
pociggiem KS i nabyé nowy, na faktyczny przejazd. Od zwracanych naleznosci potrgca
sie 15% odstepnego.

. Podrézny z biletem waznym na przejazd pociggiem innego przewoznika, ktéry
zamierza w cafej relacji lub na czesci drogi przej$é do pociagu KS, powinien nabyé
nowy bilet na faktyczny przejazd. Posiadany bilet na przejazd pociggiem innego
przewoznika podlega zwrotowi na warunkach okreslonych przez tego przewoznika.
W razie odprawy w pociggu KS, personel poktadowy bilet ten pos$wiadcza
o niewykorzystaniu. W przypadku tym majg zastosowanie postanowienia § 8 ust. 8 9.
. Jezeli w pociggu KS podrézny z biletem waznym na przejazd pociggiem innego
przewoznika odmowi zakupu biletu, oprécz naleznosci za przejazd, pobiera sie optate
dodatkowg ustalong na podstawie Rozporzgdzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r.

. Zasad okreslonych w ust.1 - 3 nie stosuje sie w przypadku biletéw, ktore zostaty objete
umowg o0 wzajemnym honorowaniu pomiedzy przewoznikami. Zasady o wzajemnym
honorowaniu zamieszczone sg na stronie internetowej przewoznika.

§ 16. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo
niewykorzystane bilety jednorazowe

. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo na

stacji zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

. Warunkiem zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet

na przejazd jest uzyskanie przez podroznego w terminie waznosci biletu

odpowiedniego poswiadczenia tego biletu, z zastrzezeniem ust 6-7. Poswiadczenia
dokonujg osoby upowaznione przez KS:

1) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu lub w punkcie, w ktérym dokonano zakupu
biletu, w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu. Jezeli podrézny zgtosi sie w innym
punkcie odprawy, wowczas kasjer biletowy zamieszcza na bilecie adnotacje w
brzmieniu: ,Podrézny zgtosit rezygnacje w dniu ...0 godz. ... Dochodzenie
zwrotu naleznosci w drodze reklamacji.”.

Jezeli na stacji wyjazdu nie ma punktu odprawy lub jest nieczynny, o zwrot
naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet mozna ubiega¢ sie w drodze
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reklamacji, na zasadach okreslonych w § 25,
2) w pociggu — w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na
bilecie. Na zyczenie podroznego, personel poktadowy zamieszcza poswiadczenie
w brzmieniu: ,Rezygnacja z przejazdu od stacji ..... do stacji przeznaczenia w
poc. nr ..... dnia ...”.Podrézny, ktory niezwtocznie po opuszczeniu pociggu na
stacji posredniej — potozonej na drodze przewozu — zgtosi rezygnacje z przejazdu
do stacji przeznaczenia i nie posiada na bilecie poswiadczenia, o ktérym mowa
wyzej, moze jedynie uzyska¢ na bilecie adnotacje w brzmieniu: ,W dniu ......
o godz. ...... zgtoszono rezygnacje z przejazdu od stacji ...... do stacji
przeznaczenia.”. W tym przypadku, zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze
reklamacji, na zasadach okreslonych w § 25.
Poswiadczenia o catkowitym Iub czesciowym niewykorzystaniu biletu ,tam
i z powrotem” nalezy dokonywac odrebnie dla kazdego kierunku.
3. Osoba upowazniona, ktéra dokonuje poswiadczenia biletu w zakresie jego:
1) catkowitego niewykorzystania — zobowigzana jest przekresli¢ ten bilet na stronie
czotowej dwiema krzyzujgcymi sie liniami,
2) czesciowego niewykorzystania — w przypadku biletu na przejazd ,tam” lub ,tam
i z powrotem” (w kierunku powrotnym lub w obu kierunkach) — zobowigzana jest
przekresli¢ ten bilet na stronie czotowej jedng ukosna linia,
3) czesciowego niewykorzystania — w przypadku biletu "tam i z powrotem” w kierunku
.fam” — nie dokonuje zadnych przekreslen biletu.
4. Zwrotu naleznosci za czesciowo Ilub catkowicie niewykorzystany bilet ,tam
i z powrotem” dokonuje sie na takich samych zasadach, jak w przypadku przejazdu
w jedng strone, z zastrzezeniem § 12 ust 10.
5. Zwrotu naleznosci za bilety na przewdz rzeczy, roweru albo psa dokonuje sie tylko
w przypadku catkowitego ich niewykorzystania, po potrgceniu 15% odstepnego
z zastrzezeniem ust. 9.
Postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio.
6.5. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet dokonuje punkt
odprawy, na podstawie oryginatu biletu przekazanego przez podréznego.
7.6- Nie wymaga poswiadczenia bilet:

1) catkowicie niewykorzystany — zwrécony przed rozpoczeciem terminu jego
waznosci, w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletobw danego
rodzaju,

2) zwrdcony w terminie waznosci — w ramach wymiany na stacji wyjazdu lub nabycia,
na zasadach okreslonych w postanowieniach § 12 ust. 9 10.

8.7 Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet, odpowiednio poswiadczony, dokonuje
punkt odprawy prowadzgcy sprzedaz danego rodzaju biletéw (z wyjgtkiem punktéw
odprawy prowadzonych przez podmioty (agentéw) upowaznionych przez KS do
sprzedazy biletow) — w terminie do trzech miesiecy, liczac od pierwszego dnia
waznosci biletu. Za catkowicie niewykorzystany bilet zwraca sie zaptacong naleznosc,
a za czesciowo niewykorzystany — roznice miedzy zaptacong naleznoscig, a
naleznoscig przypadajgcg za faktyczne Swiadczenie. Od zwracanych nalezno$ci
potrgca sie 15% tytutem odstepnego, z zastrzezeniem postanowien ust. 8 9.

9.-8: Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie KS,
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2) w przypadku zwrotu biletu w ramach jego wymiany, na zasadach o ktérych mowa

w§12ust. 9110
10.9:W razie korzystania z biletu (biletow) na przejazd przez mniejszg liczbe oséb niz
wskazana na bilecie (biletach):

1) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy wydaje nowe bilety dla rzeczywistej
liczby osob korzystajgcych z przejazdu i dokonuje zwrotu naleznosci przypadajgcej
za osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu, z potrgceniem odstepnego,

2) po zakonhczeniu podrézy — punkt odprawy dokonuje zwrotu naleznosci
przypadajgcej za osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu, po potrgceniu
odstepnego, pod warunkiem uzyskania przez podréznego odpowiedniego
poswiadczenia biletu (biletobw) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu albo
u personelu poktadowego w pociggu.

11.40- Jezeli bilet na przejazd byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych po stronie
podréznego nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za:

1) poczatkowag czes$¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat sie od stacji posredniegj
lezgcej na drodze przewozu, chyba ze podrozny przed rozpoczeciem tego
przejazdu uzyskat na stacji wyjazdu lub nabycia biletu odpowiednie poswiadczenie,

2) bilet przedtozony do zwrotu po uptywie terminu jego waznosci, chyba Zze podrézny
uzyskat odpowiednie poswiadczenie, na zasadach okreslonych w ust. 2.

12.44- Jezeli podrézny:

1) nie przedtozy w punkcie odprawy odpowiednio poswiadczonego biletu w terminie
okreslonym w ust. 7 8, lub

2) udokumentuje, ze nie moégt wykorzystaé biletu, z przyczyn catkowicie od niego
niezaleznych,

zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze reklamaciji, na zasadach okreslonych

w § 25.

13.42-W przypadku zmiany umowy przewozu w pociggu i zamieszczeniu przez personel
poktadowy na przedtozonym przez podréznego bilecie adnotacji o jego
niewykorzystaniu z jednoczesnym wydaniem nowego biletu, punkt odprawy dokonuje
zwrotu naleznosci za tak poswiadczony bilet, bez potrgcania odstepnego.

14.43-Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono fakture VAT, moze by¢ dokonany
w terminie do trzech miesiecy w dowolnym punkcie odprawy KS prowadzgcym
sprzedaz biletow danego rodzaju, liczac od pierwszego dnia waznosci biletu,
wytgcznie pod warunkiem przedtozenia go tgcznie z fakturg VAT. W takim przypadku
punkt odprawy wydaje fakture korygujacg. W innych przypadkach zwrotu nalezno$ci
mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w § 25.

15.44- Zwrotu naleznoéci za niewykorzystany bilet opftacony kartg ptatniczg, dokonuje
wytgcznie punkt odprawy wyposazony w urzgdzenie do odczytu kart ptatniczych i tylko
za posrednictwem karty, ktérg dokonano zaptaty — pod warunkiem przedtozenia
dowodu sprzedazy wydanego przy jego zakupie. Zwrot naleznosci gotdwkg nie jest
dozwolony.

16.Za dokument przewozu zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych

(tj. ktéregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia, czy tez podarty i sklejony), zafoliowany,

zagubiony lub skradziony, KS nie zwraca zaptaconych naleznosci i nie wydaje

duplikatéw, takze w przypadku zgtoszenia straty do organow scigania lub wskazania
daty i miejsca zakupu, numeru dokumentu, itp.
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17.45.Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystane bilety
na przejazd grupy, okreslajg postanowienia § 11.

18.46-Zwrotu naleznosci za bilet zakupiony w biletomacie dokonuje sie na zasadach
okreslonych w postanowieniach ust. 1-143 14.

19.44- Zasady zwrotu biletéw wydawanych z ofert specjalnych zawarte sg w postanowieniach
taryfowych dotyczacych tych ofert.

§ 17. Zwrot kosztéw biletu jednorazowego oraz zmiana trasy w przypadku
opodznienia pociagu, przerwy w ruchu lub utraty potgczenia

1. Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniejg
okolicznosci nie lezgce po stronie podréznego, uniemozliwiajgce jego wykonanie
zgodnie z trescig umowy, KS ma obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ o tym
podréznych oraz zapewni¢ im bez dodatkowej optaty przewdéz do miejsca
przeznaczenia przy uzyciu wiasnych lub obcych srodkow transportowych (przewéz
zastepczy).

2. W razie przerwy w ruchu pociggdw Ilub utraty potgczenia przewidzianego
w rozktadzie jazdy, podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za caty przerwany
przejazd, a ponadto moze on bezptatnie powréci¢ do miejsca wyjazdu chyba, ze KS
nie ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu.

3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie do przejazdow odbywanych na podstawie biletow
uprawniajgcych do przejazdow wielokrotnych.

4. W przypadku gdy istniejg uzasadnione powody, aby przypuszczaé, ze opoOznienie
przyjazdu do miejsca przeznaczenia przekroczy 60 min. w stosunku do umowy
przewozu, podrozny otrzymuje natychmiast wybor pomiedzy:

1) zwrotem pelnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostat optacony, za
cze$¢ lub czesci niezrealizowanej podrézy oraz za cze$¢ lub czesci juz
zrealizowane, jezeli taka podroz jest juz bezcelowa w kontekscie pierwotnego
planu podrozy, wraz z zapewnieniem w odpowiednich przypadkach potgczenia
powrotnego do miejsca wyjazdu w najblizszym dostepnym terminie, albo,

2) kontynuacjg lub zmiang trasy podrézy, przy poréwnywalnych warunkach
przewozu do miejsca docelowego w najblizszym dostepnym terminie, albo,

3) kontynuacjg Ilub zmiang trasy podrézy, przy poréwnywalnych warunkach
przewozu, do miejsca docelowego w pozniejszym terminie dogodnym dla
podréznego.

5. Warunkiem przejazdu do stacji przeznaczenia dtuzsza/inng drogg, w innym terminie,
jak rowniez powrotu do miejsca wyjazdu jest uzyskanie na bilecie przez podréznego
poswiadczenia, w brzmieniu: ,,Bezptatny powrét w dniu ... do stacji ...” Tak
poswiadczony bilet na przejazd, podrézny moze zwrdci¢ po przyjezdzie do miejsca
pierwotnego wyjazdu w terminie do trzech miesiecy, liczgc od dnia waznosci biletu, bez
potrgcenia odstepnego.

6. Warunki zwrotu nalezno$ci za czes¢ lub czesci niezrealizowanej podrozy oraz za cze$é

lub czesci juz zrealizowane na podstawie biletu jednorazowego, jezeli dalsza podroz
jest juz bezcelowa, w kontekscie pierwotnego planu podrézy, okreslajg przepisy § 16.
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§ 18. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety
na przejazdy wielokrotne

. Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne, zwr6cony przed
rozpoczeciem terminu waznosci, zwraca sie zaptacong naleznos¢, po potrgceniu 15%
odstepnego, z zastrzezeniem postanowien ust. 11.

. Za czesciowo niewykorzystany bilet:

1) okresowy odcinkowy:

a) miesieczny — zwrdcony nie pozniej niz dziesigtego dnia waznosci,
b) kwartalny — zwrdcony nie pozniej niz przed uptywem trzydziestego dnia
waznosci,

2) liniowy miesieczny — zwrdcony nie pézniej niz dziesigtego dnia waznosci,

3) sieciowy:

a) miesieczny — zwrécony nie pozniej niz dziesigtego dnia waznosci,
b) potroczny i roczny — zwrdécony nie pozniej niz przed uptywem 1/3 terminu
waznosci,

zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mégt by¢ wykorzystany.

Za czesciowo niewykorzystany bilet:

1) okresowy odcinkowy kwartalny, oraz sieciowy imienny kwartalny, a takze sieciowy
bezimienny kwartalny i sieciowy bezimienny roczny — naleznosci zwracane sg po
potrgceniu 15% odstepnego,

2) okresowy odcinkowy miesieczny, liniowy miesieczny oraz sieciowy imienny
miesieczny i sieciowy bezimienny miesieczny — naleznosci zwracane sg po
potrgceniu 40% odstepnego, z zastrzezeniem ust.11.

. Bilet odcinkowy miesieczny i kwartalny z ulgg 30% i 50%, ktéry moze naby¢ pracodawca

(lub inny podmiot), na podstawie odrebnej umowy zawartej z przewoznikiem Koleje

Slgskie Sp. z 0.0., nie podlegajg zwrotowi.

. Za bilet sieciowy miesieczny na przewdz roweru:

1) catkowicie niewykorzystany, zwrocony przed pierwszym dniem jego wazno$ci
— zwraca sie zapfacong naleznosc,

2) czesciowo niewykorzystany, zwrécony nie pdzniej niz czternastego dnia waznosci
— zwraca sie nalezno$¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mogt byc
wykorzystany.

Od zwracanych naleznosci potrgca sie 15% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 11.

. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet dokonuje punkt

odprawy, na podstawie oryginatu biletu przekazanego przez podréznego.

. Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet optacony kartg ptatniczg, dokonuje

wytgcznie punkt odprawy wyposazony w urzgdzenie do odczytu kart ptatniczych i tylko

za posrednictwem karty, ktérg dokonano zaptaty — pod warunkiem przedtozenia
dowodu sprzedazy wydanego przy jego zakupie. Zwrot naleznosci gotdwka nie jest
dozwolony.

. Nie podlegajg zwrotowi naleznosci za:

2) czesciowo niewykorzystane bilety okresowe,

3) sieciowe miesieczne na przewoz roweru,

przedtozone po uptywie terminu okreslonego w ust. 2 i 5,

. Kazdy punkt odprawy prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletéw, dokonuje zwrotu

naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety.
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10.KS — w drodze pisemnej reklamacji, na zasadach okres$lonych w § 25 — dokonuje
zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety:

2) w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych, jezeli nie mogty byé zwrdcone
w terminie, o ktérym mowa w ust. 1-5, z przyczyn catkowicie niezaleznych od
podréznego (np. z powodu pobytu w szpitalu),

3) na ktore zostata wystawiona faktura VAT.

Termin niewykorzystania biletu liczony jest od dnia nastepnego po dacie przedtozenia

do zwrotu, albo po dacie nadania.

11.Potrgcona kwota nie moze by¢ wyzsza niz 110 zt.

Potracenia odstepnego nie stosuje sie, jezeli:

2) na zasadzie wymiany podrozny zwraca bilet przed rozpoczeciem terminu jego
waznosci lub w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 i 5 oraz jednoczesnie nabywa
nowy bilet z nowym terminem waznosci. Na zwracanym bilecie punkt odprawy
dokonuje adnotacji w brzmieniu ,,Wymiana biletu na bilet nr ...”,

3) niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie KS.

12.Postanowienia § 16 ust. 43 14 stosuje sie odpowiednio.

13.Za bilet dokument przewozu zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie
danych (tj. ktéregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia, czy tez podarty i sklejony),
zafoliowany, zagubiony lub skradziony, KS nie zwraca zaptaconych naleznosci i nie
wydaje duplikatow, takze w wyprzypadku zgtoszenia straty do organdéw scigania lub
wskazania daty i miejsca zakupu, numeru dokumentu, itp.

§ 19. Kontrola dokumentéw przewozu

1. W pociggu KS podrézny jest obowigzany posiadaé wazny bilet na przejazd/przewdz
oraz przy przejezdzie na podstawie biletu ulgowego wazny dokument poswiadczajgcy
uprawnienie do ulgi i wreczac je personelowi poktadowemu lub osobie upowaznionej
do kontroli, na kazde zgdanie. Zasady przejazdu oséb na podstawie biletow ulgowych
okreslone sg w postanowieniach Dziatu Il TP-KS. Kontroli dokumentéw przewozu w
pociggu KS dokonuje osoba upowazniona do kontroli, legitymujgca sie identyfikatorem
umieszczonym w widocznym miejscu. ldentyfikator powinien zawiera¢ co najmniej
nastepujgce informacje:

1) nazwe przewoznika,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentow przewozu,
3) zdjecie kontrolujgcego,

4) zakres upowaznienia,

5) okres waznosci,

6) pieczec i podpis wystawcy.

2. Osoba dokonujgca kontroli biletdw poswiadcza na bilecie fakt przeprowadzenia
kontroli, poprzez zamieszczenie odcisku znakownika lub odreczne wpisanie numeru
pociggu, numeru identyfikacyjnego pracownika oraz daty:

1) na bilecie jednorazowym (w tym na zleceniu-bilecie) — kazdorazowo,
2) na bilecie na przejazdy wielokrotne — przy pierwszej kontroli.
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3. KS zastrzega sobie prawo do zatrzymania (do celéw kontrolnych) okazanego podczas
kontroli w pociggu biletu na przejazd/przewoz i wydania w zamian biletu zastepczego,
w ktérym umieszcza sie dane z biletu zatrzymanego.

§ 20. Postepowanie z podréznym bez waznego biletu

1. Za podrdéznego bez biletu uwaza sie podroznego, ktéry podczas kontroli w pociggu:

1)

2)

nie okazat waznego:

a) biletu na przejazd/przewdz i/albo,

b) lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu
ulgowego,

c) ,Poswiadczenia o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd”,

okazat:

a) niezalegalizowane zlecenie-bilet,

b) bilet na przejazd lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego
przejazdu, co do ktorego istnieje uzasadnione podejrzenie, Zze jest podrobiony
lub przerobiony, nienalezacy do okaziciela (dotyczy dokumentow imiennych),
z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym
odczytanie danych (tj. ktéregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia), albo
zafoliowany,

c) ,Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd” wydane
przez punkt odprawy, a nie dopetnit obowigzku, o ktérym mowa w § 8 ust. 8,

d) ulgowy bilet, ale nie okazat waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie
do korzystania z tego biletu lub okazat dokument, z ktérego wynika, ze
przystuguje mu inny wymiar ulgi,

e) ulgowy bilet, ale zadna ulga mu nie przystuguje,

f) bilet na przejazd drogg krétszg, a odbywa przejazd drogg dtuzszg niz wskazana
na posiadanym bilecie, a naleznos¢ za faktyczny przejazd jest wyzsza,

g) bilet na przejazd grupy, a faktyczna liczba uczestnikdéw przejazdu jest mniejsza
niz 10 oséb — nalicza sie kazdemu uczestnikowi grupy optaty wskazane w ust. 3.
Bilet na przejazd grupy poswiadcza sie o catkowitym niewykorzystaniu.

przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposéb, ze:

a) odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia, z zastrzezeniem § 14 ust. 5 lub
w innej relacji niz wynika to z biletu i nie zgtosit tego personelowi poktadowemu
W pociggu,

b) nie rozpoczat lub nie zakonczyt podrozy w terminie waznosci biletu,

korzysta z biletu imiennego bez dopetnienia okreslonych na nim warunkow (tj. bez

wpisania imienia, nazwiska, numeru dokumentu tozsamosci) lub bez okazania

dokumentu, ktdorego numer zostat wpisany na bilecie, albo wystawionego dla innej
osoby,

5) zabrat ze sobg do pociggu, bez odpowiedniego biletu, rzeczy, w tym woézek;+rower

lub psa, za przewdz ktérych pobiera sie optaty — bez uiszczenia tych opfat.

2. Personel pokfadowy przyjmuje nalezno$ci za przejazd/przew6z wytgcznie w PLN,
w formie gotéwkowej. Jezeli podrézny nie posiada gotéwki na uregulowanie tych
naleznosci, personel poktadowy Ilub osoba upowazniona do kontroli wystawia
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5.

6.

wezwanie do zaptaty — wraz z optatg dodatkowg ustalong na podstawie
Rozporzgdzenia M| z dnia 20.01.2005r.
Od podréznego, o ktorym mowa w ust. 1, w pociggu pobiera sie:
1) optate taryfowg za przejazd — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie
albo od stacji najblizszej miejsca ujawnienia podréznego (w przypadku braku biletu
i braku mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej
przez podréznego (w przypadku niezwiocznego uregulowania naleznosci
W pociggu), a przy wystawianiu wezwania do zapfaty nie dalej jednak jak do
ostatniej stacji biegu pociggu. Przy odprawie uwzglednia sie indywidualne
uprawnienia podroznego do ulg ustawowych oraz mozna zastosowac wytgcznie ulgi
handlowe z ofert: Bilet RODZINNY, KS 26 i Senior 65+.
2) optate dodatkowg ustalong na podstawie Rozporzgdzenia Ml z 20.01.2005 r.
W razie natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej w pociggu jej wysokosc
obniza sie 0 85%.
Jezeli podrozny oswiadczy, ze posiada:
1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,
2) wazny bilet okresowy imienny,
ale nie przedstawi w pociggu waznego dokumentu poswiadczajgcego to
uprawnienie albo biletu okresowego, wystawia sie podréznemu bilet, zgodnie
z postanowieniami ust. 3, a na odwrocie biletu wystawca zamieszcza adnotacje
w brzmieniu:
a) w przypadku okreslonym w pkt 1:
,Lodrézny ... (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci — dowodu
osobistego, legitymaciji, prawa jazdy itp.) oswiadczyt, ze posiada uprawnienie
do ulgi .... % z tytutu ...... (lub odpowiednio do bezptatnego przejazdu), ale
nie okazat ... (rodzaj dokumentu - np. legitymacja szkolna, studencka, ksigzka
inwalidy wojennego, legitymacja poselska, itp.)” lub ,Podrézny ... (imie,
nazwisko i adres) okazatl niewazny dokument ... (rodzaj dokumentu),
z powodu ... (np. braku prolongaty, niewtasciwego dokonania prolongaty)”,
b) w przypadku okreslonym w pkt 2:
,Podrézny ... (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci — dowodu
osobistego, legitymacji, prawa jazdy itp.) oswiadczyt, ze posiada wazny bilet
okresowy imienny, ale nie okazat go podczas kontroli.”.
W obu przypadkach personel poktadowy pociggu lub osoba upowazniona do
kontroli poswiadcza adnotacje wiasnorecznym podpisem, odciskiem pieczatki
identyfikacyjnej, wraz z zamieszczeniem daty, godziny jej dokonania.
Uiszczone optaty zostang zwrdécone po potrgceniu optaty manipulacyjnej, pod
warunkiem ztozenia przez podréznego reklamacji w terminie 7 dni od daty
przejazdu, na zasadach okreslonych w § 25.
Bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego, co do
ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, osoba
upowazniona do kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem (wzér nr 52 TP-KS). KS
przesyta zatrzymany dokument prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy
dokumentu.
W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuje sie postanowienia
§ 21.
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§ 21. Postepowanie w razie niezaptacenia naleznosci w pociaggu

. Podré6znemu bez waznego biletu, o ktérym mowa w § 20, odmawiajgcemu
uregulowania naleznosci w pociggu, osoba upowazniona do kontroli wystawia
wezwanie do zaptaty (wzor nr 1) zwane dalej wezwaniem.

. Wezwanie wystawia sie na przejazd w jedng strone:

1) od stacji:

a) wskazanej przez podroznego, albo

b) poprzedzajgcej miejsce ujawnienia podroznego, albo

c) wyjazdu pociggu, w przypadku braku mozliwosci jednoznacznego ustalenia
stacji rozpoczecia przejazdu,

2) do stacji wskazanej przez podréznego, znajdujgcej sie na trasie przejazdu
obstugiwanego pociggu, na ktérym rozkfad jazdy przewiduje jego postoj (jednak nie
dalej jak do stacji kohncowej biegu pociggu, z wyjatkiem przejazdu pociggiem
w relacji tgczonej, tj. gdy zmienia sie numer i relacja pociggu, a podrozny dalszy
przejazd odbywa tym samym sktadem),

3) oddzielnie dla kazdego podréznego, ktory ukonczyt 13 lat, z wyjatkiem przypadkéw,
o ktérych mowa w ust. 3.

. W przypadku przejazdu grupowego, o ktérym mowa w § 11, wezwanie wystawia sie na

opiekuna/przewodnika grupy. NaleznoS¢ za przejazd oraz opfate dodatkows,

wynikajgcg z Rozporzgdzenia M| z dnia 20.01.2005 r. oblicza sie za kazdego
uczestnika przejazdu grupowego, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami.

. W przypadku przejazdu osob matoletnich (do lat 13) wraz z opiekunem, za przejazd

kazdej z tych osob, wezwanie wystawia sie na opiekuna, przy czym w wezwaniu dla

osoby matoletniej zamieszcza sie stosowng adnotacje: ,Za przejazd osoby
maloletniej ... (imie i nazwisko)”.

. W celu wystawienia wezwania osoba upowazniona do kontroli ma prawo zgda¢ od

podréznego okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, a w razie

braku takiego dokumentu albo odmowy jego okazania - ujg¢ podréznego
i niezwiocznie odda¢ go w rece Policji lub innych organdéw porzadkowych, ktére majg
zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podroznego i podjecia czynnosSci

zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci.
. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub
innych organdéw porzgdkowych, podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu
przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez osobe upowazniong
do kontroli.

Podrézny, ktéry: w czasie kontroli dokumentow przewozu, mimo braku odpowiedniego
biletu odmawia zaptacenia naleznosci i okazania dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie jego tozsamosci, podlega karze grzywny. Orzekanie w ww- tej sprawie
nastepuje w trybie kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia.
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9.

W wezwaniu, oprocz adresu zamieszkania i danych osobowych podréznego,
zamieszcza sie m.in.:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, takie jak:
a) date przejazdu,
b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,
C) numer pociggu,
d) odlegtosc taryfowg przejazdu,
e) rodzaj taryfy i wymiar posiadanej ulgi ustawowej lub handlowej, wytgcznie
z ofert: Bilet RODZINNY, KS 26, Senior 65+,
2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:
a) optate taryfowg za przejazd/przewoz rzeczy (w tym wozka dzieciecego), roweru,

psa,
b) optate dodatkowg ustalong na podstawie Rozporzadzenia M| 2z dnia
20.01.2005 r.,

3) cene okazanego biletu,

4) kwote naleznosci do zaptaty,

5) stacje ujawnienia (ij. stacje ujawnienia albo stacje poprzedzajgcg miejsce
ujawnienia na drodze przewozu),

6) uwagi organu kontrolnego,

7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji lub innym organom
porzgdkowym.

Podrézny ma prawo wniesienia uwag do wezwania w rubryce ,Uwagi podréznego” .

10. Fakt odbioru wezwania podrézny ma obowigzek potwierdzi¢ podpisem, w odpowiedniej

11

rubryce wezwania. W razie odmowy potwierdzenia faktu przyjecia wezwania, osoba
upowazniona do kontroli dokonuje stosownej adnotacji. W takim przypadku wezwania
nie wrecza sie podréznemu. Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia
roszczen.

.Wykazang w wezwaniu kwote do zaptaty nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia

wystawienia wezwania (nie wliczajgc tego dnia) za posrednictwem banku, poczty,
na rachunek wskazany w wezwaniu lub w kasie biletowej KS. Dniem wptaty jest dzien
wptywu $rodkéw na ww. rachunek lub dzien uiszczenia wptaty w kasie biletowej KS.

W razie niezaptacenia naleznosci wynikajgcych z wezwania w tym terminie, KS
dochodzi tej naleznosci wraz z odsetkami na drodze postepowania sgdowego.

12.W przypadku uregulowania naleznosci, o ktérych mowa w ust. 11, najdalej w ciggu

7 dni od daty przejazdu (nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania), optata dodatkowa
wynikajgca z Rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. ulega obnizeniu o 60%.

13. Jezeli wezwanie wystawiono podréznemu posiadajgcemu:

1) uprawnienie do bezpfatnego lub ulgowego przejazdu, ktoéry nie okazat w pociggu
dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie, albo

2) wazny bilet imienny (np. odcinkowy), ktérego nie okazat podczas przejazdu,
wezwanie zostanie umorzone po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, pod warunkiem
udokumentowania przez podréznego uprawnien do ulgowego przejazdu albo
posiadania biletu imiennego i ztozenia reklamacji w terminie 7 dni od daty
przejazdu, na zasadach okreslonych w § 25.
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14.W razie wystawienia wezwania podréznemu, o ktérym mowa w ust.13, w rubryce
,Jwagi podréznego’, podrézny zamieszcza informacje o posiadaniu uprawnienia do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu lub waznego biletu imiennego i potwierdza
wiasnorecznym podpisem. W przypadku, gdy podrézny nie zamiesci takiej informacii,
wystawca wezwania zamieszcza odpowiednig adnotacje w rubryce ,Uwagi
kontrolujgcego”.

15.W przypadku, gdy podrézny — z powodu kradziezy — nie posiada zarowno dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu, jak i dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ — dopuszcza sie mozliwosC ztozenia reklamacji na
podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia,
studenta itp.), pod warunkiem dotgczenia zaswiadczenia (wydanego przez uprawniony
organ), o zgtoszeniu kradziezy ww. dokumentow w dniu przejazdu lub w innym terminie
uniemozliwiajgcym wydanie nowych dokumentow.

16. W przypadku, gdy podrézny posiada bilet z nizszym wymiarem ulgi, niz mu
przystuguje personel poktadowy:

1) wystawia nowy bilet zgodnie z posiadanymi przez podréznego uprawnieniami do
ulgi,

2) gdy podrézny nie posiada gotdéwki lub nie chce zakupi¢ biletu, wystawia sie

wezwanie do zaptaty. W wezwaniu w rubryce ,Uwagi kontrolujgcego” zamieszcza

sie adnotacje w brzmieniu: ,,Podrézny okazat bilet nr ... z nizszym wymiarem

ulgi ... % — termin ptatnosci 2 dni, w wysokosci .... . Niedotrzymanie terminu
spowoduje naliczenie optaty dodatkowej w wysokosci ... zt i ustawowych
odsetek.”

W obu przypadkach personel poktadowy poswiadcza okazany bilet o niewykorzystaniu
zamieszczajgc adnotacje w brzmieniu: ,,Bilet niewykorzystany - nizszy wymiar ulgi.
Wystawiono nowy bilet/wezwanie nr... z ulga ...% .” oraz informuje podréznego
o mozliwosci jego zwrotu w kasie bez potrgcenia odstepnego lub po ztozeniu
reklamacji najpozniej w ciggu 7 dni od daty przejazdu (nie wliczajgc tego dnia)
na zasadach okreslonych w § 25.
17.Wezwanie wystawia sie takze w przypadku, gdy podrézny zgtosit — na zasadach
okreslonych w § 8 ust. 8 i 9 — brak waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac
naleznosci przewozowe gotdwka, ale obstuga pociggu nie moze wyda¢ mu reszty.
W takim wypadku w wezwaniu, w rubryce ,Uwagi kontrolujgcego” zamieszcza sie
adnotacje ,Brak mozliwosci wydania reszty — termin ptatnosci 2 dni, w wysokosci
Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej
w wysokosci ... zt i ustawowych odsetek.”.
18.W przypadkach, o ktérych mowa w ust.16i 17:
1) naleznos¢ wykazana w wezwaniu stanowi sume opfaty taryfowej za przejazd
i optaty za wydanie biletu w pociggu.
Optaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie od podréznych
rozpoczynajgcych przejazd na stacji, gdzie nie ma kasy lub w czasie kiedy kasa jest
nieczynna oraz oséb wymienionych w § 8 ust.9,
2) nie pobiera sie optaty dodatkowej ustalonej w Rozporzgdzeniu Ml z dnia
20.01.2005 r., w przypadku dotrzymania terminu uregulowania naleznosci w ciggu
2 dni,
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3) podrézny obowigzany jest optaci¢ wykazane w wezwaniu naleznosci w ciggu 2 dni
od wystawienia wezwania (od dnia nastepujgcego po dniu wystawienia wezwania).
Niedotrzymanie tego terminu skutkuje naliczeniem optaty dodatkowej za przejazd
bez waznego biletu — zgodnie z Rozporzgdzeniem MI z dnia 20.01.2005 r. Odsetki
ustawowe od naleznosci naliczane bedg poczawszy od 15 dnia po uptywie terminu
ptatnosci, nie wliczajgc tego dnia.

19. Wystawione wezwanie upowaznia podroznego do korzystania z przejazdu tylko

w zakresie na nim okreslonym.

§ 22. Postepowanie w sytuacjach spornych oraz
zasady rozpatrywania skarg i wnioskéw

1. Spory powstate pomiedzy:
1) podréznym, a personelem KS (lub podmiotami dziatajgcymi na rzecz
i w imieniu KS) rozstrzyga:
a) w punkcie odprawy — pracownik sprawujgcy bezposredni nadzér nad pracg tej
placowki,
b) w pociggu — kierownik pociggu lub pracownik sprawujgcy bezposredni nadzor
nad jego praca,
2) podréznymi w pociggu — rozstrzyga personel poktadowy.
W przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu przez osoby wskazane powyzej,
podrézny moze ztozy¢€ skarge na zasadach okreslonych w ust. 2.

2. Wszelkie skargi/wnioski dotyczgce jakosci ustug $wiadczonych przez KS oraz
przestrzegania praw i obowigzkow pasazerow wynikajgcych z Rozporzgdzenia
Nr 1371/2007, (art. 27) lub kierowane pod adresem danego pracownika, nie zwigzane
z roszczeniami finansowymi, podrézny moze skfada¢ w formie pisemnej:

1) korespondencyjnie na adres pocztowy:

Koleje Slgskie Sp. z o.0.

ul. Wita Stwosza 7

40-040 Katowice,
2) za pomocg poczty elektronicznej na adres: skargi@kolejeslaskie.com,
3) osobiscie w siedzibie KS,

3. Nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od dnia wniesienia skargi/wniosku, KS udziela
wnoszgcemu odpowiedzi, lub tez — w usprawiedliwionych przypadkach — informuje go
o terminie, krotszym niz trzy miesigce od daty ztozenia skargi, w jakim moze on
spodziewaé sie odpowiedzi. Odpowiedz na skarge/wniosek przekazywana jest takg
samg drogg, jakg wptyneta (np. za pomocg poczty elektronicznej), chyba ze wnoszgcy
wskaze w tresci skargi/wniosku inng droge i adres, na ktory nalezy przestac
odpowiedz.

4. Jezeli skarga/wniosek dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpatrzeniu przez rézne
podmioty, badz tez ich rozpatrzenie nie nalezy do kompetencji KS, sprawa jest
przekazywana niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty otrzymania,
do odpowiedniego podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego
o przekazaniu sprawy.

5. KS nie udziela odpowiedzi, jesli skarga/wniosek, nie zawiera imienia i nazwiska
(nazwy) wnoszgcego oraz jego petnego adresu do korespondenciji.
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1.

Rozdziat lll. Warunki przewozu rzeczy i zwierzat
zabieranych przez podréznych

§ 23. Przewoz rzeczy

Rzeczy zabierane przez podréznego do pociggu KS nie mogg zagrazaé
bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie, utrudniaC przejazdu podréznym,
wyrzadzaé szkody w mieniu podréznych lub KS.

Zabrania sie przewozenia w pociggach:

1) przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode podréznym przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ wagon
(np. ostrych narzedzi, przedmiotdw o ostrych krawedziach Iub otwartych
pojemnikéw ze smarami, farbami itp.),

2) przedmiotéw mogacych przeszkadzac¢ podréznym lub narazic ich na niewygody,

3) przedmiotéw cuchngcych, zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych oraz innych
materiatéw niebezpiecznych,

4) przedmiotéw wywotujgcych odczucie odrazy,

5) zwitok i szczatkdw zwitok ludzkich,

6) przedmiotéw, ktérych przewodz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw
prawa,

7) pojazdow z silnikiem spalinowym.

. Podrézny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla rzeczy zabranych

ze sobg, w sprawie ich umieszczenia powinien stosowac sie do zalecen personelu
poktadowego pociggu.

. Rzeczy, ktore podrozny zabiera ze sobg, obowigzany jest sam nadzorowac.

KS odpowiada za nie tylko wéwczas, gdy szkoda powstata z jego winy.

Podrézny, moze zabraé ze sobg nie nabitg bron palng krotka, mysliwskg lub sportowa,
pod warunkiem okazania zezwolenia na jej posiadanie. W takim przypadku podrézny
moze przewozi¢ takze amunicje. Ograniczen, o ktérych mowa wyzej, nie stosuje sie do
broni palnej przewozonej przez osoby uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na
petnione funkcje.

Podrézny moze zabraé do pociggu odptatnie rzeczy okres$lone w postanowieniach
taryfowych TP-KS, kupujgc w punkcie odprawy bilet na przewdz rzeczy pod nadzorem
podréznego. W przypadku, gdy punktu odprawy nie ma, jest nieczynny lub gdy
podrézny nie nabyt biletu w czynnym punkcie odprawy, zobowigzany jest przed
wejsciem lub natychmiast po wejsciu do pociggu zgtosic¢ sie do obstugi pociggu w celu
nabycia biletu na przewo6z rzeczy. W przeciwnym razie podrézny jest zobowigzany
uisci¢ — oprocz opfaty taryfowej za przewdz — rowniez optate dodatkowg ustalong na
podstawie Rozporzgdzenia M| z 20.01.2005 r. Wyjgtek stanowig osoby o ktérych mowa
w § 8 ust. 9.

W razie ujawnienia rzeczy zagrazajgcych bezpieczenstwu i porzadkowi lub
stwarzajgcych mozliwos$¢ wyrzadzenia szkody podréznym albo KS, usuwa sie je
Z pociggu na najblizszej stacji. Od podréznego pobiera sie optate dodatkowg ustalong
na podstawie Rozporzgdzenia Ml z 20.01.2005 r.

Jezeli ujawniono rzeczy:

1) ktdrych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow — KS$
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postepuje wedtug wskazoéwek organu, ktoéry wydat zakaz przewozu,
2) niebezpieczne lub bron palng (z zastrzezeniem postanowien ust. 5) — stawia sie je
do dyspozycji Policiji.

8. W razie ujawnienia, ze rzeczy zabrane przez podrdéznego nie spetniajg wymogu,
o ktorym mowa w ust. 1, podrézny na zgdanie osoby upowaznionej do kontroli
powinien przejS¢ do przedziatu dla podroznych z wiekszym bagazem, uisci¢ optate
taryfowg za przewo6z od stacji wyjazdu oraz optate dodatkowg ustalong na podstawie
Rozporzadzenia Ml z 20.01.2005r.

W razie odmowy natychmiastowego uregulowania naleznosci, osoba upowazniona do
kontroli sporzgdza wezwanie do zapfaty (wg wzoru nr 1) i wrecza je podroznemu.

9. Osoba upowazniona do kontroli moze odstgpi¢ od zgdania przejscia podréznego do
wyznaczonego przedziatu z wiekszym bagazem, jezeli jest to niemozliwe ze wzgledow
technicznych i przewozone rzeczy nie przeszkadzajg podréznym, a naleznosci
przewoznika zostaty przez podréznego zaptacone w pociggu.

10.W razie ujawnienia podréznego z rzeczami, ktdrych przewoz jest zabroniony, obstuga
pociggu poswiadcza wykorzystanie biletu na czesci drogi przewozu i pobiera optate
dodatkowg za naruszenie przepisOw 0 przewozie rzeczy poprzez zabranie ze sobg
rzeczy wytgczonych z przewozu, ustalong na podstawie Rozporzadzenia MI
z 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie).
Na najblizszej stacji zatrzymania podrozny musi opusci¢c pocigg. Czesciowo
niewykorzystany bilet na przejazd podlega zwrotowi, po potrgceniu odstepnego.

§ 24. Przewoéz zwierzat

1. W pociggach KS mozna przewozi¢ pod swojg opiekg bezptatnie (w ramach bagazu
podrecznego) mate zwierzeta domowe, w tym psy jezeli nie sg one ucigzliwe dla
podréznych (np. z powodu hatasu, zapachu). Przewozone zwierzeta powinny byc¢
umieszczone w odpowiednim opakowaniu (w koszach, skrzynkach, klatkach),
zabezpieczajgcym przed wyrzgdzeniem szkody. Dla rozmieszczenia zwierzat
przewozonych w wymienionych opakowaniach, podrézny moze rozporzgdzacé
przestrzenig nad i pod miejscem, ktore zajmuje.

2. Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu do obiektow
uzyteczno$ci publicznej przeznaczonych do obstugi pasazeréw w transporcie
kolejowym oraz do $rodkéw transportu kolejowego. Warunkiem skorzystania z tego
uprawnienia, jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzgz oraz posiadanie przez
osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego
i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba
niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu kaganca oraz
prowadzenia go na smyczy.

3. Przewdz psa (nie wiecej niz jednego, bez wzgledu na wielkos¢) pod opiekg dorostego
podrdznego, jest dozwolony, pod warunkiem, ze:

1) pies nie zachowuje sie agresywnie i nie zaktéca spokoju,

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, nie dotyczy psa przewodnika
osoby niewidomej lub psa asystujgcego osoby niezdolnej do samodzielnej
egzystenciji,

3) posiada wazny bilet na przewdz psa oraz aktualne zaswiadczenie o szczepieniu
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psa przeciwko wsciekliznie,
4) pies nie zajmuje miejsca do siedzenia,
5) podrézny dba o stan sanitarny miejsca, w ktorym przewozi psa.
. Przewo6z zwierzat uzalezniony jest od zgody podréznych, zgoda podréznych nie jest
wymagana w przypadku przewozu:
1) zwierzgt w przedziatach dla podréznych z wiekszym bagazem,
2) psow bedgcych przewodnikami,
3) psow bedgcych asystentami oséb niepetnosprawnych,
4) psow stuzbowych z opiekunem.
. Jezeli podrozni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwierzecia,
z zastrzezeniem ust. 4, podrézny powinien zajg¢ miejsce wskazane przez personel
poktadowy (w przedziale dla podroznych z wiekszym bagazem lub na pomoscie),
a jezeli jest to niemozliwe — podrozny jest zobowigzany opusci¢ pocigg na najblizszej
stacji. W takim przypadku personel poktadowy dokonuje na bilecie na przejazd
odpowiedniej adnotaciji, na podstawie ktérej podréznemu przystuguje zwrot naleznosci
za czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, bez potrgcenia odstepnego.
. Podréznemu, ktory nie nabyt w punkcie odprawy biletu na przewdz psa i nie zgtosit sie
do obstugi przed wejsciem lub natychmiast po wejsciu do pociggu w celu nabycia biletu
wystawia sie bilet i pobiera optate dodatkowg ustalong na podstawie Rozporzgdzenia
MI z 20.01.2005 r.,, a w przypadku odmowy uregulowania naleznosci — wystawia
wezwanie, z wyjgtkiem osob, o ktérych mowa w § 8 ust. 9.
. Jezeli podrézny przewozi:
1) bezptatnie zwierzeta nie spetniajgce warunkéw okreslonych w ust. 1,
2) zwierzeta nie spetniajgce warunkow okreslonych w ust. 3,
3) wiecej niz jednego psa,
obowigzany jest oprécz naleznosci taryfowych zaptaci¢ optate dodatkowg ustalong na
podstawie Rozporzadzenia MI z 20.01.2005r. W razie odmowy uregulowania
naleznosci personel poktadowy lub osoba do tego upowazniona wystawia wezwanie.
Na najblizszej stacji podréznego usuwa sie z pociggu wraz ze zwierzetami (psami).
W takim przypadku personel poktadowy dokonuje na bilecie na przejazd odpowiednigj
adnotacji, na podstawie ktérej podréoznemu przystuguje zwrot naleznosci za czesciowo
niewykorzystany bilet, po potragceniu odstepnego.

Rozdziat IV. Reklamacje, rzeczy znalezione
§ 25. Reklamacje

. Reklamacje z tytutu swiadczonych ustug w zakresie przewozu osob, rzeczy i zwierzat

przez KS sg przyjmowane i rozpatrywane na zasadach okreslonych:

1) w Rozporzgdzeniu Nr 1371/2007,

2) w Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (j.t. Dz.U. z 2012 r.
poz.1173 z pozn. zm.),

3) w Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U.
Nr 38, poz. 266).

. Osoba uprawniona moze ztozy¢ do KS reklamacje:
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1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

2) z tytutu catkowitego lub czesSciowego niewykorzystania biletu (biletow),

3) gdy nie zgadza sie z treScig wezwania i moze udowodnié, ze posiadata wazny bilet
lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego lub bezptatnego.

. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej:

1) osobiscie w siedzibie Spotki,

2) za pomoca poczty elektronicznej na adres: skargi@kolejeslaskie.com,

3) korespondencyjnie przesytajgc na adres siedziby spotki,

Koleje Slaskie Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 7
40-040 Katowice,

4) za posrednictwem punktéw odprawy KS,

5) za posrednictwem personelu poktadowego KS.

. Reklamacja, z zastrzezeniem ust. 5 powinna zawierac:

1) date sporzadzenia,

2) nazwe i adres przewoznika,

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) sktadajgcego reklamacje,

4) tytut reklamacji wraz z uzasadnieniem,

5) kwote roszczenia oddzielnie dla kazdego biletu i ewentualnie nazwe banku i numer
konta bankowego, na ktére przewoznik powinien przekaza¢ naleznosci w razie
uznania roszczenia,

6) wykaz zatgczonych dokumentow,

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamac;ji.

. Reklamacja dotyczgca sporzgdzonego wezwania z tytutu przewozu osoéb lub rzeczy,

powinna zawiera¢ dane, o ktérych mowa w ust. 4 oraz serie i numer kazdego

z wystawionych wezwan.

. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia,

oryginaty biletbw oraz oryginaty lub potwierdzone kopie innych dokumentow

zwigzanych z rodzajem i wysokos$cig roszczenia.

Ponadto do reklamacji, o ktérych mowa w § 20 ust. 4 i § 21 ust. 12 nalezy dotgczy¢:

1) uwierzytelniong (np. przez upowaznionego pracownika KS lub notariusza)
kserokopie dokumentu poswiadczajgcego posiadanie — w dniu rozpoczecia podrdzy
— uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, oraz

2) odpowiednio oryginat biletu lub wezwania wydanego w pociggu, i/albo

3) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej, na konto wskazane w wezwaniu.

. Reklamacje z tytutu roszczen dotyczacych:

1) zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety,

2) wezwan wystawionych w pociggu, z tytutu przewozu osob lub rzeczy/zwierzat,

3) nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu, mogg by¢ sktadane
w formie oraz w sposdb wymieniony w ust. 3.

. Reklamacje, dotyczgce zagadnien, okreslonych w:

1) ust. 7 pkt 1i 3 — mogg by¢ skfadane nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od
daty zdarzenia,

2) ust. 7 pkt 2 — mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia
otrzymania wezwania,
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9.

3) § 20 ust. 4 i § 21 ust. 13 — nalezy sktadac¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty
przejazdu.

Jezeli reklamacja:

1) nie odpowiada warunkom okreslonym w ust. 4-6, KS wzywa reklamujgcego, aby
usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, niespetnienie tego
zgdania w terminie, powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania,

2) zostanie uzupetniona w terminie okreslonym w pkt 1, za date wniesienia reklamaciji
przyjmuje sie date otrzymania uzupetnienia.

10.Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, jednak nie pézniej niz

11.

w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia przez przewoznika.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe i siedzibe przewoznika,

2) informacje o uznaniu bgadz nieuznaniu reklamaciji,

3) podstawe prawng wraz z uzasadnieniem w razie nieuznania reklamacji (w catosci
lub czesci),

4) w razie uznania roszczenia — uznang kwote oraz informacje o terminie i sposobie jej
wypfaty,

5) pouczenie o prawie odwotania do wtasciwego miejscowo sadu,

6) podpis przewoznika..

Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie rowniez do

przewozonych pod nadzorem/opiekg podréznego rzeczy i zwierzat.

§ 26. Rzeczy znalezione

. Rzeczy znalezione:

1) w pociggach KS — przyjmuje w czasie jazdy lub postoju personel poktadowy
obstugujgcy dany pociag,

2) w pomieszczeniach stuzgcych do odprawy podréznych i uzytkowanych przez KS
— przyjmuje wyznaczony pracownik KS, z zastrzezeniem postanowien ust. 2,

3) w pociggach innych przewoznikéw albo w pomieszczeniach nie uzytkowanych przez
KS - przyjmujg odpowiednio wiasciwi przewoznicy lub zarzadcy danego
pomieszczenia.

. W przypadku znalezienia zwierzat, pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci

oraz rzeczy majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng, znalazca powinien oddac je

niezwtocznie wtasciwemu organowi panstwowemu.

Pracownik KS przyjmujacy rzeczy znalezione jest obowigzany do ich sprawdzenia

w obecnosci znalazcy lub dwoéch swiadkow.

Na kazdg przyjetg rzecz znaleziong, wystawia sie pokwitowanie, ktére zawiera:

1) dane znalazcy lub swiadkow (imie, nazwisko i adres zamieszkania),

2) date, miejsce i okolicznosci znalezienia rzeczy,

3) krétki i precyzyjny opis rzeczy (nazwa, wymiary, materiat z ktérego jest zrobiony,
kolor, wzor, charakterystyczne szczegdty, np. marka, itp.),

4) kroétki i precyzyjny opis zawarto$ci rzeczy znalezionej (np. walizki, torby, itp.),

5) dane osoby przyjmujacej (imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy),

6) date przekazania rzeczy.
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5. Oryginat pokwitowania, o ktérym mowa w ust. 4 dotgcza sie do rzeczy znalezionej,
drugi egzemplarz wydawany jest znalazcy, a trzeci zatrzymuje pracownik przyjmujgcy
rzecz.

W przypadku zagubienia rzeczy w pociggu KS nalezy skontaktowa¢ sie z infolinig KS,
nr telefonu +48 32 428 88 88.

§ 27. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy:

1. art. 4, art. 5, art. 7, art. 8 ust. 1, art. 9, art. 11, art. 12, art. 16, art. 19, art. 20 ust. 1, art.
21 ust. 2, art. 22, art. 23, art. 24, art. 25, art. 26, art. 27, art. 28 i art. 29
Rozporzgdzenia Nr 1371/2007 — do miejskich, podmiejskich i regionalnych kolejowych
przewozow 0sob,

2. Kodeksu cywilnego,

3. Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (j.t. Dz.U. z 2012 r. poz. 1173

Z pozn. zm.),
4. Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (j.t. Dz. U.
22011 r. Nr 5, poz. 13 z pozn. zm.),

5. Ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz.U. z 2003 r. Nr 86, poz.

789 z p6zn. zm.).
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Wzér nr1

Wzor nr 2

Wz6ér nr3

Wzér nr4

Wzér nr5

Wzér nr 6

Wzérnr7

Wzoér nr 8

SPIS WZOROW

- wezwanie do zapfaty.....................

DRUKOW

- poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd....

- wzory druku biletéw wystawianych z

- wzor papieru z rolki (druk KS - H 006) do wydawania biletéw oraz

kas elektronicznych............

innych dokumentow, stosowany przy odprawie w komunikacji
krajowej, wydawany z urzgdzeh mobilnych ........................

- wzory druku biletéw blankietowych wystawianych

manualnie. ..ol

- wzér biletu zbiorowego wystawianego manualnie .....................

- wzor papieru z rolki oraz przyktadowe wzory biletow stosowanych

przy odprawie w biletomatach i w terminalach ,szybki

bilet”..............

- wzory biletow jednorazowego i miesiecznego z systemu

internetowej sprzedazy biletéow e-KS
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WZORY DRUKOW




Wzor nr 1 (1)
do § 21

Wzér wezwania do zaptaty

AWERS

I Koleje Sigskie WEZWANIE DO ZAPLATY Seria WA Nr 0000000
Koleje Slaskie NBZWISKO ... ettt
Sp. z o.0. i
ul. Wita Stwosza 7 L] PPN
40-040 Katowice 4 o P PP UP RPN
(kod pocztowy) (miejscowos¢)
L8 PP UPPRN
(nr domu) nr mieszkania)
I. Przejazd |/ przewéz rzeczy |/ zwierzat *) bez waznego | Wymiar Kod Kod
dokumentu przewozu nastapit: ulgi oferty | znizki
Optata taryfowa za
WodniUS cee e przejazd / przewoz rzeczy/
zwierzat'): | . Zb | i ZH| i zt
PoC. ..iiiiiieeiie NP KL e Kkm o
oc ' W m Optata dodatkowa™:
............. P4 I OO« |
Od StAC]IT +evnieeee e Potracajac cene
okazanych biletow: LZH | zt
DO StAC]i: v
Przez ......cccccoiiiiiiiiiiiiiiirnieeee [ P, 4

Miejsce ujawnienia
Zatgczniki

Sporzadzit:

(Nr identyfikacyjny — nazwa pracodawcy)

ewoz rzeczy i zwierzat

.................. zh., powyzej 7 dni ....ceevennennns

dni skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych.

sobowych przez Spétke Koleje Slaskie w Katowicach ul. Wita Stwosza 7, zgodnie z
art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy z 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.

z 2002r. Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.)Z)

podpis podréznego

1. Dane osobowe podréinegoZ) :

GmMina — WOJEWOAZIWO ......cviieiniiiiii e
wpisac jesli brak kodu pocztowego

PESEL

IMIONA FOAZICOW ....eueiiiiie e

wpisac jesli brak jest daty urodzenia oraz nie wynika z PESELU

Data urodzenia _ _ __ ___ _

wpisac jesli nie wynika z PESELU
Rodzaj dokumentu ................oooii
Seriai NFdoK. ..o
Wydanego przez

Miejscowos$¢ wydania

1ll. Uwagi kontrolujacego

Il a. Uwagi podréznego

Podréznego przekazano na stacji:

podpis przyjmujgcego

podpis przekazujgcego

1) 2) patrz pouczenie na odwrocie

*) NIEPOTRZEBNE SKRESLIC KS — H 007
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Wzér nr 1 (2)
do § 21
REWERS

POUCZENIE

Wymieniong kwote prosze wptacié w terminie 14 dni za posrednictwem banku lub poczty na rachunek: ING Bank Slaski S.A.
nr 70 1050 1214 1000 0023 5764 7771 lub w kasie Kolei Slgskich Spétka z o.0.

W razie natychmiastowego uiszczenia naleznosci w pociggu, wysokos¢ optaty dodatkowej obniza si¢ o 85%:

- do kwoty 28,50 zt — za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu,

- do kwoty 22,80 zt — za przejazd bez waznego dokumentu uprawniajgcego do bezptatn lub ulgoweg
- do kwoty 11,40 zt — za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy lub zwierzat.
Uiszczenie naleznosci w terminie do 7 dni skutkuje obnizeniem optaty dodatkowej do 60%;
- w przypadku optaty dodatkowej 190,00 zt i wynosi 76,00 zt.
- w przypadku optaty dodatkowej 76,00 zt i wynosi 30,40 zt.
Ponadto uiszczenie naleznosci w terminie do 7 dni skutkuje obniz
- w przypadku optaty dodatkowej 152,00 zt i wynosi 76,0
W przypadku nieuiszczania naleznosci wynikajgcych i ini €j naleznosci wraz z odsetkami na drodze
postepowania sgdowego na podstawie al i we (Dz. U. z 2000r. Nr 50 poz. 601 z p6zn. zm.)
Reklamacje w przedmiotowej sprawie, w |eS|ecy od daty otrzymania wezwania do zaptaty, powotujgc sie

zdu,

osza 7, 40-040 Katownce

sie bez rozpatrzenia, podstawa: Rozporzgdzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia
24 lutego 2006r. w sprawie ustaleni rzesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266). Podrozny posiadajacy uprawnienie
do bezptatnych lub ulgowych przejaz ktory nie okazat w pociggu waznego biletu okresowego lub imiennego, moze w ciagu 7 dni od daty
doreczenia niniejszego wezwania (nie wliczajgc dnia sporzadzenia wezwania) wnie$¢ reklamacje na wyzej wskazany adres, dotgczajgc:

- uwierzytelniong kserokopie dokumentu lub biletu okresowego imiennego,

- dowéd whniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie 19,00 zt na wyzej wskazane konto.

Podrézny, ktéry pomimo nieuiszczania dwukrotnie natozonych na niego naleznosci z tytutu przewozu, po raz trzeci w ciggu roku wytudza przewdz
koleja, ponosi odpowiedzialno$¢ okreslong w art. 121 ustawy z dnia 20 maja 197 1r. Kodeks wykroczen (Dz. U z 2010r. Nr 46, poz. 275 z pézn. zm.)

1

Zgtoszenie reklamacji po uptywie

Optata dodatkowa pobierana w wyniku niedopetnienia obowigzku zaptaty naleznosci przewozowych (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20
stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz
wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14 poz.117).

Spétka Koleje Slgskie Sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach przy ul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice, bedgca administratorem Pani/Pana danych osobowych
mformUJe ze:

celem zebrania Pana/Pani danych osobowych jest windykacja wierzytelnosci z tytutu optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu oraz
rozpatrywanie reklamacii,

przystuguje Panu/Pani ustawowe prawo dostepu do danych osobowych przetwarzanych przez Spoétke oraz ich poprawiania,

obcigza Pana/Panig Ustawowy obowigzek przekazania Pani danych osobowych, wynikajgcy z przepiséw Ustawy Prawo przewozowe z dnia

15 listopada 1984 r. (Dz.U. Nr 53, poz. 272) tj. z dnia 29 maja 2000 r. (Dz.U. Nr 50, poz. 601), w szczegdlnosci art. 33a ust. 4 w/w Ustawy.

Na podstawie niniejszego wezwania pobrano od podréznego dnia ..............cceeveuenene. , za pokwitowaniem zaptaty Nr ................c.ocoeieenis
kwote naleznosci ....................... 4 S GF, STOWIIE <o
stempel kasy i podpis kasjera stempel i podpis przetozonego
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AWERS

I Koleje Sigskie

Poswiadczenie o zgtoszeniu braku
waznego biletu na przejazd
Wydanewdniu . ......ii
odstagii.... B8 ...... . ...... Numw..........

Pieczatka i podpis wystawcy
KS Nr 000000000 KS - H 008

REWERS

POUCZENIE

Podrézny zobowiazany jest przed wejsciem
lub natychmiast po wejsciu do pociagu, zgtosic
sie do obstugi pociagu w celu nabycia biletu.
Optata dodatkowa nie jest pobierana.

Wydano bilet

Wzor nr 2
do §8

Wzér poswiadczenia o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd
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Wzor nr 3 (1)
do§7

Wz6r biletu uniwersalnego
w komunikacji krajowej z kasy elektronicznej

T Koleje Slgskie
Koleje Slaskie Sp. z 0.0.

ul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice
NIP: 9542699716

M ® | 0D 7 /03 i @ | KL

P 1111101110111

KS - H 001
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Wzér nr 3 (2)
do§7

Wz6r biletu okresowego w komunikacji krajowej
z kasy elektronicznej

T Koleje Slgskie

Koleje Slaskie Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice
NIP: 9542699716

Klasa Wazny od Wazny do

Poc. Przewoznik
Od

Do

Przez

Kasa wydania ;
NIE FOLIOWAC!

JIEHMARIANIIHOTIHE ox ooooorene

V///4 KS — H 003
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Wzér nr 4
do§7

Wz6r papieru z rolki (druk KS - H 006)
do wydawania biletow oraz innych dokumentoéw,
stosowany przy odprawie w komunikacji krajowej,
wydawany z urzagdzen mobilnych

V// /4 v/ / /4 V// /4 p7’

V// /4
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Wzér nr 5 (1)
do§7

Wz6r biletu blankietowego
na doptate wystawianego manualnie

T Koleje Slgskie

BILET BLANKIETOWY NA DOPLATE

BA 0000000 ~ (stempel kasy wydania)
WYOENY WPOGC:] Msrsied st o] ] 1= et e o SRR T e
e e Y e T o T e e i
osob kod oferty taryfa | kl. poc. km zh. ar.
[oTo oy MR T RE M A doBt ot I o
Dodetana 0s6b taryfa kl. poG. km
wyliczenia

*) za: przejazd — przejazd dalszy féznica optat

od stacji ... SN .. JN....... R, .. ............... Oplaty
zh gr.
dostagin .. JH-... G ... oorennerne e rans
PIZaZ . N ik it L i hmirs i
kod oferty/ kod znizki
Boplata do M /L L 4. S0, L L S L
*) Optata *) Optata za wydanie
dodatkowa biletu w pociagu

WVBENY i snssisnsimssnins Razam

Potracono

Pobrano
Stempel Identyfikacyjny *) PTU

*) niepotrzebnie skresli¢ KS — H 004
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Wz6r biletu blankietowego zastepczego

wystawianego manualnie

ZA

relacja

I Koleje Sigskie
BILET BLANKIETOWY ZASTEPCZY

T L2 TNV oo el ] et o e (3012 e i gy g5
biletuzasadniczynnimisininisdmllihmialatlln slelmimahaia

OOODUO ......................................

Bilel zarzymeano diafcel o . a2 e . o

*) wystawiono wezwanie/ bilet nr ..........cocvciiiiciiiiiiic

Bilet za

stepczy wazny ...............

*) niepotrzebne skresli¢ Stempel identyfikacyjny

KS — H 005

Wzér nr 5 (2)
do§7
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Wz6r biletu zbiorowego
wystawianego manualnie

T Koleje Slgskie

Seria Z

Bilet zbiorowy Nr 000000

DA/PECE 440 400 2 0 INCRE. £ 4 4 S8 jans 2 L 0 /. 20
od st.
do st.

D7 Cr Pttty | Ty YT,

WAy DAt Wi el o ool Wt Wt
podstaw1e (nazwa dokumentu, jego numer i data)

Liczbal Wyszczegolnienie zt ar

wg taryfy normalne;j

0s6b

kl. 1 wg taryfy ulgowej
Kkl 2 | ze znizKg ........ %

Bkomdl R ... KD e,
Wagonow

OSODUEECN ......ccocoveciinniiesiressse KL vcuiciesanae
wagonow

najniisza

oplatas. 2. S L L. 1. o L L K.t L.
wagonow qpec_]alnych doﬁtarczonych

od st. W NFEFY A8

ZWrot wagonow do%tarczonych
od st. . T P T e T el 8 4 Aoy esore

Razem

(stownie ztotych, gr)

Pobrano gotéwka - przelewem

Kartg platnicza
(Wazny/ £ £
Pierwszy dzien czasu waznosci
Datownik
Uwaga: Niepotrzebne skresli¢
K$-Ho010

Wzér nr 6
do§7
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Wzér nr 7 (1)
do§6ust.1pkt3i6

Wz6r papieru z rolki stosowanego przy odprawie
w biletomatach i w terminalach ,,szybki bilet”

y// /4 y/// 4 Y/ /4 V///

y/ /4

r
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Wzér nr 7 (2)
do § 6 ust. 1 pkt 3

Przykiadowy wzér biletu z biletomatu

§ g 7 p 7
7 RN/ 7 7 773 7
TIII Koleje Staskie Koleje Slaskie Sp. z 0.0. Ul Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice
Kategoria: O LiczbaN: 0 Liczbal:1  Klasa:2  Kilometry: 36
INr oferty: 1 Oferta: PRZEJAZD TAM
3 Kad znizki: 99 % ZNizki: 51

iNazwa znizki; STU/DOK

Data waznosci od: 2012-12-08 20:10
F’HZEJ{\ZD TAM WAZNY DO: 2012-12-08 02:18
IPOWROT WAZNY DO:

iWyjazd: Pszczyna
Przyjaza: Katowice

PRZEWOZNIK: XS

Seria biletu:ZA Numer biletu: 75 Numer kasy. 1001

\Stacje przez. * AN\

{ - .\.i\’z_; | e ‘
Cenatletu: 4412t N |
PTUbies: 0.33 2 %PTU: 8 |

Nazwa kasy. Katowice
Koleje Slaskie zycza mite] podrézy

WYDANO: 2012-12-08 20:06
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Wzér nr 7 (3)
do § 6 ust. 1, pkt 6

Przyktadowy wzér biletu z terminala ,,szybki bilet”

P/ 4 V2 4 V774 P/ 24 59

5 Koleje Slgskie Koleje Staskie Sp. z 0.0. ul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice
Kategoria: O Liczba N: 0 Liczba U: 1 Klasa: 2 Kilometry: 77
Nr oferty: 1 Oferta: PRZEJAZD TAM

Kod znizki: 99 % znizki: 51
Nazwa znizki:  Student
Data waznosci od: 2012-12-08 20:19
Przejazd tam wazny do:  2012-12-09 02:19
Powrét wazny do: -

Wyjazd: Cuesth (Y ke PRZEWOZNIK: KS
Przyjazd: Tychy Lodow:sko

Stacja przez: Czechow:ce«Dzuedznce

Cena biletu:7.35 z

PTU hiletu: 0.54 zt %PTU: 8

Seria biletu: ZT Numer bile

Dalej: -
Nazwa kasy:Kasa testowa(63)
Wydano:2012-12-08 20:19
it

Koleje Slaskie zycza mitej podrézy ZT63680096
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Wzér nr 8 (1)
do § 6 ust. 1 pkt 4

Wzor biletu jednorazowego z systemu internetowej
sprzedazy biletow e-KS

iy Koleje Slgskie BILET POC: NORMAL .
oOF: ULG.
IP: 954, Wyjazd dn.: XX.XX.XKKX * Wazny do: XXX XXX
e Ve = sy
1] (r) |oo > DO 1] €| KL,
9
—J —9 - - SL S
Przez

Koleje Slaskie

KM:

Optata za przejazd:

Razem:
W tym X% PTU

Koleje Slaskie (1305) XX X0 XXX XX XX

Wtrasciciel biletu:

Dokument:
Dowod osobisty
Numer:

IA00000000

Data wygenerowania: KX, XK. XX

56



Wzor biletu

sprzedazy biletéw e-KS

Wzér nr 8 (2)
do § 6 ust. 1 pkt 4

miesiecznego z systemu internetowej

T F Koleje Slgskie

7. 40-

a.
040 Katowice

BILET MIESIECZNY TAM

OF:

0d:
Do:
Przez:

Wazny od

Wazny do

Koleje Slaskie

KM:

Cena:
W tym X% PTU:

Koleje 5Slgski

i)

(109009)

KX 000000 XK XX

Wlasciciel biletu:

Dokument :
Dowod osobisty
Numer :

ll"l

Bl s

T (1T 11

IA00000000

Data wygenerowania: XX.XM.X
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ZMIANY

Zmiana w.yni!<a z pchwaiy Zarzadu . Czytelny podpis
Koleje Slaskie Sp. z o.0. Zmiana Data .
Nr porz. obowigzuje od whniesienia pracownika
Nr Data podjecia dnia zmiany wn;)r::::go
Uchwaty

1 82/2011 15.12.2011 1.01.2012

2 11/2012 13.02.2012 1.03.2012

3 116/2012 22.10.2012 9.12.2012

4 80/2013 8.05.2013 1.06.2013

5 262/2014 5.06.2014 1.07.2014

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
20

UWAGA:

Przy wprowadzeniu w tekScie regulaminu zmiany nalezy wskazaC numer porzgdkowy
wprowadzonej zmiany.
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