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* Wszyscy Wykonawcy
. W postepowaniu
ZN-ZP.272.1.51.2018.AT

dot. wyjas’nieﬁ i modyfikacji specyfikacji istotnych warunkéw

- zaméwienia w postepowaniu na Swiadczenie usfug

telekomunikacyjnych telefonii kbmérkowej dla Urzedu
Marszatkowskiego Wo;ewodztwa Slasklego w Katowicach, nr ZN-
ZP.272.1.51.2018.AT

. Zamawiajacy zgodnie z art. 38 ust. 12 Ljstawy z dnia 29 stycznia

- 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz.

1579 z p6zn. zm.) przekazuje tre$¢ pytan do specyfikacji istotnych

~warunkéw zamoéwienia wraz z wyjasnieniami:

Pytanle nr1(ZALACZNIK NR 2 DO SIWZ (UMOWA -WZOR) PAR 3 UST
7):

Zwracamy sie z pro$hg o zmiane zapisu. Zgodn/e Z obowigzujgcym
Regulaminem Wykonawcy: '(...) Za dzieni zaptaty uwaza sie dzien uznania

_rachunku bankowego Operatora,”

Odpowiedz nr 1:

- Zamawiajacy dokonuje modvf/kacu zapisu § 3 ust. 7 wzoru umowy, zqodnie

Z pkt 11.1.b) niniejszeqo pisma.

Pytanie nr 2 (ZALACZNIK NR 3 DO SIWZ ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY
UST 4):
Zwracamy sig z proshg o doprecyzowan/e i zmiane zapisu :

- (...) do wszystkich krajowych sieci komdérkowych i stacjonamych”

" (...) (SMS.MMS) do krajowych sieci komorkowych"

Rzeczpospolita -

Unia Europejska
Polska

Europejski Fundusz Spoleczny

Slaskie.

Zamowienie wspdffinansowane przez Unie Europejskg ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Regionalnego

Programu Operacyjnego 2014-2020

47 Slaskie. :

»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”
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Odpowiedz nr 2: ,
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapisu pkt 4 SOPZ zgodnie z pkt I1.2.a) niniejszego pisma.

Pytanie nr 3 (ZALACZNIK NR 3 DO SIWZ ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY UST 19):

Zwracamy sie z prosbhg o modyf/kaqe zapisu poprzez zm/ane godzin pracy dedykowanego opiekuna
na 8:00-16.00.

Odpowiedz nr 3: ’
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapiséw pkt 19 SOPZ zgodnie z pkt 11.2.b) niniejszego pisma.

Pytanie nr 4 (ZALACZNIK NR 3 DO SIWZ ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY UST 22):
Zwracamy sie z prosbg o zmiane zapisu na "(...) do 24 godzin roboczych (...)".

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajacy podirzymuje zapis pkt 22 SOPZ w zakreS/e terminu aktywaq/ kazdej nowej karty SIM.
Ponadto Zamawiajacy dokonule modyfikacji zapiséw pkt 22+ SOPZ, zgodnie z pkt I.2.¢) niniejszego
pisma.

Pytanie nr 5 (ZALACZNIK NR 3 DO SIWZ ZAtACZNIK NR 1 DO UMOWY UST 27):
Zwracamy sie z prosbg o zmiane zapisu na '(...) w ciggu 24 godzin roboczych (...)"

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis ust 27 SOPZ. : _

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis pkt 22 SOPZ w zakresie terminu aktywacji kazdej nowej karty SIM.
Ponadto Zamawiajgcy dopuszcza stworzenie mozZliwosci samodzielnej aktywacji w  aplikacji
Wykonawcy, pod warunkiem, ze Wykonawca dostarczy karty sim pozwalajace na aktywacje numerow.
W takim przypadku Wykonawca dostarczy dodatkowo pule kart SIM (min 5 szt.) w terminie okreslonym
w pkt 3 SOPZ. Tres¢ nowego brzmienia ust. 22 SOPZ znajduje sie' w czesci Il.2.¢c niniejszego pisma.

Pytanie nr 6 (Dot. umowa Par 3 ust.4):

Czy ZamaW/ajacy wyrazi zgode na zmiane terminu pfatnosci faktur na date od dnia wystawienia
faktury?

Z punktu widzenia Wykonawcy zasadnym jest zasz‘ap/en/e wyrazu » dostarczen/a " wyrazem
~Wystawienia”.

W systemach informatycznych Wykonawcy istnieje mozllwosp ustawienia wydtuzonego terminu
pfatnosci ,ale datg poczgtkows jest data wystawienia faktury. Proponowane przez Zamawiajgcego
ustalenie terminu pfatnosci, moze wyeliminowac ew. nieporozumienia poprzez wskazanie, ze datg
poczatkows jest data -wystawienia faktury. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ modyfikacji tresci zap/su W ww. Sposob

Odpowiedz nr 6 :
Zamawiajgcy dokonule modvﬁkacu § 3 ust. 4 wzoru urmowy, zgodn/e z pkt I1.1.a) niniejszego pisma.

Pytanie nr 7 (Dot. Szczegotowy opis zamoéwienia, pkt 11):

Informujemy, ze zarzadzanie niektorymi ustugami, czy zmiana limitu, skutkuje zmiang od nowego
okresu rozliczeniowego, podczas, gdy zamawiajgcy wymaga zmiany w ciggu 1 godziny od zlecenia ,
czy zamawiajgcy wyrazi zgode na takie dziatanie, w ktérym czes$é ustug i-zmian skutkowacd bedzie od
nowego okresu rozliczeniowego? Wyjasniamy, ze wynika to ze specyfiki dziatania niektérych ustug.

Odpowiedz nr7: -
Zamawiajgcy ha umotywowanv wniosek Wykonawcy, w przvpadku ograniczen technicznych lub
systemowych dopusci wydtuzenie terminu wprowadzenia zmiany modyfikacji sposobu $wiadczenia

ustug od nowego okresu rozliczeniowego. Zmiana taka nie bedZIe mogfa nastapi¢ w przypadku
Strategicznych ustalen, jak np. aktywacja karty SIM.

Pytanie nr 8 (Dot. Szczego:‘owy opis zaméwienia, pkt 13):

Informujemy, ze aktywacji ustugi Manager Floty nie da sie zrealizowad, k/edy klient nie posiada
aktywnych numeréw w sieci wykonawcy w zwigzku z tym, czy zamawiajgcy wyrazi zgode, aby
aktywacja nastapita w terminie do 3 dni od uruchomienia- ustug?

Odpowiedz nr 8:
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Zamawiajacy podtrzymuje zapis w pkt 13 oraz dokonuje modvf/kacu zapisow pkt 12 SOPZ, zgodnie z
pkt I.2.d) niniejszego pisma.

Pytanie nr 9 (Dot. Szczegétowy opis zamoéwienia, pkt 22): .
Czy zamawiajgcy wyrazi zgode na termin do 2 dni roboczych? Czy samodzielna wymiana karty przez
zamawiajgcego w specjalnie bezpfatnie dostarczonej aplikacji-bedzie spetnieniem tego wymogu?

Odpowiedz nr 9: '
Zamawiajgcy podirzymuje zapis pkt 22 SOPZ w zakresie term/nu aktywacji kazdej nowej karty SIM.

Ponadto ZamaW/a/acv dokonule modyfikacji zapisow pkz‘ 22 SOPZ, zgodn/e z pkt ll.2.¢c) niniejszego
pisma. .

Pytanie nr 10 (Dot. wzér umowy § 2 ustep 4)

Prosimy o doprecyzowanie, iz w sytuacji otrzymania przez ZamaW/ajacego danych osobowych
pracownikéw Wykonawcy bedzie on je chronit zgodnie z RODO?

Odpowiedz nr 10:
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji § 9 wzoru umowy - zgodn/e z pkt I1.1.c) niniejszego pisma.

Pytanie nr 11 (Dot. wzér umowy § 4 ustep 5 litera c) podpunkt |):

Prosimy o doprecyzowanie, poniewaz brak informacji w jaki sposéb ma Wykonawca informowad
Administratora o naruszeniu, litera ¢) podpunkt iv brak informacji w jaki sposéb i na jaki adres majg by¢
przesytane powiadomienia.

Odpowiedz nr 11:
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji § 9 ust. 3 wzoru umowy - zgodnie z pkt I1.1.d) ninigjszego pisma.

Pytanie nr 12 (Dot. wzér umowy § 4 ustep 7):

Prosimy o doprecyzowanie, iz dotyczy to tylko Sytuacji dotyczgcej powierzonych przez Administratora
Danych Osobowych

Odpowiedz nr 12;
§ 1 pkt 1) zatgcznika nr 2 do wzoru umowy - wzoru umowy na przetwarzanie danych osobowych
definiuje pojecie danych osobowych na potrzeby niniejszej umowy. Definicja wyjasnia, ze umowa

dotyczy danych powierzonych Przetwarzajgcemu przez Adm/n/stratora zgodnie z zakresem
okreslonym w Umowie.

Pytanie nr 13 (Dot. wzér umowy § 5):

Prosimy o doprecyzowanie, iz Administrator powinien z ,oewnym wyprzedzeniem poinformowac
Przetwarzajgcego o kontro// np. 72 h?

Odpowiedz nr 13:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy § 5 zatgcznika nr 2 do Wzoru umowy — wzor umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 14 (Dot. wzér umowy § 8):
Prosimy o zastgpienie zwrotu dane poufne, na zwrot informacje chronione?

Odpowiedz nr 14:

Zamawiajgcy podtrzymujée zapisy § 8 zatacznika nr 2 do wzoru umowy wzOr umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych. :

Pytanie nr 15:

Czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalno$¢ w formie spotki akcyjnej, czesé
komparycyjna Uméw pOSW/econa Wykonawcy, bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art.
374 § 1 Ksh. ‘

Odpowiedz nr 15:
Zamawiajgcy w czeSci komparacyjnej umowy zawrze dane, o ktorych mowa w art. 374 par 1 KSH.

Pytanie nr 16:
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Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze odpowiada za dziatania, w tym réwniez za dziatania
podwykonawcow i ich pracownikéw, chyba, ze niewykonanie przedmiotu umowy zostato
spowodowane dziataniem Sity Wyzszej, wytgczng wing ZamaW/a/acego lub osoby trzeciej, za ktérg
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedz nr 16:
Zamawiajgcy dokonuje modvf/kacu § 6 wzoru umowy — zgodn/e Z pkt 1. 7 g) niniejszego pisma.

Pytanie nr 17: :

Wykonawca zwraca sn;—z Z pytaniem czy mozliwym jest uzupetnienie z‘rescr postanowien § 4 Umowy
o zapis, zgodnie z ktérym:

,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 4 ust. 1, ust.2, ust.3, ust.6, ust.7, ust.8
umowy nie przekroczy 20 % warto$ci tgcznego wynagrodzenia brutto okre$lonego w Umowie, a
faczna suma kar umownych naliczonych w danym miesigcu n/e przekroczy sumy opfat naleznych
Wykonawcy za Swiadczenie ustug w danym miesigcu’?

Z punktu widzenia Wykonawcy wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych umoZliwia petne
rozeznanie i oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy. W sytuacji, gdyby
Zamawiajgcy nie uwzglednif ograniczenia catkowitej wysoko$ci kar umownych do proponowanej
wysoko$ci 20 % wartosci Umowy brutto, zasadnym bedzie wskazanie i rozwazenie innej wartosci
procentowej. Zwrécié nalezy uwage, ze Zamawiajacy zastrzega réwniez w umowie mimo naliczenia
kar, jednoczes$nie prawo odstgpienia od umowy. Kary powinny bowiem stuzy¢ zabezpieczeniu

terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla
wykonawcy. :

Odpowiedz nr 17: ‘
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy § 4 wzoru umowy w.zakresie zadaneqgo pytania. Zmieniona tre$é § 4
ust. 5 zawiera pkt ll.1.e) niniejszego pisma. :

Pytanie nr 18:

Czy ZamaW/ajacy wyraza zgode na uzupetnienie w § 4 ust. 9 umowy zapisu, ze ,W przypadku, gdy
kara nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach
ogoinych” fgczna wysoko$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej
wartosci umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej odszkodowania umozliwia
Wykonawcy oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedz nr 18: :
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy § 4 ust. 9 wzoru umowy.

Pytanie nr 19: : :

W zwigzku z trescig § 4 ust. 10 umowy Wykonawca wnosi o potW/erdzen/e ze ewentualne naliczenie i
potracenie kar umownych poprzedzone bedzie postepowaniem reklamacyjnym, ktére pozwoli na
wyjasnienie przyczyn, z powodu ktérych Umowa nie moze by¢ realizowana, wzglednie doprowadzi do
usunigcia tychze naruszeri oraz potwierdzi odpowiedzialno$¢ wykonawcy. Jednoczesnie, Wykonawca
podnosi, ze utrzymanie postanowieri umownych umozliwiajacych potracenie kar z wynagrodzenia
Wykonawcy nie daje mozliwosci weryfikacji zasadnosci i poprawnosci naliczenia tych kar.
Jednoczesnie wskazac nalezy, ze kara umowna powinna przystugiwaé Zamawiajacemu tylko i
wytgcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastapito z winy
Wykonawcy, co w praktyce oznacza konieczno$c istnienia procedury, w toku ktérej Strony majg
mozliwo$¢ zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sgdu Najwyzszego (sygn. Akt I
CR 419/67). ,(...)jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem

okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej
nie nalicza sie.

Odpowiedz nr 19: ' )
Zamawiajacy podirzymuije zapisy § 4 ust. 10 wzoru umowy.

Pytanie nr 20:

Czy Regulamin $wiadczenia ustugi bedzie zatgcznikiem do umowy o swiadczenie ustugi i bedzie
obowigzywat w zakresie niesprzecznym z Umowag ?

Odpowiedz nr 20:
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Paragraf 10 ust 2 wzoru umowy mowi: _

2. W zakresie nieuregulowanym zapisami specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia oraz
niniejszej umowy, zasady Swiadczenia przedmiotu umowy regulowac bedzie regulamin $wiadczenia
usfug telekomunikacyjnych Wykonawcy, stanowigcy zatgcznik do umowy. Umowa oraz siwz sg
dokumentami podstawowymi i ich postanowienia maja p/erwszensz‘wo przed innymi dokumentami.

Pytanie nr 21 (Dot. Szczegolowy opis zamdéwienia, pkt 14):

Wyjasniamy, ze Wykonawca moze podac wylqcznie w ofercie — cene abonamentows za karte sim.
Gdzie Wykonawca ma podac cene za platforme SMS wymagang w pkt 14 SOPZ, lub monitoring
telefonéw wymagany w pkt 12 SOPZ. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia ustug dodatkowych , ktére
sg platne, dlatego wnosimy o wyjasnienie oraz modyfikacje formularza..

Odpowiedz nr 21

Zamawiajgcy dokonuje modvf/kacu formularza, zgodn/e z pkt /I 3 a) niniejszego pisma oraz
formularzem oferfowym po zmianach.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapisu pkt 12 SOPZ, zgodn/e Z pkt 11.2.d) niniejszego pisma.

Pytanie nr 22 (Dot. Szczeg6fowy opis zamoéwienia, pkt. 29 vs Umowa par 4 ust 6 oraz ust 7):

Jak nalezy rozumie¢ wymagania Zamawiajgcego, gdy wnosi o zaoferowanie (nieobligatoryjne) ustug w
formie zwigkszonych pakietéw danych, a nastepnie w zapisach umowy.okre$la kary za
niedostarczenie tych zwiekszonych pakietéw. Wnosimy o wykreslenie z wzoru umowy par 4 ust. 6 7.

Odpowiedz nr 22:

Zamawiajgcy okre$lit we wzorze umowy paragraf 4 ust. 6 7 ,,jeze// dotyczy”, co oznacza, ze kary
dotyczy¢ bedg tych Wykonawcow ktorzy zobowigzg sie do spefn/enle n/eob//gaz‘ory/nych ustug.
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy § 4 ust. 6 i 7 wzoru umowy.

Pytanie nr 23 (Dot. Szczegé6towy opis zaméwienia, pkt.' 14)
Whnosimy o rezygnacje z ustugi raportéw ,zuzycia”.

Odpowiedz nr 23
W ostatnim roku Wykonawca Wys’{a% zZa pomocy bramkn SMS, 4995 szt. wiadomosci tekstowych.
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji formularza ofertowego przez dodatnie pozycji ,bramka SMS”.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy pkt 14 SOPZ w zakresie wymogu rapon‘ow zuzycia. Nowa tresc¢ pkt
14 SOPZ zawiera pkt Il.2.e) niniejszeqo pisma.

Pytanie nr 24 (Dot. XilIl.3.d): A
Prosimy o poprawienie SIWZ i wskazanie, ze wykonawca moze otrzymac 0 pkt albo 10 pkt w ramach
przedmiotowego kryterium (w SIWZ wpisano 15 pkt).

Odpowiedz nr 24:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapiséw SIWZ pkt XI11.3. d) w kryterium ,klauzula spoteczna”,
zgodnie z pkt 11.4.a) n/n/ejszego pisma.

Pytanie nr 25: -

Czy Zamawiajgcy przyzna punkty w ramach przedmiotowego kryterium, jesli osoba niepetnosprawna
zostata zatrudniona przed dniem zawarcia umowy z Zamawiajacym i wykonywac bedzie w ramach
swoich obowigzkéw, m.in. zadania objete przedmiotowym projektem?

Odpowiedz nr 25:

Zgodnie z §2 ust. 2 wzoru umowy ,W terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty zawarcia umowy
Wykonawca zatrudni na umowe o prace wskazang w kryterium klauzuli spotecznej osobe
niepefnosprawng ...”. W ocenie tego kryterium nie moze by¢ brane pod uwage zatrudnienie takiej
osoby przed zawarciem umowy o realizacje zamdéwienia objetego niniejszym postepowaniem.

Pytanie nr 26 (Dot. §4 ust. 3 Umowy):

Whnosimy o usunigcie przedmiotowego postanowienia - przestanka nal/czen/a kary zostata okre$lona
bardzo ogéinie, co pozostawia zbyt znaczacy zakres swobody w jej stoSowaniu w poréwnaniu do
przewidzianej sankcji - wysoko$¢ kary umownej odnosi sie do catos$ci wartosci kontraktu i kara
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zostanie naliczona w maksymalnej wysoko$ci nawet jesli naruszenie umowy bedzie dotyczy¢
pojedynczego (jednego ze 190 przewidzianych umowg) abonamentéw/kart SIM.

Odpowiedz nr 26:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy §4 ust. 3 wzoru umowy.

Pytanie nr 27 (Dot. §4 ust. 5 Umowy):

Wnosimy o usuniecie przedmiotowego postanowienia - Wskazwemy, ze ZamaW/ajegcy przewidziat
zarowno mozliwo$¢ odstapienia od umowy, jak i naliczenia kary umownej jako sankcje za nie ztozenie
oswiadczen lub nieudostepnienie dokumentéw dotyczgcych zatrudnienia osoby na umowe o prace,
niezaleznie od odrebnych konsekwencji przewidzianych za samo naruszenie (brak zatrudnienia na
umowe o prace - §5 ust. 6 Umowy) - jest to sankcja za daleko idaca, niepotrzebna i powodujgca
podwajne, nadmierne obeigzenie dla wykonawcy (co z kolei pfzeklfada sie na szacowanie ryzyka
zawarcia umowy i oferowang w ramach postepowania cene).

Odpowiedz nr 27:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji § 4 pkt 5, zgodnie z pkt i.1.e) nm/ejszego pisma oraz § 5 pkt 6
WZOoru umowy, zgodn/e z pkt-1l.1.1) niniejszego pisma.

Pytanie nr 28 (§4 ust. 8 Umowy) '

Whosimy o obnizenie poziomu kary umownej do 0,1% maksymalnej kwoty wynagrodzenia -
wskazujemy, Ze naruszenie dotyczy nie tyle faktycznej niezgodnosci z wymaganiami (ztlozong ofertg),
co wytgcznie opbZnienia w wykazaniu tych faktow, a zatem kara w przedmiotowym zakresie nie
powinna by¢ nadmierna. Jej obnizenie do wskazanego poziomu pozwoli zachowaé jej znaczenie
mobilizujgce, a jednoczesnie nie bedzie nadmiernym obcigzeniem dla Wykonawcy.

Odpowiedz nr 28:
Zamawiajgcy podirzymuje zapisy § 4 ust 8 wzoru umowy

Pytanie nr 29 (Dot. pkt 18, 26 i 27 SOPZ):

Whosimy o okre$lenie gornego limitu liczby zlecen Wskazanydh w kazdym z tych punktow w toku
realizacji umowy (maksymalna liczba cesji, wymienianych bezpfatnie kart SIM i zmienianych nr
telefondw) - okreslenie takich limitdéw jest konieczne dla praW/dfowe/ wyceny oferty i zachowania ich
porownywalnosci pomiedzy wykonawcami.

Odpowiedz nr 29:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy pkt 18, 26 i 27 SOPZ. .

Pytanie nr 30 (Dot. SIWZ XlII. Opis sposobu liczenia ceny: 3. Formufa oceny, pktbic):
Zamawiajgcy w sposobie-liczenia ceny opisat wymaganie nastepujgco:

wykonawca zadeklaruje zwigkszenie miesiecznego pakietu transmisji danych na cato okres umowy dla
kazdej aktywnej karty SIM dla pofgczer krajowych o dodatkowe 6 GB i na terenie UE o dodatkowe 2
GB. Wykonawca zwraca sie z proshg o doprecyzowanie, czy oczekiwane zwiekszenie miesiecznego
pakietu transmisji danych o 10 GB w kraju i 2 GB w UE dotyczy catego okresu trwania umowy dia

wszystkich kart SIM, czy tez Zamawiajacy oczekuje miesiecznego zwigekszenia o podane ilosci GB
liczone na kazdg karte sim oddzielnie. .

Odpowiedz nr 30:
W pkt Xill SIWZ. Opis sposobu liczenia ceny: 3. Formuta oceny, pkt b ic, jest zapis, Ze zwiekszenie
miesigcznego ww. pakietow dotyczy catego okresu umowy dla kazdej karty SIM oddzielnie.

Pytanie nr 31 (Dot. Zatgcznik nr 3 do SIWZ, OPZ Pkt 4):.

W odniesieniu do opisanych wymagan wnosimy o doprecyzowanie iz :

- nielimitowane wysylanie sms dotyczy tylko zdarzer zrealizowanych w kraju oraz na roamingu w
ramach krajow UE, z wykluczeniem numerdw specjalnych, informacyjnych oraz o podwyzszonej
optacie. W przypadku innych sms, czy tez wystanych na adres email a/bo numer stacjonarny zostanie
naliczona opfata zgodnie z zatgczonym cennikiem

- nielimitowane wysyfanie mms dotyczy tylko zdarzen zrea//zowanych w Kraju oraz na roamingu w
ramach krajow UE, z wykluczeniem numeréw specjainych, informacyjnych oraz o podwyzszonej
optacie. W przypadku pozostatych mms np. wystanych na adres email zosz‘an/e naliczona opfata
zgodnie z zatgczonym cennikiem.
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- nielimitfowane potaczenia gfosowe dotyczg tylko pofgczen g{ééowych zrealizowanych w kraju na
numery krajowe oraz na roamingu w ramach krajow UE, z wykluczeniem numeréw specjalnych,
informacyjnych i o podwyzszonej opfacie.

Odpowiedz nr 31:
Zamawiajgcy dokonUJe modyf/kaCj/ pkt 4 SOPZ, zgodnie z pkt 1.2.a) niniejszego pisma.

Pytanie nr 32 (Dot. Zaiqcznlk nr 3 do SIWZ, OPZ Pkt 4)

Potaczenia z numerami 800 umoZiiwiajg Klientom skorzystanie z serwiséw dostarczanych przez
Partneréw zewnetrznych, a nie Wykonawce. Wykonawca udosz‘@pn/a tylko swoje zasoby techniczne i
infrastrukture podmiotom zewnetrznym. Réwniez opfaty generowane w czasie korzystania z numeréw
0800 sg przekazywane do Wiascicieli tych numeréw, czyli nie stanowig przychodu dla Wykonawcy.
Natomiast ponosi koszty utrzymania sieci i obstugi ruchu dla podmiotu, z ktérym podpisat umowe na
Swiadczenie dostepu do mozliwosci wykonywania potgczen z-numerami 0800. Wymdg opisany przez
Zamawiajgcego byly dodatkowym obcigzeniem finansowym dia Zamawiajacego, ktérego ze wzgledu
na brak informacjl o ilosci i czasie pofgczen z w/w numerami Wykonawca nie jest w stanie oszacowac.
W sytuacji, w ktérej dla Zamawiajacego pofaczenia z numerami 800 i 801 sg potaczeniami istotnymi
moze mie¢ miejsce sytuacji, w ktorej Wykonawca nie majgc zadnego przychodu odnotuje strate, co
jest niezgodne z PZP. - A

Opierajgc sie na powyzszym wnosimy 0 usuniecie wymagania, w ktérym Zamawiajgcy oczekuje
nielimitowanych pofgczen z numerami 0-800.

Odpowiedz nr 32:

Zamawiajgcy podirzymuje zapisy pkt 4 SOPZ.

W ramach oplaty abonamentowej Wykonawca dla kazdej aktywnej karty SIM w catym okresie jej
aktywacji zapewni: (...)nielimitowane potgczenia z pocztg gfosowa, Biurem Obstugi Klienta oraz
infolinig 0800 (...). -

Pytanie nr 33 (Dot. Zalqczmk nr 3 do SIWZ, OPZ Pkt 1 2)

Whnosimy o modyfikacje formularza ofertowego i umozhw;eme Wykonawcy okre$lenie miesiecznej
opfaty abonamentowej naliczanej na kazdej karcie SIM za uruchomienie platformy, dzieki ktérej
Zmawiajgcy bedzie miaf moz//wosc zarzgdzania flotg aparatow. Nie ma mozliwoéci zaoferowania
ustugi za zero zf

Odpowiedz nr 33:

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca Wl/czy w wysoko$¢ abonamentu opfate za uruchomienie
platformy pozwalajgcej na zarzgadzanie flotg aparatéw. ,

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji formularza oferfowego przed dodatnie pozycji ,bramka SMS”,
zgodnie z pkt 11.3.a) niniejszego pisma.

Pytanie nr 34 (Dot. Zatgcznik nr 3 do SIWZ, ‘OPZ Pkt 14)

Zamawiajgcy w pkt 14 OPZ 6czekuje uruchomienia i utrzymama bramki internetowej, zastrzegajgc, iz
bedzie wysytat minimum 1000 smséw.

Kazdy z Wykonawcdéw jest zobowigzany do uregulowania opfaty m/edzyoperatorsk/ej, ktora wzrasta
proporcjonalnie do ilosci wystanych smséw. Dlatego tez Wykonawca zwraca sie z pro$hg o
udostepnienie danych iloSciowych dotyczacych wysyfanych smséw, albo modyfikacje formularza
ofertowego tak, aby kazdy wysyfany sms byt odrebnie taryfikowany. W takiej sytuacji Zamawiajgcy
bedzie ptacit opfate tylko za zrealizowane krajowe zdarzenia. Jednoczes$nie w formularzu ofertowym
nie umiescif nigdzie mozliwosci wyceny tej ustugi, to znaczy okresli¢ miesieczng opfate
abonamentows.

Whnosimy o modyfikacje formularza ofertowego i umozl/W/en/e wyceny zamawianej ustugi.

Odpowiedz nr 34:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji pkt 12 SOPZ zgodnie z pkt 11.2.d) niniejszego pisma oraz pkt 14
SOPZ, zgodnie z pkt I.2.e) niniejszego pisma.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji formularza ofertowego przed dodatnie pozycji ,bramka SMS”,
zgodnie z pkt 11.3.a) niniejszego pisma.

Pytanie nr 35 (Dot. Formularz ofertowy, tabela 1, miesigczna jednostkowa opfata
abonamentowa):

Zamawiajgcy nie wskazat, czy Wykonawca ma podac cene brutto, czy netto?
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Odpowiedz nr 35: )
Wyjasnienie: kolumna D tabeli nr 1 Formularza ofen‘owego zawiera wyliczenie dziatania AxBxC w
wartosci brutto. A wiec wykonawca musi w kolumnie B, w wyliczeniu zastosowaé wartosé brutto.

Pytanie 36 (Dot. Umowa - § 3 pkt 3):

Przedmiotowe postanowienie nie precyzuje, jaki cennik nalezy przyjac do okreS$lenia cen za ustugi
poza granicami kraju (roaming).

Zamawiajgcy okresla ,zgodnie z najkorzystniejszym cenn/k/em dla kl/entow biznesowych" lub tez w
OPZ zgodnie ,z najnizszym cennikiem biznesowym" jest niewystarczajgce. Operatorzy w swojej
ofercie majg wiele cennikéw, zaréwno sprzetowych jak i dla ustug. Operatorzy postuguja sie réznymi
- cennikami (réznorodnie je nazywajac) i ofertami, ktére czesto przewidujg bardzo odmienne rozliczania
ustug, inne ceny ich swiadczenia ustalane w zaleznosci od np. planu taryfowego czy zakresu i ilosci
zamowionych ustug. UniemoZliwia to nie tylko- praW/cHowe sporzgdzenie oferty, ale réwniez utrudni
rozliczenia miedzy stronami w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia.

Whnosimy o dokonanie modyfikacji poprzez ustalenie, ze wykonawcy przedstawig Zamawiajacemu
wraz z umowag cenn/k ustug, na podstawie ktérego Zamawiajacy beda dokonywane rozliczenia.

Odpowiedz nr 36:

Pozostate dostepne ustugi nie mogg byé mn/ej korzystne niz biezgca oferta standardowa dla biznesu,
~ obowigzujgca w dniu sktadania oferty, a w przypadku nowych ustug na/z‘anszy cennik dostepny
powszechnie w chwili $wiadczenia ustugi.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji pkt 5 SOPZ, zgodme z pkt 11.2.) niniejszego pisma.

Pytanie nr 37:

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z proshg o udostepn/en/e danych dotyczacych
historycznego lub zakiadanego zakresu ruchu generowanego przez karty SIM Zamawiajgcego. Brak
powyzszych informacji uniemoZliwia wykonawcy nalezyte -oszacowanie ceny oferty. Tylko obecny
operator, ktory aktualnie Swiadczgcy ustugi na rzecz Zamawiajacego dysponuje danymi o obecnie
generowanym ruchu z terminali komérkowych Zamawiajgcego, co moze stanowic¢ uprzywilejowanie
obecnie $wiadczacego Wykonawce usfugi na rzecz Zamawiajgcego.

Informujemy iz dane te obecny operator musi,-na zgdanie Zamawiajgcego, udostepnié mu w formie
billingu technicznego. Zaden z Wykonawcéw (innych niz obecny) bez tych danych nie moze
skalkulowac poprawnie oferty. Ponadto, w przypadku przyjecia przez wykonawcéw réznego zakresu
danych odnosnie ruchu na sieci moze doprowadzié do nieporéwnywalnoéci ofert.

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o udostepnienie tych danych wszystkim Wykonawcom. Wnosimy
0 podanie Sredniomiesiecznego ruchu (w podziale na operatoréw do ktérych generowane byty
pofaczenia glosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd.) w oparciu o dane z kilku miesiecy z
 zaznaczeniem ilosci kart sim generujgcych ten ruch.

Odpowiedz nr 37:

Zamawiajgcy udostepni potencjalnym Wykonawcom na ich wniosek biling. techniczny zawierajgcy
Sredniomiesieczny ruch (w podziale do operatoréw do ktérych generowane byty potaczenia glosowe,
SMS, MMS, GPRS, roaming itd.) z ostatnich 3 miesiecy.

W celu otrzymanie bilingu nalezy kierowac¢ wnioski na email zamOW/en/a@s/ask/e pl ze wskazaniem
numeru postepowania: ZP.272.1.51.2018.AT oraz adresem ema/l wykonawcy, na ktéry Zamawiajacy
udostepni potencjalnemu wykonawcy ww. billing.

. W zwigzku z udzielonymi powyzej odpowiedziami Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust.4 ustawy
Pzp dokonuje modyfikacji specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w nastepujacy sposob:

1. Wzor umowy (Zatqcznik nr 2 do SIWZ)

a) §3 ust. 4 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

Ptatnos¢ z tytutu ustug realizowana bedzie z zastosowaniem mechanlzmu podzielonej
pfatnosci w okresie do 30 dni kalendarzowych od'daty wystawienia faktury VAT,
przelewem na konto wskazane w tresci faktury, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie
dostarczy¢ fakture do siedziby Zamawiajacego na co najmniej 16 dni przed tak
okreslonym terminem ptatno$ci. W przypadku niezachowania terminu dostarczenia faktury
do siedziby Zamawiajacego, termin ptatnoéci wskazany na fakturze zostanie
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automatyozme przedtuzony o czas opozmenla Pierwsza pfatnos¢ zostanie dokonana w
2019 roku. :

b) §3 ust. 7 wzoru 'umowy otrzymuje brzmienie:

7.

Za dzien zapfaty Strony przyjmujg date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

c) §9 zatacznika nr 2 do wzoru umowy - otrzymuje brzmienie (dopisano ust. 1):

1.

Strony zobowigzuja sie do stosowania przepiséw rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych wzwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.(ogdine rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016; str. 1) i zobowigzuje sie do
zachowania najwyzszej starannoéci - w tym do postepowania zgodnego z przepisami ww.
rozporzadzenia oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktore
chronig prawa 0sob, ktérych dane dotyczg - w celu wiaéciwego zapewnienia
bezpieczenstwa wszystkich danych przekazyWanyCh w ramach realizacji niniejszej
umowy.
Zamawiajacy — jako administrator danych osobowych pownerzy Wykonawcy przetwarzanie
Danych Osobowych wytgcznie w celu wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy — na
podstawie odrebnej umowy powierzenia przetwarzama danych osobowych, stanowigce;j
Zatgeznik nr 2 do Umowy.
W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych strony bedg sie kontaktowaty
przez wyznaczone osoby:

a. Ze strony Zamawiajgcego - Inspektor Ochrony Danych Osobowych:

iod@slaskie.pl, pozostate akiualne dane dostepne sg na stronie bip.slaskie.pl
b. Ze strony Wykonawcy

d) §9 zalacznika nr 2 do wzoru umowy — otriymuje brzmienie (dopisano ust. 3):

1.

Strony zobowigzuja sie do stosowania przepiséw rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) i zobowigzuje sie do zachowania
najwyzszej starannosci - w tym do postepowania zgodnego z przepisami ww.
rozporzgdzenia oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore
chronig prawa oso6b, ktérych dane dotycza - w celu wtadciwego zapewnienia
bezpieczenstwa wszystkich danych przekazywanych w ramach realizacji niniejszej umowy.
Zamawiajgcy — jako administrator danych osobowych powierzy Wykonawcy przetwarzanie
Danych Osobowych wytgcznie w celu wykonania zobowiazan wynikajacych z Umowy — na
podstawie odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej
Zatacznik nr 2 do Umowy.
W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych strony beda sie kontaktowaty
przez wyznaczone osoby:

a., Ze strony Zamawiajgcego - Inspektor Ochrony Danych Osobowych:

iod@slaskie.pl, pozostate aktualne dane dostepne sg na stronie bip.slaskie.pl
b. Ze strony Wykonawcy

e) §4ust. 5  wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

1.

Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 0, 5% wartosci umowy za kazde 4

godziny przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych telefonii komérkowe;j, chyba ze
Wykonawca udokumentuje, iz przerwa w $wiadczeniu ustug facznosci telefonii komaérkowe;j
nastagpita z przyczyn od niego niezaleznych.

2.

Wykonawca zaptaci kare umowng za opdZnienie w uruchomieniu aktywacji karty SIM,

w wysokosci 0,1% wartosci umowy, o ktérej mowa w § 3 ust 1, za kazde 24 godziny, liczone od
terminu aktywacji ustalonego w § 2 ust. 1 umowy.

3.

W przypadku niezrealizowania innych, niz wymienione w ust. 1-2 obowigzkéw

wynikajgcych z realizacji niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysoko$ci
0,1% wartosci umowy, o ktérej mowa w § 3 ust 1, za kazdy dzien opoznienia.
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4, W. razie odstgpienia przez Wykonawce od umowy, z winy Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% maksyma!nej wartosci umowy brutto
okreslonej w § 3 ust. 1.

5. W przypadku gdy Wykonawca odmowi z{ozema oswnadczen o ktérych mowa w § 5 ust.
3 lub nie zapewni wgladu w dokumentacje kadrowo-ptacows, o ktérym mowa w § 5 ust. 5
Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy i naliczenia kary jak w ust. 4.

6. W przypadku nie zwigkszenia miesigcznego pakietu transmisji danych dla kazde;j
aktywnej karty SIM o dodatkowe minimum 6 GB, o czym mowa w pkt 29 lit. a zatacznika nr 1
do umowy (SOPZ), Wykonawca zaptaci kare umowng'w wysokosci 15% maksymalnej wartosci
umowy brutto, o ktdrej mowa w § 3 ust. 1 (jesli dotyczy).

7. W przypadku braku zwiekszenia miesiecznego pakietu transmisji danych dla kazde;j
aktywnej karty SIM dla potgczen wykonanych w roamingu na terenie Unii Europejskiej o
dodatkowe minimum 2 GB, o czym mowa w pkt 29 lit. b zatgcznika nr 1 do umowy (SOP2Z),
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokoséci 15% maksymalnej warto$ci umowy brutto, o
ktorej mowa w § 3 ust. 1 (jesli dotyczy).

8. W przypadku niedochowania przez Wykonawce terminoéw wskazanych w § 2 pkt 2-4
umowy Zamawiajacy ma prawo naliczenia kary umownej w wysokoéci 10% maksymalne;j
kwoty brutto okreslonej w § 3 ust. 1.

9. Jezeli szkoda bedzie wyzsza niz kara umowna Zamawe;acy bedzie uprawniony do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kare umowng na zasadach ogdlnych.
10. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z przystugujgcego mu

wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3'ust. 1 umowy.

§ 5 ust 6 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

1. Wykonawca przydzieli dla Zamawiajacego opiekuna (osobe wskazang z imienia

i nazwiska). Zadaniem opiekuna jest bezposredni kontakt z Zamawiajacym

w sprawach wynikajgcych z realizacji przedmiotu umowy, petnienie roli doradcy
Zamawiajacego, odpowiedzialnego za kontakt Zamawiajacego z Wykonawcg

w sprawach dotyczacych w szczegolnosci ustalania przebiegu usuwania zgtoszonych awarii,
uruchamiania ustug i rozszerzenia zakresu numeracji oraz w innych sprawach zwigzanych z
realizacjg przedmiotu umowy. W przypadku czasowej niedostepnosci Opiekuna Wykonawca
wyznaczy osobe, ktora bedzie go zastepowac i poinformuje o tym Zamawiajacego.

2. Opiekun zatrudniony jest u Wykonawcy na podstawie umowy o prace w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2018 r., poz. 1076 z
pozn. zm.) przez caty okres realizacji przedmiotu umowy. W przypadku osdb prowadzacych
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza lub wspdinikdw spotek osobowych oraz kapitatowych
niezatrudniajacych pracownikdéw, Zamawiajacy zastrzega, ze zadania opiekuna bedg
wykonywane osobiécie przez osoby prowadzace dziatalnosé gospodarcza lub wspolnikow
spotek osobowych oraz kapitatowych.

W przypadku zmiany ww. osoby zatrudnionej na umowe 0 prace Wykonawca w ciagu 7 dni
zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie Zamawiajacego oraz o wyznaczeniu nowej
osoby. Zmiana ta nie wymaga aneksu do Umowy.

3. Wykonawca po podpisaniu Umowy w ciggu 7 dni ztozy pisemne o$wiadczenie
wskazujgc osobe, o ktorej mowa w ust.1, zatrudniong na podstawie umowy o prace w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974'r. Kodeks pracy albo pisemne
o$wiadczenie o tym, Ze zadania opiekuna beda wykonywane osobiscie przez osobe
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza lub wspéinikéw spotek osobowych oraz kapitatowych.
Wykonawca zobowigzany jest do przed’rozema kazdorazowo ww. o$wiadczenia na zgdanie
Zamawiajgcego.

4, Os$wiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 3, powinno zawiera¢ w szczegodinosci: doktadne
dane Wykonawcy/podwykonawcy sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia,
wskazanie, ze czynnosci okreslone w ust. 1 wykonuje osoba zatrudnione na podstawie umowy
o prace wraz ze wskazaniem rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy.

5. W trakcie realizacji przedmiotu umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego

w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane
ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace przez Wykonawce fub podwykonawce osoby wykonujacej wskazane w ust. 1 czynnoséci
w trakcie realizacji przedmiotu umowy:

a) o$wiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace os6b wykonujgcych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie zamawiajacego.
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Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegodinosci:.doktadne okreslenie podmiotu
sktadajgcego o$wiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze czynnoéci okreslone
w ust. 1 wykonuje osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem
rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
oswiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

b) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginaterh odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy o prace osoby wykonujacej w trakcie realizacji Umowy
czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcey (wraz z
dokumentem regulujgcym zakres obowigzkoéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia
umowy/umdw powinna zosta¢ pozbawiona danych osobowych pracowmkow zgodnie z
przepisami ustawy dnia 10 maja 2018 r.

0 ochronie danych osobowych (1j. w szczegélnosci bez adresow, nr PESEL pracownikéw). Imie
i nazwisko pracownika nie podlega ochronie. Informacje, takie jak: data zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny byé mezliwe do zidentyfikowania;

c) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce
lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do
ubezpieczen zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
ustawy dnia 10 maja 2018 r.o ochronie danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie
podlega ochronie.

6. W przypadku gdy czynnosé w zakresie reahzacp przedmiotu umowy, o kiére] mowa w
ust. 1 nie jest wykonywana przez osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace lub
osobiscie przez osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg lub wspdlnikdw spotek
osobowych oraz kapitatowych Wykonawca zaptaci ZamawuajaoemU kare umowng w wysokosci
5% maksymalnej kwoty brutto umowy, okreslonej w §3 ust. 1.

7. W przypadku uzasadnionych watpliwoéci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawcow, Zamawiajacy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli
przez Panstwowa |nspekcje Pracy. :

g) §6 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

1. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego, ze powiérzy Podwykonawcom czesci
zamowienia wskazane w zfozonej ofercie (jezeli dotyczy).

2. Przed przystapieniem do wykonania zamowienia Wykonawca poda, o ile sg juz znane,
nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcow i 0séb do kontaktu z
nimi. Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, w trakcie
realizacji zamoéwienia, a takze przekazuje informacje na temat nowych podwykonawcow,
ktorym w pdZniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje ustug.

3. Powierzenie wykonania czeci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnoéci za nalezyte wykonanie tego zaméwienia. Za dziatania lub zaniechania
podmiotow, ktérym Wykonawca powierzyt wykonanle umowy Wykonawca odpowiada jak
za wiasne.

4. Zmiana podwykonawoy nie stanowi zmiany tresci umowy ,

5. W przypadku naruszenia postanowien ust. 2, Zamawiajgcy moze rozwigzaé umowe
ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ od Wykonawcy zap’faty kary umownej w wysoko$ci
okreslonej w § 4 Ust. 4 umowy.

2. Szczegodlowy Opls Przedmiotu Zamowienia (SOPZ Zaiqczmk nr 3 do SIWZ/ Zatacznik
nr 1 do wzoru umowy)

a) Pkt 4 SOPZ otrzymuje brzmienie:
W ramach optaty abonamentowej Wykonawca dla kazdej aktywnej karty SIM w calym okresie
jej aktywacji zapewni:
Potgczenia krajowe:
- nielimitowane po’rqczema gtosowe do wszystk;ch krajowych sieci komorkowych i
stacjonarnych;
- nielimitowane potgczenia tekstowe i multlmedlalne (SMS MMS) do krajowych sieci
komorkowych ;
- nielimitowane potgczenia z pocztg glosows, Biurem Obs%ugl Klienta oraz infolinig 0800;
- migsigczny pakiet transmisji danych nie mniejszy niz 6GB;
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Potgczenia wykonane i odebrane w roamingu na terenie Unii Europejskiej:

- nielimitowane potaczenia gtosowe do sieci komorkowych i stacjonarnych;

- nielimitowane potgczenia tekstowe i multimedialne (SMS, MMS);

- nielimitowane potaczenia z pocztg glosowg, Biurem Obstugi Klienta oraz infolinig 0800;
- miesieczny pakiet transmisji danych nie mniejszy niz 1GB.

b) Pkt 19 SOPZ otrzymuje brzmienie:

c)

Wykonawca przydzieli dla Zamawiajgcego opiekuna (osobe wskazana z imienia i nazwiska).
Zadaniem opiekuha jest bezposredni kontakt z. Zamawiajacym w sprawach wynikajacych z
realizacji przedmiotu umowy, petnienie roli doradcy Zamawiajacego, odpowiedzialnego za
kontakt Zamawiajacego z Wykonawca w sprawach dotyczgcych w szczegélnosci ustalania
przebiegu usuwania zgtoszonych awarii, uruchamiania ustug i rozszerzenia zakresu numeracji
oraz w innych sprawach zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy. Opiekun bedzie do
dyspozycji telefonicznej przez 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do pigtku) w godzinach od
8:00 do 16:00. W przypadku czasowej niedostepnosci Opiekuna Wykonawca wyznaczy
osobe, ktora bedzie go zastepowac i poinformuje o tym Zamawiajgcego. Sposéb
dokumentowania zatrudnienia opiekuna, uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli formy
zatrudnienia oraz sankcje z powodu mespe%nlema tych wymagan zosta%y uregulowane w § 5
umowy.

Pkt 22 SOPZ otriymuje brzmienie (dopisano zdanie drugie):

Wykonawca zapewni aktywacje kazdej nowej karty SIM (duplikat, nowa aktywacja/numer) w
terminie do 24 godzm od chwili wydania dyspozycp przez Zamawiajgcego (biorgc pod uwage dni
robocze).

Zamawiajgcy dopuszcza stworzenie mozliwo$ci samodzielnej aktywacji w aplikacji
Wykonawcy, pod warunkiem, Zze Wykonawca dostarczy karty sim pozwalajgce na aktywacje

numerow. W takim przypadku Wykonawca dostarczy. dodatkowo pule kart SIM (min 5 szt.)) w
terminie okre$lonym w pkt 3 SOPZ.

d) Pkt 12 SOPZ otrzymuje brzmienie:

e)

3.

a)

W ramach abonamentu, o ktorym mowa w pkt 4 Wykonawca uruchomi platforme, dzieki ktore;j
Zamawiajgcy bedzie miat mozliwo$é¢é zarzadzania flotg swoich aparatéw telefonicznych oraz
tabletow w ilosci 300.urzadzen tj. zdalnej blokady, wykasowania danych oraz ustalenia jego
lokalizacji. Platforma bedzie aktywna w trakcie catego okresu trwania umowy a uruchomiona

zostanie w ciggu 3 dni roboczych od termmu rozpoczecia swiadczenia ustugi o ktérym mowa w
pkt 2.

Pkt 14 SOPZ otrzymuje brzmienie: :

Wykonawca uruchomi i utrzyma przez caly okres trwania umowy internetowg bramke SMS z
mozliwoscig wystania maksimum 1000 wiadomoéci miesiecznie. Bramka bedzie posiadata
mozliwo$¢ zaktadania subkont uzytkownikom, tworzenia ksiazki telefonicznej oraz wyéwietlania
raportow zuzycia. Bramka bedzie aktywna od pierwszego dnia trwania umowy i bedzie
zarzadzana przez Zamawiajaoego.

Pkt 5§ SOPZ otrzymuje brzmleme

Zamawiajgcy w okresie trwania umowy przeznaczy kwote w wysokosm do 40.000,00 ztotych
brutto na zaptate za ewentualne potaczenia i ustugi ze wszystkich aktywowanych kart SIM,
ktorych nie obejmuje abonament. Wszystkie potgczenia i ustugi nie wymienione w pkt. 4 oraz te
wykonane poza granicami Unii Europejskiej beda $wiadczone zgodnie z aktualnym, cennikiem
Wykonawcy dla klientéw biznesowych; ktory Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu w dniu

zawarcia umowy. Ustugi beda $wiadczone przez 24 godziny na.dobe przez wszystkie dni w
roku.

Formularz ofertowy (zatacznik nr 1 'do SIWZ):

Zmienia sie tabela nr 1 formularza ofertowego w nastepu;qcy sposob:

Byto:
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Hosé Miesieczna
uruchomionveh jednostkowa _ Wartosé
y optata - Okres brutto
abonamentéw .
‘ A abonamentowa
A B C D (AxBxC)
190 szt.* 23 miesiace
Jest:
llosé Miesieczna
Rodzaj : jednostkowa Wartos¢
- . uruchomionych : Okres
Swiadczenia optata brutto
ustug
. abonamentowa ,
A1 A B C D (AxBxC)
abonament 190 szt.* 23 miesigce
Bramka SMS o
(miesieczny limit do 1 szt. 23 miesigce
1000 SMS) -
Limit na ustugi $wiadczone poza abonamentem, 40 000 2t
przewidziane w pkt 5 SOPZ, w calym okresie trwania umowy
RAZEM wiersze od 1 do 3

4. SIWZ:

a) Pkt XIll.3.d) otrzymuje brzmienie: ,
Punkty w kryterium ,klauzula spoteczna” Zamawiajgcy przyzna Wykonawcy w skali punktowe;j
od 0 do 10 punktéw. Punktacja bedzie liczona w naste;pujacy sposéb:
0pkt - Wykonawca nie zadeklarUJe zatrudnienia osoby niepetnosprawnej, o ktérej mowa
w przepisach Ustawy o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnieniu osob
* niepetnosprawnych (tekst jednolity: Dz. U. 2018, poz. 511)
10 pkt - Wykonawca zadeklaruje zatrudnienie osoby niepetnosprawnej, o ktérej mowa w
przepisach Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych (tekst jednolity: Dz. U. 2018, poz. 511)

b) Pkt Xil.2 otrzymuje brzmieme
Wykonawca winien w pkt 3 formularza. ofertowego (zatgcznik nr 1 do SIWZ/zatgcznik nr 2 do

wzoru umowy) podaé fgczng cene zamowienia brutto (cyfrowo i stownie) za wykonanie catosci
przedmiotu zamowienia, wyliczong na podstawie tabeli 1.

W tabeli 1 formularza ofertowego nalezy podaé m:esugczna jednostkowa optate abonamentowg
(kol. B) oraz wartos¢ brutto (kol. D), wyliczong jako iloczyn ilosci uruchamianych ustug (kol. A),
miesigecznej jednostkowej optaty abonamentowej (kol B) i okresu (kol. C) oraz warto$é razem
wyliczong jako sume wierszy 1-3.

W zwigzku ze zmiang pkt XII SIWZ, Zamawiajgcy modyﬁkUJe treso formularza ofertowego
(Zatgcznika nr 1 do SIWZ). Oferte nalezy sporzadzi¢ na formularzu ofertowym — PO
ZMIANACH. Ww. dokument stanowi zatgcznik do niniejszego pisma.

Hl.  Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy Pzp przedituza termin sktadania ofert. Tym
samym zapis X SlWZ otrzymuje brzmienie:

Xl. Miejsce oraz termin skfadania i otwarcia ofert:

1. Oferte przetargowg nalezy umiesci¢ w zamknietym opakowaniu/kopercie, w sposob

uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z jej zawartoscna bez naruszenia zabezpieczen przed uptywem
ferminu otwarcia ofert.

Kazde zewnetrzne opakowanie/koperta w ktérym sktadana jest oferta winno by¢ oznakowane
w nastepujacy sposob:
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Nazwa (firma) Wykonawcy
adres, numer telefonu, faxu
lub e-mail Wykonawcy

Urzad Marszatkowski Wojewé6dztwa Slaskiego
ul. Ligonia 46 -

40-037 Katowice

Kancelaria O_gélna pok. 164

~OFERTA przetargowa — Swiadczenie ustug telekomumkacyjnych telefonii komoérkowej
dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego w Katowicach”
ZN-ZP.272.1.51.2018.AT
Nie otwiera¢ przed dniem 12.09.2018 r., godz. 12:30

2. W razie niewlasciwego oznaczenia, o ktérym mowa w pkt 1 Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnoéci za zdarzenia wynikajgce z tego braku, np. za otwarcie oferty przed terminem
otwarcia, a w przypadku sktadania oferty poczta za jej nie otwarcie w trakcie sesji otwarcia ofert.
W takich przypadkach odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, ktéry ztozyt nieprawidfowo
oznaczong koperte/opakowanie zewnetrzne z oferta.- )

3. Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Slaskiego,
ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice (Kancelaria Ogélna pok. 164) w godzinach od 7:30 do 15:30
(w dni robocze, od poniedziatku do pigtku) w termlme do dnia 12.09.2018 r. do godziny
12:00.

4. Otwarcie ofert nastapx w dniu 12.09.2018 r. o godzinie 12 30 w Urzedzie Marszatkowskim

Wojewédztwa Slaskiego w Katowicach przy ul. Reymonta 24, Il pietro, pokéj 221 (sala
konferencyjna).

Zamawiajacy informuje, ze pozostate zapisy SIWZ nie ulegaja zmianie.

Prosze o niezwtoczne odestanie faksem zwrotnym na nr‘(32) 77 40 030 lub drogg elektroniczng na
adres mailowy zamowienia@slaskie.pl potwierdzenia ofrzymania niniejszego pisma.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej

Rafal Kaminski

Zatgczniki: Formularz ofertowy — po zmianach
Otrzymujg: Wykonawcy
BIP,

(do wiadomosci) kopia a/a
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ZN-ZP.272.1.51.2018.AT o o . Zalacznik nr 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY - PO zMIANACH
1. Wykonawca:

Nazwa:

Adres siedziby:

Adres do korespondenciji:

Nr NIP : Regon:
Nr tel.: ‘ " Nr faksu:
E-mail:

Wykonawca jest mikroprzedsiebiorstwem badz matym fub $rednim przedsiebiorstwem

2. Przedmiot zaméwienia publicznego:

Nawigzujac do-ogtoszenia o przetargu nieograniczonym sktadamy oferte na:

Swiadczenie usiug telekomunikacyjnych telefonii komorkowej dla Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Slqsklego w Katowncach

3. Oferowana laczna cena zamodwienia:
taczna cena za realizacje przedmiotu zamoéwienia zgodnie ze specyfikacjg istotnych warunkow

zamowienia, uwzgledniajgca wszystkie elementy kosztéw wykonania zaméwienia wynosi:

Laczna cena zaméwienia brutto - zt (warto$¢ brutto z tabeli nr 1),

(stownie: ‘ » . )

zgodnie z ponizszg tabela:

' zaznaczyé w sposéb wyrazny (X) wlas'ciwq‘ informacje ( jejeli dotyczy).

Fundusze
Eurepejskie.
Program Regicnalny

3 4 ) :
‘Rzeczpospolita st Si k" ¢ Unia Europejska
Polska fﬁy ’ @ S g e » ‘Furepejaki Furdusz Spoterzny

Zamowienie wspdlfinansowane przez Unie Europejskq ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
) Operacyjnego 2014-2020

o

47 Slaskie.

~Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”



Tabela nr 1

Miesieczna

. llos¢ . » P ‘-

Lp. . Rodzaj . uruchomionych ~ Jednostkowa Okres Wartos¢

Swiadczenia opfata , brutto

- ustug
abonamentowa
A1 A B - C D (AxBxC)

1. abonament 190 szt.* 23 miesigce

bramka SMS
2. | (miesieczny limit 1 szt 23-miesigce

do 1000 SMS)
3. limit na ustugi $wiadczone poza abonamentem, 40 000 7t

przewidziane w pkt 5 SOPZ, w calym okresie trwania umowy

RAZEM wiersze qd 1do3

* llos¢ abonamentéw (kart SIM) stanowi maksymalng ilo$¢ zamdéwienia. Zamawiajgcy zastrzega sobie
moZliwos$¢ zmniejszenia aktywowanych kart SIM do ilosci nie mniejszej niz 170, a Wykonawca nie
bedzie wnosit zadnych roszczen z tego tytutu. Rozliczanie nastapi zgodnie z rzeczywistym
wykonaniem przedmiotu umowy. Ceny jednostkowe zaoferowane przez Wykonawce w ofercie

przetargowej nie ulegng podwyzszeniu przez caty okres obowigzywania umowy.

4. Oswiadczam, ze zwieksze wymagany miesieczny pak!et transmisji danych (minimum
6 GB), na caly okres trwania umowy, dla kazdej aktywnej karty SIM dla potaczen krajowych
o dodatkowe GB ~ (wfasciwe zaznaczyc):

nie

tak, o dodatkowe ...... GB

W przypadku gdy Wykonawca nie wybierze (nie za-zn>aczy) ww. informacji w kryterium ,zwiekszenie
pakietu transmisji danych dla poigczen krajowych” otrzyma 0 punktow.

5. Oswiadczam, ze zwieksze wymagany miesieczny pékiet transmisji danych (minimum
2 GB), na caty okres trwania umowy, dla kazdej aktywnej karty SIM dla potaczen
wykonanych w roamingu na terenie Unii Europejsklej o dodatkowe GB — (wfasciwe

zaznaczycC):

hie

tak, o dodatkowe ...... ‘GB

W przypadku gdy Wykonawca nie wybierze (nie zaznaczy) ww. informacji w kryterium ,zwiekszenie
pakietu z‘ransm/Sﬂ danych dla pofgczen krajowych wykonanych w roamingu na terenie Unii
Europejskiej ” otrzyma.0 punktdw. :

6. Oswiadczam, ze zatrudnie osobe niepetnosprawna; o ktérej mowa w przepisach Ustawy o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych (tekst
jednolity: Dz. U. 2018, poz. 511) : :

tak




nie

Osoba niepe’mosprawné winna by¢ zatrudniona w tefrminie nie d’ruzszym niz 7 dni od daty zawarcia

umowy, na czas reahzaql umowy, na umowe o prace zgodme ze wskazanym wymiarem na minimum
1/8 etatu.

W przypadku gdy Wykonawca nie wybierze (nie zaznaczy) ww. mformaCﬂ w kryterium klauzula
spofeczna” otrzyma 0 punktéw.

7. Oswiadczam, ze skladana oferta jest wazna przez caly okres zwigzania ofertg,
tj. 30 dni liczac od dnia uptywu terminu sktadania ofert‘

8. Oswiadczam, Ze sktadana oferta jest zgodna z warunkam| | tresma specyfikacji istotnych warunkéw
zamébwienia. ,

9. Os$wiadczam,” Zze akceptuje wzor umowy stanowigcy zatacznik nr 2 do SIWZ
i w przypadku ‘wyboru mojej oferty zobownazwe sie do podplsama umowy w terminie
i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

10. Zobowigzuje¢ sie¢ do. realizacji przedmiotu .zamowienia  w terminach  okre$lonych
w specyfikacji istotnych warunkdw zamowienia.

11. Wyrazam zgode na warunki ptatnosci okreslone wé wzorze umowy, stanowxacym zatgcznik nr 2 do
SIWZ.

12. Informacje dotyczace podwykonawcow?:

Lp.

Czesci zamoéwienia, ktérych wykonanie Nazwy (firmy)v'po dwykonawcéw

zamierza sie powierzy¢ podwykonawcom

13. Wadium nalezy zwréci¢ na rachunek bankowy Wykonawcy ‘

14.

nazwa (firma) Wykonawcy:

numer:

(nalezy wypetnic w przypadku zfozenia Wadium w formie pienieznej)

Wymagania wynikajace z art. 28 rozporzadzenia ogolnego o ochronie danych osobowych
nr 2016/679 dotyczace wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych przez podmiot przetwarzajqcy

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych?® oéwiadczam, ze
wdrozytem/wdroze odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie danych

osobowych spetniato wymogi niniejszego rozporzadzenia i chronito prawa 080D, ktorych dane
dotycza. : .

Oswiadczam takze, ze posiadam wiedze fachowg i zasoby ($rodki techniczne i organizacyjne,
do$wiadczenie i wykwalifikowany personel), stuzace bezpieczenstwu przetwarzania danych oraz, ze
bede przetwarzat dane osobowe zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do wzoru-umowy.

2 W przypadku, gdy Wykonawca nie zamierza wykonywac¢ zamoéwienia przy udziale podwykonawcéw, nalezy wpisaé w formularzu ,nie
dotyczy” lub inne podobne sformutowanie. Jezeli Wykonawca zostawi ten punkt niewypetniony (puste pole), Zamawiajacy uzna, iz
zamowienie zostanie wykonane bez udziatu podwykonawcow.
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15. Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie wypeInienia' obowiazkow informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

Os$wiadczam, ze wypetitem obowigzki informacyjne przéWidziane w art. 13 lub art. 14 RODO?
wobec 0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.*

. Wykaz zatacznikow do formularza ofenoWego:

[5G §

N

W
R S « >

9]

)]

17. Informacja dotyczaca liczby stron oferty oraz Iiciby zatgcznikow:

- oferta zawiera stron, w tym zatgcznikéw.

Podpisy osoby/oséb uprawnionej/ych
do'reprezentowania Wykonawcy
(podpis opatrzony imienng pieczecia lub czytelny
podpis sktadajgcy sie z imienia i nazwiska)

3 rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i ‘Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1).

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bé_zpoérednio_jego dotyczacych lub zachodzi wylgczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie skiada (w
tym przypadku nalezy wykresli¢ pkt 14).
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