Znak sprawy: ZN-ZP.272.1.53.2018.AMS Zatacznik nr 3 do SIWzZ/
Zatacznik nr 1 do wzoru umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

Tytut badania ewaluacyjnego:

»Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego dotyczgcego identyfikacji potrzeb w zakresie
wigczenia spotecznego i zawodowego w wojewddztwie slaskim w latach 2018-2020+ wraz
z propozycjami skutecznych dziatan na rzecz trwatej aktywizacji grup defaworyzowanych”

l. Uzasadnienie:

Niniejsze badanie umozliwi zweryfikowanie, wzgledem zmieniajgcej sie sytuacji spotecznej,
adekwatnosci stosowanych w ramach Dziatania 9.1 RPO WSL 2014-2020 instrumentéw
i narzedzi aktywnej integracji w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb grup
defaworyzowanych.

I. Cel badania ewaluacyjnego:

Cel gtéwny

Identyfikacja potrzeb w zakresie wtgczenia spotecznego i zawodowego w wojewddztwie slgskim
w latach 2018-2020+ wraz z propozycjami skutecznych instrumentéw i narzedzi stuzgcych
aktywizacji spoteczno-zawodowej grup zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
mozliwych do wdrozenia zaréwno w ramach Dziatania 9.1 Aktywna integracja’ Szczegétowego
Opisu Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego 2014-
2020 (SZOOP RPO WSL 2014-2020), jak i w kolejnym okresie programowania.

Cele szczeqgotowe:

1. Identyfikacja i charakterystyka aktualnych probleméw spotecznych w wojewddztwie
slaskim, z podziatem na subregiony.

2. ldentyfikacja i charakterystyka grup =zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym w regionie, z uwzglednieniem podziatu na wiek (osoby w wieku aktywnosci
zawodowej: do 30 r. zycia, 31-50 r. zycia, powyzej 50 r. zycia), pte€ oraz z podziatem na
subregiony.

3. Ocena skutecznosci aktualnych form wsparcia w tym instrumentéw/narzedzi aktywnej
integracji dla grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, realizowanych przez
instytucje pomocowe w regionie.

. Poddziatanie 9.1.1 Wzmacnianie potencjatu spoteczno-zawodowego spotecznosci lokalnych — ZIT
Poddziatanie 9.1.2 Wzmacnianie potencjatu spoteczno-zawodowego spotecznosci lokalnych — RIT
Poddziatanie 9.1.4 Wzmacnianie potencjatu spoteczno-zawodowego spotecznosci lokalnych - wsparcie dziatan wynikajgcych
z LSR obejmujgcych obszary wiejskie i rybackie
Poddziatanie 9.1.5 Programy aktywnej integracji oséb i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym - konkurs
Poddziatanie 9.1.6 Programy aktywnej integracji oséb i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym — projekty OPS i PCPR
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4. Udoskonalenie istniejgcych i propozycja nowych instrumentow/narzedzi aktywizacji
spoteczno-zawodowej dla kazdej zidentyfikowanej grupy, mozliwych do wdrozenia
w ramach Dziatania 9.1 Aktywna integracja SZOOP RPO WSL 2014-2020, w kontekscie
obecnego i kolejnego okresu programowania, z uwzglednieniem trendéw
demograficznych i spotecznych oraz z podziatem na subregiony.

M. Problemy badawcze:

Badanie ewaluacyjne powinno udzieli¢ odpowiedzi na co najmniej nastepujgce zagadnienia
wskazane w poszczegolnych obszarach:

1. Jak zmienita sie sytuacja grup defaworyzowanych w wojewodztwie slgskim na przestrzeni
lat 2014-2018 i jakie czynniki miaty wptyw na zmiang?

a. W jaki sposéb na przestrzeni lat 2014-2018 programy (instrumenty wparcia) kierowane
do osdb z grup defaworyzowanych zmienity ich sytuacje spoteczno-zawodowg?
Zadaniem Wykonawcy jest wskazanie gtéwnych form pomocy, z wytgczeniem tych
wspotfinansowanych ze srodkéw funduszy europejskich, ktére wptynety na zmiane
sytuacji spoteczno-zawodowej tych oséb oraz okreslenie charakteru tej zmiany.

b. Jakie grupy sg aktualnie najbardziej zagrozone ubdstwem Ilub wykluczeniem

spotecznym i jaka jest ich sytuacja zyciowa (ekonomiczna, zawodowa), w tym gtdwne
problemy, i bariery w aktywizacji?
Zadaniem Wykonawcy jest zidentyfikowanie tych kategorii grup spotecznych, ktorych
dotyka zjawisko zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym wraz
z odniesieniem sie do gtéwnych problemow, barier w aktywizacji kazdej z grup,
z podziatem na subregiony wojewddztwa slgskiego.

c. Czy w omawianym okresie pojawity sie nowe, dotychczas niewspierane lub wspierane

w niewielkim zakresie w ramach Dziatania 9.1 Aktywna integracja SZOOP RPO WSL
2014-2020 grupy spoteczne zaliczajgce sie do zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym?
Zadaniem Wykonawcy jest zweryfikowanie, czy pojawity sie nowe, dotychczas
niewspierane lub wspierane w niewielkim zakresie w ramach Dziatania 9.1 SZOOP
RPO WSL 2014 - 2020 grupy spoteczne zaliczajgce sie do zagrozonych ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym wraz z odniesieniem sie do gtéwnych probleméw, barier
w aktywizacji kazdej z grup, z podziatem na subregiony.

2. Za pomocg jakich instrumentéw/ narzedzi nalezy wspieraé poszczegodine grupy i jak
fundusze unijne mogg uzupetnia¢ formy pomocy finansowane ze srodkéw poza unijnych?

a. Czy aktualny zakres i forma instrumentow/narzedzi aktywnej integracji jest adekwatny
do potrzeb grup zagrozonych ubdstwem Iub wykluczeniem spotecznym?
Zadaniem Wykonawcy jest dokonanie przegladu stosowanych form realizacji ustug
aktywnej integracji’ w wojewddztwie $laskim oraz okreslenie, w odniesieniu do kazdej

2 Ustugi aktywnej integracji — ustugi, ktorych celem jest:

a) odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznoéci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania
lub pobytu (reintegracja spoteczna) lub

b) odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa) lub
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formy, jej skutecznosci dla aktywizacji spoteczno-zawodowej kazdej z  grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

b. Jakie rozwigzania nalezatoby wprowadzi¢ aby zwiekszy¢ efektywnos¢ realizowanych/
planowanych interwencji?
Zadaniem Wykonawcy jest zaproponowanie koniecznych do wprowadzenia
rozwigzan, aby zwiekszy¢ skutecznos¢ instrumentéw/narzedzi aktywnej integracji
w ramach Dziatania 9.1 SZOOP RPO WSL 2014-2020, na podstawie wnioskow
wypracowanych w ramach przedmiotowego badania.

c. Jakie sg najbardziej adekwatne wzgledem potrzeb oraz skuteczne metody aktywizaciji
kazdej zidentyfikowanej grupy.
Zadaniem Wykonawcy jest zaproponowanie odpowiednich instrumentow/narzedzi
aktywizacji spotecznej i zawodowej wobec kazdej ze zdiagnozowanych grup
oddzielnie, na podstawie wnioskéw wypracowanych w ramach analizy oraz podziat na
subregiony. Propozycje powinny dotyczy¢ oddzielnie obecnej oraz przysziej
perspektywy finansowej.

V. Metodologia:

Zarysowane obszary badawcze wskazujg na konieczno$¢ zastosowania réznych narzedzi
i metod badawczych w trakcie prowadzenia badania. Dobdér metod powinien odpowiadaé
zakresowi badania ewaluacyjnego.

Przedstawiony ponizej katalog metod i technik badawczych ma charakter obligatoryjny, ale nie
zamkniety, tzn., ze oczekuje sie, iz Wykonawca, w oparciu 0 swojg wiedze
i doswiadczenie zaproponuje peiny katalog metod badawczych, opierajgcy sie zaréwno na
metodach jakosciowych, jak i ilosciowych. Réznorodnos¢ narzedzi badawczych gwarantowacé
powinna otrzymanie bezstronnych, wiarygodnych i wyczerpujgcych danych.

W celu zapewnienia jak najwigkszej rzetelnosci realizacji procesu badawczego oraz trafnosci
formutowanych wnioskéw, w ramach badania, zamawiajgcy oczekuje pozyskania danych
w wyniku zastosowania szeroko rozumianej triangulacji, z wykorzystaniem ponizszych obszaréw,
tj.:
= Metod i technik badawczych (triangulacja metodologiczna) — polegajgcej na
kontrolowaniu spéjnosci wnioskéw formutowanych przy wykorzystaniu réznych metod
(ilosciowych i jakosciowych) gromadzenia danych;

c) zapobieganie procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

Do ustug aktywnej integracji nalezg ustugi o charakterze:

a. spotecznym, ktérych celem jest nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych, zaradnosci,
samodzielnosci i aktywnosci spoteczne;j,

b. zawodowym, ktérych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczgcej wyboru lub zmiany zawodu, wyposazenie

w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozadane na rynku pracy (poprzez m.in. udziat w zajeciach
w CIS/KIS/WTZ), pomoc w utrzymaniu zatrudnienia;

c. edukacyjnym, ktorych celem jest wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie wyksztatcenia lub kwalifikacji zawodowych do
potrzeb rynku pracy (m.in. edukacja formalna, kursy i szkolenia zawodowe),

d. zdrowotnym, ktorych celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajgcych funkcjonowanie
w spoteczenstwie lub powodujgcych oddalenie od rynku pracy.
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= Zrédet informagji (triangulacja zrédet informacji) — polegajacej na zwielokrotnieniu zrodet
informacji w ramach tej samej metody ich gromadzenia (np. objecia badaniem réznych
grup respondentéw);

= Perspektyw badawczych o0s6b realizujgcych badanie (triangulacja analityczna),
polegajgcej na tym, ze wyniki badania analizowane sg przez kilkuosobowy zespot.

Metodologia badania bedzie obejmowaé zaréwno analize danych zastanych, jak i badania
pierwotne.

Obligatoryjnie, w ramach badania przewidziano pozyskanie danych przy wykorzystaniu
ponizszych metod i technik badawczych:

1. Analiza danych zastanych, obejmujgca co najmniej aktualne na dzien podpisania
umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg wersje nastepujacych
dokumentéw i materiatéw:

A. Ustawodawstwo, dokumenty programowe, strategiczne, sprawozdania, dane
pochodzgce ze statystyki publicznej i analizy eksperckie:

a) Umowa Partnerstwa;

b) Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do
2030r.)

c) Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020. Regiony, miasta, obszary
wiejskie;

d) Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020.
Nowy wymiar aktywnej integraciji;

e) Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slgskie 2020+”;

f) Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego na lata 2006-2020.
Aktualizacja 2015;

g) Strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych z 30 gmin wojewoddztwa
slaskiego (uwzgledniajgc podziat na subregiony);

h) Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020;

i) Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slgskiego 2014-2020 (SZOOP) wraz z zatgcznikami;

i)  Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem s$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-
2020;

k) Dokumentacja konkursowa naboréw obejmujgcych Dziatanie 9.1 SZOOP RPO
WSL, stanowigca zatgczniki do ogtoszenia o naborze wnioskow o dofinansowanie
(w szczegolnosci regulaminy konkursow);

[) Strategia zintegrowanych inwestycji terytorialnych Subregionu centralnego
wojewodztwa slgskiego na lata 2014-2020;

m) Strategie regionalnych inwestycji terytorialnych subregionéw: zachodniego,
potudniowego i pétnocnego;

n) Sprawozdania roczne z realizacji RPO WSL 2014-2020;
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0) Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej wojewddztwa slgskiego - lata 2014-2017,
dostepne pod adresem: https://rops-katowice.pl/pliki-do-pobrania/;

p) Diagnoza i monitoring wybranych probleméw spotecznych w wojewddztwie
slgskim—edycja 2016 dostepna pod adresem
http://rops-katowice.pl/wp-
content/uploads/2015/05/Problemy_spoleczne_2016.pdf;

g) Skala, przyczyny i skutki ubdstwa w wojewddztwie Slgskim — edycja 2017
http://rops-katowice.pl/wp-content/uploads/2018/02/2018.02.12-ubostwo.pdf;

r) Bank Danych Lokalnych GUS;

s) Dane GUS;

t) Sprawozdania MPIPS- 03 oraz 05 za lata 2014-2017 dostepne pod adresem
http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spolecznal/raporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-
spolecznej/

u) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. 2017 poz. 1769);

v) Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (t.j. Dz.U. z 2016 poz.
1828 z pozn. zm.);

w) Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (t.j. Dz.U. 2017 poz. 1065 z p6zn. zm.);

X) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. 2018 poz. 511);

y) Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz.U.
2017 nr 0 poz. 882 z pézn zm.);

B. Dokumenty fakultatywne:

a) Programy Rewitalizacji zamieszczone w Wykazie Programow Rewitalizacji
Wojewddztwa Slgskiego pod adresem:
http://rpo.slaskie.pl/czytaj/wykaz programow_rewitalizacji wojewodztwa_slaskieg
o;

b) Wytyczne w zakresie rewitalizacji w programach operacyjnych na lata 2014-2020.

2. Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) z przedstawicielami Instytucji Zarzgdzajgcej RPO
WSL 2014-2020 (Wydziatéw: Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Fundusz
Spotecznego, zajmujgcymi sie programowaniem, wyborem, rozliczaniem, kontrolg
projektow w ramach Osi priorytetowej IX Wigczenie spoteczne).

3. Pogtebione wywiady indywidualne (IDI) (minimum dwa) 2z przedstawicielami
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej wojewddztwa $lgskiego oraz Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Katowicach.

4. Pogtebione wywiady indywidualne (TDI) z przedstawicielami wszystkich czterech
Instytucji Posredniczgcych dla Poddziatan 9.1.1 Wzmacnianie potencjatu spoteczno-
zawodowego spotecznosci lokalnych — ZIT i 9.1.2 Wzmacnianie potencjatu spoteczno-
zawodowego spotecznosci lokalnych — RIT SZOOP RPO WSL (po jednym z kazdg IP),
tj.:

a) Dla Poddziatania 9.1.1. Zwigzek Gmin i Powiatéw Subregionu Centralnego
Wojewddztwa Slgskiego z siedzibg w Gliwicach (Zarzad Zwigzku Gmin i Powiatéw
Subregionu Centralnego Wojewédztwa Slgskiego)
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https://rops-katowice.pl/pliki-do-pobrania/
http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-spolecznej/
http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-spolecznej/
http://prawo.legeo.pl/prawo/ustawa-z-dnia-13-czerwca-2003-r-o-zatrudnieniu-socjalnym/?on=26.07.2017
http://prawo.legeo.pl/prawo/ustawa-z-dnia-13-czerwca-2003-r-o-zatrudnieniu-socjalnym/?on=26.07.2017
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20170000882&min=1
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20170000882&min=1
http://rpo.slaskie.pl/czytaj/wykaz_programow_rewitalizacji_wojewodztwa_slaskiego
http://rpo.slaskie.pl/czytaj/wykaz_programow_rewitalizacji_wojewodztwa_slaskiego

b) Dla Poddziatania 9.1.2: Zwigzek Gmin i Powiatéw Subregionu Zachodniego
Wojewddztwa Slgskiego z siedzibg w Rybniku (Zarzgd Zwigzku Gmin i Powiatéw
Subregionu Zachodniego Wojewddztwa Slgskiego z siedzibg w Rybniku);

Miasto Bielsko-Biata, (Prezydent Miasta Bielska-Biatej);
Miasto Czestochowa (Prezydent Miasta Czestochowy)

5. Indywidualne wywiady pogtebione (TDI) z przedstawicielami $wiata nauki (minimum dwa
- z pracownikami naukowymi z tytutem min. doktora kazdej z wymienionych uczelni) —
pracownikami Uniwersytetu Slgskiego oraz Uniwersytetu Ekonomicznego zajmujgcymi
sie problemami spotecznymi w wojewddztwie Slaskim.

6. Wspomagane komputerowo wywiady telefoniczne (CATI) z 50 beneficjentami
(podmiotami realizujgcymi) oraz 50 uczestnikami projektéw realizowanych w ramach
Dziatania 9.1 Aktywna integracja
a) Poddziatania 9.1.1 Wzmacnianie potencjatu spoteczno-zawodowego spotecznosci

lokalnych — ZIT,
b) Poddziatania 9.1.2 Wzmacnianie potencjatu spoteczno-zawodowego spotecznosci
lokalnych — RIT,

¢) Poddziatania 9.1.4 Wzmacnianie potencjatu spoteczno-zawodowego spotecznosci
lokalnych - wsparcie dziatan wynikajgcych z LSR obejmujgcych obszary wiejskie
i rybackie, 9.1.5 Programy aktywnej integracji osob i grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym - konkurs,

d) Poddziatania 9.1.6 Programy aktywnej integracji oséb i grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym — projekty OPS i PCPRw wojewodztwie slgskim, przy
czym minimum potowa Beneficjentéw uczestniczacych w badaniu bedg to
przedstawiciele sektora pozarzadowego)®.

7. Wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW  (CAWI)
Z przedstawicielami Osrodkéw Pomocy Spotecznej oraz Powiatowych Centréw Pomocy
Rodzinie — 184 ankiety”.

8. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z ekspertami w obszarze zagrozenia
wykluczeniem spotecznym w wojewodztwie slgskim, w tym: przedstawiciele instytucji
rynku pracy i pomocy spotecznej (m.in. pracownicy socjalni, asystenci rodziny), sektora
pozarzadowego, $wiata nauki oraz z beneficjentami projektéw — minimum dwa®.

9. Wywiad grupowy podsumowujgcy z pracownikami Wydziatu Europejskiego Funduszu
Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego, Wydziatu Rozwoju
Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej wojewoddztwa sSlgskiego i Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach omawiajgcy wyniki ekspertyzy - 1 wywiad.

Za organizacje wywiadéw odpowiada Wykonawca. Po stronie Wykonawcy lezy obowigzek
zaproszenia uczestnikow spotkan, zapewnienia ich udzialu w spotkaniach, ewentualnego
wynagrodzenia dla ekspertéw za udziat w wywiadach, zapewnienia miejsca spotkan, a takze
w przypadku wywiadéw grupowych — zapewnienia poczestunku (minimalny zakres poczestunku:
kawa 200 ml/os. (wraz z dodatkami, tj. cukier, Smietanka); herbata 200 ml/os. (wraz z dodatkami

3 Baza projektéw wraz z danymi kontaktowymi bedzie udostgpniona przez Zamawiajgcego przy podpisaniu umowy

W przypadku braku zwrotu ankiet na poziomie 100%, Wykonawca powinien przedstawi¢ odmowe respondenta na udziat w badaniu w formie
pisemne;j.

Pozyskanie bazy takich oséb/instytucji bedzie lezato po stronie Wykonawcy
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tj. cukier, cytryna); woda mineralna gazowana i niegazowana 0,5 l/os. (po 50% butelek wody
gazowanej i niegazowanej); soki owocowe 200 ml/os.; ciastka pieczone/kruche 80 g/os.).

Zamawiajgcy nie dopuszcza wykorzystywania metod/ technik zawartych w SOPZ na etapie
realizacji przedmiotu zamoéwienia w celu doprecyzowania koncepcji badawcze;j.

Wskazane powyzej wielkosci prob sg wielkosciami minimalnymi, ktére Wykonawca jest
zobowigzany zrealizowa¢ (poziom realizacji proby musi wynosi¢ min. 100%).

Powyzszg liste metod/technik badawczych wraz ze wskazaniem zrédta danych nalezy traktowac
jako liste otwartg, ktéra stanowi niezbedne minimum.

Dodatkowe metody/techniki badawcze bedg dodatkowo punktowane przez Zamawiajgcego,
zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. XIll SIWZ.

Wykonawca jest zobowigzany dokonac¢ analizy danych zebranych w trakcie badania, zgodnej ze
specyfikg zastosowanych metod/technik.

Wykonawca zobowigzany jest zastosowa¢ w badaniu podane w SOPZ metody/techniki
badawcze do okreslonych przez Zamawiajgcego pytah badawczych.

Na etapie realizacji Wykonawca bedzie konsultowat narzedzia badawcze z Zamawiajgcym.
Realizacja poszczegélnych metod/technik badawczych moze sie rozpoczagé dopiero po
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego narzedzi badawczych.

W przypadku zbierania danych pierwotnych Wykonawca bedzie zobowigzany do
udokumentowania przeprowadzonych czynnosci badawczych w postaci szczegdtowych notatek,
nagran, transkrypcji, baz danych zawierajgcych odpowiedzi respondentéw. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu catos¢ danych pierwotnych zebranych w trakcie badan w formie zapewniajgcej
anonimowosc¢ respondentom i w postaci umozliwiajgcej dalsze analizy.

Przedstawiony powyzej zestaw metod nie jest katalogiem zamknietym, stanowi jedynie minimum
wymagane przez Zamawiajgcego. Zaproponowane przez Wykonawce metody zbierania i analizy
danych powinny dawac¢ gwarancje wysokiej jakosci i wiarygodnosci danych. W przypadku gdy
Wykonawca zaproponuje dodatkowg metode/technike/narzedzie zbierania badz analizy danych,
kazda z nich musi zosta¢ opatrzona:

- wyjasnieniem metodologii opartym na powszechnie dostepnych publikacjach naukowych
zwartych (wraz z podaniem zrddta),

— szczegotowym uzasadnieniem celowosci zastosowania metody dla uzyskania uzytecznych
wynikow, nie wykraczajgcych poza zakres przedmiotu zamdéwienia,

— szczegotowym uzasadnieniem, w jaki sposob przedstawiona propozycja sposobu doboru,
struktury oraz wielkosci proby badawczej wptynie na wiarygodnos¢ (ij. reprezentatywnosc)
otrzymywanych wynikow — w odniesieniu do metod zbierania danych.

V. Sposéb prezentacji badania:

W ramach badania sporzadzony zostanie raport metodologiczny, projekt raportu koncowego
i raport koncowy. Wszystkie raporty powinny by¢ przygotowane w jezyku polskim.

Raport metodologiczny powinien zawierac:
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Szczegotowy opis obszaréw i probleméw badawczych wraz ze wskazaniem
metod/technik, za pomocg ktérych zostanie udzielona odpowiedz oraz ze wskazaniem
sposobu pomiaru zagadnien zawartych w ramach problemow badawczych wraz
z uzasadnieniem.

Szczegotowy opis préb badawczych, zawierajgcy wskazanie i uzasadnienie wielkosci
préby oraz opis i uzasadnienie struktury proby.

Opis etapow realizacji badania, zawierajacy doktadne oméwienie czynnosci, ktére
Wykonawca zamierza podjgc¢ w trakcie jego realizaciji.

Harmonogram realizacji badania wraz z rozdysponowaniem zadan i odpowiedzialnosci
pomiedzy poszczegdlnych cztonkéw zespotu badawczego. Harmonogram musi by¢
rozpisany przynajmniej z doktadnoscig do tygodnia.

Projekt narzedzi badawczych rozumianych jako wstepne wersje m.in. kwestionariuszy
ankiet, scenariuszy wywiadéw, narzedzia do analizy danych itp., za wyjgtkiem
scenariuszy wywiadéw grupowych majgcych na celu podsumowanie wynikow
i prezentacje wnioskow .

Wykaz materiatébw Zrodtowych, ktore zostang wykorzystane w trakcie procesu
badawczego.

Wraz z raportem metodologicznym Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu
szczegobtowq liste danych, ktére Zamawiajgcy ma przekaza¢ Wykonawcy w celu realizacji
badania (z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy posiada przedmiotowe dane). Wykonawca ma
obowigzek sprawdzenia i potwierdzenia kompletnosci przekazanych danych. W przypadku
braku takiego potwierdzenia lub braku uwag do otrzymanych danych, przyjmuje sie, ze dane
te sg wystarczajgce i kompletne do realizacji metody/techniki badawczej.

Raport metodologiczny (poza projektami narzedzi badawczych) nie moze przekracza¢ 30
stron znormalizowanego wydruku komputerowego (czcionka: Arial, rozmiar czcionki: 11;
interlinia: 1.5; marginesy 2,5 cm) oraz musi mie¢ ponumerowane wszystkie strony.

Projekt raportu kon\cowego powinien mie¢ nastepujaca strukture:

arwnE

6.
7.

spis tresci,

streszczenie raportu w jezyku polskim (najwazniejsze wyniki catego badania),
wprowadzenie,

opis zastosowanej metodologii oraz zrédet informacji wykorzystywanych w badaniu,

opis wynikéw badania (odpowiedz na kazdy problem badawczy powinna zostaé
zaprezentowana jako odrebny punkt/podrozdziat).

Przedstawione wyniki nie mogg sprowadza¢ sie jedynie do przedstawienia danych
i odpowiedzi pochodzgcych z realizacji poszczegélnych metod/technik badawczych, lecz
powinny by¢ syntezg wynikdw uzyskanych na roznych etapach realizacji badania.

wnioski i rekomendacje (max. 10) przedstawione w formie tabeli (opis tabeli ponizej),
aneksy (w tym: wzory ankiet/kwestionariuszy uzytych do badania).

Projekt raportu koncowego (poza aneksami) nie moze przekracza¢ 100 stron znormalizowanego
wydruku komputerowego (czcionka: Arial, rozmiar czcionki: 11; interlinia: 1.5; marginesy 2,5 cm)
oraz musi mie¢ ponumerowane wszystkie strony.

Raport koncowy powinien mie¢ nastepujaca strukture:

1.

spis tresci,
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2. streszczenie raportu w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim (najwazniejsze wyniki
catego badania),

3. wprowadzenie,

opis zastosowanej metodologii oraz zrédet informacji wykorzystywanych w badaniu,

5. opis wynikow badania (odpowiedz na kazdy problem badawczy powinna zostac
zaprezentowana jako odrebny punkt/podrozdziat)
Przedstawione wyniki nie mogg sprowadzaé¢ sie jedynie do przedstawienia danych
i odpowiedzi pochodzgcych z realizacji poszczegodlnych metod/technik badawczych, lecz
powinny by¢ syntezg wynikow uzyskanych na roznych etapach realizacji badania.

6. wnioski i rekomendacje (max. 10) przedstawione w formie tabeli (opis tabeli ponizej),

7. aneksy (wtym: wzory ankiet/kwestionariuszy uzytych do badania).

»

Wykonawca opracuije tabele rekomendacji® zgodnie z przedstawionym wzorem:
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* Podanie strony jest obowigzkowe zaréwno w projekcie raportu koncowego, jak i raporcie
koncowym. Brak podania strony we wniosku uzasadniajgcym rekomendacje bedzie
traktowane jako nieprawidtowe opracowanie tabeli rekomendaciji.

**  Kazdej rekomendacji nalezy przyzna¢ jedng z nastepujgcych klas: rekomendacja
horyzontalna — dotyczgca realizacji polityki spojnosci, wykraczajgca poza jeden program
operacyjny, rekomendacja programowa — dotyczgca tylko jednego PO, rekomendacja
pozasystemowa (zewnetrzna) — dotyczgca instytucji lub obszaréw zlokalizowanych poza
systemem realizacji polityki spéjnosci.

W ramach klas: horyzontalnej i programowej wyrdznia sie podklasy: rekomendacja operacyjna

— dotyczy kwestii wdrozeniowych programu (-6w) oraz usprawnien w tym zakresie,

rekomendacja strategiczna — dotyczy strategicznych kwestii w obszarze realizacji programu

lub catej polityki spojnosci.

Raport koncowy zostanie dostarczony na elektronicznym nosniku zapisu danych (ptyta CD lub

DVD) oraz w wersji papierowej, w jednym egzemplarzu, do siedziby Zamawiajgcego — Urzad

Marszatkowski Wojewodztwa Slgskiego, Katowice, ul. Ligonia 46, Kancelaria Ogélna (p.164).

6 Tabela rekomendacji zostanie opracowana zgodnie z sekcjg 3.4.2. System Wdrazania Rekomendacji Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki
spojnosci 2014-2020.
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Raport koncowy (poza aneksami) nie moze przekracza¢ 100 stron znormalizowanego
wydruku komputerowego (czcionka: Arial, rozmiar czcionki: 11; interlinia: 1.5; marginesy 2,5
cm) oraz musi mie¢ ponumerowane wszystkie strony.

Strony tytutowe raportu metodologicznego, projektu raportu kohcowego oraz raportu
koncowego zostang opatrzone: w stopce — logotypami: Fundusze Europejskie z napisem
Program Regionalny, flagg biato — czerwong z napisem Rzeczpospolita Polska, logotyp
Wojewddztwa Slgskiego wraz z podpisem Slgskie. oraz logotyp Unii Europejskiej wraz
z podpisem Unia Europejska Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne. Ponizej
nalezy umiesci¢ zapis ,Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii  Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slgskiego na lata 2014-2020”.

Badanie bedzie realizowane przez Zespét Badawczy w skiadzie wskazanym przez
Wykonawce, zgodnie ze ztozong ofertg. Czionkowie Zespotu Badawczego powinni byé
dyspozycyjni na czas realizacji badania.

Wykonawca bedzie zobowigzany do maksymalnie dwukrotnego zaprezentowania wynikow
raportu koncowego. Terminy i miejsca spotkania/prezentacji zostang uzgodnione
z Zamawiajgcym, przy czym zakfada sie, ze zostanie/zostang przeprowadzone w ciggu roku
od zakonczenia badania i/lub w trakcie jego realizacji.

VI. Opis wymagan wobec Wykonawcy:

1. Wykonawca w ramach zamoéwienia jest zobowigzany do:

a) uzyskania we wilasnym zakresie wszystkie zaproponowane w ofercie i ustalone
z Zamawiajgcym zrodta, raporty i inne niezbedne do realizacji badania $rodki;

b) samodzielnego opracowania narzedzi badawczych (kwestionariuszy, ankiet)
niezbednych do realizowanych badan terenowych, telefonicznych itd.
(dostosowanych do profilu respondentéw) oraz zapewni¢ wykwalifikowany personel
realizujgcy poszczegolne elementy badania. Ostateczne wzory narzedzi badawczych
podlegaja uzgodnieniu z Zamawiajgcym ijego akceptacji — stanowigc integralng
czesc¢ raportu metodologicznego;

c) przeprowadzenia rekrutacji, zaproszenia do udzialu w badaniu, ustalenia terminu
i miejsca realizacji poszczegolnych elementéw badan terenowych sktadajgcych sie
na cato$¢ zamowienia;

d) zachowania tajemnicy tresci przekazywanych dokumentow oraz informac;ji
uzyskanych w ftrakcie realizacji przedmiotu umowy, w tym takze do nie
przekazywania stronom trzecim jakichkolwiek dokumentéw, informacji, itp., ktore
powstajg w zwigzku z realizacja umowy, a takze do przetwarzania danych
osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchyleniu dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1);

e) bezzwlocznego pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego o okolicznosciach
dajgcych podstawe do oceny, ze ktorykolwiek z etapdw realizacji przedmiotu umowy
nie zostanie wykonany w terminach, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 umowy wskazujac
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przyczyny i prawdopodobny czas opdznienia, jezeli w toku realizacji przedmiotu
umowy Wykonawca stwierdzi zaistnienie w/w okolicznosci.

2. Respondentami w badaniach bedg osoby posiadajgce niezbedng wiedze, uzyteczng
Z punktu widzenia realizowanego badania. W przypadku, gdy respondentami sg pracownicy
IZ RPO WSL 2014-2020, Wykonawca pokieruje badaniem tak, by ich nadmiernie nie
obcigza¢ udziatem w przedmiotowym badaniu np. poprzez odpowiedni czas realizacji
narzedzia badawczego, dostosowany do mozliwosci/dyspozycyjnosci respondenta.

3. Wykonawca jest zobowigzany do rzetelnej i terminowej realizacji zamowienia wedtug
wytycznych przedstawionych w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia, w tym
uwzgledniania sugestii i uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca jest zobowigzany otrzymac¢ wczesniejszg akceptacje dla ostatecznej wersji
wszelkich dokumentéw, narzedzi badawczych, korespondencji itd. przed rozpoczeciem
danego etapu badania.

5. Wykonawca jest zobowigzany informowaé Zamawiajgcego 0  pojawiajgcych
sie i potencjalnych problemach, zagrozeniach, opéznieniach w realizacji zamowienia
oraz konsultowa¢ wszelkie decyzje zwigzane z realizacjg badania.

6. Na Wykonawcy badania spoczywa obowigzek wykonywania na kazdym etapie realizaciji
badania rzetelnej analizy i oceny eksperckiej zebranych danych oraz formutowania wtasnych
wnioskéw i rekomendacji, dzieki ktorym Zamawiajgcy otrzyma raport koncowy
bedacy eksperckg analizg zagadnien badawczych a nie jedynie syntezg wynikéw badan
przeprowadzonych w trakcie realizacji umowy.

7. Wykonawca podczas dokonywania analizy powinien zastosowa¢ wszelkie niezbedne techniki
analizy ilosciowej i jakosciowe;j.

8. Zamawiajgcy moze przeprowadzi¢ we wlasnym zakresie kontrole jakosci elementow badania.
W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego informacji o nierzetelnym prowadzeniu
badania, Zamawiajgcy zgtosi ten fakt Wykonawcy, a ten zobowigzany jest przedsiewzigé
odpowiednie $rodki zaradcze, w tym dokona¢ zmiany moderatoréw/ankieterow i powtorzyc
zakwestionowane wywiady/ankiety.

9. Ponadto Wykonawca, realizujgc badanie jest zobowigzany postepowaé zgodnie
ze standardami realizacji i przyjetymi powszechnie zasadami etyki prowadzenia analiz
i kontroli jakosci pracy oséb zaangazowanych w ich realizacje.

Informacje dotyczace dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych

Przedmiot zamdwienia wpisuje sie w kryterium dostepu do wszystkich uzytkownikéw, w tym
osbéb z niepetnosprawnosciami, poniewaz wykonana analiza bedzie stanowita podstawe do
opracowania dokumentéw programowych dotyczgcych m.in. form wsparcia dla grup
defaworyzowanych (w tym osob z niepetnosprawnosciami) w przysziej perspektywie
finansowej.
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