Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Slaskiego zaprasza do zlozenia oferty
na Swiadczenie ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego (ustugi brokerskiej)

na rzecz Wojewodztwa Slaskiego - Urzedu Marszatkowskiego
Waojewodztwa Slaskiego (zwanego dalej UMWSL).

Rozeznanie jest prowadzone na podstawie nizej opisanych zasad oraz w oparciu o obowigzujace normy
prawne, bez zastosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z p6zn. zm.).

I. PRZEDMIOT I ZAKRES SWIADCZENIA USEUG PRZEZ BROKERA

1. Posrednictwo ubezpieczeniowe obejmuje catoksztalt czynnosci faktycznych 1 prawnych
zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem umow pozostatych ubezpieczen osobowych oraz
ubezpieczen majatkowych w zakresie ubezpieczenia UMWSL. Czynno$ci posrednictwa
ubezpieczeniowego nie obejmuja ubezpieczen spotecznych. Przedmiotem zamoéwienia jest
$wiadczenie ushug przez brokera ubezpieczeniowego (zwanego dalej Brokerem), narzecz
Wojewoédztwa Slaskiego - Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego, poprzez m.in.
opracowanie, uzgodnienie, wdrozenie, obstuge i aktualizacje kompleksowego programu
ubezpieczeniowego, W szczegolnosci polegajacego na:

a)
b)
c)
d)
e)

okresleniu zakresu ryzyk oraz sum i limitow ubezpieczenia,

analizie aktualnych polis ubezpieczeniowych UMWSL,

opracowaniu harmonogramu wdrozenia programu ubezpieczeniowego,

planowaniu i organizacji ochrony ubezpieczeniowej,

przedstawieniu UMWSL propozycji procedur zwigzanych =z obstugag programu
ubezpieczeniowego.

f) wdrozeniu rozwigzan ubezpieczeniowych zmierzajacych do wygenerowania oszczgdnos$ci w

kosztach ubezpieczen Urzedu i jednostek podlegtych.

2. Zakres $wiadczenia ushug przez brokera ubezpieczeniowego bgdzie obejmowat w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

przygotowanie ankiet pozwalajacych na zebranie informacji o mieniu i dziatalnosci UMWSL

w kontekscie potrzeb ubezpieczeniowych.

Opracowanie, uzgodnienie i wdrozenie programu ubezpieczeniowego dostosowanego do

potrzeb i mozliwosci UMWSL, uwzgledniajacego przede wszystkim:

a) analize zakresu i rodzajow ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig UMWSL,

b) podzial na ryzyka podlegajace i niepodlegajace ubezpieczeniom,

c) identyfikacj¢ potrzeb i opracowanie zintegrowanego programu ubezpieczeniowego;

W zakresie zamowien publicznych:

a) wsparcie w opracowaniu i przygotowaniu kompletnej dokumentacji postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego na wybor ubezpieczycieli zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci z Ustawa Prawo zamowien publicznych;

b) udziat w procesie wyboru ubezpieczycieli, w tym w szczegdlnosci:

- udziat w pracach komisji przetargowej w roli eksperta,

- konsultacje w trakcie formulowania odpowiedzi na pytania zadawane
W postepowaniach o udzielenie zamoéwienia publicznego i dotyczace tresci ogloszenia
0 zamowieniu/specyfikacji warunkéw zamowienia,

- udziat w roli eksperta przy ocenie spetniania przez wykonawcow warunkoéw udziatu
W postepowaniu,

- udzial w roli eksperta w merytorycznej ocenie ofert;

zaangazowanie w zawarcie umow ubezpieczeniowych oraz pomoc w prowadzeniu

postepowan, co do ktorych nie ma zastosowania ustawa Prawo zamdwien publicznych.

kontrola terminéw ptatnosci sktadek ubezpieczeniowych oraz termindw uptywu waznosci
polis,

analiza i monitoring sytuacji ubezpieczycieli udzielajagcych ochrony ubezpieczeniowej,



7) biezagca analiza rynku ubezpieczeniowego pod wzgledem kondycji finansowej
poszczegblnych ubezpieczycieli oraz analize¢ mozliwosci 1 potrzeb wykorzystania nowych
(bardziej korzystnych) rozwigzan i ofert dla UMWSL,

8) nadzor nad biezgcg obstuga ubezpieczen, w tym:

a) aktywne uczestnictwo w prowadzeniu procedur postepowan odszkodowawczych oraz
w likwidacji szkod, w tym: zglaszanie szkdod do ubezpieczyciela i asysta przy
ogledzinach szkod,

b) wsparcie eksperckie w windykacji roszczen objetych ochrong ubezpieczeniowa,

€) udzial w czynnos$ciach spornych z zaktadami ubezpieczen- w przypadku zaistnienia
takiej sytuacji (przygotowywanie odwotan od decyzji odmownych zakladow
ubezpieczen w sprawach szkéd i roszczen),

d) monitorowanie zmian rodzaju i wartosci majatku UMWSL (dotyczy zamdwienia
na ubezpieczenie majatku),

e) administrowanie i uaktualnianie polis (cesje, doubezpieczenia, aneksy, uaktualnianie
danych o ryzyku i sum ubezpieczenia),

f) doradztwo w zakresie ubezpieczen,

g) nadzorowanie terminowosci sktadania zgltoszen roszczeniowych,

h) nadzor nad terminowym wyptaceniem odszkodowan naleznych UMWSL,;

9) opracowanie i uzgodnieniec z UMWSL procedur postepowania w przypadku wystapienia
zdarzenia szkodowego badz zagrozenia jego wystapieniem;

10) sporzadzanie i przekazanie UMWSL potrocznych sprawozdan (w terminie do 10 lipca oraz do
10 stycznia) z realizacji programu ubezpieczeniowego, zawierajacego w szczegolnosci
informacje o:

a) optaconej sktadce ubezpieczeniowej,
b) liczbie zaistniatych szkod,
c) wysokosci otrzymanych przez UMWSL odszkodowan;

11) przeprowadzanie na zadanie UMWSL, w terminie z nim ustalonym, szkolenia (maksymalnie
50s0b) w wymiarze czasowo niezbednym do przekazania pelnej wiedzy osobom
wytypowanym przez UMWSL z zakresu:

a) ochrony oraz obowigzkoéw ubezpieczonego,
b) procedur likwidacji szkdd oraz procedury postepowania w przypadku szkody.

UMWSL okre$lit w wystarczajgcy sposob\minimalny zakres obstugi, co nie wyklucza pracy nad
innymi projektami zwigzanymi z dzialalno$cig takiego podmiotu jakim jest typowy urzad
marszatkowski. W gestii UMWSL jest okreslanie jakie to bgda projekty na dowolnym etapie
wspotpracy z wykonawca.

Jednoczesnie UMWSL biorgc pod uwage potencjal wspdlpracy z wykonawca oczekuje swiadczenia
ustug na jak najwyzszym poziomie, z wysokim stopniem zastepowalnosci jesli chodzi o personel, z
jak najbardziej dedykowanym wsparciem prawnym w wielu obszarach zwigzanych nie tylko z
likwidacjg szkod ale i pomocg na etapie formutowania umow kierowanych do innych wykonawcow
UMWSL w zakresie zabezpieczenia ubezpieczeniowego, czy wsparciem procesowym w
postepowaniach np. przed KIO w kwestiach zwigzanych z ubezpieczeniami.

Oczekiwaniem UMWSL jest aby ustuga byta $wiadczona przez firme o nieposzlakowanej reputacji,
z potencjatem ktory odpowiada obecnym i przysztym wyzwaniom zwigzanym ze wspélpracag z
UMWSL. Wysoki poziom wymaganych zabezpieczen (np. polisa na najszerszym dostepnym
zakresie — czyli bazujaca na rozwigzaniach ustawowych) rowniez jest gwarancjg najwyzszego
zabezpieczenia jakiego ma prawo oczekiwa¢ UMWSL. Wymagania co do wysokiej specjalizacji
poswiadczonej odpowiednimi uprawnieniami odpowiadaja oczekiwaniom UMWSL w $wietle
planowanej z brokerem wspotpracy.

1. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY SERWISU BROKERSKIEGO
1. Broker zobowiazuje si¢ do stalego wykonywania na rzecz UMWSL czynno$ci posrednictwa
ubezpieczeniowego - w zakresie opisanym w pkt I.



7.

Posrednictwo ubezpieczeniowe zlecone Brokerowi obejmuje catoksztalt czynnosci zwigzanych z
zawieraniem i wykonywaniem umow ubezpieczenia.

Koszty zwigzane z wykonywaniem czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego Broker pokrywa
wylacznie ze srodkéw wihasnych.

Wynagrodzenie Brokera stanowi¢ bedzie kurtaz brokerski wyptacany przez ubezpieczycieli
wybranych przez UMWSL w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych, OC i majgtkowych.
Ubezpieczyciele zostang wybrani zgodnie z obowiazujacymi przepisami, w tym ustawy Prawo
zamOwien publicznych.

UMWSL, w wyniku niniejszego rozeznania dokona wyboru i zawrze umowe z Brokerem. Umowa
obowigzywaé bedzie od zawarcia umowy na okres 48 miesigcy.

W  przypadku razacego naruszenia warunkow umowy przez Brokera, moze by¢
ona wypowiedziana przez UMWSL ze skutkiem natychmiastowym.

Wszelkie zmiany umowy bgda wymaga¢ formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

MINIMALNE WARUNKI STAWIANE OFERENTOM, KTORYCH SPEENIENIE
WARUNKUJE DOPUSZCZENIE DO UDZIALU W ROZEZNANIU

W konkursie moga wzia¢ udziat Oferenci, ktorzy spetniajg ponizsze warunki:

1.

Okres prowadzenia dziatalno$ci brokerskiej na polskim rynku — minimum 5 lat ( liczac od dnia
otwarcia ofert ). Potwierdzeniem warunku jest sprawozdanie finansowe oferenta sktadane do
Komisji Nadzoru Finansowego .

Posiadanie polisy OC (wysokos¢ sumy gwarancyjnej polisy z tytulu prowadzenia dziatalno$ci
brokerskiej zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywania czynnosci
brokerskich). Potwierdzeniem warunku jest kopia polisy.

Zatrudnienie min. 5 os6b w wyodrgbnionym dziale (biurze) likwidacji szkéd. Warunek potwierdza
o$wiadczenie Oferenta w zakresie jego struktury organizacyjnej, uwzgledniajacej wyodrebnienie
biura (dziatu) likwidacji szkod oraz oswiadczenie o liczbie osob zajmujacych si¢ wylacznie
likwidacja szkod.

Zatrudnienie minimum 40 pracownikow posiadajacych uprawnienia do wykonywania czynnosci
brokerskich. Spelienie warunku potwierdza dolaczone sprawozdanie finansowe sktadane do
Komisji Nadzoru Finansowego za ostatni rok obrotowy.

Liczba minimum 4 radcow prawnych lub adwokatow, ktorymi dysponuje broker (zatrudnionych
na umowe¢ o prace, umowe zlecenia lub inng umowe o statg obstuge prawng ze wskazaniem liczby
radcéw prawnych lub adwokatoéw stale wykonujacych obstuge prawng Brokera). Potwierdzeniem
warunku jest oswiadczenie o liczbie zatrudnionych radcow i adwokatéw wraz ze wskazaniem nr
uprawnien.

Il0$¢ jednostek sektora finansow publicznych - definiowanych zgodnie z art. 9 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r o finansach publicznych (tj. Dz. U. 2023 r. poz. 1270 z p6zn. zm.), z ktérymi
Oferent zawart umowy na $wiadczenie ustug brokerskich — w okresie ostatnich 3 lat (liczac wstecz
od dnia otwarcia ofert) — minimum 100 jednostek. Potwierdzeniem warunku jest wykaz jednostek
sektora finansow publicznych.

[lo$¢ jednostek samorzadu terytorialnego (gmina, powiat, wojewddztwo), dla ktorych Oferent
zaaranzowal rozwigzania ubezpieczeniowe, uwzgledniajace co najmniej 20 jednostek
organizacyjnych samorzadu (wraz z instytucjami kultury) w okresie ostatnich 3 lat (liczac wstecz
od dnia otwarcia ofert) — minimum 5 takich jednostek samorzadu terytorialnego. Potwierdzeniem
warunku jest wykaz jednostek samorzadu terytorialnego wraz z liczba jednostek organizacyjnych.

Liczba przeprowadzonych postgpowan w trybie zamdwienia publicznego na wybor
ubezpieczyciela w okresie ostatnich 3 lat (liczac wstecz od dnia otwarcia ofert), w przygotowaniu
ktorych Oferent uczestniczyt na podstawie zawartej umowy — minimum 50. Potwierdzeniem
kryterium jest wykaz postgpowan.



9.

10.

11.

12.

Wskazanie 5 osobowego zespotu dedykowanego do obstugi umowy zawartej z UMWSL.
Nalezy wskaza¢ posiadane uprawnienia potwierdzone zdaniem egzaminéw zawodowych
brokerskich (i innych zawodowych jesli sg) oraz dodatkowe wyksztatcenie czy uprawnienia
jesli sa. Potwierdzeniem warunku jest wykaz dedykowanego zespotu wraz z opisem uprawnien.

Udostepnienie przez Oferenta osobom wskazanym przez UMWSL elektronicznego programu
wspomagajacego proces zglaszanie i likwidacji szkod oraz administracj¢ polisami.
Potwierdzeniem kryterium jest wskazanie linku do wersji demo w formularzu.

Brak konfliktu intereséow pomiedzy Oferentem a UMWSL. Konflikt interesow pomiedzy
Oferentem a UMWSL zachodzi wowczas, gdy Oferent pozostaje z UMWSL w takim stosunku
prawnym lub faktycznym, Ze istnieje uzasadniona watpliwo$¢ co do jego bezstronnosci lub
niezalezno$ci przy $§wiadczeniu ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego (ustugi brokerskiej) z
uwagi na posiadanie bezposredniego lub posredniego interesu finansowego, ekonomicznego lub
osobistego. Potwierdzeniem kryterium jest ztozZenie os§wiadczenia na zatgczonym druku.

Brak mozliwosci zawierania konsorcjum kilku firm brokerskich. Potwierdzeniem kryterium
jest ztozenie o$wiadczenia na formularzu.

Nie spetnienie powyzszych warunkow skutkuje odrzuceniem oferty.

IV. DOKUMENTY, KTORE NALEZY ZALACZYC DO OFERTY

1.

2.

Uzupetniony formularz ofertowy wraz z trescig o$wiadczenia - wg wzoru znajdujacego si¢
w zatgczniku.

Zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen wydane przez
wlasciwy organ nadzoru ( Zgodnie z art. 3ust 1 pkt 5 w zw. z art. 34 ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1111 ).

Sprawozdanie sktadane do KNF Oferenta za ostatni rok obrotowy.

Dokument potwierdzajacy zawarcie ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej z tytulu
prowadzenia dziatalnos$ci brokerskiej zgodnie z zapisami rozporzadzenia Ministra Finansow z
dnia 18 maja 2018 r. w sprawie obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z
tytulu wykonywania czynnos$ci brokerskiej (Dz.U.2021 poz. 1294 z p6ézn. zmianami) O
minimalnej sumie gwarancyjnej ubezpieczenia OC 1.250.618 EURO dla jednego zdarzenia,
ktorego skutki sg objete umowa ubezpieczeniowg OC oraz 1.875.927 EURO w odniesieniu do
wszystkich takich zdarzen.

Wykaz imienny co najmniej 5 oséb dedykowanych do bezposredniej obstugi UMWSL, jakimi
dysponuje Oferent, legitymujacych si¢ zdanym egzaminem przed Komisja Egzaminacyjna dla
Brokeréw  Ubezpieczeniowych 1 Reasekuracyjnych (nalezy dolgczy¢ dokumenty
potwierdzajace uprawnienia), w przypadku posiadania poza uprawnieniami brokerskimi innego
rodzaju uprawnien — nalezy wskaza¢ nazwe¢ oraz numer uprawnienia lub inny dokument
potwierdzajacy jego nabycie

Wykaz minimum 100 jednostek sektora finansow publicznych, z ktérymi Oferent zawarl/lub
jest zwigzany/ zwiazal si¢ umowa na swiadczenie ustug brokerskich w okresie ostatnich 3 lat
(liczac wstecz od dnia sktadania ofert).

Wykaz jednostek samorzadu terytorialnego (gmina, powiat, wojewodztwo), dla ktorych Oferent
zaaranzowal rozwigzania ubezpieczeniowe, uwzgledniajace co najmniej 20 jednostek
organizacyjnych samorzadu (wraz z instytucjami kultury) w okresie ostatnich 3 lat (liczac
wstecz od dnia otwarcia ofert) — minimum 5 takich jednostek samorzadu terytorialnego.
Wykaz minimum 50 postgpowan o udzielenie zaméwienia publicznego na wybor
ubezpieczyciela prowadzonych zgodnie z przepisami ustawy Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm. zwana dalej ustawa PZP), w przygotowaniu ktérych
Oferent uczestniczyt.



V. OPIS WYMAGANEGO SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.

No o

Oferta oraz wszystkie dotaczone do niej dokumenty musza by¢ napisane w jezyku polskim,
pismem maszynowym, w formie elektronicznej i podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentacji lub pelnomocnika.

Wszelkie dokumenty tworzace oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej na adres email
al@slaskie.pl.

Oferent, ktory ztozy oferte nickompletng lub zawierajaca btedy zostanie wezwany do zlozenia
prawidlowych dokumentow w wyznaczonym przez UMWSL terminie. W przypadku
nieuzupehienia prawidtowych dokumentéw w wyznaczonym terminie, Oferta Wykonawcy
zostanie odrzucona i nie bgdzie oceniania przez Komisjg.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zmiany lub wycofania przez Oferenta zlozonej oferty przed uptywem
terminu sktadania ofert, poprzez ztozenie pisemnego os$wiadczenia o wycofaniu lub zmianie
oferty. Wszelkie poprawki lub zmiany w tek$cie oferty musza by¢ parafowane i datowane
wlasnoregcznie przez osobe podpisujaca oferte.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Oferent.

Oferent jest zwigzany zlozona ofertg przez 50 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Kazdy Oferent moze ztozy¢ tylko jedng ofertg.

VI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKELADANIA OFERT

Oferte nalezy przesta¢ na adres email al@slaskie.pl z opisem ,,Oferta na swiadczenie ushugi
posrednictwa ubezpieczeniowego (ustugi brokerskiej) na rzecz UMWSL” w terminie do dnia
05.09.2024r. do godz. 12:00

VIl. KRYTERIA WYBORU
Kryteria oceny zlozonych ofert zastosowane w pierwszym etapie konkursu:

1.

Wymaga si¢ aby wysoko$¢ sumy gwarancyjnej polisy OC Oferenta z tytulu prowadzenia
dziatalno$ci brokerskiej o minimalnej sumie gwarancyjnej ubezpieczenia OC w odniesieniu do
wszystkich zdarzen wynosita 1 250 618 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktorego skutki
sa objete umowg ubezpieczenia OC, oraz 1 875 927 euro w odniesieniu do wszystkich takich
zdarzen. (nie spelnienie tego kryterium skutkuje odrzuceniem oferty). Spetnienie kryterium
potwierdza dotaczone sprawozdanie finansowe za ostatni rok lub kserokopia obowiazujacej polisy

OC brokera:

a) za 1 250 618 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktorego skutki sa objete umowg
ubezpieczenia OC, oraz 1 875 927 euro w odniesieniu do wszystkich takich zdarzen. Nie
spetnienie tego kryterium skutkuje odrzuceniem oferty;

b) zakazdy kolejny 1.000.000 EURO sumy gwarancyjnej ubezpieczenia OC Oferenta zawartego
na warunkach rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci
brokerskich oferta otrzyma 2 pkt, ale nie wiecej niz 20 pkt;

c) za kazdy kolejny 1 000 000 EURO sumy gwarancyjnej dobrowolnego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej brokera — oferta otrzyma 2 pkt, ale nie wigcej niz 30 pkt.

Liczba pracownikow posiadajacych uprawnienia do wykonywania czynnosci brokerskich.

a) minimum 40 oséb . Nie spelnienie tego kryterium skutkuje odrzuceniem oferty.

b) za kazda kolejng osobe oferta otrzyma 2 pkt, ale nie wigcej niz 30 pkt.

Liczba radcow prawnych lub adwokatow, ktorymi dysponuje broker (zatrudnionych na umowe o

prace, umowe zlecenia lub inng umowe o stalg obstuge prawna, stale wykonujacych obstuge

prawng Brokera):
a) minimum 4 radcéw prawnych lub adwokatéw. Nie spetnienie tego kryterium skutkuje
odrzuceniem oferty);
b) za kazdego kolejnego radce prawnego — oferta otrzyma 2 pkt, ale nie wiecej niz 20 pkt.

Liczba pracownikow zatrudnionych w wyodrgbnionym dziale (biurze) likwidacji szkod.

a) minimum 5 osob. Nie spelnienie tego kryterium skutkuje odrzuceniem oferty;

b) =zakazda dodatkows osobe oferta otrzyma 2 pkt, ale nie wiecej niz 20 pkt.



Udostepnienie UMWSL przez Oferenta elektronicznego programu wspomagajgcego proces

likwidacji szkéd i administracje polisami. Warunkiem spelnienia kryterium jest udostgpnienie

wersji demo programu.

Liczba jednostek samorzadu terytorialnego (gmina, powiat, wojewddztwo), dla ktorych Oferent

zaaranzowal rozwigzania ubezpieczeniowe, uwzgledniajace co najmniej 20 jednostek

organizacyjnych samorzadu (wraz z instytucjami kultury) w okresie ostatnich 3 lat (liczac wstecz

od dnia otwarcia ofert):

a) minimum 5 takich jednostek samorzadu terytorialnego (gmina, powiat, wojewodztwo). Nie
spetnienie tego kryterium skutkuje odrzuceniem oferty;

b) za kazdg dodatkowa jednostke samorzadu terytorialnego oferta otrzyma 2 pkt, ale nie wiecej niz
20 pkt.

VIIIl. Kryteria oceny firm w ramach drugiego etapu wyboru brokera ubezpieczeniowego,

do ktorego przystapia dwie firmy, ktore uzyskaty w pierwszym etapie konkursu najwyzsza
liczbe punktow, przy czym punkty z pierwszego i drugiego etapu nie sumujg si¢ i podlegaja
odrebnej ocenie.

Lp. | Kryteria podlegajace ocenie w II etapie Punktacja
1. Informacje na temat wyodrgbnionego dziatu likwidacji szkod. Ilo$¢ osob 1-10
zatrudnionych, zajmujacych si¢ wytacznie likwidacja szkod. Ilos¢ szkod
rocznie likwidowanych (ostatnie 3 lata). Jak przebiega proces likwidacji

szkod.

2. Ocena funkcjonalno$ci 1 przydatnosci elektronicznego panelu 1-10
(oprogramowanie), w ktorym beda zebrane wszystkie szkody i
dokumenty ubezpieczeniowe oraz dotyczace likwidacji szkod dla danego
klienta (przedstawienie wersji demo z opisem funkcjonalnosci).

3. Inne ustugi towarzyszace dziatalno$ci brokerskie Oferenta. 1-10

4, Uprawnienia oraz do$wiadczenie zawodowe oséb zatrudnionych przez
Oferenta, dedykowane do zespotu obstlugujacego UMWSL w zakresie
ubezpieczen majatkowych, zyciowych oraz likwidacji szkod.

5. Sukces firmy Oferenta z obszaru sektora finansow publicznych. 1-10

6. Ocena prezentacji Oferenta (koncepcja obshugi, koncepcja ubezpieczen, 1-10
wyspecjalizowanych biur, wspomagajacych kwestie ubezpieczeniowe
UMWSL).

Ocena Oferenta zostanie dokonana na podstawie zsumowania ocen poszczegdlnych cztonkow Komisji,
bioracych udziat w wystuchaniu. Oferta moze otrzyma¢ maksymalna ocene 60 pkt. w drugim etapie

wyboru.

IX. ZASADY PRACY KOMISJI powolanej w celu przeprowadzenia rozeznania i wyboru
brokera ubezpieczeniowego, S$wiadczacego nieodplatnie uslugi w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego na rzecz Wojewodztwa Slaskiego - Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa
Slaskiego (zwanego dalej UMWSL).

1.

UMWSL zastrzega sobie mozliwo$¢ wezwania Oferenta/ow do ztozenia wyjasnien dotyczacych
o$wiadczen i dokumentéw skladanych wraz z Oferta, w wyznaczonym przez siebie terminie.
Nieztozenie wyjasnien w terminie bedzie skutkowato odrzuceniem oferty.

Dwoch Oferentow, ktorzy otrzymaja najwyzsza ilos¢ punktow, zostanie zaproszonych na spotkanie
z Komisjg, celem zaprezentowania koncepcji programu ubezpieczeniowego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego.

3. W przypadku gdy najwyzsza liczbe punktow otrzyma wiecej niz dwoch oferentow — UMWSL
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zastrzega sobie mozliwo$¢ swobodnego wyboru dwdch oferentow do drugiego etapu.

UMWSL samodzielnie bedzie dokonywat oceny przedstawionych mu oprogramowan. Specyfika
Urzedu, jego dziatalno$¢ i wystepujace ryzyka sg typowe dla tego typu jednostek i dlatego UMWSL
oczekuje, ze to Broker bedzie dysponowal doswiadczeniem i wiedzg w taki sposob aby jak
najpelniej spetni¢ postawione kryterium. UMWSL ma prawo oczekiwa¢ obstugi brokerskiej na



najwyzszym mozliwym poziomie, ze wszystkimi towarzyszgcymi ustugami, ktore broker-Oferent
jest w stanie zaoferowac.

Zgodnie z zapisami konkursu, UMWSL nie udziela Oferentom szczegétowych, innych niz ogdlnie
dostepnych informacji na stronach BIP, zwigzanych z funkcjonowaniem i dziatalno§cig UMWSL.
UMWSL bazujac na dotychczasowych doswiadczeniach oraz formutujac oczekiwania co do
przysztych standardow wspotpracy z brokerem potozyl nacisk - poprzez sformutowanie kryteriow
oceny - na te obszary, ktére gwarantujg poziom wspélpracy na oczekiwanym poziomie.
Wymagania odnosnie potencjatu firm, profesjonalizmu i dostepnosci jest jednym z priorytetow
UMWSL, ktory decyduje samodzielnie o wybranej przez siebie formie i sposobie komunikacji z
brokerem, a broker tg komunikacje oraz dostgpnos$¢ obstugi na wymaganym poziomie powinien
oferowac.

7. Dla porzadku UMWSL wskazuje, ze niniejsze postepowanie nie jest postepowaniem konkursowym

8.

w mys$l ustawy Prawo zamowien publicznych, niemniej jednak nawet na gruncie tej ustawy
szerokie orzecznictwo KIO wskazuje, ze najwyzsze standardy, ktorych oczekuje i ma prawo
oczekiwa¢ zamawiajagcy w interesujagcych go obszarach, nie moga by¢ obnizane przez
wykonawcoOw powotujacych si¢ na argument konkurencyjnosci — ktory w danym postepowaniu jest
wykorzystywany jako narz¢dzie do obnizenia wymagan zamawiajgcego.

Informacja o wyborze brokera UMWSL zostanie zamieszczona na stronie BIP Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego.

UMWSL zastrzega sobie prawo do:

a)
b)

c)

dokonania zmiany warunkéw niniejszego rozeznania, jednak nie pdzniej niz przed uptywem
terminu sktadania ofert, z mozliwoscia jednoczesnego przedtuzenia terminu sktadania ofert;
zakonczenia postgpowania w kazdym terminie bez wyboru ktorejkolwiek z ofert, bez podania
przyczyny;,

podjecia decyzji o zmianie formuty przeprowadzanego konkursu badz odstapienia od niego bez
koniecznosci informowania oferentéw o przyczynie zmiany czy uniewaznienia postgpowania.

UMWSL jednoczes$nie informuje, ze:

a)

b)

c)
d)

nie bedzie udzielat Oferentom szczegdtowych, innych niz ogoélnie dostepnych informacji na
stronach BIP, zwigzanych z funkcjonowaniem i dziatalnoscia UMWSL,;

oferta nie spelniajaca wyzej opisanych wymaganych warunkow zostanie odrzucona;

z tytulu odrzucenia oferty nie przystugujg Oferentom zadne roszczenia,;

dokumenty przedtozone w ramach niniejszego rozeznania nie podlegaja zwrotowi.

Wszelkie pytania dotyczace postgpowania konkursowego mozna kierowa¢ na adres al@slaskie.pl nie
pozniej niz do godz. 11:00 w dniu 29.08.2024 r.

Osobg uprawniong do udzielania wyjasnien jest:

imie i nazwisko: Barbara Pepke
tel. 32/2078556
adres e-mail: barbara.pepke@slaskie.pl
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Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogblnego rozporzadzenia UE o0 ochronie danych osobowych nr 2016/679
informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewodztwo Slaskie a takze jego organy i
przedstawiciele: Zarzad Wojewodztwa Slaskiego, Marszatek Wojewoddztwa Slaskiego jako
kierownik Urzgdu Marszatkowskiego.

2. Dane osobowe przetwarzane sa w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Slaskiego.
Siedziba administratora znajduje si¢ w Katowicach przy ul. ul. Ligonia 46, 40-037 tel. +48 (32) 20
78 888 (centrala) , adres email: kancelaria@slaskie.pl .
Informacje dotyczace kontaktu w formie elektronicznej znajduja si¢ na stronie glownej
https://bip.slaskie.pl/Zostat wyznaczony inspektor ochrony danych.
Adres e-mail do kontaktu z inspektorem: daneosobowe@slaskie.pl. Pozostate formy kontaktu sa
mozliwe przy pomocy adresow podanych powyzej.
Aktualne dane teleadresowe inspektora, w tym numer telefonu znajduja si¢ w ksigzce
teleadresowej.

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:
1) wybor brokera ubezpieczeniowego Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Slaskiego,
2) archiwizacji dokumentaciji.
Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest obowiazek prawny administratora (art. 6
ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia), wynikajacy z przepisOw prawa, w tym:
= ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen,
= ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r o finansach publicznych,
= zasad Kodeksu Cywilnego,
= ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

4. Pani/Pana dane osobowe beda ujawniane osobom upowaznionym przez administratora danych
osobowych, podmiotom upowaznionym na podstawie przepisdéw prawa), operatorowi pocztowemu
lub kurierowi (w przypadku korespondencji papierowej), operatorowi platformy komunikacji
elektronicznej (w przypadku komunikacji elektronicznej), podmiotom zapewniajacym obstuge
teleinformatyczng Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Slaskiego, podmiotom realizujacym
archiwizacje, bieglemu rewidentowi.

Ponadto w zakresie stanowigcym informacj¢ publiczng dane bgdg ujawniane zainteresowanemu takg
informacjg na mocy przepisow prawa, publikowane w BIP Urzgdu lub innych obligatoryjnych
serwisach.

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane od momentu zakonczenia sprawy przez okres
wynikajacy z przepisow prawa dot. archiwizacji oraz innych przepisow.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo Zadania ich sprostowania,
usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

7. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest warunkiem udzialu w postepowaniu oraz
warunkiem zawarcia umowy. Podanie danych jest obowigzkowe, a konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwos$ci udziatu w postegpowaniu oraz zawarcia umowy.

8. Pani/Pana dane osobowe nie b¢da wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 rozporzadzenia.
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