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Radny Sejmiku Wojewddztwa Slgskiego
Jan Chrzagszcz

Marszatek Wojewédztwa Slaskiego
Wojciech Satuga

INTERPELACJA nr 13 w sprawie: probleméw pasazeréw na trasie
kolejowej Katowice — Zywiec — Zwardon.

Na podstawie Regulaminu Sejmiku Wojewodztwa Slaskiego sktadam
interpelacje w sprawie jakosci ustug $wiadczonych przez Koleje Slaskie na
linii Katowice — Zywiec — Zwardon.
Z licznych zgtoszen pasazeréw do mnie jako radnego z tego terenu oraz
informacji medialnych wynika, ze pasazerowie korzystajacy z tej trasy
doswiadczajg powtarzajgcych sie probleméw, w tym:
1. Czestych opéznien pociagdw — wynikajgcych m.in. z awarii semaforow
czy stabej organizaciji ruchu;
2. Odwotan potgczen — spowodowanych problemami technicznymi i
modernizacjg infrastruktury;

3. Braku dostatecznej informacji pasazerskiej — zwtaszcza na mniejszych
stacjach i przystankach;
4. Ucigzliwo$ci zwigzanych z modernizacjami torowisk — przy braku

alternatywnych rozwigzarn transportowych dla mieszkaricéw gmin
potozonych na trasie (np. Rajcza, Miléwka, Wegierska Gorka);

5. Trudnos$ci w zgtaszaniu i rozpatrywaniu reklamacji i skarg — zgtoszenia
nie zawsze sg rozpatrywane terminowo i wyczerpujaco.

W zwiazku z powyzszym zwracam sig z proéba o odpowiedz na nastepujace
pytania:

1. Czy Zarzad Wojewodztwa Slaskiego planuje przeprowadzenie
szczegotowego audytu jakosci ustug na trasie Katowice — Zywiec —
Zwardon?

2. Jakie dziatania zostaty dotad podjete przez Koleje Slaskie w celu
poprawy punktualnosci i jako$ci obstugi pasazerskiej na tej linii?



3. Czy istniejg plany rozszerzenia systemu informowania pasazerow o
opdznienia i zmiany w rozktadzie jazdy, zwtaszcza na mniejszych
~ przystankach?
4. Jakie srodki zostaty przeznaczone w budzecie wojewddztwa na
modernizacje infrastruktury kolejowej na wspomnianej trasie?

5.Czy planowane sg dziatania ostonowe (np. autobusowa komunikacja
zastepcza) podczas realizacji inwestycji modernizacyjnych?

Uprzejmie prosze o pisemng odpowiedz w ustawowym terminie.

Z powazaniem,
Jan Chrzgszcz
Radny Sejmiku Wojewédztwa Slaskiego

/podpis radnego/



