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Zatagcznik nr 11 do Regulaminu konkursu nr RPSL.11.04.01-1P.02-24-068/19:
Standard udzielania wsparcia w postaci ustug Asystenta Osoby

z Niepetnosprawnosciami na rzecz uczestnikéw projektu w ramach Poddziatania
11.4.1 Ksztatcenie ustawiczne - ZIT Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewédztwa Slaskiego na lata 2014-2020

I. Profil Asystenta Osoby z Niepethosprawnosciami
(wiedza, kompetencje, umiejetnosci).

1. Wymogi formalne:

Aktem prawnym regulujgcym podstawe programowg ksztatcenia w zawodzie Asystenta
Osoby z Niepetnosprawnosciami (zwanego dalej AON) jest Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia
w zawodach oraz Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w
sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach.

Opis zawodu: Asystent Osoby Niepetnosprawnej
Kod zawodu: 341201
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Utatwia osobie z niepetnosprawnosciami wykonywanie czynnos$ci dnia codziennego,

pomaga jej w uzyskaniu jak najwiekszej samodzielnosci oraz wspolpracuje z

instytucjami i organizacjami spotecznymi w celu zapewnienia optymalnych warunkéw do

samodzielnej rehabilitacji; wspiera osoby z niepetnosprawnosciami w realizacji

programu rehabilitacji spotecznej i zawodowej.

Zadania:

1. wspéttworzenie programow rehabilitacji i pomocy osobie z niepetnosprawnosciami;

2. doradzanie w zakresie ustug medycznych, rehabilitacyjnych, przekwalifikowania
zawodowego, kontaktow spotecznych, ustug kulturalnych, rekreacji i integracji ze
Srodowiskiem;

3. diagnozowanie warunkow zycia i dazenie do usuwania wszelkiego typu barier
(psychologicznych, spotecznych, architektonicznych, komunikacyjnych itp.);

4. pobudzanie aktywnosci osoby niepetnosprawnej, jej rodziny oraz najblizszego
otoczenia celem udzielania jak najefektywniejszej pomocy;

5. planowanie, kontrolowanie ocenianie indywidualnego programu, planu pomocy
osobie z niepetnosprawnosciami;

6. wiaczanie osoby z niepetnosprawnos$ciami w programy instytucji i placéwek
Swiadczacych ustugi rehabilitacyjne;

7. wspotpraca z mediami utatwiajgca poszukiwanie sponsorow i sojusznikéw
w dziataniach na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami.

Kandydat na AON wymaga specjalistycznego przygotowania zawodowego, a wiec musi

p

2.

osiadac wyksztalcenie zawodowe lub dyplom potwierdzajgcy nabycie kwalifikaciji.

Doswiadczenie:

Istotne znaczenie w procesie wyboru AON ma réwniez jego doswiadczenie w
obszarze wsparcia — nie tyle posiadane formalnie w wykonywaniu zawodu AON co
zwigzane z pomocg osobie/osobom z niepetnosprawnosciami.

Najwazniejsze jest bowiem uwzglednienie rzeczywistych predyspozycji i umiejetnosci
kandydatow a nastepnie zatrudnienie os6b w charakterze AON w odniesieniu do
zdiagnozowanych wczesniej potrzeb osoby z niepetnosprawnosciami.
Rekomendujemy, aby kandydat wykazat sie minimalnym rocznym doswiadczeniem w
pracy z osobg z niepetnosprawnoscig (dalej: ON), poswiadczonym formalnie badz
nieformalnie.
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Dokument potwierdzajacy doswiadczenie kandydata na AON

Formalny charakter Nieformalny charakter
e Swiadectwo Pracy; e CV, list motywacyjny kandydata na
* Referencje; AON opisujace posiadanie
: Umowa o prace/cywilno-prawna; doswiadczenie (w tym np. cykliczna i

Zadwiadczenie o odbytym lub

- diugotrwata opieka nad czionkiem
odbywanym wolontariacie.

rodziny);
¢ Polecenie, referencje.

3. Kwalifikacje i kompetencje:

Podczas naboru kandydatow na AON szczegdllng uwage nalezy zwroci¢ na ponizsze
kwalifikacje i kompetencje zawodowe:

4,

umiejetnosci praktyczne wynikajgce z dotychczasowego doswiadczenia z ON,
umiejetnosci psychospoteczne i cechy osobowosci,

poziom wiedzy ogolnej na temat niepetnosprawno$ci oraz wsparcia ON, w ujeciu
instytucjonalnym (oferty podmiotow, dziatajgcych na rzecz ON w konkretnym
Srodowisku) i indywidualnym (planowanie i organizacja efektywnego wsparcia dla ON),

zakres deklarowanej wspotpracy z klientem z niepetnosprawnosciami (zakres ustug
mozliwych do realizowania przez poszczegélnych AON, w tym dyspozycyjnosé
czasowa i mobilnos¢ geograficzna),

determinacja do zmiany wiasnej sytuacji spoteczno — zawodowej (rozumiana jako
identyfikacja z zawodem AON i chec¢ rozwijania umiejetnosci/wiedzy w zakresie ustug
asystenckich),

inne umiejetnosci wynikajgce ze zdiagnozowanych potrzeb ON np. znajomosc¢ jezyka
migowego.

Pozadane cechy i kompetencje miekkie AON (predyspozycje osobowos$ciowe):

Wykaz powstat w oparciu o oczekiwania, jakie majg ON wzgledem asystentow oraz na
podstawie doswiadczenia podmiotow prowadzacych ustugi asystenckie:

zmotywowany do pracy z ON,
cierpliwy i wyrozumiaty,

zaradny, potrafigcy rozwigzywac problemy,
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e kreatywny,

e konsekwentny i elastyczny w dziataniu,

e zdecydowany,

®* spostrzegawczy,

e zrOwnowazony emocjonalnie,

e uczciwy i zaangazowany,

e odpowiedzialny,

e komunikatywny,

e operatywny,

e zorganizowany,

* dyspozycyjny,

e gotowy do niesienia pomocy, lecz niewyreczajacy podopiecznego,

e potrafigcy stuchac i prowadzi¢ rozmowe.

Il. Ustugi Asystenta Osoby z NiepetnosprawnosSciami

Wazne: Projektodawca zobowigzany jest do przestrzegania zapiséw Wytycznych w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkébw w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spoéjnosci na
lata 2014-2020.

Idea:

e Asystent realizuje ustugi na rzecz ON i wskutek jej decyzji, a nie dla poszczegdlnych
cztonkéw rodziny ON.

e Udostepnione w ramach projektu ustugi powinny by¢: poprzedzone analizg sytuacji
spoteczno-zawodowej ON, powinny okresla¢ stopien i rodzaj niepetnosprawnosci oraz
stopien samodzielnosci ON. Niezbedne jest uzyskanie zgody ON lub opiekuna
prawnego na $wiadczenie ustugi AON.

e Asystent dla ON jest osobg wspierajgca w niepetnosprawnosci, a nie petni funkciji
opiekuna, instruktora czy terapeuty. Ustuga sprowadza sie do pomagania ON w
realizacji czynnosci, ktére ta osoba wykonywataby, bedac osoba sprawng.

* Asystent kompensuje ON jej dysfunkcje, a w sposéb wtorny, poprzez zwigkszenie
wiary we wiasne sity i mozliwosci, podnosi poziom motywacji do dziatania i petniejsze;j
aktywnosci danej osoby.
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e Zadaniem asystenta nie jest podejmowanie decyzji za ON, a jedynie pomaganie, bgadz
wspomaganie jej w realizacji osobistych zamiarow.

1. Odbiorcy wsparcia (Wazne dla wniosku o dofinansowanie projektu)

Wedtug Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownoSci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020:

Osoby z niepetnosprawnosciami - to osoby niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych, a takze osoby z zaburzeniami psychicznymi, w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego.

Odbiorcow wsparcia tj. grupe docelowg dzielimy ze wzgledu na:

A) stopien niepetnosprawnosci:

Grupe odbiorcow stanowig osoby, ktére posiadajg orzeczenie wydane przez uprawnione
do tego organy ds. orzekania o niepetnosprawnosci:

- w przypadku orzeczenia wydanego przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych orzekanie
opiera sie na Ustawie z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczeh Spotecznych.

- w przypadku orzeczenia wydanego przez Powiatowe/Miejskie Zespoty ds. orzekania o
niepetnosprawnosci, odbywa sie to na podstawie Rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 14 grudnia 2004 r. w sprawie orzekania o niezdolnosci do pracy.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych w art. 3 i art. 4 okresla stopnie niepetnosprawnosci i ich definicje.

Wazne: ORZECZENIA WYDANE PRZED 1 STYCZNIA 1998 R.

Orzeczenia o zaliczeniu do grupy inwalidzkiej, wydane przed 1 stycznia 1998r., traktuje sie
na réwni z odpowiednim orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci - jezeli nie utracity
waznosci.
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Orzeczenie o zaliczeniu do:

| — grupy inwalidow traktowane jest na réwni z orzeczeniem 0 znacznym stopniu
niepetnosprawnosci;

Il — grupy inwalidow traktowane jest na réwni z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci;

Il — grupy inwalidéw traktowane jest na rowni z orzeczeniem o lekkim stopniu

niepetnosprawnosci.

Wyijatek stanowi orzeczenie Il grupy inwalidztwa wydane przez organy orzecznicze

Ministerstwa Obrony Narodowe] (wojskowe komisje lekarskie) i organy orzecznicze

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (komisje lekarskie MSWiA). Traktowane

jest ono jako orzeczenie o braku niepetnosprawnosci, poniewaz dotyczy oséb zdolnych do

pracy poza stuzba. Zakwalifikowanie do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci moze mieé

miejsce tylko wtedy, gdy orzeczenie o Il grupie inwalidztwa z tytutu niezdolnosci do stuzby

mundurowej zawiera rownoczesnie orzeczenie lll grupy inwalidztwa z ogdlnego stanu

zdrowia.

Osoby o statej albo dtugotrwatej niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym uznaje sie
za niepetnosprawne, z tym ze:

a. osoby, ktérym przystuguje zasitek pielegnacyjny, traktuje sie jako zaliczone do
znacznego stopnia niepetnosprawnosci;
b. pozostate osoby traktuje sie jako zaliczone do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci.

Powiatowe/Miejskie Zespoty ds. orzekania Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
0 hiepetnosprawnosci (zgodnie z ustawa o emeryturach
(zgodnie z ustawa o rehabilitacji zawodowej i i rentach z Funduszu
spotecznej oraz zatrudnianiu os6b Ubezpieczen Spotecznych)
niepetnosprawnych)
Znaczny stopien niepethosprawnosci Niezdolna do pracy w rozumieniu
ustawy 0 emeryturach i rentach
Do znacznego stopnia nhiepetnosprawnoéci zalicza sie | Z Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych
osoby z naruszong sprawnoscig organizmu: jest osoba, ktora catkowicie lub

czesciowo utracita zdolnos¢ do pracy

1. niezdolne do pracy i wymagajace, w celu petnienia | Zarobkowej — z powodu  naruszenia
rol spotecznych, statej lub diugotrwatej opieki i|SPrawnosci organizmu 1nie rokuje
pomocy innych 0s6b w zwiazku z niezdolnoscia do | 0dzyskania zdolnoci do pracy po
samodzielnej egzystenciji. przekwalifikowaniu.

2. zdolne do pracy jedynie w warunkach pracy | cCatkowicie niezdolng do pracy jest
chronionej i wymagajgce, w celu petnienia rol|osoba, ktéra utracita zdolno$é do
spotecznych, statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy | wykonywania jakiejkolwiek pracy.
innych o0s6b, w zwigzku 2z niezdolnoscia do

samodzielnej egzystencji.* Czesciowo niezdolna do pracy jest

osoba, ktéra w znacznym stopniu
utracita zdolno$¢ do pracy zgodnej z
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Umiarkowany stopien niepetnosprawnosci
Do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci moga | - _
by¢ zaliczone trzy grupy 0séb z naruszona sprawnoscig | Niezdolnosc do pracy orzeka si¢ na
organizmu tj.: okres nie dtuzszy niz 5 lat.

1. niezdolne do pracy,

2. zdolne do pracy jedynie w warunkach pracy|Niezdolnos¢ do pracy orzeka sie na

poziomem posiadanych kwalifikacji.

chronionej,* _ S okres diuzszy niz 5 lat, jezeli wediug
3. wymagajgce czasowej albo czesciowej pomocy | wiedzy medycznej nie ma rokowan
innych oséb w celu petnienia rol spotecznych. odzyskania zdolnosci do pracy przed

* Zaliczenie do znacznego albo umiarkowanego uptywem tego okresu.
stopnia niepetnosprawnos$ci osoby, o ktérej mowa
powyzej nie wyklucza mozliwosci zatrudnienia tej
osoby u pracodawcy niezapewniajacego warunkoéw
pracy chronionej, w przypadkach:

1) przystosowania przez pracodawce stanowiska
pracy do potrzeb osoby niepetnosprawnej?;

2) zatrudnienia w formie telepracy.

Lekki stopieh niepetnosprawnosci
Do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie
osoby:

1. o naruszonej sprawnos$ci organizmu, powodujgcej w
sposob istotny obnizenie zdolnosci do wykonywania
pracy, w poréwnaniu do zdolnosci, jaka wykazuje
osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z
petng sprawnoscig psychiczng i fizyczna;

2. 0 naruszonej sprawnosci organizmu, majace
ograniczenia w petnieniu rél spotecznych dajgce sie
kompensowaé¢ przy pomocy wyposazenia Ww
przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze lub
srodki techniczne.

Osoby, ktére nie ukonczyty 16 roku zycia zaliczane
sg do 0s6b niepetnosprawnych **, jezeli majg
naruszong sprawnos$c¢ fizyczna lub psychiczng o
przewidywanym okresie trwania powyzej 12 miesiecy, z
powodu wady wrodzonej, dlugotrwatej choroby lub
uszkodzenia organizmu, powodujacg koniecznosé
zapewnienia im catkowitej opieki lub pomocy w
zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych w
sposéb przewyzszajgcy wsparcie potrzebne osobie w
danym wieku.

** stosuje sie o ile dotyczy

Rekomendujemy jednak, aby mozliwos¢ wsparcia ze strony AON byla otwarta dla
wszystkich ON posiadajgcych orzeczona niepetnosprawnos$¢ lub orzeczenie rownowazne,
potencjalnie zainteresowanych ustugami asystenckimi, a w szczegdlnosci dla tych osdb,
u ktorych wystepujace dysfunkcje znaczgco ograniczajg samodzielne funkcjonowanie w
trzech obszarach - spolecznym, zawodowym i edukacyjnym.

! Kontrole w zakresie spetniania warunku, przeprowadza Panstwowa Inspekcja Pracy.
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W przypadku osob z zaburzeniami psychicznymi, o ktorych mowa w ustawie z dnia
19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego potwierdzenie statusu osoby
niepetnosprawnej mozliwe jest w oparciu o dokument potwierdzajgcy stan zdrowia wydany
przez lekarza np. orzeczenie o stanie zdrowia lub opinie o stanie zdrowia.

Wazne dla wniosku o dofinansowanie projektu: kazda osoba korzystajaca ze wsparcia
AON, musi spetnia¢ wymogi grupy docelowej zawarte w Szczegdtowym Opisie Osi
Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego 2014-
2020 oraz Regulaminie Konkursu.

B) sytuacje rodzinna:

e Bezposrednio wsparcie otrzymuja osoby z niepetnosprawnosciami — potrzeby tej
grupy dotycza przede wszystkim kwestii dgzenia do petniejszej samodzielnosci w
zyciu codziennym, w obszarach aktywizacji spotecznej, zawodowej oraz edukacji.

Wskazany jest r6znorodny dobor grupy objetej wsparciem, ze wzgledu na rodzaj
i stopien niepetnosprawnos$ci oraz miejsce zamieszkania.

e Posrednio wsparcie otrzymuje otoczenie 0s6b z niepetnosprawnosciami - rodziny ON
(rodzice, krewni w linii prostej okreSlani w polskim prawie jako wstepni i zstepni,
cztonkowie gospodarstwa domowego, opiekunowie prawni). Istotnym elementem
funkcjonowania ustug asystenckich jest réwniez wspotpraca asystenta z rodzing, badz
opiekunami — nawigzywanie z nimi relacji. Wzajemne informowanie sie, komunikacja
pomiedzy asystentem a innymi osobami udzielajacymi wsparcia danej ON, moze byc¢
istotnym czynnikiem zwiekszajgcym efektywno$¢ realizowanych ustug. Realizacja
ustug asystenckich ma pozwoli¢ rodzinie na regeneracje.

Wazne dla wniosku o dofinansowanie projektu: brak mozliwosci ujmowania wydatkéw
zwigzanych z posrednim wsparciem rodziny! Kwalifikowane beda tylko wydatki zwigzane
z uczestnikiem projektu tj. ON.

2. Rodzaje ustug:

Zakres wsparcia i czynnosci realizowane przez AON powinny zostaC uregulowane
w ramach regulaminu ustug przyjetego przez podmiot realizujgcy projekt. Niemniej jednak
0 rzeczywistej formie i zakresie wsparcia Swiadczonego przez AON decydujg takze ON
korzystajgce z ustug (pod warunkiem, ze ustugi mieszczg sie w ramach przewidzianego
regulaminu oraz idei/giébwnych zatozen asystentury).

a. Istotnym zadaniem AON jest towarzyszenie klientowi w kontaktach zewnetrznych
zwigzanych z przemieszczaniem sie m.in. do:

® pracy,



Fundusze : ~ . s 3
ey Rzeczpospolita Unia Europejska
ﬁ e 7 Slaskie. ..Em

e szkoty,
e uczelni,

e instytucji publicznych.

b. Wsparcie klienta z niepelnosprawnosciami obejmuje réwniez pomoc w zwyklych
czynnos$ciach zyciowych takich, jak:
e samodzielne funkcjonowanie w miejscu zamieszkania (dom, otoczenie)
e nawigzywanie nowych relacji spotecznych,

e korzystanie z oferty kulturalnej, rekreacyjnej, wypoczynkowej, sportowe;.

Wazne:

Ustugg wiodacg, podstawowg AON jest wspomaganie ON w realizacji jej osobistych
zamiaréw w obszarze spotecznym, edukacyjnym, a co najwazniejsze zawodowym.
Realizacja przez AON elementow ustug opiekunczych jest akceptowalna wytgcznie
w charakterze towarzyszgcym i niezbednym.

3. Przyktadowy katalog ustug AON:

Katalog ustug AON

obszar spoleczny obszar edukacyjny obszar zawodowy

- pomoc w dojazdach w roZne migjsca
- pomoc w komunikacji z otoczeniem crytaniy, w miare mofliwedc rwigzanych z poszukiwaniem

- pomoc w pisaniu pism, - pomoc W czynnosciach

- pomoc w korzystaniu z dobr kultury, PR AT zatrudnienia poprzez:
rekreaci, sportu przeglgdanie stron

- pomoc w zafatwianiu spraw bieigoych internetowych zawierajacych
wynikajgoych z potrzeby sytuacji oferty pracy dia ON, udzial w

- wspdlne spedzanie czasu waolnepo majgee Targach Pracy dla ON
na celu rozwaj aktywizagji spolecznej,

, Tainteresowan, organizacji wolnego czasu
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A) Wazne dla wniosku o dofinansowanie projektu - zatrudnienie i wybér AON
nastepuje po przeprowadzonej rekrutacji uczestnikow tj. ON. Dzieki temu mozna jak

najlepiej dobra¢ kandydatéw na AON do uczestnikdw.

B) Osoby =z niepetnosprawnosciami chcgce skorzysta¢ z Ustlug Asystenta Osob
Niepetnosprawnych  muszg  wypetni¢  arkusz  diagnostyczny dla  oséb
niepetnosprawnych (przyktadowy arkusz diagnostyczny stanowi zatacznik nr 1 do
Standardu ustugi AON).

C) W celu wiasciwego doboru Asystenta do osoby niepetnosprawnej nalezy zastosowac
arkusz diagnostyczny wymieniony w punkcie B .

Dobierajgc Asystenta do ON nalezy zwréci¢ uwage na:

v'wiek - tak, aby byt mozliwie zblizony, co moze utatwi¢ nawigzanie relacji;

v' odlegtos¢ od miejsca zamieszkania — odlegto$¢ powinna by¢ optymalna, tak, aby
czas dotarcia do AON pozwalat na zapewnienie wysokiego standardu ustug, a tym
samym zapewniat szybkie dotarcie do ON w sytuacjach nagtych;

v stopien/rodzaj niepetnosprawnosci - staramy sie dobiera¢ dla asystentéw osoby
z takim rodzajem niepetnosprawnosci, z ktérym mialy juz stycznos$é, gdyz
doswiadczenie z pewnosScig utatwi prace;

v' katalog potrzeb - na podstawie okreslonych w formularzu potrzeb réwniez
mozemy dopasowac¢ ON do asystenta.

5. Proces rekrutacji AON:

Rekrutacja kandydatéw na AON powinna sktadac sie z 4 etapéw, co pozwoli na doktadng
analize kompetencji przysztych AON:

Etap |
Formalny: analiza dokumentéw aplikacyjnych, selekcja wstepna na podstawie wymogow
formalnych, doswiadczenia, kwalifikacji zawodowych i predyspozyciji.

Etap Il
Rozmowa kwalifikacyjna: rekomendowany skiad komisji rekrutacyjnej powinien
obejmowac co najmniej:

v" koordynatora projektu lub innego wyznaczonego pracownika podmiotu

realizujgcego projekt;

v' doradce zawodowego;

v' zaleca sie udziat psychologa.
Komisja ocenia kandydata na podstawie formularza rekrutacyjnego (przyktadowy
formularz rekrutacyjny stanowi zatgcznik nr 2 do Standardu ustugi AON).
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Etap Il
Test: ma na celu sprawdzenie wiedzy z zakresu niepetnosprawnosci, obejmujgcy m.in.

takie zagadnienia jak:

v' orzekanie 0 niepetnosprawnosci  (znajomo$¢  instytucji  uprawnionych
do orzekania);

v' rodzaje Swiadczen rodzinnych i zasitkbw (w tym ulgi przystugujace osobom
niepetnosprawnym);

v' rodzaje niepetnosprawnosci;

v sposoby opieki nad ON w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci;

v informacje na temat mozliwosci dofinansowania z PFRON.

Etap IV

Rozmowa z psychologiem: indywidualne rozmowy diagnostyczne z psychologiem (ew.
doradca zawodowym lub personalnym), majg zweryfikowac ostatecznie poziom motywacji,
zaangazowania kandydata oraz kluczowe dla stanowiska AON kompetencje.

6. Forma i warunki zatrudnienia AON:
a. Forma:

Rekomenduje sie zatrudnianie AON w oparciu 0 umowe o prace (w petnym lub niepetnym
wymiarze czasu pracy, uwzgledniajac elastyczne formy organizacji czasu pracy) taka
forma sprzyja wysokiej jakosci zatrudnienia, daje motywacje do podnoszenia kwalifikacji
kadry i zapobiega utracie juz wyszkolonych pracownikéw. Zapewnia tym samym stato$¢é
pracy w zawodzie AON, co pozwoli unikng¢ traktowania tej pracy jako dodatkowe;j.

W myslI unijnej polityki zatrudnienia wysokie wskazniki zatrudnienia i wysoka jako$¢ miejsc
pracy nie wykluczajg sie wzajemnie — dobra jako$¢ miejsc pracy to istotny warunek
wstepny dla promowania i ochrony zréwnowazonego rozwoju zawodowego, motywacji
zatrudnionych oraz wydajnosci ich pracy.

Akceptowalne jest zatrudnienie AON na podstawie umowy cywilno-prawnej pod
warunkiem, iz stawka godzinowa wynagrodzenia jest réwna co najmniej stawce
godzinowej otrzymanej z przeliczenia minimalnego wynagrodzenia za prace ustalanego na
podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

b. Warunki:
i. Wynagrodzenie:

Maksymalna stawka godzinowa pracy AON zostata okreslona
w dokumencie o nazwie ,Wykaz maksymalnych stawek dla towaréw i ustug — Taryfikator”,
ktory stanowi zatgcznik do Regulaminu Konkursu.
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ii. Czas pracy:

Wazne dla wniosku o dofinansowanie projektu jest wskazanie liczby godzin

przypadajacych na ON w ujeciu $redniej.?

llo§¢ godzin pracy AON wynika z rzeczywistego zapotrzebowania na ustugi zgtaszane

przez ON.

Liczba godzin ustug przypadajgca na ON jest uzalezniona od:

e rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci ON (* stopien niepetnosprawnos$ci nie dotyczy
0s6b niepetnosprawnych do lat 16 zaliczonych do os6b niepetnosprawnych) , ktérg
wspiera AON (asystent moze realizowac ustugi w formie statej lub ad hoc).

e intensywnosSci rodzaju dzialah podejmowanych w obszarach spotecznym,
zawodowym, edukacyjnym - w r6znym czasie.

Ustugi AON realizowane sg, co do zasady, od poniedzialku do pigtku w godz.

8.00 — 20.00.

W uzasadnionych i indywidualnych przypadkach ustuga moze by¢ Swiadczona

w sobote oraz po godz. 20, jednak kazdorazowo wymaga to wczesniejszego zgtoszenia

przez ON zapotrzebowania na ponadstandardowg ustuge, do biura projektu i uzyskanie

akceptacji przez personel biura.

Asystent nie jest osobag decyzyjng w kwestii ustalania zakresu godzin swojej pracy.

Asystent, co do zasady, nie Swiadczy ustug w dni wolne i Swigteczne.

Intensywno$¢ pracy AON:

Liczba ON przypadajaca na AON uzalezniona jest od:
v biezgcych potrzeb ON;
v' czasu pracy AON;
v rodzaju potrzeb w danych okolicznos$ciach.

c. Monitorowanie ustug AON:

Asystent wypetnia po kazdej wizycie u ON karte realizacji zadan asystenta osoby z
niepetnosprawnosciami (przyktadowa karta stanowi zatgcznik 3 do niniejszego standardu),
wpisujac liczbe przepracowanych godzin, zakres wykonywanych czynnosci. Na karcie
podpis sktada ON/opiekun prawny ON potwierdzajgc realizacje ustugi. Pracownik projektu
monitoruje liczbe przepracowanych godzin asystenta poprzez weryfikacje karty realizaciji
ustugi z planem pracy (rejestrem ustug AON), kontakt telefoniczny w godzinach realizacji
ustugi oraz przeprowadzanie niezapowiedzianych wizyt monitorujgcych.

Jakos¢ ustug weryfikowana jest poprzez przeprowadzenie ankiety telefonicznej z ON.
Ankieta ma za zadanie sprawdzi¢, czy ON jest zadowolona z ustug asystenta, czy nie

2 Jak wynika z doswiadczenia podmiotow realizujgcych ustugi, srednia miesieczna liczba godzin pracy AON wynosi ok. 70-80 h, a
Srednia liczba godzin przypadajaca na ON wynosi okoto 40 h/mc.
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zgtasza uwag, czy asystent radzi sobie ze zleconymi zadaniami. Zaleca sie, aby ankieta
byta przeprowadzana cyklicznie co najmniej raz w miesiacu.

Elementem monitoringu ustug jest réowniez koordynacja pracy AON.

d. Superwizje:

Asystenci powinni bra¢ udziat w spotkaniach superwizowanych z psychologiem, zarowno
w formie grupowej jak i indywidualnej. Zajecia majg na celu wymiane doswiadczenia w
pracy z ON oraz radzenia sobie z ewentualnymi trudnoSciami, zapobieganie wypaleniu
zawodowemu oraz mozliwos¢ odreagowania stresujgcych sytuacji zwigzanych z praca.
Celem superwizji jest rozw0j osoby superwizowanej, a w efekcie wieksza dbato$¢ o
bezpieczenstwo i rozwdj jego klientbw. Koszty zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzaniem superwizji sg wydatkami niekwalifikowanymi w projekcie.

7. Przypomnienie:

W ramach ustugi AON nie powinny by¢ Swiadczone ustugi opiekuncze oraz
specjalistyczne ustugi opiekuncze, ani terapia psychologiczna, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j.: DZ. U z 2018 r. poz. 1508 z pdzn.
zm.).

Zgodnie z art. 50 ust. 3 i 4 ustawy o pomocy spotecznej: ,Ustugi opiekuricze obejmujg
pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong
przez lekarza pielegnacje oraz, w miare moZzliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze sgq to ustugi dostosowane do szczegolnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, swiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym”.
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Zrédta opracowania:

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie
podstawy programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. z 2012 r. poz.184 z pézn.
zm.)

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. sprawie
podstawy programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. z 2017 r. poz. 860)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzgadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936)

Rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 14 grudnia 2004 r. w sprawie
orzekania o niezdolno$ci do pracy (Dz. U. z 2004 r., Nr 273, poz. 2711 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 917
z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ( t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1025, z
pbézn. zm.)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 511, z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1878)

Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1270 z p6zn. zm.)

Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020

Produkt finalny projektu innowacyjnego ,Centrum Asystentury Spotecznej (CAS) -
model wsparcia zadan OPS/PCPR w aktywizacji spotecznej i zawodowej ON”
wspotfinansowanego w ramach Poddziatania 7.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.

Zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1: Arkusz diagnostyczny dla osoby z niepetnosprawnosciami

2) Zalacznik nr 2: Formularz rekrutacyjny AON

3) Zalacznik nr 3: Karta realizacji zadan asystenta osoby z niepetnosprawnosciami
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