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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)
dot. Zakresu Il
termin 16-17 wrzes$nia 2019 r.

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi hotelarskiej w terminie 16-17 wrzes$nia 2019
r. obejmujgcej: zakwaterowanie, udostepnienie sal konferencyjnych z wyposazeniem
oraz zapewnienie wyzywienia, dla uczestnikbw spotkania warsztatowego organizowanego przez
Zamawiajgcego. Ustuga zostanie objetych 45 oso6b (planowana liczba uczestnikéw spotkania),
przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia planowanej liczby uczestnikéw
spotkania maksymalnie o 20% - wodwczas rozliczenie nastgpi zgodnie z rzeczywistym
wykonaniem ustugi a Wykonawca nie bedzie wnosit z tego tytutu zadnych roszczen. Informacje o
ostatecznej liczbie oséb Zamawiajacy przekaze Wykonawcy najpézniej drogg mailowg na 6 dni
roboczych przed terminem spotkania. Zakwaterowanie, miejsca parkingowe, sale konferencyjne
oraz sala restauracyjna powinny by¢ zlokalizowane w obrebie jednego obiektu.

Miejsce Swiadczenia ustugi: miejscowosci Ustron, Wista, Szczyrk (wojewddztwo Slaskie).
Zamawiajacy nie dopuszcza powierzenia realizacji ustugi w catosci lub w czesci
podwykonawcom.

I. Zakwaterowanie i miejsca parkingowe:

e Nocleg dla 45 os6b w hotelu o standardzie nie nizszym niz dla hoteli zaszeregowanych
do kategorii trzygwiazdkowej, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy
z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w ktorych
Swiadczone sa ustugi hotelarskie (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r.,, poz. 2166).
Zakwaterowanie w pokojach jednoosobowych Iub w pokojach dwuosobowych do
jednoosobowego wykorzystania, udostepnionych od godz. 9% w pierwszym dniu pobytu do
godz. 11%° w drugim dniu pobytu (Zamawiajacy dopuszcza zakwaterowanie od godz. 13% i
wykwaterowanie do godz. 10%° przy zapewnieniu gosciom strzezonego miejsca na
przechowanie bagazu); pokoje z tazienkami (umywalka, toaleta, wanna lub prysznic, dostep
do zimnej i cieptej wody przez catg dobe), z zestawem 2 recznikdw na osobe (1 maty i 1 duzy
kapielowy), wyposazone w TV, dostep do internetu przez WiFi.

e Cena pokoju musi uwzglednia¢ wszelkie dodatkowe optaty (klimatyczne lub inne, lokalnie
wymagane).

e Zapewnienie miejsc parkingowych dla minimum 40 pojazdéw (w cenie ustugi).

Il. Udostepnienie sal konferencyjnych:

e Zapewnienie dwoch sal konferencyjnych w celu organizacji spotkania tj. jednej sali
konferencyjnej gtéwnej, o wielkosci odpowiedniej dla 45 os6éb (z ustawieniem stotow
w podkowe) oraz jednej sali konferencyjnej dodatkowej, o wielkosci odpowiedniej dla 20 oséb
(z ustawieniem dwdéch osobnych stotéw dla grup liczacych po 10 oséb), ktéra zostanie
wykorzystana w trakcie spotkania po podzieleniu uczestnikéw na grupy zajeciowe.

e Udostepnienie sal konferencyjnych w pierwszym dniu spotkania od godz. 9% do godz. 19%
oraz w drugim dniu od godz. 9% do godz. 14*. Na wniosek Zamawiajacego i za zgoda
Wykonawcy podane godziny udostepniania sali mogg ulec zmianie.

e Sale konferencyjne musza spetnia¢ wymogi bezpieczernistwa, akustyczne, osSwietleniowe,
w tym z oswietleniem dziennym, bez zakilécajgcego prace hatasu z zewnatrz oraz byc¢
wyposazone w instalacje elektryczng przeznaczong do pracy ze sprzetem komputerowym,
tacze internetowe (wi-fi lub stale tacze) jesli bedzie dostepne w danym miejscu. Kazda z sal
konferencyjnych musi mie¢ mozliwo$¢ zaciemnienia dla potrzeb prowadzenia prezentacii



multimedialnych oraz by¢ wyposazona w sprawny sprzet multimedialny (mikrofon, gtosniki,
projektor multimedialny kompatybilny z laptopem i stolik do jego ustawienia - o ile projektor nie
jest podwieszony, ekran min. 2m x 2m, rzutnik, pilot do prezentacji) oraz tablice flipchart.
Do korzystania z tablicy flipchart nalezy zapewni¢ na kazde spotkanie bloki do flipchartéw
gtadkie 50-cio kartkowe w ilosci 3 szt. oraz flamastry w ilosci po 1 szt. Na kazdego uczestnika
spotkania jeden flamaster - koszt materiatébw nalezy wliczy¢ w cene ustugi udostepnienia sal
konferencyjnych.

e Sale powinny by¢ estetyczne, posprzatane, bez zbednych przedmiotéw lub mebli i zapewniac
komfort udziatu uczestnikom spotkania.

e Sale musza posiada¢ zaplecze sanitarne, fatwo dostepne dla uczestnikbw spotkania
(toalety musza by¢ posprzatane oraz wyposazone w $rodki czystosci).

¢ Dla uczestnikbéw spotkania powinno zosta¢ przewidziane miejsce na przechowywanie odziezy
wierzchniej (bezptatna szatnia, szafa na ubrania lub wieszaki na ubrania w gtéwnej sali
konferencyjnej).

e Wykonawca zapewni przed rozpoczeciem spotkania obecnos¢ osoby obstugujgcej
wyposazenie techniczne gidwnej sali konferencyjnej - koszt obstugi nalezy wliczy¢ w cene
ustugi udostepnienia sal konferencyjnych.

e W gtownej sali konferencyjnej lub w jej bezposrednim sgsiedztwie powinna znalez¢ sie
przestrzen do organizacji miejsca poczestunku (serwisu kawowego w formie bufetu).

e W czasie udostepnienia sal konferencyjnych Wykonawca zapewni uczestnikom poczestunek
(serwis kawowy w formie bufetu zgodnie z ponizej opisang specyfikacja).

lll. Zapewnienie wyzywienia uczestnikom spotkania:

Zakres ustugi w pierwszym dniu pobytu kazdego ze spotkan:
a) poczestunek — catodniowy serwis kawowy w czasie korzystania z sali konferencyjnej
b) obiad
c) kolacja

Zakres ustugi w drugim dniu pobytu kazdego ze spotkan:
a) poczestunek — catodniowy serwis kawowy w czasie korzystania z sali konferencyjnej
b) $niadanie
c) obiad

Menu (podane iloSci przypadajace na 1 osobe):

e Poczestunek - serwis kawowy w formie bufetu, dostarczany do gtéwnej sali konferencyjnej
(zorganizowany w sali na stotach bufetowych lub w jej bezposrednim sasiedztwie),
zapewniony w czasie korzystania z sal konferencyjnych, sktadajacy sie co najmniej z:

- kawy czarnej z ekspresu (w ilosci nielimitowanej), z dodatkami (cukier, Smietanka do kawy
w ptynie),

- herbaty gatunkowej minimum 3 rodzaje (w ilosci nielimitowanej) do samoobstugowego
zaparzania wrzagtkiem z samowara, z dodatkami (cukier, cytryna w plasterkach);

- sokéw owocowych bez dodatku cukru minimum 3 rodzaje, podanych w dzbankach (100 ml
z kazdego rodzaju) oraz wody mineralnej gazowanej/niegazowanej (500 ml z kazdego
rodzaju); poczestunku - dwa rodzaje ciast pieczonych (100 g), mieszanki ciastek kruchych
typu herbatniki (30 g), paluszkéw stonych (30 g).

Zamawiajgcy nie dopuszcza podawania kawy i herbaty w termosach.

Serwis kawowy powinien by¢ wyposazony w odpowiednig do liczby uczestnikéw spotkania

zastawe stotowg oraz serwetki, przy czym Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania naczyn

i sztuécédw jednorazowych oraz wykonanych z plastiku lub innych tworzyw sztucznych,

ktéra powinna by¢ wymieniana i uzupetniana na biezgco w godzinach korzystania z sali.

Serwis kawowy powinien by¢ uzupelniany na biezaco w czasie korzystania z sal

konferencyjnych
- w celu nalezytego wykonania ustugi Wykonawca zapewni obstuge serwisu w godzinach

udostepniania sal konferencyjnych - koszt obstugi nalezy wliczy¢ w cene ustugi udostepnienia



sal konferencyjnych. Serwis kawowy powinien by¢ dostepny dla uczestnikdw spotkania:
w pierwszym dniu od godz. 9* do godz. 19%° oraz w drugim dniu pobytu od godz. 9%
do godz. 14*.

Sniadanie podawane w sali restauracyjnej w formie tzw. szwedzkiego bufetu, sktadajace sie
€0 najmniej z: dania cieptego (100g); wedlin (30g); seréw (80 g); satatek (80 g); warzyw (50 g);
pasztetu (25 g); pieczywa: chleb biaty, wieloziarnisty, butki, bagietki (tacznie 150 g); masta;
kawy (200 ml) z dodatkami tj. cukier, Smietanka do kawy w plynie; herbaty gatunkowej -
minimum 3 rodzaje (250 ml) z dodatkami tj. cukier, cytryna w plasterkach; sokéw
owocowych bez dodatku cukru (tgcznie 250 ml); wody mineralnej gazowanej/niegazowanej
(250 ml na osobe).

Obiad podawany w sali restauracyjnej, skladajacy sie z: zupy 250 ml, dania gtéwnego —
porcja miesa (150 g) np. kotlet schabowy panierowany/ kotlet de volaille/rolada wotowa,
dodatkéw (150 g) w postaci frytek lub ziemniakéw lub klusek, zestawu suréwek lub warzyw
(50 g), deseru, zimnych napojow (soki owocowe bez dodatku cukru - 200 ml, woda
gazowana/niegazowana (250 ml), kawy (200 ml) z dodatkami tj. cukier, Smietanka do kawy w
ptynie; herbaty gatunkowej - minimum 3 rodzaje (250 ml) z dodatkami tj. cukier, cytryna w
plasterkach. Zamawiajacy dopuszcza organizacje obiadu w formie bufetu obejmujgcego dania
miesne.

Kolacja podawana w sali restauracyjnej w formie tzw. szwedzkiego bufetu, skladajgca sie
co najmniej z: zupy (250 ml), dania cieptego miesnego (200 g), dodatkéw skrobiowych
i warzywnych do dania miesnego; dwoéch rodzajow wedlin (80g); dwéch rodzajow seréw (80
g); satatek (80 g); pasztetu (25 g); Swiezych warzyw np. pomidor, ogoérek (50g); pieczywa -
kilka rodzajow do wyboru (tacznie 150 g); masta; kawy (200 ml) z dodatkami tj. cukier,
Smietanka do kawy w plynie; herbaty gatunkowej -minimum 3 rodzaje (250 ml) z dodatkami tj.
cukier, cytryna w plasterkach; sokéw owocowych bez dodatku cukru (tgcznie 250 ml); wody
mineralnej gazowanej/niegazowanej (250 ml na osobe).

Dodatkowe zastrzezenia:

Zamawiajgcy wymaga, aby menu obiadéw kazdego dnia skfadato sie z innych potraw.
Zamawiajacy wymaga zapewnienia dania wegetarianskiego w zamian dania gtéwnego.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje o ilosci oséb, dla ktérych nalezy zapewnic
danie wegetarianskie co najmniej na 4 dni przed planowanym wykonaniem ustugi.

Ustuga restauracyjna, z uwzglednieniem serwisu kawowego dostarczanego do sali
konferencyjnej w czasie jej udostepnienia) rozpoczyna sie obiadem w dniu przyjazdu i
konczy obiadem w dniu nastepnym.

Budynek hotelu nie moze by¢ w trakcie prac remontowo-budowlanych w okresie $wiadczenia
ustugi.

Zamawiajgcy oraz Wykonawca nie pokrywajg kosztéw ustug zamowionych indywidualnie
przez uczestnikbw spotkania nie objetych przedmiotem uslugi, w szczegoélnoSci:
zakwaterowania osob towarzyszacych uczestnikom spotkania, udostepnienia w pokojach
ptatnej telewizji lub mini-baru, rozméw telefonicznych wykonywanych z pokoi hotelowych
przez osoby zakwaterowane, positkbw oraz napoi zamawianych indywidualnie przez
uczestnikow itp. W przypadku wystgpienia tych kosztéw zostang one optacone indywidualnie
przez uczestnikow.

Wykonawca zapewni pelny serwis gastronomiczny zwigzany z = wyzywieniem
tzn. przygotowaniem, obstuga kelnerska, nakryciem i dekoracjg stotdw, zapewnieniem
zastawy stotowej. Podczas positkbw nie dopuszcza sie stosowania plastikowych
lub papierowych naczyn i sztuécow.



