Zalacznik nr 1 do ogtoszenia |/ Zatacznik nr 1 do wzoru umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

I. Prezentacja przedmiotu kampanii
1. Obecna sytuacja jakosci powietrza w Polsce i wojewoédztwie Slaskim.
2. Dotychczasowe dziatania w zakresie komunikacji dot. poprawy jakosci powietrza w Polsce

i w wojewddztwie Slaskim.
Informacje sg dostepne w Strategii komunikacji spotecznej i edukacyjnej w zakresie walki ze
smogiem na terenie wojewdédztwa $laskiego, stanowigcej zatacznik nr 1 do SOPZ.

Il. Informacje ogé6lne o kampanii

1. Cel kampanii
Cel strategiczny:
- Budowanie swiadomosci na temat mozliwosci podjecia indywidualnych zmian
i dostarczanie praktycznej wiedzy na temat zrodet problemu oraz opis narzedzi
rozwigzywania problemu.

Cele komunikacyjne:

- Poinformowanie o uchwale Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego w sprawie
wprowadzenia na obszarze wojewodztwa Slaskiego ograniczen w zakresie
eksploataciji instalacji, w ktérych nastepuje spalanie paliw;

- Wzmacnianie wiasciwych postaw wobec zjawiska smogu wsrdd mieszkancow
wojewddztwa poprzez poszerzenie praktycznej wiedzy oraz zachecenie
do podejmowania inicjatyw, dziatan naprawczych;

- Demonstrowanie konkretnych korzysci racjonalnych i emocjonalnych jakie wynikaja
z walki ze smogiem;

- Ukazanie zestawu narzedzi do walki ze smogiem (narzedzia doraznie strategiczne);

- Wskazanie tzw. ,dobrych praktyk” jako zestawu porad dla spotecznosci wojewodztwa
Slaskiego, ktore stanowig kompendium wiedzy dla ksztattowania wiasciwych postaw;

- Zachecenie i zmotywowanie przedstawicieli wszystkich grup docelowych poprzez
dostarczenie im niezbednej wiedzy i profesjonalnych informacji na temat zrédet
problemu i potencjalnych rozwigzan;

- Budowanie wizerunku wojewodztwa Slaskiego jako regionu, ktéry sprawnie
i dynamicznie przeciwdziata zjawisku smogu oraz posiada odpowiedni zestaw
narzedzi do walki z problemem.

2. Zasieg kampanii
Kampania bedzie miata charakter regionalny — teren wojewddztwa Slaskiego.
W zwigzku z tym nalezy wykorzysta¢ media o zasiegu max. regionalnym (w przypadku
Internetu — geotargetowanie na region).

3. Grupa docelowa
Mieszkancy wojewddztwa Slaskiego. W ramach planowanych dziatan komunikacyjnych
nalezy bra¢ pod uwage trzy segmenty grupy docelowej odbiorcow indywidualnych, ktére
mozna wyrdznic opierajac sie o czynniki:
1. Demograficznie:

N\ MALOPOLSKA

W ZDROWE| ATMOSFERZE

4y Slaskie.

LIFE-IP MALOPOLSKA / LIFE14 IPE PLO21
1/6



- wiek: dzieci i mlodziez (w wieku szkolnym), doro$li, osoby starsze;
- miejsce zamieszkania: mieszkancy duzych i Srednich miast, mieszkancy
matych miast i obszaréw wiejskich;
- poziom materialny: niski, Sredni, wysoki;
2. Behawioralne:
- Swiadomi/aktywisci;
- nieSwiadomi/pasywni;
- nieufni/oporni.
3. Kanaly dotarcia:
- internetowi/mobilni: osoby mtode (dzieci i mtodziez), dorosli, aktywisci;
- media tradycyjne: wszyscy;
- kanaty bezposrednie: osoby starsze, mieszkarcy terenéw wiejskich, dzieci
w szkotfach.

4. Termin kampanii
Przedmiot zamdéwienia bedzie realizowany w terminie od dnia zawarcia umowy
do 30 listopada 2019 r. Start kampanii powinien nastapi¢ w mozliwie szybkim terminie
umozliwiajgcym jej prawidtowe przeprowadzenie. Termin rozpoczecia kampanii
Wykonawca musi uzgodni¢ z Zamawiajgcym.

5. Spodjnosé
Wykonawca zobowigzany jest w ramach realizacji umowy do stworzenia spojnej
koncepcji kreatywnej dla zaplanowanych w ramach kampanii dziatan. Wszystkie dziatania
Zwigzane z realizacjg kampanii musza by¢ spdjne. Komunikaty w poszczegélnych
mediach powinny sie wzajemnie uzupetnia¢ i wspiera¢ (zaréwno tresciowo,
jak i czasowo), tak aby dawaly efekt synergii.

6. Linia graficzna
Koncepcja kreatywna kampanii musi by¢ spéjna z Manualem systemu identyfikacji
wizualnej Slaskie stanowiacym zatacznik nr 2 do SOPZ, obejmujacy m.in. zasady
uzywania logo wojewdédztwa Slgskiego.

7. Kanaty komunikaciji
W kampanii zostang wykorzystane gtownie kanaly tj.:
a) Internet (media spotecznosciowe),
b) prasa (regionalna i lokalna).

8. Styl i jezyk komunikacji
Styl i jezyk komunikacji musi by¢ zgodny z zapisami w Strategii komunikacji spotecznej
i edukacyjnej w zakresie walki ze smogiem na terenie wojewodztwa Slgskiego,
stanowigcej zatacznik nr 1 do SOPZ.

9. Prawa autorskie
W ramach wynagrodzenia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie autorskie
prawa majgtkowe do korzystania z wykonanych przez Wykonawce utworéw bez
ograniczeh co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy.
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lll. Zadania dla Wykonawcy

Zadanie 1.
Przygotowanie koncepcji kreatywnej kampanii (tj. pomyst na jednolity i spojny sposéb
komunikowania sie z odbiorcg przekazu reklamowego, ktory okresla spojnag szate
graficzng, napisy, logotypy, sformutowania, hasta reklamowe), w tym w szczegoélnosci:
a) bigidea (motyw przewodni),
b) hasto kampanii,
c) key visual (dla projektow graficznych na potrzeby kampanii).

Idea kampanii powinna byc¢:

- natyle silna, aby mozna bylo na jej bazie rozwing¢ calg kampanie,

- interesujgca, angazujaca, intrygujaca,

- odpowiadaé na potrzeby grupy docelowej.
Koncepcja kreatywna musi by¢ zgodna ze Strategig komunikacji spotecznej i edukacyjnej
w zakresie walki ze smogiem na terenie wojewddztwa $laskiego, stanowiaca zatgcznik
nr 1 do SOPZ.

Zadanie 2.
Wspétpraca przy organizacji konferencji prasowej otwierajgcej kampanie, polegajaca na:

- opracowaniu merytorycznym materiatdw prasowych, wystapien prowadzacych
konferencje prasowag, oraz przygotowaniu prezentacji multimedialnej na potrzeby
konferencji prasowej,

- przygotowaniu materiatéw prasowych dla 30 dziennikarzy na konferencje prasowa
(tj. zestaw dla kazdego dziennikarza powinien skfadac sie z: torby papierowej,
pendriva z wszystkimi materialami dotyczgcymi kampanii, kolorowego wydruku
informacji prasowej w formacie A4 oraz diugopisu).

Wszystkie materiaty stworzone przez Wykonawce muszg uzyskacé akceptacje

Zamawiajacego.

Zadanie 3.

Przygotowanie 20 postéw do opublikowania na profilu Facebook Zamawiajgcego, w tym
takze opracowanie merytoryczne i zaprojektowanie niezbednych materiatéw graficznych
(np. infografik) na potrzeby postow.

Wszystkie materiaty stworzone przez Wykonawce muszg uzyskac¢ akceptacje
Zamawiajgcego.

Zadanie 4.
Zaprojektowanie graficzne i produkcja, w tym takze opracowanie merytoryczne, 3 filméw
(typu recznie rysowanych video explaineréw) o czasie trwania 30 sekund do
zamieszczenia w mediach spotecznosciowych i stronach www, przez caty okres trwania
kampanii, w tym w szczegolnosci:
- przedstawienie 3 scenariuszy i produkcja 3 filméw na podstawie scenariuszy
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego. Materiat powinien by¢ zrealizowany
w lekkiej formie, przykuwajgcy uwage w oparciu o ciekawy pomyst,
z wykorzystaniem muzyki, ktéra powinna by¢ dopasowana klimatem do tematyki
filmu. Wykonawca zapewni wybor lektora z posréd co najmniej 3 propozyciji.
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Styl i forma do uzgodnienia z Zamawiajacym. Scenariusze muszg uwzglednia¢ fakt,
ze maja to byc filmy gtéwnie do odtwarzania w Internecie, wiec przekaz i tresci
zawarte w nich muszg by¢ tatwe w odbiorze. Dodatkowo moga sie w nich znalez¢
elementy budujgce napiecie, humorystyczne, wywotujgce pozytywne emaocje,
angazujgce widza i zachecajgce do udostepniania w mediach spotecznosciowych.
Wszystkie filmy powinny by¢ zgodne ze standardem WCAG 2.0 na poziomie AA.
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dla kazdego z powstatych filméw
wideo dwoch wersiji: z lektorem oraz napisami i lektorem (napisy powinny
przedstawia¢ tekstowa wersje tego, co stychaé na wideo, tj. wypowiedzi oraz
informacje niezbedne do zrozumienia tresci). Tekst musi by¢ czytelny, o odpowiednim
kontrascie i czasie wysSwietlania. Filmy powinny zosta¢ dostarczone Wykonawcy
w postaci: umozliwiajgcej ich zamieszczenie w mediach spotecznosciowych,
na stronach www, umozliwiajacej ich projekcje w jakosci Full HD. Przyktadowe
tematy: jak uzyskaé dofinansowanie do wymiany zrédta ciepta, kiedy nalezy wymienic
urzadzenie grzewcze zgodnie z uchwalg antysmogowa, negatywne skutki
gospodarcze ztej jakosci powietrza.

Wszystkie materiaty stworzone przez Wykonawce musza uzyskac akceptacije

Zamawiajgcego.

Zadanie 5.

Zaprojektowanie graficzne, w tym takze opracowanie merytoryczne, 4 infografik,
bedacych informacja graficzng i wizualizacjg danych (tj. zawierajacych mapy, tabele,
wykresy itp.), gdzie przedstawiono informacje w skondensowany sposob. Infografiki
musza by¢ dostosowane do mozliwosci ekspozycji w mediach spotecznosciowych

i stronach www.

Wszystkie materialy stworzone przez Wykonawce muszg uzyskac¢ akceptacje
Zamawiajgcego.

Zadanie 6.
Publikacja 2 artykutéw tematycznych dot. niskiej emisji w prasie o zasiegu catego
wojewddztwa $lgskiego, w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, w tym:
- zakup powierzchni reklamowej zgodnie z wymaganiami:
0 Zamawiajgcy nie dopuszcza publikacji artykutdw tematycznych w prasie,
w ktorej przewazajg tresci o charakterze sensacji i skandalu;
niedopuszczalne sa takze strony z nekrologami, repertuarami,
komunikatami, informacjami o przetargach, strony miejskie (dodatki
miejskie w dziennikach ogoélnopolskich), strony motoryzacyjne, sportowe
i kulturalne;
0 data emisji — dowolny dzien tygodnia pomiedzy poniedziatkiem
a czwartkiem.
- opracowanie edytorskie, przygotowanie do druku i zamieszczenie w prasie
ww. artykutéw zgodnie z wymaganiami:
o format: modut (do 1/2 strony),
0 peiny kolor.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy tres¢ artykutow do publikacii.
Wszystkie materialy stworzone przez Wykonawce muszg uzyskac akceptacje
Zamawiajgcego.
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Zadanie 7.

Opracowanie scenariuszy lekcji wraz z prezentacjami multimedialnymi odpowiednie
do przeprowadzenia zaje¢ przez nauczycieli na kazdym poziomie nauczania
(przedszkola, szkoty podstawowe i Srednie) obejmujgce tematyke zgodng z zakresem
realizowanej kampanii. Scenariusze i prezentacje powinny by¢ przygotowane w wersji
elektronicznej (odpowiednio .DOC, .PDF i .PPT).

Wszystkie materialy stworzone przez Wykonawce muszg uzyskac akceptacje
Zamawiajgcego.

Zadanie 8.
Zaprojektowanie graficzne i zakup nastepujacych materiatéw wystawienniczych:

- roll-up aluminiowy z segmentu premium, z solidng i lekkg konstrukcjg pozwalajaca
na szybkie skladanie i rozkladanie systemu, z szerokg podstawg gwarantujgca jego
stabilnosé. Wysokiej jakosci torba w komplecie. Materiaty: aluminium, PVC, wydruk
na banerze. Wymiar rollupa: 100x215 cm — 2 sztuki.

Wszystkie materiaty stworzone przez Wykonawce muszg uzyskac¢ akceptacje
Zamawiajgcego.

Zadanie 9.

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajagcemu podstawowag ksiege identyfikacji
wizualnej dla kampanii zawierajaca min. logo/logotypy, kolorystyke, krdj pisma, motywy
graficzne, wzory dla materiatow promocyjnych w postaci opisowej i plikdw graficznych
do wykorzystania w druku (CMYK) i na ekran (RGB). Forma opisowa powinna by¢
przekazana w formie kolorowego wydruku A4 i elektronicznie (PDF). Pliki graficzne
powinny by¢ przekazane na ptycie CD/DVD w formatach: .JPG, .EPS, .Al, .PDF, .PNG.

Iv. Informacje dotyczace wymagania zatrudnienia na podstawie umowy o prace

1. Zamawiajgcy wymaga, aby czynno$¢ w zakresie realizacji przedmiotu zamoéwienia
obejmujgca obstuge administracyjno — biurowg Zamawiajgcego* przez Wykonawce
lub Podwykonawce byta wykonywana przez osobe zatrudniong na podstawie umowy
0 prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
(tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 1040 z pézn. zm.). W przypadku os6b
prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg lub wspdlnikéw spotek
osobowych i kapitatowych niezatrudniajgcych pracownikéw, Zamawiajgcy zastrzega
a Wykonawca potwierdza, ze ww. czynnosci w zakresie realizacji przedmiotu
zamowienia wykonajg osobiscie osoby prowadzace jednoosobowa dziatalnosé
gospodarczg lub wspdlnicy spétek osobowych i kapitatowych.

*Przez obstuge administracyjno-biurowa Zamawiajgcy rozumie w szczegoélnosci:
a) biezacy kontakt i wspotprace z Zamawiajgcym w zakresie wynikajgcym
z realizacji przedmiotu zamowienia,
b) koordynacje wszystkich dziatan zwigzanych z realizacjg przedmiotu
zamowienia.

2. W dniu zawarcia umowy Wykonawca wskaze osobe wykonujgca czynnos¢ okreslong
w pkt 1 zatrudniong na podstawie umowy o prace.
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3. Zamawiajacy jest uprawniony do kontroli spetnienia przez Wykonawce wymagan
dotyczacych zatrudnienia osoby, o ktdrej mowa w pkt 1. Wykonawca jest
zobowigzany do ztozenia o$wiadczenia o jej zatrudnieniu/zatrudnianiu wraz
Z przystgpieniem do zawarcia umowy. O$wiadczenie musi zawiera¢ co najmniej
informacje, o ktérych mowa w pkt 4.

4. Zamawiajgcy moze zazgdac przedtozenia do wgladu kopii dokumentacji kadrowo-
ptacowej Wykonawcy zwigzanej z zatrudnieniem osoby, o ktérej mowa w pkt 1.
Do takiej weryfikacji niezbedne sg nastepujace informacje: oznaczenie stron, rodzaj
umowy, data zawarcia umowy i okres jej obowigzywania, wymiar czasu pracy,
stanowisko pracownika (rodzaj wykonywanej pracy), miejsce wykonywania pracy.

5. Zamawiajacy zastrzega, ze Wykonawca zobowigzany jest zanonimizowa¢ pozostate
dane dotyczace pracownika. Za wszelkie wynikie szkody w przypadku nie dokonania
anonimizacji lub dokonania wadliwej anonimizacji odpowiada Wykonawca.

V. Informacje dotyczace dostepnosci dla oséb niepethosprawnych

Zamawiajgcy wymaga, aby w miare zaistnienia mozliwosci artykuty promocyjne byty
zaprojektowane i wykonane w sposob ergonomiczny, tatwy do uzytkowania przez wszystkich
uzytkownikow w tym osoby niepetnosprawne.

VL. Informacja o wspoétfinansowaniu ze srodkéw unijnych

Wykonawca zobowigzuje sie do zamieszczania na wytworzonych materiatach informaciji
o finansowaniu przedmiotu umowy ze srodkéw projektu zintegrowanego LIFE ,Wdrazanie
Programu ochrony powietrza dla wojewoédztwa matopolskiego — Matopolska w zdrowej
atmosferze” wraz z logotypami.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy ww. informacje i logotypy po zawarciu umowy.

Zataczniki:

e Zalacznik nr 1. Strategia komunikacji spotecznej i edukacyjnej w zakresie walki
ze smogiem na terenie wojewddztwa Slaskiego
e Zaftgcznik nr 2. Slaskie. Manual systemu identyfikacji wizualnej
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