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Wstep

Czemu ma stuzyé strategia komunikacji antysmogowej?

Informacje na temat smogu docierajg do spoteczenstwa gtéwnie za posred-
nictwem mediéw oraz kampanii promocyjno-edukacyjnych, ktére majg za
zadanie uwiadamia¢ wage problemu, z jakim wigkszo$¢ z nas spotyka sie na
co dzien. Brakuje jednak spdjnego, holistycznego i praktycznego dokumentu
strategicznego, ktéry porzgdkowatby catoksztatt przekazywanej wiedzy oraz
okreslat zasady komunikacji. Wprawdzie i na poziomie krajowym, i regional-
nym prowadzone sg juz pewne dziatania i aktywnosci antysmogowe, jednak
wszystkie one majg one charakter dorazny, a nie dtugofalowy.

Wojewodztwo $lgskie, jako jedno z najbardziej dotknietych problemem smogu
w Polsce, musi opiera¢ sie na przemyslanej strategii, ktéra okresla najwaz-
niejsze zasady i wytyczne odnoszgce sie do przysztych kampanii, zaréwno
wkwestii planowania kreacji, jak i realizacji aktywnos$ci marketingowych oraz
promocyjnych.

Kluczowym elementem dobrze przygotowanej strategii jest spajajgca
wszystkie dziatania i komunikaty mysl przewodnia — Big ldea, ktéra deter-
minuje catoksztatt przekazu i niesie za sobg okreslony sposdb komunikaciji.

Idea ta zostata w niniejszym dokumencie opisana, wyjasniona i dopasowana
zaréwno do grup docelowych planowanych dziatan, jak i do kanatéw dotarcia
do tych grup, rodzajéw mediéw i technik komunikacyjnych.

Wytyczne strategiczne opisane w niniejszym dokumencie to kierunki dziatan
nakreslone w perspektywie lat 2017-2020. Cho¢ oczywiscie istnieje prawdo-



podobienstwo zmian systemowych w tym czasie, to jednak przedstawione tu
propozycje majg charakter uniwersalny i ponadczasowy.

Utrzymanie wysokiej jakosci catego procesu komunikacyjnego wymaga
doktadnej znajomosci dokumentu, a takze przestrzegania zasad w nim sfor-
mutowanych oraz uwzglednienia kreatywnego charakteru strategii.



Sytuacja wyjsciowa — etapy dziatania

W celu okreslenia aktualnej sytuaciji i kierunkdw rozwoju strategii komunikacyjnej
dotyczagcej problemu zanieczyszczonego powietrza i efektu smogu nalezy
wzig¢ pod uwage zespot czynnikdw instytucjonalnych, ekonomicznych, praw-
nych, spotecznych oraz tych zwigzanych z komunikacjg medialng na szczeblu
ogolnopolskim i regionalnym.

Schemat tworzenia niniejszej strategii oparty jest na 4 etapach:

» badania i analityka

« strategia komunikacji

» koncepcja komunikacji

» wytyczne strategiczne dziatan

Whnioski zostaty zebrane na podstawie analizy desk research obejmujgcej
nastepujgce obszary tematyczne:

+ analiza zrédet zastanych na temat smogu;

+ analiza metod i narzedzi walki z problemem dostepnych na rynku polskim;

* analiza materiatéw, narzedzi i kanatéw wykorzystywanych do informowania
o problemie;

« analiza grup docelowych pod katem problemu i Swiadomosci na temat smogu.

Wszystkie analizowane badania, dokumenty, uchwaty i ustawy stanowig
wiarygodne zrodta wiedzy na temat przyczyn, swiadomosci, skali, zagrozen,
konsekwencji, sposobdow rozwigzan oraz prognoz dotyczacych problemu
zanieczyszczenia powietrza.






|. BADANIA | ANALITYKA

Zjawisko smogu — wprowadzenie
Rozpoczynajgc analize zjawiska, nalezy przedstawi¢ ogéinodostepng definicje
pojecia smogu, ktéra pochodzi z elektronicznej encyklopedii PWN:

smog [ang. smoke ,dym”, fog ,mgta’] — mgta zawierajgca zanieczyszczenia
powietrza atmosferycznego; smog tworzg zanieczyszczenia pierwotne (pyty,
gazy i pary emitowane przez zaktady przemystowe, energetyczne, silniki
spalinowe pojazdéw mechanicznych itp.) i produkty ich fotochemicznych i che-
micznych przemian zachodzgcych w warunkach inwersji temperatury podczas
bezwietrznej pogody; powstawaniu smogu sprzyja potozenie zagrozonych nim
obszaréw w obnizeniach'.

W dalszej czesci autorzy omawiajg dwa rodzaje zjawiska smogu: smog fotoche-
miczny oraz kwasny. Z punktu widzenia problemoéw poruszanych w niniejszym
dokumencie istotne jest wyjasnienie znaczenia zjawiska tzw. smogu kwasnego:

Smog kwasny, zwany tez mgtg przemystowg, powstaje w wilgotnym powietrzu
silnie zanieczyszczonym tzw. gazami kwasnymi, gtéwnie dwutlenkiem siarki
(S0,) i dwutlenkiem wegla (CO,), oraz pytem weglowym; wystepuje gtownie
w regionach, gdzie domy sg ogrzewane przez spalanie wegla iin. paliw statych?.

" Elektoniczna Encyklopedia PWN <http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/smog;3976775.html>.
2 Tamze.
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Smog wczoraj i dzi$

Smog pojawit sie w XIX wieku wraz z nadej$ciem rewolucji przemystowej. Jed-
ng z pierwszych, znamienng w skutkach konsekwencjg gwattownego rozwoju
przemystu w Europie byto pojawienie sie w 1952 roku tzw. wielkiego smogu
londynskiego, w wyniku ktérego zmarto nagle okoto 12 tysiecy oséb, a u 100 ty-
siecy zdiagnozowano powazne choroby uktadu oddechowego.

Katastrofa ta wzbudzita niepokoje spoteczne i uSwiadomita zagrozenia zw. z emi-
sjg poprzemystowych zanieczyszczen. Wtadze Wielkiej Brytanii odpowiedziaty
na kataklizm w 1956 roku, uchwalajgc ustawe o czystym powietrzu, tzw. Clean
Air Pact, ktéra spowodowata stopniowe obnizenie emisji szkodliwych gazéw?.

Wielki smog londynski mozna uznac¢ za pewng cezure — wtedy kiedy zaczeto
interesowac sie tematem. Cho¢ od pojawienia sie wielkiego smogu londyn-
skiego mineto juz niemal 65 lat, zjawisko smogu nadal pozostaje jednym
z trudniejszych i bardziej ztozononych probleméw globalnych o niebaga-
telnym wptywie na funkcjonowanie i zdrowie tak obecnych, jak i przysztych
spoteczenstw. Dowodem na to sg powazne problemy Chin, Indii, Pakistanu
czy wielu krajow europejskich.

Jesli na podejscie do czystosci powietrza spojrzymy z diachronicznej per-
spektywy, zobaczymy kluczowg zmiane w swiadomosci problemu i zwigza-
nych z nim zagrozen. O ile kiedy$ powietrze zanieczyszczone byto znakiem
postepu i rozwoju, a czyste — synonimem ,wiejskiego zacofania”, to sytuacja
wspotczesna przedstawia sie diametralnie inaczej. Czyste powietrze zaczeto
by¢ traktowane jako przejaw gospodarczego zaawansowania i innowacyjno-
Sci technologicznej krajéw. Z zanieczyszczeniami borykajg sie gtéwnie kraje
rozwijajgce sie. Stopien czystosci powietrza wyznacza w Europie granice
oddzielajgca kraje pierwszej i drugiej kategorii.

Mimo systematycznego pogtebiania wiedzy na temat zrodet i przyczyn zanie-
czyszczenia powietrza, coraz bardziej szczegotowych analiz substancji wptywa-
jacych na jego poziom oraz stosowania coraz nowoczes$niejszych metod walki
z problemem smog wcigz pozostaje jednym z gtéwnych zagrozen cywilizacyjnych
naszych czaséw. Wedtug najnowszego raportu Europejskiej Agenciji Srodowiska
(European Environment Agency, EEA):

,...Zanieczyszczenie powietrza znaczgco wptywa na zdrowie Europejczykow,
zwtaszcza w obszarach miejskich. Cho¢ jakos¢ powietrza od lat powoli sie
poprawia, zanieczyszczenie powietrza nadal pozostaje jednym z naj-
powazniejszych zagrozen srodowiskowych dla zdrowia, obnizajagcym
jakosé zycia w zwigzku z chorobami i powodujacym wedtug oszacowan

3 Zob blog historyczny: <https://historiamniejznanaizapomniana.wordpress.com/2015/12/05/
wielki-smog-londynski/>.



467 tys. przedwczesnych zgonéw rocznie™.

Smog to szczegdlnie wazny temat w kontekscie Polski, kraju o najwyzszym stopniu
zanieczyszczenia powietrza w Unii Europejskiej. Wedtug raportu Swiatowej Organi-
zacji Zdrowia® (WHO — World Health Organization) az 33 sposrod 50 najbardziej
zanieczyszczonych miast europejskich znajduja sie w Polsce:

* 14 na terenie wojewddztwa Slgskiego,

* 9 na terenie wojewodztwa matopolskiego,

* 5 na terenie wojewddztwa tédzkiego,

* 1 na terenie wojewddztwa opolskiego,

* 1 na terenie wojewddztwa wielkopolskiego,

* 1 na terenie wojewodztwa podkarpackiego,

* 1 na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego,

* 1 na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

Wynik ten wskazuje na konieczno$¢ podjecia zakrojonych na szerokg skale
i zintegrowanych dziatan, ktére beda miaty na celu podniesienie Swiadomosci
mieszkancow Polski, a w szczegdlnosci wojewddztwa $lgskiego, na temat
zagrozen i sposobdw walki z problemem zanieczyszczenia powietrza, a co
za tym idzie zjawiskiem smogu.

Smog w liczbach

Swiat

Wiedza dotyczgca zanieczyszczenia powietrza ptynie gtéwnie z miejsc, ktére
dysponujg mozliwoscig jego pomiaru. Nie dostarcza to wprawdzie szczegétowego
obrazu zjawiska, np. w kontekscie skali problemu na terenach wiejskich, ale
zbiér dostepnych danych pozwala na wskazanie szeregu kluczowych kwestii.

Najnowszy raport Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO)S, ktéry powstat
w oparciu o dane pochodzace z 3 tysiecy miast w 103 krajach, zawiera szereg
niepokojgcych informacji na temat stanu atmosfery ziemskiej. Gtéwny wniosek
jest taki, ze ponad 80% mieszkancéw miast na Swiecie narazonych jest na
zanieczyszczenie powietrza. Najgorsza sytuacja ma miejsce w rejonach
cierpiacych na niedostatek, gdzie 98% miast zamieszkanych przez ponad
100 tysiecy mieszkancow nie spetnia norm jakosciowych powietrza.

Jak pokazujg dane przedstawione przez Institute for Health Metrics and Evaluation,
tak duza skala problemu powoduje rownie dotkliwe konsekwencje w postaci

4 Zob. <http://www.eea .europa.eu/pl/highlights/niezbedne-sa-bardziej-zdecydowane-dzialania>

5 Zob. <http://www.who.int/entity/phe/health_topics/outdoorair/databases/WHO_AAP_databa-
se_ May2016_v3web.xIsx?ua=1>.

6 Zob. <http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2016/air-pollution-rising/en/>.
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ponad 5 min. przedwczesnych przypadkéw smierci na swiecie. Za ponad po-
towe zgondw odpowiadajg dwa kraje: Chiny i Indie. W 2013 roku zanieczyszczone
powietrze doprowadzito tam do $mierci odpowiednio 1,6 i 1,4 min oso6b’.

Europa

Na tle powyzszych danych sytuacja w Europie wydaje sie zdecydowanie lepsza.
Jesli jednak uwzglednimy stopien rozwoju oraz poziom materialny wiekszosci
panstw europejskich, wyniki te okazujg sie co najmniej niepokojgce. Wedtug
danych pochodzgcych z Komisji Europejskiej z powodu zanieczyszczenia
powietrza umiera przedwczesnie ok. 430tys. os6b rocznie?, a przecietna
dtugosc¢ zycia Europejczykow jest krétsza o 7,4 miesigca®. Kolejnym rezultatem
ztej jakosci powietrza sg chroniczne schorzenia i powiktania zdrowotne, ktére
generuja koszty szacowane przez Komisje Europejskg na 330 do 940 mid euro™.

Polska

Szczegdlnie alarmujgca w kontekscie Unii Europejskiej jest sytuacja Polski,
ktéra zyskata niechlubny status kraju o jednym z najgorszych wskaznikow
jakosci powietrza wsrod catej wspoélnoty. Z danych WHO wynika, ze 33
z 50 najbardziej zanieczyszczonych miast na terenie Unii Europejskiej
znajduje sie w Polsce''. Sytuacja jest szczegdlnie zta pod wzgledem zanie-
czyszczenia PM10, PM2,5 oraz benzo(a)pirenem. W duzych aglomeracjach
wystepuje takze problem zanieczyszczenia powietrza ozonem i tlenkami azotu.
W konsekwencji w Polsce notuje sie kazdego roku okoto 44 tys. zgonoéw,
wynikajacych ze ztej jakosci powietrza (dane Komisji Europejskiej)'?. Nie-
stety rowniez prognozy nie sg optymistyczne. Wedtug Europejskiej Agencji
Srodowiska w 2030 roku poziom zanieczyszczenia w naszych miastach
bedzie nalezat do najwyzszych w catej UE.

W Polsce z najwiekszym zanieczyszczeniem powietrza borykaja sie
od lat gtéwnie potudniowe regiony: Slask i Matopolska. To wiasnie tam

7 Zob. <http://www.healthdata.org/infographic/global-burden-air-pollution
infografika: http://www.healthdata.org/sites/default/files/files/infographics/Infographic_ AAAS_
Air-pollution_2016.pdf>.

8 Zob. <http://ec.europa.eu/environment/air/cleaner_air/index.html#air>.

9 Zob. <http://ungc.org.pl/wp-content/uploads/2016/10/Raport-Zr%C3%B3wnowa%C5%BCone-
-Miasta-%C5%BCycie-w-zdrowej-atmosferze.pdf>.

© Raport European Enviroment Agency, Air Quality in Europe — 2016 Report, No 28/2016, s. 14.
Raport dostgpny na stronie: <http://powietrze.gios.gov.pl/pjp/content/show/1000677>.

" Zob. <http://www.who.int/entity/phe/health_topics/outdoorair/databases/WHO_AAP_databa-
se_May2016_v3web.xIsx?ua=1>.

2 Zob. <http://ungc.org.pl/wp-content/uploads/2016/10/Raport-Zr%C3%B3wnowa%C5%BCone-
-Miasta-%C5%BCycie-w-zdrowej-atmosferze.pdf>



sytuacja stata sie alarmujgca i wymaga podjecia natychmiastowych
srodkéw naprawczych. Dowodem na to sg dane pochodzace z opracowania
Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska. Wedtug raportu Stan Srodowiska
w Polsce z najwyzszym stopniem zanieczyszczenia ze wzgledu na stezenie
pytu PM2,5 w powietrzu borykajg sie: aglomeracja krakowska, aglomeracja
gornoslgska, aglomeracja rybnicko-jastrzebska, miasto Czestochowa i miasto
Bielsko-Biata™. Skale zanieczyszczenia w poszczegdlnych regionach kraju
obrazuje ponizsza mapa:

Pyt PM2,5
stezenie $rednie roczne

. 10-19

20-25

26-30

@35
@ 3540

Rys. 1. Wyniki pomiaréw $rednich rocznych stezen pytu PM2,5 za rok 2012 na terenie Polski
Zrédio: Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska, Raport Stan $rodowiska w Polsce, Warszawa
2014, str. 80.

Oprocz raportéw zbiorczych informujgcych o szczegdlnie ztym stanie powietrza
w obszarach potudniowej Polski istniejg jeszcze dowody naukowe na temat
skutkéw zdrowotnych wdychania zanieczyszczen z atmosfery. Tego rodzaju
badania zostaty przeprowadzone m.in. przez Slagski Uniwersytet Medyczny
w Katowicach. Dokonano podczas nich zestawienia danych Slgskiej Bazy
Sercowo-Naczyniowej na temat wszystkich przyczyn hospitalizacji w latach

s Raport Stan Srodowiska w Polsce, Warszawa 2014, s. 80—81. Raport dostepny na stronie:
<http://www.gios.gov.pl/images/dokumenty/pms/raporty/GIOS_raport_2014.pdf>.
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2006-2012 z pochodzgcymi z Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowi-
ska w Katowicach danymi o stanie jakosci powietrza w tym samym przedziale
czasowym. Uzyskane wyniki wskazaty na szereg zaleznosci, takich jak':

+ zwiagzek ogtoszenia alarmu smogowego z czestszym wystepowa-
niem udaru moézgu z 7-14-dniowym opdéznieniem oraz $miertelno-
$cig sercowo-naczyniowg i 0ogoélng zarowno w dniu ogtoszenia, jak
i Z op6znieniem do 14 dni;

* powigzanie z poziomem sSmiertelnosci ogélnej z wyzszymi stezeniami
dwutlenku siarki, tlenkow azotu, tlenku wegla, pytéw zawieszonych PM10
i PM2,5;

+ wyzszg $Smiertelnos¢ z przyczyn sercowo-naczyniowych przy wyz-
szych stezeniach dwutlenku siarki, tlenkéw azotu, pytéw zawieszonych
PM10 i PM2,5;

» zwigkszone ryzyko wystapienia zawatu serca przy wyzszych stezeniach
tlenkow azotu i pytu zawieszonego PM10;

* wyzsze prawdopodobienstwo udaru mézgu przy wyzszych stezeniach

tlenkéw azotu, tlenku wegla i pytu zawieszonego PM10;

zwiekszona liczbe wizyt w poradniach Podstawowej Opieki Zdrowotnej

przy wyzszych stezeniach tlenkéw azotu oraz pytu zawieszonego PM10;

czestsze hospitalizacje z powodu zatorowosci ptucnej przy wyzszych
stezeniach tlenkow azotu;

czestsze hospitalizacje z powodu migotania przedsionkéw przy

wyzszych stezeniach tlenkéw azotu.

Zaprezentowane wnioski badawcze wskazujg na szereg zagrozen zdrowotnych
w postaci powaznych w skutkach schorzen prowadzacych do utraty zdrowia,
a nawet zycia ludzi przebywajgcych w warunkach dtugotrwatego wysokiego
poziomu zanieczyszczenia powietrza.

Powyzsze dane pokazujg, ze problem zanieczyszczonego powietrza jest nie
tylko realny, ale tez ze nalezy do najpowazniejszych, popartych twardymi danymi,
problemoéw cywilizacji. Polska plasuje sie niezmiennie w europejskim centrum
tego problemu. Z perspektywy krajowej natomiast to Slgsk i Matopolska sg
uznawane za gtéwnych winowajcow, a prowadzone na tych terenach badania
naukowe potwierdzajg rzeczywiste zagrozenie zdrowia i zycia ich mieszkancéw.

14 Zob. projekt uchwaty Sejmiku Wojewédztwa Slgskiego w sprawie wprowadzenia na obszarze
wojewodztwa $lgskiego ograniczen w zakresie eksploatacii instalacji, w ktérych nastepuje spala-
nie paliw <http://bip.slaskie.pl/dokumenty/2017/01/12/1484229314.docx>.



Gtowne Zrodta emisji

Poziom zanieczyszczenia powietrza na konkretnym obszarze wynika z wielu
czynnikéw, takich jak: uksztattowanie terenu (nizinne, wyzynne), dostepnos$¢
i umiejscowienie korytarzy przeptywu powietrza (dotyczy gtéwnie duzych
miast), warunki pogodowe (temperatura, sita wiatru, poziom wilgotnosci itp.),
rodzaj emitowanych zanieczyszczen (np. pochodzgce z ogrzewania gospo-
darstw domowych piecami na paliwa state, ze spalin samochodowych, z emisji
przemystu). Ponadto postrzeganie problemu i jego przyczyn moze réznic sie
wsrod badanych przede wszystkim ze wzgledu na ich miejsca zamieszkania
(mieszkancy miast wskazujg na problem transportu, a mieszkancy wsi na
spalanie $mieci). Ujecie lokalne, biorgce pod uwage réwniez szereg dodatko-
wych, indywidualnych elementow ksztattujgce zjawisko na danym terenie, nie
zmienia jednak ogolnego postrzegania zjawiska i wskazan dotyczacych
proporcji wptywu poszczegolnych najwazniejszych czynnikéw na zanie-
czyszczenia powietrza.

W konteks$cie przedstawionych wynikéw i licznych zmiennych mogacych
wptywac na ostateczny obraz omawianej kwestii istotne jest wskazanie na
faktyczng role poszczegdélnych czynnikéw generujgcych zanieczyszczenie
powietrza.

Gléwne zrédta zanieczyszczenia powietrza w Polsce'

PROCESY SPALANIA POZA PRZEMYSLEM (niska emisja)

Gtéwne przyczyny

Pochodzenie zanieczyszczenia Rodzaj i skala emis;ji emisji

Gospodarstwa domowe przewaga ogrzewania

(PM2,5: 41,06% i PM10: 39,67%) gospodarstw domo-
wych paliwami statymi;

korzystanie z paliw
statych bardzo niskiej
50,86% 50,05% jakosci (np. mut, miat

Rolnictwo, le$nictwo PM2,5 PM10 weglowy); przewaga
kottéw o wysokiej
emisji spalin
(ok. 3 min w Polsce);
Sektor ustug spalanie $mieci

s Krajowy Program Ochrony Powietrza do 2020 r. (z perspektywg do 2030), Warszawa 2015,
s. 2627, <https://www.mos.gov.pl/fileadmin/user_upload/mos/srodowisko/lesnictwo/KPOP_do
roku_2020.pdf>.



TRANSPORT DROGOWY

pochodzenie zanieczyszczenia

rodzaj i skala emisji

przyczyny emisji

samochody osobowe
(PM2,5: 5,14% i PM10: 3,02%)

samochody ciezarowe > 3.5 t
(PM2,5: 3,29% i PM10: 1,93%)

samochody ciezarowe < 3.5 t

12,95%

zuzycie opon, hamulcéw
i nawierzchni drég

PM2,5

motorowery i motocykle do 50 cm?

motocykle powyzej 50 cm?®

8,72%
PM10

Ruch pojazdéw
osobowych:
rosngca liczba
pojazdéw w Polsce;
wysoki $redni wiek pojaz-
doéw (15 lat), emitujgcych
zwigkszong ilo$¢ spalin;
wysoka emisyjnos$c¢ popular-
nych silnikéw diesla;

Ruch tranzytowy:
ruch pojazdéw cigzarowych
w miastach;
przestarzata flota
komunikacji publicznej

PROCESY SPALANIA W SEKTORZE PRODUKCJI

| TRANSFORMACJI ENERGII

pochodzenie zanieczyszczenia

rodzaj i skala emisji

przyczyny emisji

cieptownie
(PM2,5: 5,91% i PM10: 4,62%)

elektrownie i elektrocieptownie
zawodowe
(PM2,5: 4,05% i PM10: 4,70%)

rafinerie

przemiany paliw statych

kopalnictwo surowcéw
energetycznych
i inne przemysty energetyczne

10,33%
PM2,5

9,67%
PM10

wegiel kamienny jest
podstawowym nos$nikiem
energii pierwotnej
w gospodarce narodowej
(stanowi 51% energii
nieodnawialnej)




SPALANIE W PRZEMYSLE

pochodzenie zanieczyszczenia

rodzaj i skala emisji

przyczyny emisji

procesy spalania z kontaktem
i bez kontaktu (tlenu)
(PM2,5: 6,80% i PM10: 6.50%)

spalanie w kottach, turbinach gazowych
i silnikach

7,43% 7,88%
PM2,5 PM10

brak modernizacji
przestarzatych
zaktadow przemy-
stowych pod katem
zanieczyszczen
emitowanych do
atmosfery

PROCESY PRODUKCYJNE

pochodzenie zanieczyszczenia

rodzaj i skala emisji

przyczyny emisji

procesy w przemystach drzewnym,
papierniczym i innych
(PM2,5: 6,80% i PM10: 6.50%)

procesy w przemysle metali zelaznych
(PM2,5: 1,89% i PM10: 1,70%)

procesy w przemysle chemii
nieorganicznej i organicznej

procesy w przemysle chemii
nieorganicznej

procesy w przemysle metali
niezelaznych

procesy w przemysle chemii organicznej

4,97% 7,56%
PM2,5 PM10

brak modernizacji
przestarzatych
zaktadow przemy-
stowych pod katem
zanieczyszczen
emitowanych do
atmosfery

Pozostate zrodta to: inne pojazdy i urzadzenia (6,57% PM2,5 i 3,85%
PM10), zagospodarowanie odpadow (5,00% PM2,5 i 5,04% PM10), rolnic-
two (0,23 PM2,5i 3,65% PM10) wydobycie i dystrybucja paliw kopalnych
(0,49% PM2,5 i 2,90% PM10), zastosowanie rozpuszczalnikéw i innych
produktéw (1,16% PM2,5i 0,68% PM10).

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na rozktad zrédet zanieczyszczen w woje-
wodztwach $laskim oraz sgsiadujgcym z nim matopolskim, ktére borykajg sie
z najwiekszg skalg problemu w catym kraju.



Gtéwne zrédta zanieczyszczenia powietrza w wojewoédztwie slaskim'®:

Na podstawie danych przedstawionych w Programie ochrony powietrza dla
wojewddztwa $lgskiego gtdbwne zZrddita zanieczyszczenia powietrza (pocho-
dzace z emisji pytdw) to:

EMISJA POWIERZCHNIOWA (niska emisja)

indywidualne zrédta spalania z sektora
komunalno-bytowego oraz sektora =~43% PM2,5 ~51% PM10
ustugowego

EMISJA LINIOWA (transport drogowy)

drogi krajowe i wojewddzkie,
z uwzglednieniem natezenia ruchu
na poszczegolnych odcinkach drég; ~29% PM2,5 ~23% PM10
drogi gminne i powiatowe,
z uwzglednieniem lokalnego ruchu pojazdow

EMISJA NIEZORGANIZOWANA

kopalnie odkrywkowe, zwirownie i hatdy =14% PM2,5 =11% PM10

EMISJA PUNKTOWA (przemyst)

zrodta przemystowe, uwzgledniajgce energety-
ke zawodowa, przemyst wytworczy, =12% PM2,5 ~10% PM10
chemiczny i inne zaktady produkcyjne

EMISJA Z ROLNICTWA

zanieczyszczenia pochodzgce z upraw,

. ) . =1% PM2,5 =3% PM10
hodowli maszyn rolniczych oraz nawozenia

6 Zob. Program ochrony powietrza dla terenu wojewédztwa $lgskiego majgcy na celu osiggnie-
cie poziomdéw dopuszczalnych substancji w powietrzu oraz putapu stezenia ekspozycji, Katowice
2014, s. 97, <https://bip.slaskie.pl/dokumenty/2015/01/29/1422520775.pdf>.



Gtoéwne zrédta zanieczyszczenia powietrza w wojewodztwie matopolskim
(jako wojewddztwie osciennym, wptywajgcym na jako$é powietrza na Slasku)'”:

Na podstawie danych przedstawionych w Programie ochrony powietrza dla
wojewoddztwa matopolskiego gtdwne zrédta zanieczyszczenia powietrza (po-
chodzace z emisji pytow) to:

EMISJA POWIERZCHNIOWA (niska emisja)

sektor komunalno-bytowy — emisja

b . . =74% PM2,5 ~53% PM10
pochodzgca z zabudowy mieszkaniowej

EMISJA LINIOWA (transport drogowy)

transport — drogi krajowe, wojewodzkie

- ; ; ~9% PM2,5 ~21% PM10
oraz gminne i powiatowe

EMISJA PUNKTOWA (przemyst)

zrodta punktowe z emitoréw przemystowych =13% PM2,5 =11% PM10

EMISJA INNA (rolnictwo, z. niezorganizowane)

inne zrodta, w tym z rolnictwa

.o : . =2% PM2,5 =12% PM10
czy zrédet niezorganizowanych

Reasumujgc, mozna stwierdzi¢, ze zdecydowanie najistotniejszym Zrodtem
zanieczyszczenia jest emisja powierzchniowa, pochodzaca ze spalania paliw
w gospodarstwach domowych.

Pozostatymi czynnikami, ktére na nieco mniejsza skale przyczyniajg sie
do zanieczyszczenia powietrza, sg: emisja liniowa (transport drogowy) oraz
emisja punktowa (szeroko rozumiany przemyst).

7 Zob. Program ochrony powietrza dla wojewédztwa matopolskiego ,Matopolska w zdrowej at-
mosferze”, Krakow 2017, s. 34, <http://powietrze.malopolska.pl/wp/wp-content/uploads/2017/02/
POP_Malopolska_2017.pdf>.
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W przypadku wojewoddztwa $lgskiego wystepuje dodatkowe zrédto emis;ji
zwigzane z wydobywczg specyfikg regionu, tj. emisja zanieczyszczen gene-
rowanych przez kopalnie odkrywkowe, zwirownie i hatdy. Nie wykazujg one
istotnego wptywu w skali kraju, jednak majg znaczenie dla jakosci powietrza
na Slasku.

To wazny aspekt z punktu widzenia kultury regionu i przywigzania czesci
mieszkancéw Slaska do przemystu wydobywczego wegla. Istotnym faktem
w tym kontekscie jest rowniez mozliwos$¢ wystepowania niezgodnego z praw-
da postrzegania problemu zanieczyszczenia powietrza na Slgsku gtéwnie
przez pryzmat obecnosci przemystu wydobywczego. Takie uproszczone
postrzeganie problemu przez otoczenie zewnetrzne, nieznajgce faktycz-
nych realiéw dotyczgcych rozktadu emisji zanieczyszczenia powietrza,
moze pociggac za sobg zagrozenie stereotypowego postrzegania regionu.

Smog - rézne perspektywy problemu

Zjawisko smogu stato sie przedmiotem debaty publicznej pojawiajgcej sie na
réznych ptaszczyznach, klasyfikujgcej ten problem jako tzw. globalny problem
XXI wieku. Wazne w tym kontekscie staty sie rézne grupy interesu, prezen-
tujgce zréznicowang perspektywe, $cisle zwigzang z charakterem, w jakim
wystepujg w catym procesie.

Biorgc pod uwage dostepne dane na temat smogu, mozna wyr6zni¢ kilka
perspektyw, ktére ukazujg podejscie do problemu zaréwno w ujeciu globalnym,
jak i lokalnym:

» Perspektywa spoteczna — wskazuje na postawy spoteczne i Swiatopo-
gladowe grup docelowych w odniesieniu do zanieczyszczenia powietrza.

* Perspektywa systemowa — wskazuje na problem w kontekscie systemu
politycznego. Za catoksztatt dziatan odpowiedzialny jest wg niej system
polityczny.

* Perspektywa grup nacisku — wskazuje na dziatalnos¢ tzw. Il sektora
(organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia, fundacje itp.), ktéry dazy do
inicjowania dziatan na rzecz poprawy jakosci powietrza. Tworzy on czesto
sieci grup wywierajgcych nacisk na wtadze publiczna.

Perspektywy te, chociaz przedstawiajg problem z roznych stron, powinny by¢
rozpatrywane rowniez w odniesieniu do siebie. Dopiero bowiem potgczenie
wszystkich obszaréw wiedzy na temat zanieczyszczenia powietrza i problemu
smogu pozwala na naszkicowanie petniejszego obrazu sytuacji.



Perspektywa spoteczna — Swiadomosc istnienia problemu smogu

Aspekt Swiadomosci spotecznej na temat zanieczyszczenia powietrza i jego
przyczyn jest jednym z kluczowych i wymaga podjecia stosownych dzia-
tan. Brak wiedzy lub niepetne informacje na temat skali, zrédet, zagrozen
i konsekwencji zanieczyszczenia powietrza znacznie przyczyniajg sie do
obnizenia jego jakosci.

Zakres badan na temat zjawiska smogu jest w Polsce bardzo ograniczony.
W 2015 roku Krakowski Alarm Smogowy przeprowadzit badania na temat
$wiadomosci istnienia problemu. W ramach opublikowanych wynikéw mozna
stwierdzi¢, ze mamy do czynienia z trzema waznymi ,objawami spotecznymi”:

+ catkowity brak sSwiadomosci wystepowania problemu — 60% Polakow
twierdzi, ze powietrze, ktérym oddychajg, jest dobrej lub bardzo dobrej
jakosci;

» brak elementarnej wiedzy na temat zagrozenia — 80% Polakéw nie
jest w stanie wymieni¢ ani jednej substancji, ktéra w znaczacy sposob
zanieczyszcza powietrze, a 50% nie ma $wiadomosci, kiedy powietrze
jest znacznie gorszej jakosci;

* niewystarczajacy poziom dostarczanych informacji — 65% Polakow nie
czuje sie wystarczajgco poinformowana o aktualnej jakosci powietrza w ich
miejscowosci, a 70% zgtasza potrzebe tatwiejszego dostepu do informaciji
na temat zanieczyszczonego powietrza (Internet, radio, TV, prasa)®.

Problematyka Swiadomosci istnienia smogu oraz jego zrodet zostata omoéwiona
bardziej szczegotowo w dalszej czesci dokumentu, zaréwno w perspektywie
szerokiej (w podrozdziale Smog — swiadomos¢ Polakéw na temat gtownych
zrédef emisji), jak i dotyczgcej samego Slgska (w podrozdziale Postrzeganie
problemu zanieczyszczenia powietrza przez mieszkancow wojewodztwa $lg-
skiego).

Wyniki wszystkich zaprezentowanych w dokumencie badan dotyczacych
poziomu wiedzy o smogu w spos6b wyrazny poskazuja, ze budowanie
swiadomosci spotecznej powinno by¢ jednym z podstawowych krokéw
koniecznych do podjecia, aby mozna byto zwalczy¢ problem. Powyzsze
wskazania prowadzg do jeszcze jednego wniosku na temat podejscia badanych,
a mianowicie: ich biernej postawy, swiadczacej o potrzebie otrzymania
gotowego zestawu informacji i zalecen, niewymagajgcego samodzielnego
zagtebiania sie w tematyke i poszukiwania zrédet informacji na wtasna reke.

8 Co wiemy o smogu? Informowanie o zanieczyszczeniu powietrza w Polsce, raport stowarzysze-
nia Krakowski Alarm Smogowy, Krakéw 2015, s. 5, 66 <http://www.krakowskialarmsmogowy.pl/
infoair/download/id/805>.
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Perspektywa systemowa/ polityczna

Za catoksztatt dziatan odpowiada tu system polityczny. Problem traktowany
jest w wymiarze systemowym i polega na nieustannym szukaniu dziatan
naprawczych, zarébwno na ptaszczyznie ogolnokrajowej, jak i samorzadowe;j.
W wyniku tego powstajg odpowiednie zarzgdzenia i rozporzgdzenia, ktore
majg przyniesc konkretne rezultaty.

Za dziatania kontrolne na tym obszarze odpowiadajg instytucje takie jak:
Ministerstwo Srodowiska (jako organ odpowiedzialny za nadzér, a takze za
catoksztatt dziatan na rzecz poprawy jakosci srodowiska w kraju, w tym dziatan
na rzecz poprawy stanu jako$ci powietrza) oraz Najwyzsza Izba Kontroli (jako
naczelny i niezalezny organ kontroli panstwowej we wszystkich obszarach
funkcjonowania panstwa). Zadaniem tych organéw jest sprawowanie nadzoru
nad przestrzeganiem przepisow prawa i innych postanowiern majgcych moc
prawng oraz mogacych poprzez swojg dziatalno$¢ (np. sprawozdawczo-ra-
portowg) przyczynia¢ sie do pobudzenia dialogu spotecznego oraz zwracac¢
uwage na potrzebe edukacji i prewencji.

W Polsce gtébwnym organem zajmujgcym sie bezposrednio pomiarem i oceng
jakosci stanu powietrza jest Inspekcja Ochrony Srodowiska, dziatajgca nieustannie
od 1991 roku. Prowadzi ona swoje dziatania w ramach Panstwowego Monitoringu
Srodowiska. W obrebie PMS funkcjonuje obecnie ok. 262 stacji monitoringu jakosci
powietrza, w tym ok. 168 stacji, w ktorych prowadzone sg pomiary automatyczne,
i 91 zinnych, gdzie oprécz pomiaréw automatycznych prowadzi sie réwniez po-
miary manualne pytu. Dane z pomiaréw automatycznych sg na biezaco (on-line)
prezentowane przez GIOS na portalu internetowym oraz w aplikacji mobilnej GIOS.
Wyniki te publikowane sg w postaci map, wykresow oraz danych liczbowych i ak-
tualizowane co godzine. Aby obiorcy mogli bez problemu zrozumie¢ prezentowane
wyniki pomiaréw, podawaje sie je rowniez w postaci indeksu (w szesciostopniowej
skali: od ,bardzo dobrego” do ,bardzo ztego”), odnoszacego sie do potencjalnego
wplywu zanieczyszczen na zdrowie. W skali regionalnej dziatajg wojewddzkie
inspektoraty ochrony srodowiska, ktére sg podporzadkowane Gtéwnemu Inspek-
torowi Ochrony Srodowiska.

Ogot dziatan systemowych wynikajgcych ze sprawowania polityki panstwo-
wej mozna podzieli¢ na dwa zasadnicze szczeble — rzgdowy i samorzgdowy.

Przyktadami tego rodzaju dziatan i zapiséw prowadzonych na szczeblu
rzgdowym s3:

+ Ustawa — Prawo Ochrony Srodowiska oraz jej nowelizacja z 2016 roku,

ktéra zmienita zapisy art. 96.:
¢ Zgodnie z art. 96 ust. 1: ,Sejmik wojewddztwa moze w drodze
uchwaty, w celu zapobiezenia negatywnemu oddziatywaniu na



zdrowie ludzi lub na srodowisko, wprowadzi¢ ograniczenia lub zakazy
w zakresie eksploataciji instalacji, w ktérych nastepuje spalanie paliw”.
¢ Zgodnie z art. 96 ust. 6: ,Uchwata, o ktorej mowa w ust. 1, okresla:
» 1) granice obszaru, na ktérym wprowadza sie ograniczenia lub
zakazy, o jakich mowa w ust. 1;
» 2) rodzaje podmiotéw lub instalacji, dla ktérych wprowadza sie
ograniczenia lub zakazy, o jakich mowa w ust. 1;
» 3) rodzaje lub jako$¢ paliw dopuszczonych do stosowania lub
ktérych stosowanie jest zakazane na obszarze, o ktérym mowa
w pkt 1, lub parametry techniczne, rozwigzania techniczne albo
parametry emisji instalacji, w ktoérych nastepuje spalanie paliw,
dopuszczonych do stosowania na tym obszarze”. Przygotowywa-
ne obecnie prawodawstwo, czyli projekt rozporzgdzenia Ministra
Energii w sprawie wymagan jakosciowych dla paliw statych,
przewiduje okreslenie wymagan jakosciowych dla paliw statych
wykorzystywanych w energetyce zawodowej, przemystowej oraz
przez drobnych odbiorcow tworzgcych sektor komunalno-bytowy.
Pozwoli to na wprowadzenie konkretnych wymogdéw dotyczgcych
jakosci spalanych paliw, a dzieki temu wyeliminuje powszechny
dostep do najgorszej jakosci paliw opatowych. Obecnie pro-
jekt znajduje sie na etapie konsultacji spotecznychcznych'®;

» projekt rozporzadzenia Ministra Rozwoju w sprawie wymagan do-
tyczacych kottow na paliwo state o mocy nie wiekszej niz 500 kW
to przygotowywane obecnie prawodawstwo, ktdre ma przyczyni¢ sie do
dopuszczenia do sprzedazy i montazu wytgcznie kottéw o najlepszych
parametrach emisyjnych, czyli klasy 5. Jego wejscie w zycie jest progno-
zowane na najblizszy sezon grzewczy (2017-2018)%°;

+ powotanie Komitetu Sterujgcego do spraw Krajowego Programu
Ochrony Powietrza jako organu opiniodawczo-doradczego przy
radzie Ministrow?',

« opracowanie przez Ministerstwo Srodowiska Krajowego Programu
Ochrony Powietrza do roku 2020 (z perspektywa do 2030)%. Przyktadami
tego rodzaju dziatan prowadzonych na szczeblu samorzgdowym (w tym
przypadku woj. slgskiego) sa:

9 Zob. zatozenia projektu: <http://bip.me.gov.pl/node/26915>.

20 Zob. <https://www.mr.gov.pl/strony/zadania/reindustrializacja-gospodarki/zrownowazony-roz-
woj-gospodarczy/standardy-dla-kotlow/>

21 Zob. <https://bip.kprm.gov.pl/kpr/bip-rady-ministrow/organy-pomocnicze/organy-pomocnicze-
-rady/3837,Komitet-Sterujacy-do-spraw-Krajowego-Programu-Ochrony-Powietrza.html>.

22 Zob. <https://www.mos.gov.pl/g2/big/2015_09/e1dcdab8f1749936fd2ef53aefc3a7ba.pdf>.
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¢ projekt uchwatly antysmogowej dla wojewodztwa slaskiego, ktory
po wejsciu w zycie przyczyni sie do ograniczenia niskiej emisji dzieki
dwom gtéwnym zapisom:

» Pierwszy wyznacza obowigzujgce normy dla kottéw (wpro-
wadzenie klasy 5) oraz trzech dat granicznych ich obowigzkowej
wymiany: uzytkownicy urzgdzen powyzej 10 lat od daty produkc;ji
bedg je musieli wymieni¢ na klase 5 do konca 2021 roku, uzytkujacy
5-10 lat powinni uczyni¢ to do kohca 2023 roku, a uzytkownicy
najwczesniej zakupionych kottéw majg czas do konca 2025 roku,
przy czym w przypadku stosowanych na rynku kottow klasy 3
i 4 graniczna data ich wymiany zostata wydtuzona do 2027 roku.

» Drugi zapis wprowadza od 1 wrzesnia 2017 roku zakaz uzy-
wania paliw, ktérych stosowanie powoduje wysoka emisje
trujgcych substancji do atmosfery, tj. wegla brunatnego, mutow
i flotokoncentratéw oraz wilgotnego drewna.

W kwestii zakresu dziatan dotyczgcych eliminacji problemu zanieczyszczenia
powietrza z perspektywy systemu mamy zatem do czynienia z:

* dziataniami ustawodawczymi,

* dziataniami finansujgcymi,

* dziataniami kontrolnymi (w stosunku do dziatan ustawodawczych i rozpo-
rzadzen nadrzednych, jak np. UE),

» dziataniami bezposredniego monitorowania problemu.

Perspektywa grup nacisku

Grupy nacisku to szeroko rozumiane inicjatywy ponadpartyjne i pozarza-
dowe, ktore dziatajg niezaleznie na rzecz jak najszybszej poprawy jakosci
powietrza. Wykorzystujg do tego szereg instrumentéw majgcych na celu
zaalarmowanie spoteczenstwa, a takze zwrdcenie uwagi organdéw wiadzy
na koniecznos¢ intensywnej walki z problemem. Organizacje te prowadzg
niezalezng dziatalnos$c¢, nie znaczy to jednak, ze nie wspotpracujg z innymi
podmiotami. Chetnie podejmujg wspotprace z instytucjami i osobami powig-
zanymi ze swiatem nauki, organami badawczymi, czy tez z samorzgdami,
a takze osobami indywidualnymi, ktére chcg dziata¢ na rzecz towarzy-
szacej im idei.

Najbardziej rozpoznawalng i preznie dziatajgca inicjatywg w Polsce jest sto-
warzyszenie Krakowski Alarm Smogowy. W 2015 roku organizacja rozwingta
sie oficjalnie na skale ogolnopolskg poprzez powotanie do zycia Polskiego



Alarmu Smogowego, ktéry zrzesza oddolne lokalne inicjatywy dziatajgce pod
ich szyldem. Obecnie funkcjonuje juz kilkanascie lokalnych oddziatéw Alarmu
Smogowego ha terenie Matopolski, Slgska, Dolnego Slaska, Mazowsza czy
Wielkopolski.

Kolejnym przyktadem takiej inicjatywy jest Polska Zielona Sie¢ zrzeszajgca
organizacje ekologiczne z najwiekszych polskich miast. Jej statutowym celem
jest budowanie obywatelskiego poparcia dla zrownowazonego rozwoju. Za
jeden z kluczowych obszardw swoich dziatan obrata wtasnie kwestie problemu
smogu. Skupia sie na szerzeniu wiedzy, monitoringu probleméw, pogtebianiu
Swiadomosci i budowaniu obywatelskich postaw za pomocg publikacji, raportéw
oraz badan badan.

Przyktadem inicjatywy, ktéra tgczy w sobie nowoczesne rozwigzania
technologiczne oraz che¢ tworzenia rozwigzan pozwalajgcych na skuteczng
walke z zanieczyszczonym powietrzem, jest z kolei Smogathon. Wydarzenie
zrzesza naukowcow, inzynieréw, przedsiebiorcéw, a takze studentéw, ktérzy
prezentujg swoje projekty zwigzane z walkg ze smogiem. Ich pomysty podle-
gaja eliminacjom oraz ocenie jury. Efektem jest wytonienie zwyciezcy najwyzej
punktowanego przez oceniajgcych juroréw.

Nowo powstatg inicjatywa jest spotecznos¢ dziatajgca pod nazwg
Pogromcy Smogu. Grupa ta zrzesza ludzi gotowych do dziatan na rzecz
rzeczywistego zwalczania smogu. Jednym z ich gtéwnych celéw jest przygo-
towanie i wdrozenie systemu monitoringu i tworzenia map zanieczyszczenia
powietrza za pomocg mobilnych czujnikéw, ktére pozwalajg dotrze¢ rowniez
do dotychczas niekontrolowanych miejsc, a w konsekwencji zwigkszyc¢
poziom wiedzy na temat zanieczyszczenia i skuteczniej mu zapobegac.

Wymienione organizacje to przyktadowe podmioty dziatajgce w tej dziedzinie.
Stanowig one jedynie niewielkg cze$¢ organizaciji, stowarzyszen, fundacjiiin-
nych rodzajéw podmiotéw dziatajgcych w Polsce na rzecz walki z problemem
zanieczyszczenia. Nie sposob okresli¢ doktadng liczbe podmiotéw tego typu
zajmujgcych sie tematyka smogu ze wzgledu na ich duze zréznicowanie. Mozna
jednak dokonac ich podziatu za wzgledu na okreslone zmienne:

 zasieg dzialania (ogolnokrajowe i lokalne);

» zakres poruszanej tematyki (poruszajgce wytgcznie kwestie zanie-
czyszczenia powietrza badz traktujgce ten aspekt jako jeden z obszaréow
dziatalnosci);

* rodzaj podejmowanych dziatan (prowadzgce podstawowe dziatania —
informacyjne, edukacyjne, monitorujgce, a takze te dziatajgce wielopozio-
mowo — realizujgce podstawowe dziatania poszerzone o element czynnych
dziatan aktywizujgcych spoteczno$ci, jak np. realizacje kampanii spotecz-
nych, organizowanie spotkan, happeningéw, wydarzen kulturalnych itp.).
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Mimo ze organizacje te r6znig sie co do dziatan podejmowanych na rzecz
zwalczania problemu zanieczyszczenia powietrza, to ostatecznie dzigki ich
dziataniom ma szanse zaistnie¢ cata sie¢ inicjatyw. Kumulacja podejmo-
wanych przez nie dziatan to skuteczne narzedzie wywierania nacisku na
wiadze, aby te zintensyfikowaty walke z problemem. Potgczenie mozliwosci
lobbystycznych tego rodzaju organizacji oraz rosngce zainteresowanie mediow
kwestig jakosci powietrza w Polsce zwieksza szanse trafienia z problemem
i do spoteczenstwa, i do wtadz. Media to wazne narzedzie, ktére moze stu-
zy¢ dotarciu do szerszego grona obiorcéw o niewystarczajgcym poziomie
Swiadomosci lub motywacji, aby samodzielnie zwréci¢ uwage na zagrozenie
i zgtebic¢ problem.

Podsumowujgc powyzszg analize r6znych perspektyw postrzegania problemu
zanieczyszczenia w Polsce, nalezy stwierdzic, ze jest to obszar wielowgtkowy,
ktéry wymaga wielozadaniowego podejscia, a co za tym idzie — jednoczesnego
zaangazowania wszystkich podmiotéw wymienionych w niniejszym dokumencie.

ANALIZA ZJAWISKA SMOGU NA POZIOMIE EUROPEJSKIM,
KRAJOWYM | REGIONALNYM

Smog w Unii Europejskiej
Jednym z pierwszych powoddw zwrdcenia szczegolnej uwagi na kwestie jako-
$ci powietrza byto wejscie Polski w struktury Unii Europejskiej. Konsekwencja
tego kroku stata sie konieczno$¢podporzadkowania prawa krajowego euro-
pejskim regulacjom z zakresu przyjetych norm dotyczgcych jako$ci powietrza
panstw cztonkowskich oraz wprowadzenie statego monitoringu poziomu za-
nieczyszczen. Dopiero alarmujgce dane wynikajgce z publikowanych raportow
unijnych oraz zagrozenie karami finansowymi zwigzanymi z nieprzestrzega-
niem przez Polske norm zwrdécito uwage szerszej publicznosci na istnienie
problemu.

Kwestia sytuacji Polski na tle Unii Europejskiej powinna by¢ rozpatrywana
z punktu widzenia dostepnych regulacji prawnych (norm i dyrektyw) oraz sytuaciji
i dziatan innych panstw cztonkowskich.

Dopuszczalne normy jakoSci powietrza w UE

Wytyczne dotyczgce jakosci powietrza, ktére obowigzujg Polske, to normy
ustalone przez organy Unii Europejskiej, a doktadnie przez Parlament Europejski
oraz Rade Unii Europejskiej. Dokument, ktéry szczegoétowo okresla dopusz-
czalne poziomy stezenh poszczegdlnych substanciji w powietrzu to Dyrektywa



2008/50/WE w sprawie jakosci powietrza i czystszego powietrza dla Europy
(CAFE) z dnia 21 maja 2008 roku®.

Dyrektywa wskazuje normy $sredniodobowe oraz normy srednioroczne
(w skali kraju WIOS przewidujg takze norme godzinowg), ktére przyjmujg
nastepujgce wartosci graniczne:

+ dla pytéw PM10: norma stezenia $sredniodobowego — do 50 pug/m? (w ciggu
roku moze wystgpi¢ 35 dni, kiedy norma ta moze zostac przekroczona),
norma stezenia $redniorocznego — do 40 pg/m3;

« dla pytow PM2,5 ustalono jedynie norme stezenia sredniorocznego, ktéra
wynosi do 25 pg/m?;

+ dla benzo(a)pirenu w pyle PM10 ustalono jedynie norme stezenia $rednio-
rocznego, ktéra wynosi 1 ng/m?.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze regulacje UE nie sg najbardziej rygory-
styczne. Swoje normy w tym zakresie okreélita takze Swiatowa Organizacja
Zdrowia (WHO), ktéra przyjmuje nastepujgce wartosci graniczne?*:

« dla pytéw PM10: norma stezenia sredniodobowego — do 50 ug/m?, norma
stezenia sredniorocznego — do 20 pg/m3;

+ dla pytow PM2,5: norma stezenia $redniodobowego — do 25 ug/m?, norma
stezenia $redniorocznego — do 10 ug/méd.

Standardy opracowane przez WHO nie stanowig prawnie usankcjonowanych
zapisoéw, a niedopetnienie powyzszych norm nie podlega sankcjom. Nalezy
je wiec traktowac jako wzorcowe stezenia najbardziej przyjazne dla zdrowia
ludzkiego.

Inne requlacje prawne

Oprécz bazowego dokumentu okreslajgcego standardy jakosci powietrza w Unii
Europejskiej, ktorym jest wspomniana Dyrektywa 2008/50/WE w sprawie ja-
kosci powietrza i czystszego powietrza dla Europy (CAFE) z dnia 21 maja 2008
roku, istniejg inne zapisy i propozycje regulujgce kwestie zwigzane z emisjg
zanieczyszczen powietrza. Sg to m.in.:

» Dyrektywa ELD - przyjeta w 2004 roku dyrektywa w sprawie odpowie-
dzialnosci za $srodowisko. Na jej podstawie ustanowiono wspdlne ramy
zapobiegania szkodom wyrzgdzonym $rodowisku naturalnemu oraz
naprawiania ich (np. poprzez utworzenie jednolitej definicji szkdd w $ro-
dowisku, uspdjnienie metody ich usuwania). Opiera sie ona na zasadzie

23 Zob. <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:152:0001:0044:pl:PDF>.
24 Zob. <http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2016/air-pollution-rising/en/>.
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.Zanieczyszczajgcy ptaci”, obarczajgcej tych, ktérzy zanieczyszcza-
ja i powodujg szkody, odpowiedzialnoscig za realizacje koniecznych
dziatan zapobiegawczych i srodkow zaradczych oraz za pokrywanie
ich kosztéw. Dyrektywa odnosi sie m.in. do kwestii zanieczyszczenia
powietrza.

» Dyrektywa ERP (ang. Energy-Related Products — produkty zwigzane
z energig) — projekt Komisji Europejskiej dotyczgcy ekoprojektu i etykiet
energetycznych, wprowadzony w zycie w 2015 roku. Ustala minimalne
poziomy sprawnosci energetycznej oraz maksymalne poziomy emisji
zanieczyszczen i hatasu.

» Pakiet czyste powietrze — strategia dziatan do 2030 roku, ktérej celem
jest istotne zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza w Europie. Zaktada
zmiany legislacyjne w celu zaostrzenia norm emisji i putapow zanie-
czyszczenia powietrza. W skfad pakietu wchodzg dodatkowe propozycje
regulacji, takie jak:

* Dyrektywa NEC (ang. National Emission Ceilings — Dyrektywa o Kra-
jowych Putapach Emisji) — ma zastgpi¢ obowigzujgce przepisy o rocz-
nych krajowych poziomach emis;ji (dyrektywe 2001/81/WE) po 2019 roku;

+ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie redukcji
krajowych emisji niektorych rodzajéw zanieczyszczen atmosfe-
rycznych oraz zmiany dyrektywy 2003/35/WE — zawiera wytyczne
dotyczgce m.in.: monitorowania, sprawozdawczos$ci i prognozowania
w odniesieniu do emisji zanieczyszczeh do atmosfery, krajowe zobowig-
zania do redukcji emisji oraz informacje dotyczace srodkdw, ktére mogg
zosta¢ witgczone do krajowego programu kontroli zanieczyszczenia
powietrza.

Regulacje prawne dotyczgce szeroko rozumianej ochrony i ograniczania po-
ziomu zanieczyszczenia powietrza to w wiekszosci implementacje prawa Unii
Europejskiej, ktéra dysponuje w tym aspekcie zaawansowanym prawodaw-
stwem oraz narzedziami kontroli i egzekwowania przestrzegania przepiséw.

Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie Polski, ktéra ze wzgledu na noto-
ryczne przekraczanie wyznaczonych norm jakosci powietrza jest narazona
na szereg sankgcji.

Polska a inne kraje UE

Od momentu wejscia Polski do Unii Europejskiej mineto juz kilkanascie lat,
nadal jednak, mimo wyraznych obostrzen w postaci norm unijnych, problem
zanieczyszczonego powietrza w naszym kraju budzi wiele obaw i zastrzezen,
a obecnie mamy do czynienia z ich eskalacja.



Dane pochodzace z réznych zrédet wskazujg na trudng sytuacje Polski
w kontekscie jakosci wdychanego powietrza, ktéra pogarsza sie zwtaszcza
w zestawieniu z innymi krajami wspdélnoty. Faktem jest, Zze Polska to jeden
z ostatnich krajow wspolnoty, ktére w dalszym ciggu nie sg w stanie spetni¢
wyznaczonych norm.

Swiadczg o tym rankingi oraz zestawienia?:

» Polska znajduje si¢ w czotéwce najbardziej zanieczyszczonych pod
wzgledem powietrza panstw cztonkowskich — Butgaria, Polska i Stowacja.

» Sytuacja w miastach polskich jest alarmujgca — na 10 miast europejskich
z najwiekszg liczbg dni z przekroczong norma dopuszczalnego ste-
zenia pytu PM10 6 znajduje sie w Polsce.

1 1 1 1 1 1 1 1
Pernik, Butgaria 180 dni
[ [ [ [ [ [ [ [
Plovidv, Butgaria }— 161 dni
Krakow 151 dni
Pleven, Butgaria 150 dni
[ [ [ [ [ [ [
Dobrich, Butgaria 145 dni
Nowy Sacz 126 dni
Zabrze 125 dni
Gliwice 125 dni
Sosnowiec 124 dni
Katowice 123 dni
20 40 60 80 100 120 140 160 180

Rys. 2. Liczba dni z przekroczong dzienng normg stezenia PM10 w 2011 r. w poszczegdlnych
miastach Unii Europejskiej

Zrédto: Global Compact Network Poland, Zréwnowazone miasta. Zycie w zdrowej atmosferze.
Jako$c¢ powietrza w Polsce na tle Unii Europejskiej, Warszawa 2015, s. 39.

Polska zdecydowanie przoduje rowniez w zestawieniach dotyczacych
stezenia pytéw PM2,5 — normy $rednioroczne sg przekraczane niemal dwu-
krotnie.

25 Opracowanie danych Europejskiej Agencji Srodowiska dokonane przez portal <SmogLab http://
smoglab.pl/jakosc-powietrza-w-polsce-na-tle-unii-europejskiej/> oraz opracowanie Krakowskie-
go Alarmu Smogowego <http://www.polskialarmsmogowy.pl/polski-alarm-smogowy/smog/szcze-
goly,smog-w-polsce-smog-w-europie,20.html>.
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Rys. 3. Liczba dni z przekroczong dzienng normg dla stezenia PM2,5 w 2011 r. w poszczegdinych

miastach Unii Europejskiej

Zrédio: Global Compact Network Poland, Zréwnowazone miasta. Zycie w zdrowej atmosferze.

Jako$c¢ powietrza w Polsce na tle Unii Europejskiej, Warszawa 2015, s. 41.

W przypadku benzo(a)pirenu normy dopuszczalnego stezenia w powietrzu

sg przekraczane az kilkakrotnie:
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Rys. 4. Srednioroczne stezenie benzo(a)piernu w 2012 r. w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej
Zrédto: Global Compact Network Poland, Zréwnowazone miasta. Zycie w zdrowej atmosferze.
Jako$c¢ powietrza w Polsce na tle Unii Europejskiej, Warszawa 2015, s. 43.

Dodatkowg kwestig, ktora dotgd nie doczekata sie wyraznych wskazan ze
strony organow Unii Europejskiej, sg poziomy informacyjne i alarmowe doty-
czace stezen poszczegodlnych substancji zawieszonych w powietrzu (wyraz-
ne regulacje dotyczg jedynie SO,, NO, i ozonu). W konsekwencji kazdy kraj
moze przyjac za wyznacznik okreslony indywidualnie poziom. Jest to kwestia
problematyczna szczegdlnie w Polsce, poniewaz zgodnie z Rozporzadze-
niem Ministra Srodowiska z dnia 24 sierpnia 2012 r. w sprawie pozioméw
niektérych substancji w powietrzu poziom alarmowy pytéw zawieszonych
w powietrzu wynosi az 300 pug/m?® przy sredniodobowej normie UE 50 pg/mé.
Jesli przeanalizowac¢ te rozbieznosci, wida¢, ze Polska ma najbardziej
zawyzony poziom alarmowy sposrod wszystkich krajow cztonkowskich.

Zestawienie wynikow jakosci powietrza w Polsce w odniesieniu do innych
panstw cztonkowskich (rys. 5) potwierdza, ze konieczne jest wprowadzenie
szeroko zakrojonych dziatar naprawczych, szczegolnie ze wzgledu na wysokie
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FINLANDIA

Poziom informowania: 50 pig/m3 sredniodobowo

'a 55
¥

.

WIELKA BRYTANIA

Poziom informowania: powyzej 101 pg/m3
sredniodobowo

A/

POLSKA

Poziom informowania: 200 pg/m3 $redniodobowo
Poziom alarmowy: 300 p1ig/m3 sredniodobowo

CZECHY

Poziom alarmowy: 100 pig/m3 sredniodobowo przez
dwa kolejne dni na jednej stacji przy jednoczesnym
wystepowaniu przynajmniej przez 6 godzin na potowie
stacji reprezentatywnych dla regionu tendencji
zwyzkowej w odczytach pytuPM10.

\

FRANCJA

Poziom alarmowy:
80 pg/m3 sredniodobowo

0-50 pg/m3
51-100 pg/m3
101-150 pg/m3

Poziom informowania: 75 ug/m3 sredniodobowo [ 151-200 pg/m3
w dwa nastepujace po sobie dni

A A I 201-250 pg/m3
Poziom alarmowy: 100 pg/m3 sredniodobowo
w dwa nastepujace po sobie dni I 051-300 pg/m3

e

I

Rys. 5. Zestawienie informacji na temat poziomoéw informowania oraz pozioméw alarmowych do-
tyczacych zanieczyszczenia powietrza w poszczegélnych krajach europejskich

Zrédto: Zrédto: Raport stowarzyszenia Krakowski Alarm Smogowy, Co wiemy o smogu? Informo-
wanie o zanieczyszczeniu powietrza w Polsce, Krakéw 2015, s. 16.
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stezenia w powietrzu pytdw zawieszonych oraz benzo(a)pirenu. Wazna z pun-
ktu widzenia bezpieczenstwa i zdrowia jest takze kwestia opracowania zbli-
zonego do standardéw pozostatych krajéw systemu informowania i alarmo-
wania o stanie atmosfery.

Przyktady dziatar naprawczych wprowadzonych przez inne kraje UE

Wiekszos$¢ panstw unijnych nie wymaga prowadzenia dtugofalowych dziatan
strategicznych, poniewaz jakos$¢ ich powietrza na ogot miesci sie w wyzna-
czonych normach, a zanieczyszczenie powietrza w skali roku nie przybiera
tak wysokich stezen jak w Polsce. Pomimo tego prowadzg one pewne dziata-
nia w celu reagowania na sytuacje nagtego wzrostu zanieczyszczenia, a tak-
ze utrzymania i polepszenia stanu powietrza.

Lista przyktadowych dziatan doraznych i dtugofalowych realizowanych przez
inne kraje wyglada tak:

* W Dublinie w 1990 roku wprowadzono catkowity zakaz sprzedazy we-
gla kamiennego. Rezultatem byto obnizenie poziomu zanieczyszczenia
w powietrzu az o 70%. Do 2015 roku takg regulacje wprowadzono w 28
innych irlandzkich miastach?®.

* W Anglii juz w latach 50. XX wieku wprowadzono ustawe o czystym po-
wietrzu, ktéra m.in. wprowadzata czesciowy zakaz palenia weglem w naj-
wiekszych miastach oraz przewidywata w nich likwidacje elektrowni?’.
Obecnie w Londynie w ramach walki z emisjg, ktorej zrédtem sg Srodki
transportu, wprowadzono optaty za wjazd ciezaréwek, buséw i furgone-
tek — nawet do 200 funtéw za dzien?®. Podobne obostrzenia dotyczgce
transportu zastosowano w Niemczech, gdzie samochodom niespetniajg-
cym norm zakazano wjazdu do Berlina?®, a zakazem tranzytowym objeto
samochody ciezarowe w Monachium?°.

« W Paryzu podjeto intensywng walke z zanieczyszczeniami generowany-
mi przez transport. Wprowadzono tam zakaz wjazdu dla samochodow
niespetniajgcych wymogoéw ekologicznych (ponizej okreslonej daty
rejestracji) oraz ruch naprzemienny, ktéry oznacza, ze mozliwos¢ wjaz-
du do miasta w okreslone dni majg auta naprzemiennie o parzystych

26 Zob. <https://ireland.trade.gov.pl/pl/irlandia/analizy-rynkowe/143725,rynek-wegla-kamiennego-
-w-irlandii.html.pdf>.

27 Zob. <http://lwww.legislation.gov.uk/ukpga/1956/52/pdfs/ukpga_19560052_en.pdf>
28 Zob. <https://tfl.gov.uk/modes/driving/low-emission-zone/make-a-payment>.
29 Zob. <http://lurbanaccessregulations.eu/countries-mainmenu-147/germany-mainmenu-61/berlin>.

30 Zob. <http://urbanaccessregulations.eu/countries-mainmenu-147/germany-mainmenu-61/mu-
enchen-munich-ar>.
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i nieparzystych numerach rejestracyjnych. Ponadto wprowadzono bezptatny
transport publiczny, bezptatny parking (dla aut z zakazem poruszania
sie w danym dniu), darmowy elektryczny samochdd miejski (1 godzina
dla kazdego posiadacza abonamentu), darmowy rower miejski (30 min
dla kazdego), obowigzkowy objazd miasta przez samochody ciezaro-
we, ograniczenie predkosci do 20 km/h na ulicach i drogach regionu.
Wprowadzono réwniez zakaz spalania lisci i drewna®'.

» W Mediolanie wprowadzono trzydniowy zakaz poruszania sie samochodami
i skuterami przez 6 godzin dziennie, podczas ktérych wprowadzono tanie
bilety komunikacji miejskiej (dzienny bilet kosztuje 1,5 euro)®.

» W Czechach zostat wprowadzony zakaz sprzedazy kottdw niespetniajgcych
wymogow UE co do poziomu emisji zanieczyszczen do atmosfery®.

Jak wynika z przedstawionych informaciji, obecnie wiekszos¢ duzych miast
europejskich skupia sie na zwalczaniu zanieczyszczen pochodzacych z trans-
portu drogowego. Wedtug raportow dotyczgcych stanu powietrza w naszym
kraju oraz danych dotyczgcych probleméw zanieczyszczenia innych krajow
UE Polska znajduje sie na poczatku swojej drogi w walce o lepszg ja-
kos$¢ powietrza. Wymaga to dziatan prowadzonych u zrédta problemu,
czyli niskiej emisji, z ktorg inne kraje poradzily sobie wczes$niej poprzez
konkretne rozwigzania prawne lub tez nie miaty z nim do czynienia na
taka skale.

Smog dawniej — na Slasku i w Polsce

Problem smogu w Polsce to temat, ktory zyskat szczegdlny rozgtos na prze-
strzeni ostatnich kilku lat, gtdwnie za sprawg alarmujgcych danych pochodzg-
cych z opracowan i raportdw na temat jakosci powietrza przygotowywanych
(w oparciu o informacje pochodzace z Panstwowego Monitoringu Srodowiska)
i udostepnianych przez Unie Europejska. Watek ten spotkat sie z bardzo du-
zym zainteresowaniem mediow i stat sie powodem wzmozonej dyskusji na
temat skali zjawiska, jego konsekwenciji i sposobow skutecznego zwalczania.

W rzeczywisto$ci jednak zanieczyszczenie powietrza w Polsce to pro-
blem trwajgcy juz od kilkudziesieciu lat, ale dopiero niedawno zakwalifi-
kowany jako wymagajacy pilnego rozwigzania. Jednymi z najstarszych,
a jednoczes$nie potwierdzajgcymi wieloletni problem zanieczyszczenia
powietrza badaniami byty pomiary (dwutlenku siarki, dwutlenku azotu

3! Stowarzyszenie Miasto jest Nasze, opracowanie infograficzne Jak Paryz walczy ze smogiem.
%2 Zob. http://www.bbc.com/news/world-europe-35188685>.
3 Zob. https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//526/12290459/12381987/dokument275337.pdf>.



i pytu zawieszonego) dokonywane wiasnie na terenie Slgska juz w latach 70.
XX w. opracowane i przedstawione przez Instytut Ekologii Terenow Uprzemy-
stowionych®*. Ich wyniki przedstawiaty sie nastepujgco:
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Rys. 6. Przebieg zmiennosci stezen pytu w punkcie Katowice-Lotnisko w latach 1973-1983
Zrédto: IETU, Archiwizacja i analiza 30-letnich badar zanieczyszczen powietrza i opadéw atmos-
ferycznych w wojewddztwie $lgskim na podstawie danych archiwalnych pochodzgcych z pomia-
row wykonanych w IETU, Katowice 2009, s. 10.
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Rys. 7. Przebieg zmiennosci stezen pytu w punkcie Chorzéw-Planetarium w latach 1973-1981
Zrédto: Instytut Ekologii Terenéw Uprzemystowionych, Archiwizacja i analiza 30-letnich badar za-
nieczyszczen powietrza i opadéw atmosferycznych w wojewdédztwie $lgskim na podstawie danych
archiwalnych pochodzgcych z pomiaréw wykonanych w IETU, Katowice 2009, s. 12.

34 Instytut Ekologii Terenéw Uprzemystowionych w Katowicach, Archiwizacja i analiza 30-letnich
badan zanieczyszczen powietrza i opadéw atmosferycznych w wojewddztwie $laskim na podsta-
wie danych archiwalnych pochodzgcych z pomiaréw wykonanych w IETU, Katowice 2009, s. 4.
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Rys. 8. Przebieg zmiennosci stezen pytu w punkcie Swietochtowice-Lipiny w latach 1973-1981
Zrédto: Instytut Ekologii Terenéw Uprzemystowionych, Archiwizacja i analiza 30-letnich badar za-
nieczyszczen powietrza i opadéw atmosferycznych w wojewddztwie $lgskim na podstawie danych
archiwalnych pochodzgcych z pomiaréw wykonanych w IETU, Katowice 2009, s. 13.

Jak wskazujg zaprezentowane wyniki, poziom stezenia pytu w powietrzu byt
wowczas bardzo wysoki, i osiggat najwyzsze putapy wérdd innych substancji
odpowiedzialnych za jako$¢ powietrza np. w Czestochowie.
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Rys. 9. Srednioroczne stezenia dwutlenku siarki, azotu i pytu w Czestochowie w latach 1986—-1989
Zrédio: Instytut Ekologii Terenéw Uprzemystowionych, Archiwizacja i analiza 30-letnich badar za-
nieczyszczen powietrza i opadéw atmosferycznych w wojewoédztwie $lgskim na podstawie danych
archiwalnych pochodzgcych z pomiaréw wykonanych w IETU, Katowice 2009, s. 18.



Wysoki stan zanieczyszczen powietrza odnotowano wowczas takze w ta-
kich miejscowosciach jak Wodzistaw, Chatupki, Cieszyn, Gliwice czy Zabrze.
Na przyktadzie zmiany poziomu zanieczyszczenia na przestrzeni lat w Ka-
towicach mozna wywnioskowac, ze sytuacja wydaje sie stopniowo poprawiac.
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Rys. 10. Przebieg zmiennosci stezen pytu w punkcie Katowice ul. Kossutha, w latach 1982-2009
Zrédio: Instytut Ekologii Terenéw Uprzemystowionych, Archiwizacja i analiza 30-letnich badar za-
nieczyszczen powietrza i opadéw atmosferycznych w wojewddztwie $lgskim na podstawie danych
archiwalnych pochodzgcych z pomiaréw wykonanych w IETU, Katowice 2009, s. 16.

Nalezy jednak podkresli¢, iz punkt wyjsciowy stanowity bardzo wysokie srednio-
roczne stezenia, a na nizszy poziom zanieczyszczenia powietrza w kolejnych
latach mogty wptywaé¢ dodatkowe czynniki, takie jak np. zmiana warunkow
metoreologicznych.

Przez lata zagrozenie zanieczyszczonym powietrzem kojarzono gtéwnie
z regionami potudniowej Polski (Matopolska, Slgsk), w ktérych problem
byt najbardziej widoczny, a co za tym idzie najmocniej kontrolowany. Jak
wynika z raportu Co wiemy o smogu? Informowanie o zanieczyszczeniu
powietrza w Polsce®®, zjawisko smogu od pewnego czasu dotyczy réwniez,
w znaczgcym stopniu, innych obszardw kraju, takich jak: Polska centralna,
a zwitaszcza wojewddztwo tédzkie oraz aglomeracja warszawska.

Dowodem na dtugotrwate wystepowanie zanieczyszczenia powietrza rowniez
w skali kraju sg dane archiwalne Instytutu Ochrony Srodowiska, wskazujgce
skale zanieczyszczenia powietrza w Polsce w latach przed wstgpieniem do
Unii Europejskiej. Dopiero wowczas rozpoczeto dziatalnos, ktéra miata na celu

35 Raport opracowany przez stowarzyszenie Krakowski Alarm Smogowy, realizowany w ramach
programu ,Obywatele dla Demokracji” finansowanego z funduszy EO <www.krakowskialarmsmo-
gowy.pl/text/download/id/666>.
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nagtosnienie problemu i wskazanie na liczne ptyngce z niego zagrozenia dla
zdrowia ludzi.

Ponizszy wykres prezentuje krajowe dane srednioroczne pokazujgce wyrazny
wzrost problemu zanieczyszczenia powietrza w sezonie zimnym na przestrzeni
kilku lat od rozpoczecia dziatania systemu.
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Rys. 11. Przecietne wartosci stezen srednich rocznych i sezonowych pytu zawieszonego PM10
i TSP (z pomiaréw wagowych i automatycznych) w latach 1993-2001.

Zrédto: Ochrona powietrza atmosferycznego — Prezentacja gtéwnych kierunkéw badari, ,Ochrona
Srodowiska i Zasobéw Naturalnych”, Nr 46 (jubileuszowy)/ 2011 r., s. 44.

Dane przedstawione powyzej oraz zestawienia dostepne w poszczegdlnych
raportach okresowych dotyczgcych monitoringu powietrza i stanu srodowiska®®
wskazujg wyraznie, ze problem nie ustat ani nie ulegt wystarczajgcej poprawie,
a wahania wynikéw dotyczg gtdwnie zmiennej, jakga sg warunki pogodowe
W sezonie zimowym.

Dane, ktére w dalszym ciggu wskazujg na znaczne przekroczenia dopusz-
czalnych stezen zanieczyszczenia powietrza poszczegodlnymi substancjami,
w tym pytami zawieszonymi, sg alarmujgce. Szczegdlnie sugestywne wydajg
sie wyniki pomiaréw nieusrednianych, wskazujgcych na skale zjawiska i jego
wyrazng intensyfikacje w okresie zimowym.

% Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska, Raport o stanie $rodowiska w Polsce 2008, War-
szawa 2010, s. 50-52 <http://www.gios.gov.pl/stansrodowiska/upload/file/pdf/download/soer_
pl_2008_polski.pdf>; Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska, Stan $rodowiska w Polsce. Sy-
gnaty 2011, Warszawa 2011, s. 32—-34 <http://www.gios.gov.pl/images/dokumenty/pms/raporty/
Sygnaly_calosc_pol2011.pdf>; Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska, Stan $rodowiska w Pol-
sce raport 2014, Warszawa 2014, s. 77—82 <http://www.gios.gov.pl/images/dokumenty/pms/rapor-
ty/GIOS_raport_2014.pdf>



Poziom zanieczyszczenia

Jak wskazujg dostepne badania pochodzace ze zrédet przedstawionych
w niniejszym dokumencie (unijnych, krajowych, instytucyjnych), Polska boryka
sie z bardzo wysokim i groznym dla zdrowia poziomem zanieczyszczenia
powietrza. Jako$¢ powietrza w Polsce przybiera alarmujgce wyniki gtéwnie ze
wzgledu na trzy rodzaje substancji: pyt PM10, pyt PM2,5 oraz benzo(a)pieren®’.

PM2,5

Rys. 12. Udziat stref zaliczanych do okreslonych klas w tgcznej liczbie stref w Polsce w 2015 r. dla
poszczegolnych zanieczyszczen

Zrédto: Raport Inspekcji Ochrony Srodowiska, Ocena jakosci powietrza w strefach w Polsce za rok
2015, Warszawa 2016, s. 108.

Najbardziej aktualny raport Inspekcji Ochrony Srodowiska, tj. Ocena jakosci po-
wietrza w strefach w Polsce za rok 2015, wskazuje na poziom zanieczyszczenia
powietrza w poszczegdlnych strefach kraju (wyrézniono 46 obszaréw okreslanych
jako strefy) wedtug opracowanych klas jakosci powietrza (okreslonych jako: klasa
A — nieprzekraczajgca norm i klasa C — przekraczajgca normy).

Zanieczyszczenie pytem PM10 powoduje przekroczenia normy?°:

» w przypadku stezen sredniodobowych (85% stref w kraju);

» w przypadku stezen sredniorocznych (33% stref w kraju);

» niemal wszystkie aglomeracje (z wyjatkiem szczecinskiej) oraz wiekszos¢

stref miejskich (14 na 18) powyzej 100 tys. mieszkancéw;

¥ Raport Inspekcji Ochrony Srodowiska, Ocena jako$ci powietrza w strefach w Polsce za rok
2015, s. 108 <http://powietrze.gios.gov.pl/pjp/content/show/1000637>.

3¢ Klasa A nie przekracza poziomu dopuszczalnego, Klasa C powyzej poziomu dopuszczalnego.

% Raport Inspekcji Ochrony Srodowiska, Ocena jako$ci powietrza w strefach w Polsce za rok
2015, Warszawa 2016, s. 54 <http://powietrze.gios.gov.pl/pjp/content/show/1000637>.
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» we wszystkich pozostatych — z wyjgtkiem dwodch (lubuskiej i podlaskiej) —
duzych strefach obejmujgcych obszar wojewddztw.

Swiadczy to o tym, ze zanieczyszczenie powietrza pytem PM10 wystepu-
je na obszarze catego kraju“.

15,2%

W [k

84,8%

Rys. 13. Procent stref zaliczonych do okreslonych klas zanieczyszczenia pytem PM10 w Polsce

w2015T.
Zrédto: Raport Inspekcji Ochrony Srodowiska, Ocena jakosci powietrza w strefach w Polsce za rok

2015, Warszawa 2016, s. 53.

Zanieczyszczenie pytem PM2,5, spowodowato przekroczenia normy
w 50% stref w kraju *'.
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Rys. 14. Procent stref zaliczonych do okreslonych klas zanieczyszczenia pytem PM2,5 w Polsce
w2015r.

Zrédto: Raport Inspekciji Ochrony Srodowiska, Ocena jako$ci powietrza w strefach w Polsce za rok
2015, Warszawa 2016, s. 98.

4 Raport Inspekcji Ochrony Srodowiska, Ocena jakosci powietrza w strefach w Polsce za rok
2015, Warszawa 2016, s. 53 <http://powietrze.gios.gov.pl/pjp/content/show/1000637>.

“ Raport Inspekcji Ochrony Srodowiska, Ocena jakosci powietrza w strefach w Polsce za rok
2015, Warszawa 2016, s. 98 <http://powietrze.gios.gov.pl/pjp/content/show/1000637>.



Zanieczyszczenie benzo(a)pirenem, spowodowato przekroczenia nor-
my w niemal 96% stref kraju“2.
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Rys. 15. Procent stref zaliczonych do okreslonych klas dla pytu PM2,5 w Polsce w 2015 r.
Zrédto: Raport Inspekceji Ochrony Srodowiska, Ocena jako$ci powietrza w strefach w Polsce za rok
2015, Warszawa 2016, s. 88.

Smog - $wiadomo$¢ Polakow na temat gtdwnych zrodet emisji

Wiedza na temat gtéwnych Zrédet emisji zanieczyszczen powietrza jest klu-
czowa do podejmowania dalszych dziatan zwalczania i zapobiegania proble-
mowi. Jak wskazujg badania przeprowadzone przez organizacje walczace
z problemem zanieczyszczenia powietrza*®, Polacy nie posiadaja wystar-
czajacej wiedzy na temat wplywu poszczegdlnych zrédet emisji na stan
atmosfery ani ich wptywu na zdrowie. Gtdwnym problemem jest brak swia-
domosci na temat skali zanieczyszczen i zagrozen zdrowotnych, jakie powo-
duje niska emisja pochodzgca z gospodarstw domowych opalanych paliwami
statymi z wykorzystaniem wysokoemisyjnych kottéw.

W przypadku badan przeprowadzonych w ramach kampanii ,Tworzymy
atmosfere” ankietowani wskazujg na trzy gtéwne zrédta zanieczyszczen po-
wietrza, ktére ich zdaniem sg najbardziej niebezpieczne dla zdrowia: spali-
ny samochodowe (48%), zanieczyszczenia pochodzace z przemystu (40%),
a dopiero jako trzecie z zagrozeh dotyczgcych zanieczyszczenia powietrza
wymieniajg emisje bedacg efektem ogrzewania (37%)*“.

2 Raport Inspekcji Ochrony Srodowiska, Ocena jakosci powietrza w strefach w Polsce za rok
2015, Warszawa 2016, s. 88 <http://powietrze.gios.gov.pl/pjp/content/show/1000637>.

4 Raport Stowarzyszenia Krakowski Alarm Smogowy, Co wiemy o smogu? Informowanie o zanie-
czyszczeniu powietrza w Polsce; Organizatorzy akcji ,Tworzymy atmosfere”, Wyniki badan sonda-
zowych: Polacy bagatelizujg wptyw zanieczyszczen powietrza na wtasne zdrowie.

4 Badania sondazowe przeprowadzone w ramach akcji ,Tworzymy atmosfere” pod patronatem
Ministerstwa Srodowiska, Ministerstwa Zdrowia, sfinansowane przez Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Zob. <http://www.tworzymyatmosfere.pl/uploads/files/dla-me-
diow/Wyniki%20badan%20sondazowych.pdf>.
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Cho¢ czynnik niskiej emisji nie jest pomijany przez badanych, to bardzo
czesto stawiajg go na réwni, a nawet nizej w hierarchii szkodliwosci niz spaliny
samochodowe czy zanieczyszczenia generowane przez przemyst. Swiadczy
to o niewystarczajgcej wiedzy na temat toksycznosci substancji znajduja-
cych sie w spalinach wydobywajacych si¢ z kominéw doméw opalanych
weglem i drewnem. Wskazuje to rowniez na pewien paradoks: badani nie
rozpatrujg zjawiska smogu w kategorii indywidualnej perspektywy ,Ja”, ale
,Oni”. Szukajg winy wsrod innych” (np. przemyst). Co wiecej, utozsamiajg oni
problem ztego stanu powietrza z paleniem $mieci w domowych piecach (51%),
jednak w dalszym ciggu tylko niewielka cze$¢ z nich widzi Zzrodta problemu
takze w paleniu niskiej jakosci paliwem — weglem (22%) i przy uzyciu starych
kottow (21%).

W efekcie tylko 1/5 z badanych zdaje sobie sprawe ze skali wptywu
niskiej emisji wytwarzanej przez gospodarstwa domowe na poziom
zanieczyszczenia powietrza.

Dodatkowym wnioskiem ptyngcym z badania jest réwniez zaobserwo-
wana prawidtowos$é, ktéra pokazuje, ze wraz ze zmienng, jakg jest wiel-
kos¢ miejsca zamieszkania, zmienia sie prawidtowos¢ odpowiedzi — im
mniejsza miejscowos¢, tym wigkszy nacisk na zanieczyszczenia ptyngce
z palenia w domach $mieci. Swiadczy to o cze$ciowym wzroscie $wia-
domosci, jednak — jak wskazuja wyniki — nadal jest ona wybiércza
i niewystarczajaca.

Badania przeprowadzone przez Krakowski Alarm Smogowy wsrod mieszkan-
cow czterech wojewddztw o najwyzszym poziomie zanieczyszczenia powietrza
w kraju (matopolskie, slgskie, dolnoslgskie, todzkie) wykazujg zwiekszong
Swiadomos¢ mieszkancow tych obszaréw na temat szkodliwos$ci spalania
wegla w domowych piecach w stosunku do ogotu spoteczenstwa. Najwyzszy
poziom wiedzy na ten temat przejawiajg mieszkancy wojewddztwa slgskiego
i matopolskiego*®, okreslajgcy ten czynnik jako najistotniejszy. Przyczyng
zwiekszonej $wiadomosci mieszkancéw Matopolski i Slgska na temat szko-
dliwosci opalania weglem w piecach domowych jest w znaczgcym stopniu ich
bezposrednia stycznos¢ z problemem oraz docieranie do nich wiekszej ilosci
informacji na ten temat.

Jak wskazuja powyzsze wyniki, ogélny poziom wiedzy na temat proble-
mu jest powierzchowny i niewystarczajacy. Istniejg grupy o zwiekszonej
swiadomosci na temat zjawiska smogu i jego przyczyn, jednak réwniez
ich wiedza nie jest kompletna. Gtéwnym kierunkiem dziatan edukacyj-

4 Raport stowarzyszenia Krakowski Alarm Smogowy, Co wiemy o smogu? Informowanie o za-
nieczyszczeniu powietrza w Polsce, Krakow 2015, s. 57 <http://www.krakowskialarmsmogowy.pl/
infoair/download/id/805>.



nych jest wskazywanie na role zachowan jednostek w generowaniu
zanieczyszczen do atmosfery oraz zdjecie czesci odpowiedzialnosci za
problem z sektora przemystu i transportu.

Dwiema gtéwnymi lukami w tej wiedzy s3a:

* przypisanie wiekszego niz w rzeczywistosci udziatu w zanieczyszczeniu
powietrza takim zrodtom emisji jak przemyst i transport;

» powierzchowna wiedza na temat gtéwnej przyczyny emisji zanieczyszczen
generowanych przez gospodarstwa domowe; nietgczenie trzech gtéwnych
czynnikow wptywajgcych na emisje w catos¢, czyli znaczenie klasy kotta,
znaczenie klasy stosowanego opatu, palenie $mieci w kottach.

Smog w wojewodztwie $lgskim

Wojewddztwo $lgskie nalezy do jednego z trzech najbardziej zanieczyszczo-
nych pod wzgledem stanu powietrza obszaréw Polski. Jest to problem o duzej
skali, ktéry ma zasadniczy wptyw na jakosc¢ zycia mieszkancow regionu. W tym
kontekscie bardzo wazne jest rozpoznanie kluczowych przyczyn oraz sposobu
postrzegania problemu przez spotecznosc¢.

Przyczyny wysokiego zanieczyszczenia powietrza — stan faktyczny

Udziat poszczegdlnych zrodet emisji w ogdlnym ujeciu zanieczyszczenia po-
wietrza przedstawia ponizszy wykres.
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Rys. 16. Udziaty zrédet emisji w stezeniach zanieczyszczen powietrza
Zrédio: Raport Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska w Katowicach, Stan $rodowiska
w wojewddztwie Slgskim w 2015 roku, Katowice 2016, s. 20.
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Wedtug danych Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska*® za-
sadniczymi zrodtami emisji zanieczyszczen w ujeciu ogolnym dotyczgcym
wojewodztwa slgskiego sg:

* emisja powierzchniowa (gtoéwnie indywidualne zrodta spalania),

+ emisja punktowa (przemyst),

* emisja liniowa (transport),

* naptyw spoza wojewddztwa (zanieczyszczenia naptywajgce z obszarow
osciennych).

Niska emisja jako gtowne Zrodto problemu

Jak wskazujg badania przeprowadzone na zlecenie Tauron Ciepto, 40% osd6b
zamieszkujgcych w aglomeracji $lgsko-dgbrowskiej indywidualnie ogrzewajgcych
swoje domy regularnie wykorzystuje do tego $mieci, w tym: gazety, ubrania,
plastikowe opakowania, a nawet stare meble i opony*’.

ogotem 48%

dolnoslgskie 53%

todzkie 52%

matopolskie 47%

Slaskie 41%

I
75 100%

I tak nie

Rys. 17. Problem spalania $mieci. Czy w panstwa okolicy istnieje problem spalania $mieci w domo-
wych piecach lub na wolnym powietrzu?

Zrédio: Raport stowarzyszenia Krakowski Alarm Smogowy, Co wiemy o smogu? Informowanie
0 zanieczyszczeniu powietrza w Polsce, Krakéw 2015, s. 56.

Znaczacy odsetek (59%) mieszkancow Slgska postrzega spalanie $mieci w do-
mowych piecach jako stosunkowo powszechne w ich najblizszym otoczeniu.
Ponadto w zdecydowanej wigkszosci (tacznie 79%) okreslajg ten problem jako
istotny (,bardzo powazny” i ,raczej powazny”).

4 Raport Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska w Katowicach, Stan srodowiska w wo-
Jjewodztwie slgskim w 2015 roku, Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Katowicach, Ka-
towice 2016, s. 19-20 <http://www.katowice.pios.gov.pl/monitoring/raporty/2015/raport2015.pdf>.

47 Zob. <http://www.tauron-cieplo.pl/O-Nas/Aktualnosci/Strony/detal.aspx?News|d=55>.



Emisja przemystowa
Jak podaje w swoim raporcie*® WIOS w Katowicach, w wojewddztwie $lgskim
w 2015 roku dziatato 328 szczegdlnie ucigzliwych dla czystosci powietrza za-
ktadow, ktdre stanowity ok. 18% ogotu tego rodzaju zaktadow w catym kraju.
Odpowiadajg one za emisje zanieczyszczen pytowych i gazowych. W przypadku
zanieczyszczen pytowych lich ilo$¢ na przestrzeni lat, przedstawia rys. 18.
Jak wskazujg badania, za znaczacg czes¢ zanieczyszczen pylowych
generowanych przez sektor przemystu odpowiadaja energetyka i prze-
tworstwo. Nalezy jednak podkresli¢, ze sektor ten podejmuje dziatania na
rzecz redukcji zanieczyszczen poprzez stosowanie urzgdzen filtrujgcych,
przez co regularnie zmniejsza si¢ jego szkodliwy wptyw na stan powietrza.

1
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9 w energig elektryczng, gaz, pare
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gornictwo i wydobywanie przetwérstwo przemystowe

Rys. 18. Emisja zanieczyszczen pytowych wg wybranych sekcji energetyki i przetwérstwa prze-
mystowego w latach 2010-2015
Zrédio: Raport Stan $rodowiska w wojewddztwie $lgskim w 2015 roku, s. 17.

Transport (emisja liniowa)
Udziat transportu w emisji zanieczyszczen pytowych nie jest znaczacy, jego
poziom to odpowiednio ok. 7% emisji PM10 i ok. 6% emisji PM2,5%,

Inne Zrodta — naptyw spoza wojewodztwa

Czynnikiem czesto nieuwzglednianym w klasyfikacji zrodet zanieczyszczenia
jest tzw. naptyw spoza wojewoédztwa (50 km wokét granicy wojewddztwa —
warto$¢ przyjeta przez autoréw opracowania Stan Srodowiska w wojewédztwie

48 Raport Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska w Katowicach, Stan $rodowiska
w wojewodztwie $lgaskim w 2015 roku, Katowice 2016, s. 16 <http://www.katowice.pios.gov.pl/mo-
nitoring/raporty/2015/raport2015.pdf>.

4 Raport Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska w Katowicach, Stan $rodowiska
w wojewodztwie $laskim w 2015 roku, Katowice 2016, s. 20 <http://www.katowice.pios.gov.pl/mo-
nitoring/raporty/2015/raport2015.pdf>
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Slgskim w 2015 roku)®°. Jak sie okazuje, jest to bardzo istotny element pod
wzgledem udziatu w catkowitej wielkosci emis;ji.

Te informacje majg szczegdlne znaczenie z punktu widzenia nawigzywania
wspotpracy w zwalczaniu problemu zanieczyszczenia powietrza z wojew6dz-
twami sgsiednimi, a szczegdlnie wojewddztwem matopolskim.

Postrzeganie problemu zanieczyszczonego powietrza przez mieszkancow
wojewodztwa $lgskiego
Mieszkancy wojewddztwa Slgskiego sg podzieleni co do opinii na temat jakosci
powietrza w ich regionie. Na podstawie badan przeprowadzonych przez Krakow-
ski Alarm Smogowy (obejmujgcych 4 najbardziej zagrozone wojewoddztwa, w tym
wojewodztwo $laskie), klarujg sie dwie wyrazne grupy osob: oceniajacy jakosé
powietrza jako ogdlnie zig (,bardzo zIg” i ,raczej ztg”) oraz tych, ktérzy ocenia-
ja ja jako raczej dobrg (ta grupa jest bardziej jednolita). Te wyniki wskazujg na
dwie kwestie, ktére stanowig zaréwno szanse, jak i zagrozenia dla popularyzaciji
Swiadomego podejscia do problemu. Szansg jest wyrazne istnienie przekonania
spotecznego o niewystarczajgco dobrej jakosci powietrza w ich regionie, natomiast
zagrozeniem jest wystepowanie duzej i jednorodnej grupy oceniajgcych zanieczysz-
czenie powietrza jako umiarkowane (powietrze ,raczej dobre”), co powoduje, ze ich
stosunek do problemu jest neutralny, a tym samym powoduje pasywng postawe?®'.

| |
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Rys. 19. Ocena jako$ci powietrza w miejscu zamieszkania respondenta. Jak Pan(i) ocenia jako$¢
powietrza w Pana(i) miejscowos$ci? Czy wedtug Pana(1) opinii jest ona...

Zrédto: Raport stowarzyszenia Krakowski Alarm Smogowy, Co wiemy o smogu? Informowanie
0 zanieczyszczeniu powietrza w Polsce, Krakow 2015, s. 51.

% Raport Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska w Katowicach, Stan $rodowiska
w wojewodztwie $lgskim w 2015 roku, Katowice 2016, s. 19.

51 Stowarzyszenie Krakowski Alarm Smogowy, raport Co wiemy o smogu? Informowanie o zanieczysz-
czeniu powietrza w Polsce, Krakow 2015, s. 51 <http://www.krakowskialarmsmogowy.pl/infoair/down-
load/id/805>.



Jezeli chodzi o $wiadomo$é mieszkancow Slgska na temat jakosci po-
wietrza w konkretnych porach roku, zauwazalna jest podobna tendencja jak
w przypadku rozktadu wynikow, a mianowicie pojawiajg sie dwie dominujgce
grupy: osoby dostrzegajgce zauwazalne pogorszenie jakosci powietrza
w miesigcach zimnych (jesien i zima) oraz osoby niedostrzegajgce wyraz-
nej réznicy w stanie powietrza w skali roku. Przewaga tej pierwszej grupy
jest niewatpliwie pozytywnym aspektem pod wzgledem rosngcej Swiadomosci
spotecznej dotyczgcej por roku szczegolnie narazonych na pojawianie sie pro-
blemu. Z drugiej strony mamy do czynienia z duzg grupg respondentow (36%)
wymagajgcych zwiekszonego naktadu pracy w dziedzinie dziatan edukacyjnych.

Mimo zauwazalnej wewnetrznej polaryzacji grupy badanych w wojewddztwie
Slaskim wystepuje zdecydowanie wieksza Swiadomos¢ na temat sezonowych
skokéw wystepowania zanieczyszczen powietrza niz w innych rejonach Polski
(zblizong swiadomos$¢ majg mieszkancy wojewddztwa matopolskiego, jednak
juz mieszkancy dolnoslgskiego i t6dzkiego sg w tej problematyce duzo gorzej
wyedukowani).

ogotem dolnoslgskie tédzkie matopolskie Slgskie

50

25 ||

O 44% 8% 8% 17% 41% 8% 48% 7% 8% 15% 34% 5% 57% 6% 10% 12% 24% 4% 37% 9% 8% 19% 52% 3% 36% 8% 7% 22% 54% 2%
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Rys. 20. Poréwnanie jako$ci powietrza w miejscu zamieszkania respondenta w réznych porach roku.
Czy jako$¢ powietrza w Pana(i) miejscowosci jest podobna przez caty rok, czy tez w trakcie okreslo-
nych pér roku ulega pogorszeniu?

Zrédto: Raport stowarzyszenia Krakowski Alarm Smogowy, Co wiemy o smogu? Informowanie
0 zanieczyszczeniu powietrza w Polsce, Krakow 2015, s. 52.
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Wszyscy badani poproszeni o wskazanie wojewodztwa z najgorszg jakoscig
powietrza zgodnie wskazujg jednak na dwa wojewddztwa: matopolskie oraz
$lgskie, z przewagg wskazan drugiego. Swiadczy to o tym, ze wojewédztwo
Slaskie jest postrzegane przez badanych jako najbardziej zagrozony
obszar pod wzgledem stanu zanieczyszczenia powietrza.

Jesli chodzi o odniesienie sig do zanieczyszczenia powietrza jako problemu
osobistego, respondenci ze Slaska nie przejawiajg zdecydowanych postaw
wskazujacych na potraktowanie niskiej jakosci powietrza jako waznego
i bezposrednio dotykajgcego ich zjawiska. Zaledwie co czwarty badany
deklaruje, ze jest to ,bardzo powazny problem”. Pozostata czes¢ przedktada
go ponad inne problemy (,umiarkowanie wazny problem”) lub catkowicie ba-
gatelizuje (,nie stanowi problemu”).

Jak podkreslajg autorzy badania w przypadku klasyfikaciji istotnosci proble-
mu, wazng zmienng jest poziom wyksztatcenia badanych, w tym kontekscie
ponad 40% wskazuje na prawdopodobiefnstwo negatywnych konsekwencji
zdrowotnych. Badani z wyksztatceniem podstawowym wskazujg na taki zwigzek
przyczynowo skutkowy jedynie w 14%. Sugeruje to potrzebe prowadzenia
dziatan edukacyjnych ze szczegélnym naciskiem na dotarcie do nie-
uswiadomionych oséb.
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Rys. 21. Postrzeganie zanieczyszczenia powietrza w kategoriach osobistego problemu. W jakim
stopniu zanieczyszczenie powietrza postrzega Pan(i) w kategoriach osobistego problemu dla Pa-
na(i) i Pana(i) rodziny? Czy jest to wedtug Panal(i)...

Zrédio: Raport stowarzyszenia Krakowski Alarm Smogowy, Co wiemy o smogu? Informowanie
0 zanieczyszczeniu powietrza w Polsce, Krakéw 2015, s. 56.



Reasumujac wyniki powyzszych badan, mozna stwierdzi¢, iz mieszkancy
wojewodztwa slaskiego sa dosy¢ mocno spolaryzowang grupa, ktéra
jest reprezentowana przez osoby: posiadajgce wiekszg niz przecietna swia-
domos¢ na temat problemu oraz tych, ktérzy go nie dostrzegajg. Wymaga to
dostosowania dziatan komunikacyjnych na temat problemu zanieczyszczenia,
tak aby komunikacja skutecznie docierata zaréwno do os6b przejawiajgcych
niemal catkowity brak swiadomosci zjawiska smogu, jak i do grupy majgcej
wiedze i skutecznie jg uzupetniajgcej o nowe, wartosciowe informacje.

Przykiadowe dziatania szybkiego reagowania realizowane na terenie
wojewddztwa $lgskiego:

+ ekopatrole — obserwuja miasto, wspierajg dzialania mieszkancow
i reaguja na ich sygnaty;

+ zawieszenie lekcji w szkotach na czas najwiekszego smogu;

* bezptatne przejazdy komunikacjg publiczng (Rybnik, Katowice, GOP);

+ darmowe przejazdy koleja, gdy normy pyléw zostang przekroczone;

+ utworzenie tablic z czujnikami pomiarowymi (Zywiec);

» kontrola spalania odpadéw przez Straz Miejska (kary finansowe —
za spalanie niedozwolonych materiatéw — np. w Rybniku®?);

Przykiadowe dziatania naprawy problemu realizowane na terenie
wojewddztwa $lgskiego:

* Projekt uchwaty antysmogowej przyjety 12 stycznia 2017 roku przez
Zarzad Wojewddztwa Slgskiego — nowe przepisy w woj. $lgskim majg obo-
wigzywac od wrzesnia 2017 r. W ramach projektu wprowadzony zostanie
zakaz uzywania paliw ztej jako$ci, mutow, a takze przymusowa wymiana
starych kottow w ciggu 10 lat;

+ Dzialania zwigzane z realizowaniem programu ograniczenia niskiej
emisji prowadzone przez gminy, a finansowane ze srodkéw Wojewddz-
kiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach;

- Program Wojewédzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospo-
darki Wodnej obejmujacy dofinansowania realizowanych przez
mieszkancow zadan na rzecz ograniczenia niskiej emisji. Program
jest skierowany do o0s6éb fizycznych, wtascicieli i wspotwiascicieli domow
jednorodzinnych na zakup i wymiane np. kolektoréw, pomp ciepta, insta-
lacji centralnego ogrzewania i termomodernizacje.

52 Zob. <http://www.rybnik.com.pl/wiadomosci,chcecie-wiedziec-ilu-rybniczan-zostalo-ukara-
nych-za-spalanie-smieci-straz-miejska-wam-tego-nie-powie,wia5-3266-28637.html>.
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Analiza metod i narzedzi walki ze smogiem w Polsce

Zwalczanie zanieczyszczenia powietrza moze odbywac sie na wiele sposo-
boéw, jednak wsrdéd nich mozna wyrézni¢ dwa zasadnicze kierunki dziatan:

» Dzialania dorazne — krétkoterminowe dziatania polegajgce na zastoso-
waniu dostepnych technik i urzgdzen wpierajgcych w biezgcej walce ze
skutkami powstatego zanieczyszczenia: ograniczajg jego poziom, chronig
przed zagrozeniami zdrowotnymi. Ze wzgledu na ich specyfike mozna je
dodatkowo podzieli¢ na:

0 narzedzia bezposrednie — przyczyniajace sie do ograniczania skutkow
zanieczyszczenia w biezgcej sytuaciji;

0 narzedzia posrednie (uzupetniajgce) — przyczyniajgce sie w sposob
stopniowy i wymagajgcy wypracowania okreslonych systemow zinte-
growanego dziatania oraz postaw spotecznych.

+ Dziatania strategiczne — polegajg na wprowadzeniu systemowych,
dtugofalowych programéw naprawczych, ktérych celem jest rozwigzanie
problemu u jego postaw, np. ograniczenie zrodet emisji, zbudowanie swia-
domosci spotecznej na temat problemu, edukacja w zakresie zagrozen
zdrowotnych i prawidtowych postaw.

Dziatania dorazne

Narzedzia dziatania bezposredniego:

» Maski antysmogowe — stosowane w celu ograniczenia przedostawania
sie zanieczyszczen z powietrza bezposrednio do uktadu oddechowego
w momencie przebywania na zewnagtrz podczas przekroczonych norm
stezenia pytow. Maski wykorzystujg technike filtracji powietrza przy uzyciu
dwdch rodzajéw filtréw: weglowego bgdz HEPA.

O Zalety i wady: maski dobrej jakosci (na rynku istniejg modele od kilkuna-
stu do kilkuset ztotych) w znaczacy sposéb ograniczajg przedostawanie
sie zanieczyszczeh do uktadu oddechowego podczas przebywania
na zewnatrz, jednak nie sg w stanie wyeliminowa¢ zagrozenia w stu
procentach, poniewaz zawsze pozostajg pewne nieszczelnosci, a fil-
try wymagajg regularnej wymiany, aby mogty dobrze spetnia¢ swoje
zadanie.

» Oczyszczacze powietrza — stuzg do zwalczania zanieczyszczenia powietrza
(np. pytu, gazéw, drobnoustrojéw, kurzu) w pomieszczeniach zamknietych,
takich jak domy czy biura. Na rynku istnieje wiele rodzajéw oczyszczaczy po-
wietrza, od prostych,. opartych na jednej metodzie filtracji, po zaawansowane
o wieloetapowym systemie filtracji.



¢ Zalety i wady: skutecznie oczyszczajg powietrze w pomieszczeniach
zamknietych, majg rézne tryby pracy i czujniki pozwalajgce na jej regu-
lacje w zaleznosci od biezgcego stanu powietrza; ich cena to wydatek
od kilkuset do ok. dwoch tysiecy ztotych, co jest stosunkowo wysokim
jednorazowym kosztem zakupu urzgdzenia, do ktérego nalezy doliczyé
koszty regularnej wymiany filtrow zalezne od poziomu zanieczyszczenia
powietrza. Ods$wiezacz chroni przed zanieczyszczonym powietrzem
jedynie wewnatrz pomieszczen.

» Jonizatory — podobnie jak oczyszczacze stuzg do ulepszania jakosci
powietrza w pomieszczeniach zamknietych. Ich dziatanie polega na pro-
dukcji jondw ujemnych, ktére uwalniane do powietrza niwelujg unoszace
sie w nim zanieczyszczenia w postaci jonéw dodatnich (sprawiajg, ze
te opadajg na dot i nie przedostajg sie do uktadu oddechowego). Sg
szerzej stosowane jako urzgdzenia zwalczajgce bakterie, wirusy, plesnie
i inne alergeny. Metoda jonizacji jest tez czasami wykorzystywana jako
jeden z elementéw skomplikowanego uktadu filtracyjnego oczyszczaczy
powietrza.
O Zalety i wady: jako samodzielne urzgdzenia nie oczyszczajg powietrza
z zanieczyszczen mechanicznych, np. pytéw, stuzg raczej do zwalczania
drobnoustrojow w powietrzu; jako element ztozonego uktadu filtrujgcego
wspomagajg jego dziatanie. W przypadku jonizatoréw czesto zostaje poru-
szana kwestia efektu ubocznego, jakim jest produkcja ozonu (producenci
nowoczesnych jonizatoréw zapewniajg o braku tego efektu).

Nawilzacze powietrza — spetniajg dwie funkcje: zwiekszajg poziom
wilgotnosci w powietrzu (ich gtéwna funkcja) oraz oczyszczajg powietrze
z podstawowych typdw zanieczyszczen. Samodzielnie nie stanowig
skutecznego narzedzia do walki z wysokim poziomem zanieczyszczenia
powietrza, jednak podobnie jak jonizatory czesto stanowig czes¢ uktadu
filtracyjnego w oczyszczaczach.
¢ Zalety i wady: sg stosunkowo tanim rozwigzaniem, jednak ich
skutecznos¢ nie jest wystarczajgca w przypadku okreséw o bardzo
wysokim poziomie zanieczyszczenia powietrza, a przede wszystkim
w zwalczaniu pytéw zawieszonych.

Ekrany antysmogowe — specjalne panele o duzej powierzchni, posiadajgce
instalacje z uzyciem materiatéw ,pochtaniajgcych” zanieczyszczenia z at-
mosfery (np. mech). Jest to nowos$¢ na rynku rozwigzan antysmogowych,
ktéra jest jednak stosunkowo kosztowna (cena jednego ekranu wynosi
25 tys. euro, a roczne jego utrzymanie — 2,5 tys. euro).
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¢ Zalety i wady: jest to rozwigzanie, ktore nie ma realnego wptywu na
stopien zanieczyszczenia powietrza pytami zawieszonymi, poniewaz
rosliny, ktérymi obsadza sie ekrany, pochtaniajg jedynie gazy (NO
i CO,), a ich dziatanie zmniejsza sie wraz ze spadkiem temperatury,
czyli w okresach najwiekszego zagrozenia wystepowania pytow.

» Ekologiczne pojazdy komunikacji miejskiej — flota pojazdéw generu-
jacych minimalny poziom emisji zanieczyszczen do atmosfery (pojazdy
elektryczne, hybrydowe, solarne).

O Zalety i wady: generujg znacznie mniejszy poziom emisji zanieczysz-
czen pochodzgcych ze spalin, jednak koszty zakupu tego rodzaju
pojazdéw sg wysokie, a uzyskanie widocznych efektéw tych dziatan
wymagatoby wymiany pojazdéw na bardzo duzg skale. Dziatania te
nie beda w petni skuteczne do momentu wprowadzenia ograniczen
dotyczgcych emisji spalin z sektora prywatnego (0s6b prywatnych oraz
przedsigbiorstw komunikacji prywatnej i przejazdéw tranzytowych).

+ Wprowadzanie systemow filtracyjnych do miejsc publicznych, takich
jak: szkoty, miejsca pracy, w tym gtéwnie biura, obiekty handlowe itp.

¢ Zalety i wady: znacznie mniejsze narazenie na zanieczyszczone powietrze
w miejscach, w ktérych spedza sie wiekszg czes¢ dnia (praca czy szkota).
Oczyszczenie wigkszych powierzchni zamknigtych wymaga zastosowania
wydajnych oczyszczaczy przemystowych lub wiekszej liczby oczyszcza-
czy standardowych, co wigze sie z podwyzszonymi kosztami utrzymania
i przez to moze by¢ warunkiem nie do zaakceptowania szczegdlnie przez
podmioty prywatne.

+ Darmowa komunikacja zbiorowa w okresie alarméw smogowych —
dziatania wtadz miejskich majace na celu zachecenie zmotoryzowanych
mieszkancow do korzystania z komunikacji publicznej w celu zminimalizo-
wania zanieczyszczenia pochodzgcego z ruchu samochodowego.

¢ Zalety i wady: wptywa na minimalizowanie zanieczyszczenia powie-
trza spalinami réznych srodkow transportu, daje szanse na wskazanie
korzysci podrézowania komunikacjg miejskg na co dzien dotychczas
nieprzekonanym, jednak dziatanie to nie osiggnie maksimum swoich
mozliwosci, dopoki nie zostang wprowadzone zakazy poruszania
sie pojazdow w czasie alarmow, poniewaz wielu uczestnikéw ru-
chu drogowego ignoruje problem, stawiajgc na wtasng wygode.

Narzedzia dziatania posredniego (uzupetniajgce):

* Prognozowanie i system ostrzegania o przewidywanych stanach
zanieczyszczenia powietrza — dziatania majgce na celu przekazywanie
spoteczenstwu informacji na temat jakos$ci powietrza, szczegélnie istotne
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w kontekscie znaczacych przekroczen obowigzujgcych norm, kiedy nalezy
zachowac¢ wyjatkowe srodki ostroznosci.

O Zalety i wady: systemy te pozwalajg na zastosowanie dodatkowych
Srodkéw prewencyjnych, takich jak maseczki czy oczyszczacze, lub
niewychodzenie w domu, jednak nie zawsze dziatajg w petni spraw-
nie, przez co zdarza sie, ze ostrzezenie przychodzi z opdznieniem,
ponadto wymaga od uzytkownikéw systemu pewnego zaangazowania
(nieustannego monitorowania i aktualizowania danych na dostepnych
urzgdzeniach).

+ Czujniki poziomu zanieczyszczenia — na rynku funkcjonujg dwa rodzaje
czujnikéw: stacjonarne, wykorzystywane gtéwnie przez profesjonalne
stacje pomiaru jakosci powietrza, oraz mobilne, przeznaczone do uzytku
indywidualnego, pozwalajgce na okreslenie poziomu zawieszonego w nim
pytu. Czujniki moga by¢ potgczone z aplikacjg mobilng, przesytajaca wyniki
pomiaréw w czasie rzeczywistym do bazy danych, ktora tworzy mape
zanieczyszczen na obszarze naszego funkcjonowania.

O Zalety i wady: czujniki mobilne stanowig uzupetnienie systemu pomiarow
stacjonarnych, docierajg do niedostepnych miejsc, mierzg na zewnatrz
i wewnatrz pomieszczen, dysponujg wtasnymi bazami danych i mapami
poziomu zanieczyszczenia. Nie sg jednak wigczone do krajowego
systemu pomiaréw, a co za tym idzie — do systemu ostrzegania przed
zagrozeniem. Urzgdzenia pomiarowe poszczegoélnych producentéw
wymagajg korzystania z dodatkowej aplikacji (zazwyczaj mobilnej),
dzieki ktorej pomiary zostajg zarejestrowane i wowczas generujg
mape stanu powietrza na danym obszarze. Poszczegdlni producenci
tworzg wtasne aplikacje i mapy, w zwigzku z tym nie istnieje baza
danych podajgca wyniki pomiaréw wszystkich mobilnych czujnikow
poziomu zanieczyszczenia.

Drony z wbudowanymi czujnikami pomiaru jakosci powietrza — wy-
korzystujg nowe technologie do dokonywania pomiaréw jakosci powietrza
w miejscach, gdzie nie ma innych sposobow jego monitorowania. Kolejng
funkcja, jakg w przysztosci moga spetniaé, jest kontrolowanie pozio-
mu zanieczyszczenh generowanych np. przez gospodarstwa domowe.

O Zalety i wady: na chwile obecng stanowig gtéwnie narzedzie wize-
runkowej walki z zagrozeniem zanieczyszczenia powietrza, ich mata
liczba oraz brak integracji z bazg danych i sytemu prognozowania
powoduja, ze narzedzia te mogg stuzy¢ jako element wzbudzania
zainteresowania opinii publicznej oraz petni¢ funkcje nadzoru nad
niedozwolonymi dziataniami dotyczgcymi np. spalania $mieci w go-
spodarstwach domowych.
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* Rezygnacja z samochodu na rzecz komunikacji zbiorowej lub porusza-
nia sie rowerem — postawa proekologiczna popularna gtéwnie w duzych
osrodkach miejskich. Celem takich zachowan jest przyczynienie sie do
zmniejszenia emisji pochodzgcej z transportu miejskiego oraz propago-
wanie postaw wsrdd innych uzytkownikow drég.

¢ Zalety i wady: to dziatanie, ktére moze przynie$¢ pozytywne skutki,
jednak wymaga osiggniecia duzej skali spotecznej oraz wprowadzenia
szeregu systemow wspierajgcych budowanie postaw dotyczacych
zmiany nawykdéw komunikacyjnych w sytuacji zagrozenia wysokim
poziomem zanieczyszczenia powietrza, np. rozbudowania sieci
rowerow miejskich, wygodnych $ciezek rowerowych oraz innych
rozwigzan infrastrukturalnych sprzyjajgcych poruszaniu sie rowe-
rzystow, zwtaszcza w przestrzeni miejskiej. Tego typu dziatania
zawsze bedg ograniczone przez czynniki takie jak zatamania po-
gody czy sezon jesienno-zimowy niesprzyjajgcy pojazdom jedno-
Sladowym.

* Interwencje spoteczne — wszelkiego rodzaju dziatania podejmowane
przez organizacje pozarzadowe i aktywistow, ktorych celem jest zwrécenie
uwagi na problem i dgzenie do jego jak najszybszego rozwigzania. Formami
interwencji spotecznych mogg by¢ np. happeningi czy patrole spoteczne.

O Zalety i wady: wzbudzajg zainteresowanie opinii publicznej oraz me-
diéw, ktére rozprzestrzeniajg informacje na szerszg skale, ich gtéwnym
ograniczeniem jest jednak brak mocy sprawczej, ograniczenia zwig-
zane z brakiem systemowych dziatah oraz skupianiem wokét siebie
w gtéwnej mierze osob swiadomych i zainteresowanych tematem.
Ich dziatania nie wptywajg znaczaco na zwiekszanie $wiadomosci
i zmiane postaw grup najtrudniejszych, czyli biernych, nieSwiadomych
i kontestujgcych wage problemu.

* Restrykcje stosowane przez organy publiczne — kary finansowe za
nieprzestrzeganie obostrzen i regulacji prawa, np. zakazu palenia $mieci
w domowych kottach.

¢ Zalety i wady: stanowig jedng z nielicznych form wyraznego zakazu
(w obecnym systemie funkcjonujg gtéwnie dziatania informujgce i na-
ktaniajgce), ktéra jest poparta realnymi i dotkliwymi sankcjami. Istnieje
jednak ryzyko, ze sankcje beda nie do konca skuteczne i dotkng osoby
niemajgce swiadomosci na temat zagrozenia i istnienia zakazu oraz
osoby najbiedniejsze — te obawy wymagajg opracowania systemu
kontroli, upomnien i dodatkowych dziatan edukacyjnych.

* Obsadzanie terenéw zanieczyszczonych roslinnoscia — ograniczanie
skutkdw zanieczyszczenia powietrza na obszarach mocno zurbanizowanych
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poprzez sadzenie roslinnosci, zwtaszcza w okolicach wzmozonej emisiji,
np. w okolicach ruchliwych ulic.

O Zalety i wady: roslinno$¢ wspomaga procesy oczyszczania powietrza

z zanieczyszczen, jednak nie jest w stanie samodzielnie zwalczy¢

bardzo wysokich stezen, szczegdlnie jesli chodzi o pyty zawieszo-

ne w powietrzu na terenach miejskich dysponujgcych niewielkimi

obszarami zieleni. Czynnikiem utrudniajgcym pozytywne dziatanie

roslin na stan powietrza jest okres jesienno-zimowy, kiedy czesé

z nich pozostaje w stanie uspienia. Rosliny zielone bedg wiec bar-

dziej skuteczne w zwalczaniu zanieczyszczen w okresach letnich.

* Rosliny doniczkowe w pomieszczeniach — obecnosc roslin zielonych

w pomieszczeniach zamknietych wptywa pozytywie na poziom czystosci

powietrza.

¢ Zalety i wady: podobnie jak w przypadku roslinnosci w przestrzeni

miejskiej rosliny w pomieszczeniach dziatajg wspomagajgco na pro-

cesy oczyszczania powietrza, jednak nie sg w stanie samodzielnie

zwalczy¢ problemu w okresach wzmozonego zanieczyszczenia.

Podsumowanie potencjatu dziatan doraznych w kontekscie sytuacji
wojewodztwa slgskiego:

Biorgc pod uwage przedstawione narzedzia dziatan doraznych (bezposrednie
i posrednie) oraz sytuacje wojewodztwa $lgskiego w kontekscie alarmujgcego
poziomu zanieczyszczenia powietrza w okresie jesienno-zimowym, nalezy
zwréci¢ uwage szczegolnie na te dziatania, ktére pozwolg na skuteczne i szybkie
reagowanie w sytuacjach najwigekszego zagrozenia:

« powszechny dostep do dobrej jakosci masek antysmogowych, ze
szczegollnym uwzglednieniem dzieci i osob starszych;

* popularyzacja zastosowania oczyszczaczy powietrza nie tylko do
uzytku domowego, ale takze w przestrzeniach publicznych (w postaci
przystosowanych do ich wymogow systemow), gtéwnie w miejscach pracy
i szkotach, gdzie spedza sie najwiecej czasu w ciggu dnia;

+ powszechny dostep do bezptatnej komunikacji w okresach alarmu
smogowego, ktéry ma szanse realnie obnizy¢ poziom zanieczyszczenia
powietrza pod warunkami: wprowadzenia ograniczenia ruchu pojazdéw
osobowych i transportowych, zwiekszenia dostepnosci komunikacji miej-
skiej w tym okresie oraz wprowadzenia nowoczesnych i ekologicznych
pojazdow komunikacji publicznej.

Oraz na te dziatania, ktdére w sposéb posredni wspierajg biezgcag walke z pro-
blemem, szczegdlnie takie jak:
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* prognozowanie i system ostrzegania o przewidywanych stanach
zanieczyszczenia powietrza — to bardzo wazny element, ktéry ma wptyw
na wtasciwe zabezpieczenie sie przed skutkami zdrowotnymi ztej jakosci
powietrza. Bardzo wazne w tym kontekscie jest dziatanie zmierzajgce
do ciggtego doskonalenia doktadnosci oraz szybkos$ci pojawiajgcych sie
prognoz i dgzenia do rozszerzania systemu o inne alternatywne metody
pomiarowe, takie jak np. czujniki mobilne;

* propagowanie proekologicznych postaw wsréd os6b zmotoryzowa-
nych — polega na budowaniu sieci zréznicowanych srodkéw komunikacji
atrakcyjnej pod wzgledem kosztéw korzystania i wygody poruszania
sie, szczegolnie w obszarach aglomeracji (np. poprzez dostepnosé¢
miejskiej sieci rowerdw oraz rozwinietej komunikacji miejskiej i aglome-
racyjnej);

* budowanie skutecznego systemu restrykcji — tworzenie systemu
ostrzegania i kar, ktére bedg poprzedzone odpowiednig edukacjg oraz
wywiadem dotyczacym kontekstu spotecznego (np. kwestia zamoznosci
gospodarstwa domowego).

Wspomniane dziatania dorazne stanowig jedynie pierwszy krok w drodze
do faktycznego zwalczania problemu, co nie ma szans powodzenia bez za-
stosowania dtugofalowych i odgérnych dziatan strategicznych tgczgcych sie
z dziataniami systemowymi.

Dziatania strategiczne

Dziatania organéw panstwowych

+ obecne i przyszte przepisy prawa — wptywajg na obnizenie poziomu
zanieczyszczen i zwalczanie gtownych zrodet zanieczyszczenia powietrza,
np. poprzez wprowadzenie rozporzadzen dotyczgcych: zakazu sprzeda-
zy kottéw grzewczych pozaklasowych, norm dla paliw statych (jak muty
i flotokoncentraty weglowe) itp.

* opracowanie programow dofinansowan wymiany systemow grzewczych
w gospodarstwach domowych na nowoczesniejsze i bardziej ekologiczne.

* opracowanie programow dofinansowan przeznaczonych na termo-
izolacje budynkéw mieszkalnych — w celu ograniczenia zuzycia paliw
opatowych w sezonie grzewczym, a tym samym zmniejszenia emisji
zanieczyszczen w tym okresie.

* wspieranie nowoczeshego, energooszczednego budownictwa —
dofinansowywanie inwestycji przewidujgcych zastosowanie materiatéw
i rozwigzan ograniczajgcych generowanie emisji zanieczyszczen (np.
fotowoltaika, pompy ciepta itp.)



* wprowadzanie nowoczesnych i ekologicznych metod wytwarzania
energii elektrycznej — poszukiwanie innych zrédet pozyskiwania niz
energia weglowa, np. odnawialnych zrédet energii.

* rozwijanie sieci cieptowniczych poza terenami stricte miejskimi —
docieranie do obszaréw suburbiéw aglomeracji miejskich.

- finansowanie badan naukowych oraz inwestowanie w nowoczesne
technologie wytwarzania ekologicznych paliw opatowych i innych
alternatywnych zrédet energii, np. paliw niskoemisyjnych.

+ dazenie do obnizenia cen ekologicznych paliw stuzgcych do ogrzewania
gospodarstw domowych, np. gazu.

» dziatania na rzecz rozwoju nowoczesnego przemystu oraz moderni-
zacja istniejgcych obiektow, szczegdlnie w zakresie przemystu ciezkiego
i elektrocieptowniczego.

Dziatania organéw samorzadowych:

+ opracowywanie i uchwalanie aktéw prawa miejscowego — na pod-
stawie wiedzy na temat gtéwnych probleméw i potrzeb wynikajgcych ze
zjawiska zanieczyszczenia powietrza organy samorzgdowe moga stanowic
akty prawa dot. problemoéw wynikajgcych ze specyfiki regionu, a poprzez
to realizowa¢ dziatania faktycznie do nich dostosowane. Podstawy do
takich dziatan dajg zapisy ustawy Prawa ochrony $rodowiska, art. 96%;

+ dofinansowania z Wojewédzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska —
samorzgdy moga prowadzi¢ wtasne programy dofinasowan i inwestycji na
rzecz poprawy jakosci powietrza na terenie wojewodztwa;

» fundusze poszczegoélnych gmin — dziatania prowadzone na nizszym
szczeblu, pozwalajgce na realizowanie potrzeb wynikajgcych z uwarun-
kowan i potrzeb znacznie mniejszych spotecznosci lokalnych.

Dziatania strategiczne sg wymagajgce i czasochtonne nie tylko ze wzgledu na
wysokie koszty ich wdrazania, ale réwniez procesy legislacyjne oraz rozbu-
dowane procedury realizacji. Strategiczne dziatania na szczeblu krajowym sg
niezbedne do wprowadzenia pewnych ram prawnych oraz ogdlnych systemow
reagowania i zwalczania problemu zanieczyszczenia powietrza. Natomiast
strategiczne dziatania na szczeblu samorzgdowym umozliwiajg przede wszyst-
kim wdrozenie procesOw reagowania na problem zanieczyszczenia powietrza
w kontekscie sytuacji, potrzeb i specyficznych uwarunkowan danego regionu.

Szeroko rozumiane dziatania edukacyjno-informacyjne

Podejmowane przez organy panstwowe, jak i pozostate organizacje dziatajgce

53 Zob. Ustawa Prawo ochrony $rodowiska, art. 96 <http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W-
DU20010620627>.
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na rzecz walki z problemem zanieczyszczenia powierza. Edukacja spoteczna
rozumiana jako budowanie $wiadomosci i odpowiednich postaw spotecz-
nych. Edukacja przewiduje bardzo szeroko zakrojone dziatania dotyczgce
propagowania wiedzy w takich obszarach tematycznych jak: skala zjawiska
smogu, zrodta i przyczyny zanieczyszczenia, mozliwosci zwalczania proble-
mu, zagrozenia zdrowotne i Srodowiskowe, sposoby reagowania na wysoKi
poziom zanieczyszczenia, propagowanie postaw typu ,zmiany zawsze za-
czynaj od siebie” itp.

Wymienione powyzej narzedzia i metody walki z problemem zanieczyszcze-
nia powietrza stanowig modelowy system komplementarnego postepowania
w walce z problemem smogu w Polsce. Jest to zespét rozwigzan systemowych,
technicznych, edukacyjnych i spotecznych, w ramach ktérych znajdujg sie
zarowno propozycje dziatan rozumianych jako tradycyjne, jak i pomysty na
dziatania nowoczesne.

Podsumowanie szans wynikajgcych z przedstawionych rozwigzan

Modelowy system komplementarnego postepowania ze zjawiskiem smogu
wskazuje szerokie spektrum mozliwosci dajgcych potgczenie dziatan sys-
temowych z dostepnymi technologiami. Nie oznacza to jednak koniecznosci
korzystania ze wszystkich metod jednoczesnie i bezkrytycznie. Kluczowe jest
wyznaczenie priorytetowych obszaréw dziatan, a nastepnie dobranie do nich
odpowiednich metod i narzedzi.

Najwazniejszym dziataniem wptywajgcym na powodzenie projektu jest
obecnos¢ usankcjonowanych prawnie rozwigzan systemowych, ktére stanowig
podstawe w obszarze rozpoznawania gtéwnych zrdédet i przyczyn problemu.
Rozwigzania prawne pozwalajg dotrze¢ do ogotu spoteczenstwa, a nie tylko
do os6b najbardziej Swiadomych, chetnie angazujgcych sie w réznego rodzaju
oddolne dziatania naprawcze. Kolejng istotng ptaszczyzng podejmowanych
dziatan walki z problemem zanieczyszczenia powietrza jest edukacja i budo-
wanie $wiadomosci spotecznej. W przypadku braku wiedzy i niezrozumienia
przyczyn problemu nawet sankcje finansowe czy prawne, stanowigce ostatecz-
ny srodek egzekucji wtasciwych postaw, nie sg w stanie wptyng¢ na realng
zmiang podejscia. Podstawy prawne i edukacja to dwa zasadnicze dzia-
tania o charakterze strategicznym warunkujace skuteczng i dtugotrwata
likwidacje problemu smogu.

Zastosowaniu, a nastepnie rozwoj nowoczesnych i innowacyjnych rozwigzan
w tym konkretnym przypadku to przede wszystkim szansa osiggniecia korzy$ci
wizerunkowych zwigzanych ze skupieniem dodatkowej uwagi wokét problemu.



Analiza materiatow i kanatéw kominikacji wykorzystywanych
do informowania o problemie

Dziatania informacyjne prowadzone w ramach kwestii zanieczyszczenia
powietrza i problemu smogu mozna podzieli¢ na cztery zasadnicze obszary:

» media (zaréwno tradycyjne i internetowe),

» kampanie spoteczno-edukacyjne,

» wydarzenia i happeningi,

* merytoryczne materiaty edukacyjne w formie obszernych raportéw, pre-
zentacji wynikdw badan, artykutow, infografik itp.

Media przyczynity sie swojg dziatalnoscig informacyjng do zwigkszenia zasigegu
propagowania wiedzy o smogu. Swiadczg o tym szczegélnie dane pochodzace
z mediéw spotecznosciowych, zaprezentowane przez Brand24 oraz MintMedia®,
wedtug ktérych dotyczgce smogu informacje udostepnione przez oficjalne
profile mediow opiniotwoérczych, takie jak TVN24, Gazeta Wyborcza, TVP
Info czy Onet, osiagnety w drugim tygodniu stycznia br. tgczny zasieg
ok. 23 min odbiorcéw (widzéw, czytelnikoéw, komentatoréw itp.).

Kampanie spoteczno-edukacyjne realizowane sg zaréwno w zasiegu ogoélno-
polskim, jak i regionalnym. Na podstawie analizy kampanii antysmogowych
realizowanych w ciggu ostatnich 3 lat, mozna podzieli¢ je na dwie grupy:

Kampanie szokujgce — skupione gtdwnie na przekazie wywotujgcym nega-
tywne emocje. Majg za zadanie szokowac, a jednoczesnie ksztattowaé¢ odpo-
wiednie postawy. Sg kontrowersyjne i dwuznaczne. Budzg wiele dyskusji, ale
réwniez zapadajg w pamigc.

Przyktady kampanii:

» kampania ogolnopolska ,Smog idzie po Ciebie”,

» kampania wojewddztwa matopolskiego ,Dymem z pieca zabijasz”,
» kampania wojewddztwa matopolskiego ,,Chcemy oddychac”,

» kampania miasta Rybnik ,Wyj$cie Smoga”.

Kampanie edukacyjne — ich przekaz bazuje na racjonalnych argumentach
odwotujacych sie do danych, badan, analiz i raportéw. Dla uwiarygodnienia
przekazu w kampaniach tych wystepujg zwykle znane twarze (aktorzy, cele-
bryci, artysci, YouTuberzy), ktére wskazujg, ze problem smogu nie jest im obcy.
W komunikacji przywotuje sie fakty i mity zwigzane ze zjawiskiem smogu.

54 Zob. <http://nowymarketing.pl/a/12426,jak-smog-klebil-sie-nad-internetem-infografika-
-mint-media-i-brand24>.
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Przyktady kampanii:

» kampania ogélnopolska ,Tworzymy atmosfere”,

» kampania ogélnopolska ,Nie réb dymu”,

» kampania ogélnopolska ,Misja-emisja”,

» kampania wojew6dztwa matopolskiego ,94% krakowian mowi: Zmienmy to!”,

» kampania wojewoddztwa slgskiego ,Gmina z (dobrg) energig” — Nie truj
sgsiada,

» kampania wojewodztwa dolnoslgskiego ,Smog zabija”,

» kampania regionu Zagtebie ,#ZagtebieBezSmogu”,

+ kampania miasta Wodzistaw Slgski ,Zdemaskuj smog”,

» kampania miasta Rybnik ,Nadchodzi Btekit”,

» kampania miasta Zakopane ,#ZakopaneBezSmogu”,

» kampania miasta Zakopane ,Zakopianski smog wita turystow”,

» kampania miasta Krakéw ,Krakéw bez smogu”,

» kampania miasta Czeladz ,Nie truj! Daj odetchngc!”,

» kampania miasta Wroctaw ,Nie bgdz gtupi, nie pal $mieci” oraz ,Wroctaw
pomaga’,

» kampania miasta Warszawa ,#0ddychaj, Warszawo”,

» kampania fundacji Zygmunta Starego dla miasta Krakow ,Powietrze dla
Krakowa”.

Na podstawie powyzszej listy kampanii spotecznych poruszajgcych tematyke
smogu mozna stwierdzi¢, ze jest to skuteczna forma nawigzywania do proble-
mu. Dziatania te realizuje sie zaréwno na szczeblu miejskim czy regionalnym,
jak i ogolnopolskim. Jezeli chodzi o kanaty wykorzystywane do komunikaciji
problemu, uzaleznione sg one od zasiegu i mozliwosci docierania do danych
grup spotecznych. Najczesciej pojawiajgcymi sie nosnikami sg: billboardy,
plakaty, spoty — pojawiajgce sie gtdwnie w internecie, radiu i materiatach
kolportowanych.

Dziataniom stricte kampanijnym towarzyszg réwniez akcje niestandardowe
i happeningi, ktére moga stanowi¢ zaréwno uzupetnienie gtéwnej komunikaciji,
jak tez osobne, niezalezne inicjatywy.

Przyktady wydarzen antysmogowych:
» Akcja,,Smog - papierosy dla dzieci” — zorganizowana przez aktywistow
ze stowarzyszenia Miasto Jest Nasze. Zapowiedzig wydarzenia byta krgzgca
w internecie informacja na temat nowo powstatego sklepu z papierosami
dla dzieci. W rzeczywistosci ,sklep” okazat sie centrum informacji na temat
zjawiska smogu zorganizowanym tak, aby kazdy mogt poszerzy¢ swojg
wiedzg na temat zanieczyszczenia powietrza.



+ | warszawski bieg antysmogowy — odbyt sie przy okazji marszobiegu
,Biegam, bo lubie. POMAGAM”. Uczestnicy biegli w maskach, zeby zwrécié
uwage na zanieczyszczenie powietrza w stolicy.

+ Smogowe ostatki. Il krakowski bieg antysmogowy — organizatorzy od-
wotali sie do dawnej krakowskiej tradycji Scinania gtowy stomianej kukle
na zakonczenie karnawatu, modyfikujgc ten obyczaj: przygotowali wielkg
kukte Smoga, z ktorg przebiegli po ulicach miasta, a nastepnie, zgodnie
z przebiegiem dawnej tradycji, na Rynku Gtéwnym odczytali mu wyrok
i sprawiedliwie go ukarali.

» Dziecieca pikieta antysmogowa w Zakopanem — zorganizowana przez
Podhalanski Alarm Smogowy; dzieci krzyczaty zmodyfikowane stowa
znanej rymowanki ,Smog jest brudny, smog jest zty. Smog ma w sobie
toksyny” — wskazujgc tym samym na problem, jakim jest wyjgtkowo zty
wptyw zanieczyszczonego powietrza na zdrowie najmtodszych.

+ Otwarcie Sezonu Smogowego w Zakopanem — w ramach kampanii
Podhalanskiego Alarmu Smogowego na Krupdéwkach zorganizowano
happening, podczas ktérego pojawito sie m.in. stoisko, gdzie zamiast
oscypkow znalez¢é mozna byto maski antysmogowe. W trakcie happeningu
zbierano réwniez podpisy pod petycjg do wtadz Zakopanego o podjecie
dziatan majgcych na celu poprawe jakosci powietrza w miescie.

* Pomnik Anonimowego Przechodnia — we Wroctawiu z okazji Dnia Czy-
stego Powietrza uczestnicy akcji spotkali sie przy Pomniku Anonimowego
Przechodnia. Postaciom odlanym z brgzu zatozoni maski; naski dostali
takze przechodnie, ktérzy przygladali sie happeningowi.

+ Warsztaty w ramach kampanii spotecznej ,,#ZaglebieBezZSmogu” —w ra-
mach kampanii przeprowadzono warsztaty antysmogowe , Kochaj dzieci — nie
pal $mieci” dla grup 6-latkéw w przedszkolu nr 47 w Sosnowcu.

Wydarzenia i happeningi o tematyce antysmogowej mogg przybiera¢ bardzo
rézne formy, bazowac na elementach tradycji i kultury miejsca, w ktéorym sg
organizowane, wykorzystywaé¢ charakterystyczne i rozpoznawalne punkty
w otoczeniu, a takze wykorzystywac inne wydarzenia, aby podczas nich
zwréci¢ uwage na poruszane kwestie. Ich gtéwnym celem jest dotarcie do
0s6b nieuswiadomionych na temat problemu oraz zgromadzenie wokét wy-
darzenia zaangazowanej juz spotecznosci, aby zwrdci¢ uwage na spoteczng
skale zjawiska i zainteresowa¢ meda, zwigkszajgc tym samym zasieg akcji.

Ostatnig z wyrdéznionych na potrzeby analizy formg informowania o zjawisku
smogu sg merytoryczne materiaty informacyjne, wystepujgce w formie: rapor-
tow, badan, opracowan, biuletynéw, informatoréw i szeregu innych wydawnictw
elektronicznych i drukowanych. Nalezy zaznaczyc¢, ze jest to kanat skierowany
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przede wszystkim do osob, ktore przejawiajg che¢ samodzielnego zapoznania
sie z tematykg i poszukujg szerszych informacji, a wiec do oséb majacych
pewng $wiadomos$¢ problemu. Baza wiedzy na ten temat jest bardzo obszer-
na i zréznicowana pod wzgledem podejscia do przedstawienia problematyki.



Il. STRATEGIA KOMUNIKACJI

Prawidtowo zaplanowana strategia komunikacji powinna zawiera¢ nastepu-
jace elementy:

>

. cel strategiczny

. cele komunikacyjne

. problem

. insight

. take out
key message

. jezyk komunikacji

. benefity racjonalne i emocjonalne
tonalnos¢
wytyczne strategiczne

ST I OGmMMmMOOW

Precyzyjne sformutowanie celéw wplywa na efektywnosé strategii. Dlatego
zostaty one podzielone na:

« cel strategiczny, ktéry bedzie realizowany w perspektywie dtugoterminowe;j,
+ cele komunikacyjne, ktore bedg miaty odzwierciedlenie w konkretnych
dziataniach adresowanych do odpowiednich segmentéw odbiorcéw.

Cel strategiczny to efekt prowadzonych dziatan komunikacyjnych, ktory ma
zostac osiggniety w perspektywie dtugoterminowej, a jego realizacja jest uza-
lezniona od realizacji wszystkich celéw komunikacyjnych.
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CEL STRATEGICZNY: Budowanie swiadomosci na temat zjawiska smo-
gu wsrod mieszkancow wojewddztwa $Slgskiego oraz motywowanie lokal-
nej spotecznosci do przeciwdziatania narastajgcemu problemowi poprzez
ksztattowanie wtasciwych postaw.

Sposéb realizacji celu: Holistyczne i zrownowazone podejscie do problemu
poprzez realizacje dziatah doraznych i strategicznych.

CELE KOMUNIKACYJNE:

1 — Budowanie wizerunku wojewodztwa $laskiego jako regionu, ktory
sprawnie i dynamicznie przeciwdziata zjawisku smogu oraz posiada odpo-
wiedni zestaw narzedzi do walki z problemem.

2 — Wzmacnianie wsrdéd mieszkancow wojewodztwa postaw antysmogo-
wych poprzez szerzenie praktycznej wiedzy i zachecenie do podejmowania
inicjatyw oraz dziatan naprawczych;

3 — Zainicjowanie partnerstwa wojewoddztwa $laskiego z wojewddztwami
osciennymi w zakresie podjecia wspdlnych dziatan majgcych na celu ogra-
niczenie problemu;

4 — Ukazanie zestawu narzedzi do walki ze smogiem (narzedzia dorazne
i strategiczne);

5 — Wskazanie tzw. dobrych praktyk jako zestawu porad dla spotecznosci
wojewoddztwa $lgskiego stanowigcych kompendium wiedzy, ktéra inicjuje
ksztattowanie wtasciwych postaw;

6 — Demonstrowanie konkretnych korzysci racjonalnych i emocjonalnych,
jakie wynikajg z walki ze smogiem;

8 — Akcentowanie holistycznego podejscia do problemu poprzez promowa-
nie kluczowych narzedzi i metod walki ze smogiem;

9 —Zachecenie i motywowanie przedstawicieli wszystkich grup docelowych
poprzez dostarczanie im niezbednej wiedzy i profesjonalnych informacji na
temat zrédet problemu i potencjalnych rozwigzan;

10 — Przetamanie myslenia o smogu w kategorii ,oni” i przyjecie perspek-
tywy ,ja’;

11 — Postawienie na zrozumiaty i przystepny jezyk komunikacji w celu do-
tarcia do jak najwiekszej liczby odbiorcow;



12 — Opracowanie pojemne;j i dtugoterminowej platformy komunikacji, be-
dacej bazg do realizacji przysztych kampanii spotecznych, edukacyjnych
i informacyjnych;

13 — Wykorzystanie aktualnych trendow spotecznych (slow life, sharing
economy, ekonomia wartosci, miasto-idea, lokalizmy) w celu zbudowania
silnego RTB (reason to believe).

Problem

Podejscie mieszkancow wojewddztwa slgskiego do tematu zanieczyszczen
powietrza mozna zdefiniowa¢ poprzez postawy:

,hiewiernego Tomasza”

krotkowzrocznosé + niewiedze (postawa ,Nie widze, nie wierze”)
brak poczucia odpowiedzialnosci (,podziat: MY i ONI”)

niskiej szkodliwosci czynu (,Inni tez tak robig”)

ignorancji (,Nie moja sprawa”)

niskiego poziomu wiedzy (,Smog to problem duzych miast”)
bezsilnosci (,Nic juz sie nie da zrobi¢”)

systemowosci (,To wina systemu”)

(SRR R R R RS el

Insight
Jak mysli mieszkaniec wojewddztwa Slgskiego? Czym sie kieruje? Jakie widzi
problemy?

»1yle sie méwi o tym zanieczyszczonym powietrzu i smogu, jednak tak na-
prawde to wina catego systemu. Chetnie zmienitbym podejscie w tej spra-
wie, ale potrzebne sg odgdérne zmiany (systemy dotacji do nowych kottéw,
wsparcie rzadzgcych)”.

Rozwinigcie insight u®®

— mieszkancy wojewddztwa Slagskiego odwotujg sie gtéwnie do czynnikéw
ekonomicznych (brak funduszy na dobrej jakosci paliwo, brak funduszy na
zmiane kottéw) i wsréd nich szukajg powoddéw wystepowania zjawiska smogu;

% Gtéwne wnioski opracowane na podstawie tresci uwag mieszkancéw wojewodztwa $lgskie-
go podczas prowadzonych konsultacji zawartych w Sprawozdaniu z konsultacji projektu uchwaty
Sejmiku Wojewédztwa Slaskiego w sprawie wprowadzenia na obszarze wojewédztwa $laskiego
ograniczen w zakresie eksploatacji instalacji, w ktorych nastepuje spalanie paliw przeprowadzo-
nych na podstawie ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o $rodowisku
i jego ochronie, udziale spoteczeristwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na
$rodowisko <http://bip.slaskie.pl/dokumenty/2017/04/04/1491307368.pdf>.
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— mieszkancy wojewddztwa slgskiego myslg gtownie w perspektywie ,tu
i teraz”, nie odwotujg sie bezposrednio do konsekwenciji, jakie niesie ze sobg
smog utrzymujgcy sie przez dtuzszy czas;

— mieszkancy patrzg na problem smogu w szerokim ujeciu (,wina systemu
i rzadzacych elit”), nie dostrzegajg natomiast swoich niewtasciwych zachowan
(np. palenia $mieciami, miatem, butelkami PET);

— mieszkancy wojewddztwa Slgskiego potrzebujg szerokiego systemu edu-
kacji na temat zwalczania smogu (,Zacznij od siebie”).

Take out

Co powinno pozosta¢ w gtowie konsumenta po zaimplementowaniu strategii
komunikacji walki ze smogiem?

»Moje drobne gesty, zachowania, nawyki moga wptyng¢ na czystosc powietrza
w mojej okolicy. To bardzo wazne, bo to, czego nie wida¢ dzisiaj, moze by¢
widoczne jutro”.

Nasz cel: zmiana nawykow i przyzwyczajen grupy docelowej poprzez ukazanie
realnych konsekwencji ich dziatan! Proste rownanie: czyste powietrze = suma
indywidualnych wyborow

Key message

Zmiana twoich indywidualnych zachowan, przyzwyczajen i nawykéw moze
zmieni¢ stopien zanieczyszczenia powietrza w regionie, w ktérym mieszkasz.
Takze, ty poprzez swoje mikrodziatania, mozesz przyczyni¢ sie do wspolnego
sukcesu w walce z problemem.

Jezyk komunikacji

¢ Rezygnacja z operowania specjalistyczng, naukowg terminologig na
rzecz uzytkowego i prostego w odbiorze jezyka;

¢ Operowanie modelem komunikacji: zobacz — zainteresuj sie — sko-
rzystaj — zarekomenduj;

¢ Unikanie odwotan do negatywnych emocji i systemu skojarzen nawo-
tujgcego do szokowania oraz zastraszania;

¢ Budowanie komunikacji na zasadzie motywowania i zachecania do
dziatania, nadawania poczucia mocy i sprawczos$ci, wzmacniania wiary
w mozliwosci i potencjat;

O Nawigzywanie do odniesien zwigzanych z wptywem smogu na
zdrowie i zycie ludzi (wskazywanie przyktadowych choréb, zagrozen
dla prawidtowego funkcjonowania organizmu, jakie niesie za sobg
zanieczyszczone powietrze);



¢ Ukazywanie konkretnych rozwigzan oraz osobistych korzysci, jakie
wynikaja z realizacji tych rozwigzan;

O Rezygnacja z pietnowania lub prowadzenia do wykluczenia spotecznego
0s6b przyczyniajgcych do zanieczyszczania powietrza;

¢ Tworzenie przekazu opartego na mowie korzysci i konstruktywne
podejscie do rozwigzywania problemu smogu;

¢ Pokazywanie problemu smogu i jego konsekwencji (nalezy to robié¢
z wyczuciem i bez epatowania tresciami odrzucajgcymi osoby wrazliwe;
warto na tym celu stosowac metafory i przyktady, np. eksponowanie
zabrudzonych filtréw, przescieradet, sadzy — jest akceptowalne, na-
tomiast stosowanie zdje¢ organéw zaatakowanych przez nowotwor,
straszenie podobne do tego stosowanego na paczkach papieroséw
nie jest dobrg metoda);

¢ Czytelne przedstawianie problemu smogu i metod jego skutecznego
zwalczania (np. stosowanie nowoczesnych infografik, graficznych form
prezentowania danych, efektownych zestawien eksponujgcych skale
problemu i jego wptywu na zdrowie ludzi i Srodowisko).

¢ Wprowadzenie elementow grywalizacji, inicjatyw lokalnych, edutain-
mentu (wigczenie aktywnosci antysmogowych w catoksztatt postaw
prospotecznych i obywatelskich).

Benefity racjonalne i emocjonalne

benefity racjonalne:

troska o zdrowie
ochrona srodowiska
oszczednos¢ srodkéw wydanych na leczenie

benefity emocjonalne:

bezpieczenstwo
troska o najblizszych
lepsza przysztos¢
wewnetrzny spokoj
komfort zycia
poczucie sprawczosci.

Jak méwic o korzysciach?

Strategia komunikacji niesie za sobg okreslony system benefitdw racjonalnych
i emocjonalnych. Korzysci te muszg by¢ jednak odpowiednio zakomunikowane,
aby trafity do Swiadomosci odbiorcow. W przypadku walki ze smogiem zaleca sie
ukazywanie systemu korzysci z trzech uzupetniajacych sig wzajemnie perspektyw:
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Perspektywa indywidualna — odnosi si¢ do korzysci osobistych (Co i jak
moge zyskac dzieki walce z zanieczyszczonym powietrzem?; Jakie bez-
posrednie korzysci przyniesie moja walka dla mnie i mojej rodziny?);
Perspektywa spoteczna odnosi si¢ do korzysci zbiorowych. Wspolnie
ksztattujemy nasza spotecznosc i otoczenie. W perspektywie spotecz-
nej walke z problemem nalezy pokazywaé jako harmonie wynikajaca
z madrej wspotpracy i pozytywnego nastawienia wszystkich cztonkow
danej wspdlnoty.

Perspektywa regionalna — odnosi sie do korzysci dla wszystkich mieszkancéw
regionu. Region i otoczenie zmieniajg si¢ na lepsze. Nalezy przyjac tutaj
punkt widzenia obserwatora, Ze cate otoczenie zmienia si¢ w harmonijny
sposob i we wszystkich swoich aspektach.

W komunikacji powinna przewazac perspektywa indywidualna, gdyz jest ona
najblizsza mieszkancom i najskuteczniejsza jako narzedzie marketingowe.

Tonalnosé

budzaca pozytywne emocje

zachecajgca do dziatania

niebudujgca dystansu

nastawiona na odniesienie sukcesu

ukierunkowana na prezentacje prawdziwych korzysci racjonalnych
ksztattujgca whasciwe postawy grupy docelowe;j

rzeczowa i konkretna.

Trendy spofeczne determinujace sposob komunikacji

¢ Slow life — idea dotyczaca stylu zycia prowadzonego w oparciu o kilka
fundamentalnych zasad, takich jak: zwolnienie zbyt szybkiego tempa
zycia, bycie swiadomym podejmowanych decyzji, pielegnowanie kul-
tury zdrowego zycia, wzbogacanie swojego zycia duchowego o nowe
doswiadczenia, dgzenie do réwnowagi pomiedzy pracg a zyciem pry-
watnym oraz okreslania priorytetéw i ich konsekwentnego realizowania
(np. zrébwnowazone i inteligentne budownictwo).

¢ Economy sharing — model ekonomiczny bazujgcy na dobrowolnym
i bezinteresownym dzieleniu sie, wymianie towaréw/ produktow/ ustug.
Liczy sie tutaj wspdlnota podejmowanych dziatan (np. tzw. carpooling —
oparty o zbiorowy dojazd do miejsca pracy).

¢ Lokalizmy — nurt ktadacy nacisk na budowanie lokalnej spotecznosci



okolicy (np. wspolny happening sgsiedzki mieszkancow swiadomych
problemu smogu skierowany do pozostatych sgsiadéw praktykujgcych
zte nawyki).

O Ekonomia wartosci — gospodarka oparta na wartosciach spotecz-
nych, realizowana przez $wiadomych konsumentow, ktérzy dokonujg
Swiadomych wyboréw (np. stworzenie antysmogowego biura pracy).

¢ Miasto-idea — idea oparta na budowaniu tzw. smart cities, miast za-
ktadajgcych zréwnowazony rozwdj, proekologiczno$¢, wysoki poziom
rozwigzan technologicznych (np. rozbudowany system komunikacji
miejskiej).

Analiza grup docelowych

Opiera sie na dwéch zasadniczych filarach, jakimi sg grupa odbiorcéw indy-
widualnych, czyli w tym wypadku mieszkancy wojewodztwa $lgskiego, oraz
grupa odbiorcéw instytucjonalnych, jakimi sg podstawowe jednostki wtadz
samorzgdowych, czyli gminy oraz ich przedstawiciele.

Odbiorcy indywidualni

W ramach planowanych dziatan komunikacyjnych nalezy bra¢ pod uwage trzy
segmenty grupy docelowej odbiorcéw indywidualnych, ktére mozna wyréznic,
opierajgc sie o czynniki:

DEMOGRAFICZNE

wiek miejsce zamieszkania poziom materialny

1. dzieci i mtodziez

(w wieku szkolnym) 1. mieszkancy duzych 1. niski

i $rednich miast
2. dorosli 2. Sredni
’ 2. mieszkancy matych miast

3. osoby starsze i obszaréw wiejskich 3. wysoki

I. Wiek

Kazda z wyrdznionych grup wiekowych, odbiorcéw dziatan komunikacyjnych,
petni istotng role w kontekscie ksztattowania swiadomosci i odpowiednich
postaw spotecznych dotyczacych problemu zanieczyszczenia powietrza. Sg
to jednak grupy znaczgco od siebie rézne.
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1. Dzieci i mtodziez (w wieku szkolnym)

stanowig grupe o duzym potencjale edukacyjnym ze wzgledu na:

 fatwos¢ w przyswajaniu nowej wiedzy i adaptacji w szybko zmieniajgcym
sie otoczeniu;

* mozliwos¢ budowania swiadomosci i wtasciwych postaw wobec problemu
u najmtodszego pokolenia — rozwigzywanie problemu u jego podstaw;

» dzielenie sie zdobytg wiedzg przez dzieci w ich najblizszym otoczeniu
(rodzice, dziadkowie, réwiesnicy);

« istotny wptyw dzieci na decyzje i zachowania rodzicow.

2. Dorosli

stanowig grupe, ktéra wymaga kompleksowego podejscia rozumianego poprzez:
edukacje, wskazywanie bezposrednich skutkéw wysokiego poziomu zanieczysz-
czenia powietrza i przystepnych rozwigzan stuzacych poprawie dotychczas ztej
jakosci powietrza w regionie, a wptywajacych na prowadzone przez nich gospo-
darstwa domowe. Zwrécenie ich uwagi jest szczegdlnie wazne ze wzgledu na:

» decyzyjnos¢, jakg posiadajg w zakresie zarzgdzania gospodarstwem
domowym;

» podejmowanie czynnosci budowlanych i remontowych — okazja do zwro-
cenia uwagi na nowoczesne rozwigzania w zakresie ogrzewania, energo-
oszczednosci i termoizolacyjnosci;

» wptyw na pozostate dwie grupy wiekowe (swoje, dzieci i rodzicéwy);

* potrzebe aktywizacji oraz zwrdcenie uwagi na problem zanieczyszczo-
nego powietrza jako jeden z codziennych probleméw wptywajgcych na
cate ich otoczenie.

3. Osoby starsze

To grupa najbardziej wymagajgca ze wzgledu na utrwalone przez lata posta-
wy oraz trudnosci w zrozumieniu istoty problemu. Wymagajg szczegdlnego
podejscia ze wzgledu na:

 brak edukacji z zakresu $wiadomosci na temat zagrozen srodowiskowych
—,zte” przyzwyczajenia (np. palenie $mieci) oraz bagatelizowanie nowych
zasad (np. segregacja smieci);

* trudnosci w zrozumieniu dziatan prowadzonych na masowg skale — potrzeba
skierowania komunikacji bezposrednio do tej grupy (np. jak w przypadku
ostrzegania przed kradziezg metodg ,na wnuczka”);

» obnizony poziom zaufania wobec prowadzonych dziatan naprawczych —
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obawa przed oszustwem lub koniecznoscig poniesienia duzych kosztow
w wyniku dokonanych zmian;
* ograniczenia zwigzane z trudng sytuacjg materialng osob starszych.

II. Migjsce zamieszkania

Zjawisko niskiej emisji zanieczyszczen pochodzgcych z urzgdzen grzewczych
sektora bytowo-komunalnego na terenie wojewddztwa Slgskiego jest problemem
ztozonym i dotyczy wszystkich mieszkancow regionu. Wymagajg oni skiero-
wania komunikacji odnoszacej sie w sposob bezposredni do ich otoczenia
i stylu zycia zwigzanego z zamieszkiwanym miejscem.

1. Mieszkancy $rednich i duzych miast (od 20 tys. mieszkancow)

W przypadku mieszkancéw tych obszaréw nalezy zwréci¢ uwage na takie
aspekty jak:

* korzystanie z komunikacji miejskiej oraz rowerow przez osoby zmotoryzo-
wane — szczegolnie w okresach najwyzszego zanieczyszczenia powietrza;

» potrzebe modernizacji przestarzatych obiektow, np. kamienic niepodta-
czonych do sieci cieptowniczej, ogrzewanych przy uzyciu kottéw, piecow
kaflowych itp. — uswiadomienie tej potrzeby zaréwno witascicielom, jak
i mieszkancom tego rodzaju budynkoéw;

* potrzebe uswiadamiania mieszkancow zamieszkujgcych dzielnice domow
jednorodzinnych w zakresie ich prawidtowego ogrzewania, np. doboru
paliwa i instalacji grzewczej, potrzebnych modernizacji czy termoizolacji —
szczegolnie w przypadku dzielnic niepodtgczonych do sieci cieptowniczej
ani gazowej;

» potrzebe informowania na temat zakazu i szkodliwosci palenia $mieci
w domowych urzgdzeniach opatowych.

2. Mieszkaricy matych miast i terenow wigjskich (do 20 tys. mieszkaricéw)

W przypadku mieszkancow tych obszaréw nalezy zwréci¢ uwage na takie
aspekty jak:

» korzystanie z komunikacji aglomeracyjnej przez osoby zmotoryzowane,
dojezdzajgce do pracy do wiekszych osrodkéw miejskich — szczegdlnie
w okresach najwyzszego zanieczyszczenia powietrza;

» potrzebe modernizacji obiektéw mieszkalnych, np. kilkudziesiecioletnie-
go budownictwa jednorodzinnego, w zakresie usuniecia przestarzatych
systeméw ogrzewania, tj. kotty, piece kaflowe czy piecokuchnie, oraz
termoizolacji budynkoéw;
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potrzebe informowania na temat zakazu i szkodliwosci palenia $mieci
w domowych urzadzeniach opatowych;

zwracanie uwagi, ze problem zanieczyszczenia powietrza jest réwnie istotny
dla mieszkancéw mniejszych miejscowosci — informowanie nieswiadomej
czesci spotecznosci o tym, ze problem zanieczyszczenia powietrza to nie
tylko zjawisko wystepujgce w wiekszych miastach.

I. Poziom materialny

Ma szczegdlne znaczenie w przypadku walki z gtdwnym zrédtem zanie-
czyszczenia, jakim jest niska emisja pochodzgca z gospodarstw domowych;
w dziataniach naprawczych nalezy jednak uwzgledni¢ takze szanse, jakie daje
udziat grupy oséb zamoznych w catym procesie.

1.

niski

osoby, ktore poza budowaniem $wiadomosci i ksztattowaniem odpowiednich
postaw w stosunku do problemu zanieczyszczenia powietrza wymagajg
udzielenia catosciowego bgdz znaczgcego wsparcia finansowego gtéwnie
w zakresie modernizacji systemow grzewczych oraz podniesienia ener-
gooszczednosci i termoizolacyjnosci ich mieszkan i domow.

2. Sredni

osoby, ktére poza budowaniem swiadomosci i ksztattowaniem odpowiednich
postaw w stosunku do problemu zanieczyszczenia powietrza wymagajg
udzielenia czesciowego wsparcia finansowego gtéwnie w zakresie mo-
dernizacji systemoéw grzewczych oraz podniesienia energooszczednosci
i termoizolacyjnosci ich mieszkan i domow.

3. wysoki

osoby, w przypadku ktérych nalezy potozy¢ szczegdlny nacisk na budowanie
Swiadomosci problemu, mozliwosci nowoczesnych rozwigzan (np. pompy
ciepta, energia odnawialna itp.);

stymulowanie ich do podejmowania dziatan dodatkowych, jak wprowadzanie
zmian w swoim najblizszym otoczeniu (np. w przypadku osob prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza);

stymulowanie do podejmowania dziatah na rzecz spotecznosci lokalnej (np.
poprzez tworzenie funduszéw na zakup masek ochronnych dla dzieci itp.).



BEHAWIORALNE

zaangazowaniem w informo-
wanie na temat problemu
i jego rozwigzywania.

wiedzy o istnieniu problemu,
a co za tym idzie zachowa-
niami przyczyniajgcymi sie

Swiadomi/ nieswiadomi/ nieufni/
aktywisci pasywni oporni
Charakteryzuja sie przeko-
Charakteryzuja sie duzym Charakteryzuja sie brakiem naniem o wytgcznie syste-

mowej przyczynie problemu

oraz brakiem checi zmiany
podyktowanej przekona-

niem, ze pojedyncze dziata-

do jego pogtebienia.

nia nic nie pomoga.

1. SWIADOMI/ AKTYWISCI - s3 inicjatorami zmian, wplywaja na po-
stawy spoteczne.

Postawy wobec problemu:

» Organizujg inicjatywy spoteczne, stowarzyszenia, grupy, ktére walczg
z problemem zanieczyszczonego powietrza.

» Pobudzajg mieszkancéw do dziatania, zachecajg do wspodtpracy i zmian.

» Wykazujg sie fachowg wiedzg na temat zagrozen i niebezpieczenstw, ktore
sg wynikiem wysokiego stezenia pytow.

» Ukazujg negatywng wizje przysztosci, majgc na uwadze dobro wszystkich
mieszkancow Polski.

W jaki sposéb komunikowaé sie z tg grupg?

Osoby w tej grupie wspierajg caty proces zmian. Dysponujg know-how do
podejmowania aktywnosci. W tej grupie nalezy dgzy¢ do wzmacniania prze-
kazu oraz angazowania w akcje promociji krzyzowej (ang. cross-promotion)
i wspotprace na kazdym etapie kampanii.

2) NIESWIADOMI/ PASYWNI — niechetni do zmian, ale w dtuzszej per-
spektywie rozwazajg zmiane postaw i zachowan.

Postawy wobec problemu:

» Nie rozumiejg problemu i nie sg $wiadomi zagrozen, jakie ze sobg niesie;

» Podazajg za gtosem ttumu (syndrom myslenia grupowego).

» Sgw stanie zmieni¢ swoje nawyki, jesli otrzymajg odpowiedni system zachet;

» Ksztattujg swoje postawy w oparciu o media.

» Chcg by¢ na biezgco z trendami konsumenckimi (np. eko), ale czesto
zapominajg, ze swojg postawg znacznie od nich odbiegaja.

W jaki sposéb komunikowac sie z tg grupg?
Osoby z tej grupy potrzebujg ukazania problemu od podstaw. Nalezy im
wskazac $ciezke przyczynowo-skutkowg oraz rozwigzanie. Dzieki odpowiednim
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dziataniom informacyjno-promocyjnym i silnemu przekazowi jestesmy w stanie
zmieni¢ ich postawy i wyksztatci¢ nowg jakos¢ zachowania. Jezyk komunikacji
musi by¢ prosty i przystepny.

3) NIEUFNI/ OPORNI - niechetni do zmian, zaktadaja, ze nie da si¢ nic zrobic

Postawy wobec problemu:

» Nie wierza, ze cokolwiek mozna zmienic.

» W swoich dziataniach powotujg sie na innych (,Inni tez tak robig”).

» Zawsze szukajg podwoéjnego dna i podstepu.

* Mowig ,nie” dla zasady.

» Za wszelkie niedogodnosci winig panstwo, instytucje, sfere biznesowa.

W jaki sposéb komunikowac sie z tg grupg?

Osoby z tej grupy wykazujg brak zainteresowania problemem i nie oczekujg
jego rozwigzania. Proces ksztattowania zmiany ich postaw jest powolny, ale
mozliwy do realizacji. W tej grupie nalezy stosowac¢ komunikaty silnie perswa-
zyjne, mocno zaznaczac konsekwencje dziatan i podkreslac: ,Zmiana moze
rozpoczg¢ sie od Ciebie i zmiany Twoich codziennych zachowan”.

Bariery grup docelowych w podejsciu do problemu:

 Bariery instytucjonalne/ prawne:

¢ brak okreslonych w prawie standardow emisyjnych dla kottéw wyko-
rzystywanych w gospodarstwach domowych;

O opbznienie dziatan naprawczych w skali krajowej — Krajowy Program
Ochrony Powietrza w Polsce zostat ustanowiony dopiero 9 marca 2015r.

 Bariery spoteczne:

O btedne przekonanie, ze zanieczyszczenie sSrodowiska powodujg nie-
mal wytacznie wielkie zaktady przemystowe;

O rozproszona odpowiedzialno$¢ (brak swiadomosci, ze zmiana dzia-
tan czgstkowych moze przyczyni¢ sie do zmiany catosciowej);

O brak swiadomosci realnych konsekwenciji, jakie niesie ze sobg zanie-
czyszczone powietrze.

» Bariery ekonomiczne

¢ niewystarczajgco preznie dzialajacy system zachet finansowych do
zmiany zachowan;

¢ pomimo dotacji na wymiane piecow brak pdzniejszej rekompensaty
z tytutu zwiekszonych kosztéw paliwa innego niz wegiel;

¢ brak dostatecznych funduszy na wyzsze optaty spowodowane zmia-
ng ogrzewania;

¢ wzgledy ekonomiczne (niskie dochody spot., bezrobocie, niewielki
wzrost gospodarczy).



Oprocz podziatu grupy docelowej wedtug czynnikéw demograficznych i beha-
wioralnych nalezy zwrdci¢ uwage na to, jakie kanaty angazuje sie w komuni-
kacji z poszczegolnymi segmentami odbiorcow.

KANALY DOTARCIA

internetowi/ . ) . .
mobilni media tradycyjne kanaty bezposrednie
1. osoby mtode 1. osoby starsze

(dzieci, miodziez)
2. mieszkancy terenéw
2. dorosli wszyscy wiejskich

3. aktywisci 3. dzieci w szkotach

Odbiorcy instytucjonalni

Poza grupg docelowg, jakg stanowig mieszkancy wojewddztwa $lgskiego,
nalezy réwniez pamieta¢ o dotarciu do grupy odbiorcéw instytucjonalnych,
a zwtaszcza podstawowych jednostek wtadz samorzgdowych, tj. gmin i ich
przedstawicieli reprezentujgcych organy ustawodawcze i wykonawcze na
tym szczeblu.

Rola urzedéw gmin w procesie informowania, edukowania i zmiany postaw
mieszkancoéw wobec problemu zanieczyszczenia powietrza na terenie woje-
wodztwa $lgskiego jest znaczgca ze wzgledu czynniki takie jak:

» podejmowanie decyzji co do charakteru dziatan prowadzonych na terenie
gminy (kazda z gmin musi wyrazi¢ zainteresowanie realizacjg zatozen stra-
tegii dziatan dotyczgcych komunikacji na temat walki ze smogiem);

« finansowanie dziatan prowadzonych na terenie gminy (kazda z gmin musi
podjg¢ decyzje dotyczgca wsparcia finansowego dziatan ze swojego bu-
dzetu, np. lekcji antysmogowych w szkotach czy spotkan edukacyjnych
dla dorostych mieszkancow);

* bezposredni kontakt ze spotecznosciami lokalnymi — najlepsza znajo-
mos$¢ probleméw, postaw, skali zjawiska na danym terenie oraz mozliwo-
Sci realizacji przyjetych zatozen.

Celem dziatan skierowanych do poszczegdlnych gmin wojewddztwa Slgskie-
go w kontekscie zwiekszania swiadomosci spotecznosci lokalnych na temat
problemu zjawiska smogu oraz zanieczyszczenia powietrza jest:

» zwrocenie uwagi na potrzebe podejmowania dziatan edukacyjno-infor-
macyjnych wsrod spotecznosci lokalnych (podkreslanie znaczenia niskiej
emisji i roli mieszkancow jako jej gtdéwnych wytworcow);
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» poinformowanie o dziataniach podejmowanych na szczeblu wojewddzkim
(informowanie o zaprojektowanej uchwale oraz planowanych dziataniach
informacyjno-edukacyjnych);

 zacheta do udziatu w inicjatywie na obszarze wtasnego terytorium — przedsta-
wienie potrzeb wynikajgcych ze skali zjawiska oraz korzysci (globalnych dla
wojewodztwa i lokalnych dla gmin) wynikajgcych z propagowania wiedzy na
temat zanieczyszczenia powietrza w regionie i na terenie gmin;

* przedstawienie propozycji konkretnych rozwigzan w ramach prowadzonych
dziatan (np. dostarczenia opracowanych materiatéw dedykowanych akgji,
przygotowanie scenariuszy wzorcowych lekcji w szkotach czy spotkan
z dorostymi mieszkancami).

Gminy jako podstawowe jednostki samorzgdu terytorialnego, bedac w bezposred-
nim kontakcie z odbiorcg finalnym komunikacji (mieszkancami poszczegdlnych
obszaréw wojewddztwa $Slgskiego), powinny by¢ traktowane zaréwno jako odbiorcy
kampanii informacyjno-edukacyjnej, ale takze jako partnerzy w jej propagowaniu
i rozwijaniu. Bardzo wazne jest wigc ich zaangazowanie i udzielenie niezbednego
wsparcia w zakresie adaptacji poszczegodlnych dziatan.

O potencjale w zakresie checi wspoétpracy z urzedami gmin na terenie wo-
jewodztwa $lgskiego swiadczy¢ moze badanie ankietowe przeprowadzone na
potrzeby innego projektu o tematyce zanieczyszczenia powietrza®®. Z odpowiedzi
udzielonych przez 167 gmin wynika, ze az 70% z nich wyrazito zainteresowanie
udziatem w projekcie.

Rekomendowane kanaty i narzedzia komunikacji:

Narzedzia i kanaty dotarcia do poszczegolnych segmentéw grupy docelowej
odbiorcéw indywidualnych:

1) Internet

Internet to specyficzne medium, ktére pozwala na dotarcie z przekazem do
szerokiej grupy docelowej i gwarantuje zasieg u wszystkich jej przedstawicieli.

Dedykowany Landing Page — charakter informacyjny, skierowany do
wszystkich mieszkancow miasta. Jest to lokalne kompendium wiedzy na temat
zjawiska smogu w regionie. To rowniez platforma dialogu publicznego. Zawiera
aktualizacje, informuje o inicjatywach mieszkancéw miasta, dostarcza wiedze

* Na poczatku 2016 r. Referat Projektow Wiasnych Wydziatu Rozwoju Regionalnego (obecnie
Wydziat Projektow Wiasnych UM WSL) opracowat koncepcje i zatozenia projektu wtasnego Wo-
jewodztwa Slaskiego dotyczacego tematyki zanieczyszczenia powietrza na terenie woj. $lgskiego
w zakresie informacyjno-promocyjnym. W ramach proj. zaktadano opracowanie systemu e-ustug
publicznych dedykowanych mieszkaricom wojewddzctwa $lgskiego oraz urzedom gmin.



na temat regulacji systemowych, prezentuje narzedzia dorazne i strategiczne
w walce z problemem. Na portalu mozna znalez¢ aktualny poziom zanieczysz-
czenia powietrza w poszczegolnych miejscowosciach regionu, a na forum
podyskutowaé z innymi mieszkancami miasta.

Facebook — oficjalna strona wojewddztwa $lgskiego na Facebooku oraz lokalne
fanpage’e poszczegdlnych miast wojewddztwa — charakter informacyjno-lifestyle’owy.
Angazowanie mieszkancow do prowadzenia dyskusji. Zachecanie do wymiany
opinii i prezentowania proponowanych rozwigzan. Wykorzystywanie marketingu
tresci poprzez publikowanie atrakcyjnych materiatow w postaci infografik, krotkich
informacji w formie wyliczen (ang. listicle), materiatéw wideo, prostych form animacii
(tzw. giféw) czy organizowanie internetowych seminariéw umozliwiajgcych obustron-
ng komunikacje miedzy prowadzacym a odbiorcami (tzw. webinariow). Taki sposob
dostarczania merytorycznych informacji ma duzg szanse na pozytywny odbiér ze
strony uzytkownikow.

Przyktadowa strategia komunikacji na Facebooku:

+ relacjonowanie na zywo — Facebook daje mozliwo$é prowadzenia relacji
na zywo bezposrednio na profilu marki, informujgc jej fanéw o rozpocze-
ciu transmisji. Relacje powinny pokazywaé spotkania ludzi — wymianeg
wiedzy, opinii, emocje, ktérych dostarczajg wydarzenia. Wskazane jest
wyznaczenie konkretnej osoby, ktéra bedzie komentatorem oraz uzy-
czy wizerunku;

» zaangazowanie do tworzenia tresci przedstawiciela grupy docelowe;j,
eksperta w danej dziedzinie — angazujgc na okreslony czas osobe,
ktora interesuje sig¢ tym samym co odbiorcy danego wydarzenia oraz
porozumiewa si¢ w taki sposob jak oni, dodajemy marce autentycznosci,
zaswiadczamy o jej prawdziwosci i sprawiamy, ze ludzie chetniej jej ufaja;

» zestawienia infograficzne — przyktady pokazujgce skale problemu w ujeciu
graficznym;

» short vlogi — krotkie relacje i wywiady z liderami opinii ukazujgce podejscie
do problemu, jego konsekwencje oraz przyktadowe rozwigzania;

» konkursy — to najbardziej angazujgcy mechanizm na Facebooku. Aby
znalez¢ powigzanie z tematem, w ramach konkursu mozna dystrybuowac
nagrody w postaci narzedzi antysmogowych.

YouTube — narzedzie o charakterze wizerunkowym i promocyjnym.
Przyktadowa strategia komunikacji na YouTubie:
* relacje z lokalnych wydarzen i akcji o tematyce zwigzanej z problemem
smogu w formie: happeningéw, eventéw, ambientow;
» publikacja przystepnych materiatéw instruujgcych (tzw. tutoriale), intry-
gujacych, wzbudzajgcych ciekawos$¢ i zainteresowanie tresci (tzw. virale)
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oraz krotkich materiatow filmowych (tzw. short videos) nawigzujgcych
bezposrednio do problemu smogu;

» zaangazowanie lokalnych YouTuberéw;

» wspotpraca z influencerami.

Twitter — charakter informacyjny, zamieszczanie rzeczowych informaciji,
konkretnych danych. Krétkie informacje, ktérych celem jest wzbudzenie zain-
teresowania i zachecenie do zapoznania si¢ z tematem.

Przyktadowa strategia komunikacji na Twitterze:

« krotkie relacje na zywo z wydarzen, happeningow (dzielenie sie spostrze-
zeniami z perspektywy uczestnikow);

* re-twittowanie ciekawych wypowiedzi ekspertéw bezposrednio powigza-
nych ze zjawiskiem smogu;

 publikowanie twardych danych o regulacjach prawnych/ uchwatach/ za-
rzgdzeniach systemowych.

Blogosfera — blogi pozwalajg na zachowanie autentyzmu przekazu oraz budo-
wanie spotecznosci skupionej wokot okreslonego tematu. Celem wojewddztwa
Slaskiego nie jest stworzenie dedykowanego bloga poswieconego problemowi
smogu, ale wejscie we wspotprace z lokalnymi liderami opinii z zakresu lifesty-
le'u, ktorzy bedag nosnikami informacji i w sposéb natywny bedg zamieszczaé
odpowiednie wpisy na swoim blogu.

E-mailing — charakter informacyjny, konkretne wiadomosci dotyczgce problemu
z odnosnikami do tre$ci zamieszczonych na stronie www, w mediach spoteczno-
$ciowych. To narzedzie dajgce mozliwosé pogtebienia wiedzy na tematy najbardziej
interesujgce odbiorce. Rekomendacje: zawarto$é mailingu powinna byé tresciwa,
powinna zapowiadac dany temat bez wchodzenia w szczegdty, ktdre sg dostepne
w innych kanatach, regularna wysytka — 1 raz w miesigcu.

2) ATL

Telewizja lokalna — kanat o najszerszym zasiegu, ktéry dociera do kazdego
segmentu grupy docelowej. Komunikacja prowadzona w TV lokalnej powinna
obejmowac nastepujace formaty: wywiady z ekspertami, reportaze ukazujgce
dobre praktyki wsrod mieszkancéw wojewodztwa Slgskiego.

Lokalna prasa — kanat gtéwnie informacyjno-edukacyjny. Biezgce informacje
na temat specyfiki problemu lokalnych wydarzen, komunikaty urzedu miasta,
komunikaty rzgdowe. Lokalna prasa moze stanowi¢ wazne zrédto w przekazy-
waniu praktycznych informacji, w jaki sposob radzi¢ sobie z problemem i jak mu
przeciwdziata¢ (np. wktadka do gazety regionalnej z infografikg prezentujaca
dziatania naprawcze).



Radio lokalne — kanat komunikacji rekomendowany do wykorzystywania
w dwoch wariantach:

» kampanie informacyjno-promocyjne o charakterze regionalnym zachecajgce
do udziatu w waznych wydarzeniach;

» kampanie wizerunkowo-promocyjne o charakterze regionalnym ksztattujgce
wiasciwe postawy mieszkancéw wojewodztwa Slgskiego.

Reklama zewnetrzna — komunikacja i promocja poprzez nosniki reklamy
zewnetrznej w komunikacji miejskiej, na przystankach, billboardy, niestandar-
dowe billboardy antysmogowe, nosniki w przestrzeni miejskiej, tablice i stupy
ogtoszeniowe oraz organizacje ambientéw i innych niestandardowych form
reklamy. Komunikacja outdoorowa (OOH — out of home) powinna mieé charakter
wizerunkowo-promocyjny i powinna przyjmowaé rozne formy w zaleznosci od
celéw promogiji.

Dedykowana infolinia — petni funkcje centrum informaciji, gdzie udzielane sg
fachowe i profesjonalne porady na temat problemu.

3) BTL

Standardowe materiaty promocyjne — plakaty, ulotki, broszury informacyjne,
informatory.

Niestandardowe materiaty promocyjne — ,skrypty wiasciwych postaw”, wlepki,
gadzety, kreatywne materiaty reklamowe.

4) Eventy/ambienty

Realizacja dwoch kategorii wydarzen: cykliczne wydarzenia lokalne i okazjo-
nalne ambienty. Eventy organizowane na terenie wojewddztwa slaskiego majg
petnié funkcje przyciggajaca uwage i angazowac mieszkancow. Ambienty
to incydentalne formy nastawione na szokowanie, inicjowanie spontanicz-
nych komentarzy oraz wzbudzenie ciekawos$ci i checi rozprzestrzeniania
na witasng reke przez odbiorcow tresci dostarczanych w ramach kampanii.

5) Public relations

W przestrzeni publicznej nalezy réwniez inicjowa¢ skoordynowang komunikacje
na poziomie public relations. Opiniotworczy dziennikarze, dziatacze spoteczni
i politycy powinni otrzymac opracowany w ramach realizowanej kampanii przej-
rzysty i zrozumiaty dokument umozliwiajgcy przyswojenie mozliwie szerokiej
wiedzy na temat smogu i metod jego zwalczania. W ramach spotecznej dyskusiji
0 zanieczyszczeniu powietrza trzeba ktas¢ nacisk na kreowanie pozytywnych
i konstruktywnych postaw oraz stosowanie skutecznych rozwigzan. Nie nalezy
wywotywac paniki ani bagatelizowaé problemu.
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l1l. KONCEPCJA KOMUNIKACJI

Big Idea, czyli holistyczne podejscie do rozwigzania problemu
Smog to problem, wymagajacy natychmiastowego dziatania i podjecia przemy-
Slanych, skutecznych dziatan. Taka jest intencja publikacji niniejszej strategii.
Ztozonos$¢ problematyki smogu powoduje, ze rozwigzanie problemu musi
uwzglednia¢ wiele uzupetniajgcych sie metod naprawczych. Nalezy przede
wszystkim ograniczy¢ emisje zanieczyszczen. Nie jest to fatwe, bo sktadajg
sie na nig zaréwno efekty palenia réznymi paliwami w piecach indywidualnych
i kominkach, jak tez zanieczyszczenia generowane przez réznorakie pojazdy
spalinowe (czesto stare i wadliwe) czy — w zdecydowanie mniejszym stopniu —
zrédta przemystowe oraz tak btahe z pozoru sytuacje jak pozary czy ogniska.
Sama definicja zjawiska smogu jest w Swiecie naukowcow tematem niekonczg-
cych sie dyskusji. Stad tez zapewne tak czeste w spoteczenstwie, a takze wsrod
wielu grup opiniotworczych nieporozumienia i mity odnoszgce sie do proble-
matyki zanieczyszcezn powietrza. Ogromna czes$¢ spoteczenstwa nie rozumie
problemu smogu, a nawet deklaruje, ze w informacje na ten temat nie wierzy,
co skutkuje tym, ze bagatelizuje i wysmiewa wszelkie wysuwane argumenty.
Smog moze znikng¢. Przede wszystkim musimy jednak zdac¢ sobie sprawe
i przyja¢ do wiadomosci, ze najwiekszym czynnikiem generujgcym problem
zanieczyszczen powietrza jest dziatalnos¢ cztowieka. W przypadku Polski to
dodatkowo wystepujace lokalnie zjawiska i charakterystyczne uwarunkowania.
Gléwnymi zrédtami spotecznie i ekologicznie postrzeganego problemu
smogu sg spalanie wegla, $mieci i odpadéw zwigzanych z produkcjg wegla
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w paleniskach domowych. Niemniej réwniez lokalne uwarunkowania Slgska sg
istotnym elementem niniejszej strategii komunikacji. Wazne jest rozpoznanie
obszaréw owianych najwigekszymi przektamaniami, jak energetyka czy przemyst
weglowy, ktére czesto mylnie utozsamiane sg z gtéwnymi smogotworczymi
winowajcami, a nastepnie skuteczne sprostowanie bteddéw informacyjnych
i komunikacyjnych poprzez uswiadomienie spoteczenstwu, ze najwiekszy
wptyw na skalg zagrozenia ma tak naprawde niska emisja.

Nalezy zdawac sobie sprawe, ze smog w Polsce jest faktem, a jego wpltyw
na zdrowie nas wszystkich jest znacznie wiekszy i powazniejszy, niz dotad
uwazano. Punktem wyjscia musi sta¢ sie mozliwie petna wiedza o problemie —
jego zrodtach, naturze, lokalizacji, uzaleznieniu od pogody i zwigzanych z nig
dziatan cziowieka. W tym celu konieczne jest stworzenie jak najskuteczniejszej,
docierajgcej wszedzie, gestej i dziatajgcej w czasie rzeczywistym sieci miernikéw
jakosci powietrza. Za danymi na temat smogu pojdg dziatania dorazne i strate-
giczne. Dysponujac odpowiednig wiedzg, jestesmy w stanie optymalizowac je
kosztowo i w odniesieniu do ich efektywnosci.

W przypadku wojewodztwa slaskiego nalezy wdrazaé holistyczne,
czyli kompleksowe rozwigzania dotyczgce problemu smogu, ktére beda
wszechstronne, skuteczne i optymalne kosztowo. Beda si¢ one przekta-
daty na wielu réznych metod: od doraznych, przez indywidualne, az po
strategiczne i realizowane w przestrzeni publicznej.

Rozwigzanie KOMPLEKSOWE = HOLISTYCZNE

Ze smogiem mozna walczy¢ skutecznie na wiele sposobow, ale prawdziwy
efekt da jednoczesne zastosowanie wielu metod.

Mozemy je podzieli¢ na:

» dorazne (tu i teraz)
+ strategiczne (dlugofalowe)

Dziatania dorazne:

» edukacja spoteczna — sposoby zabezpieczenia siebie i bliskich przed dziata-
niem smogu (maski antysmogowe, oczyszczacze powietrza w domu, szkole,
w miejscu pracy, filtry w samochodzie i miejscach uzytecznosci publicznej);

* masowe stosowanie masek antysmogowych;

* masowe stosowanie oczyszczaczy powietrza i filtrow;

* zmiana nawykow spotecznych — komunikacja zbiorowa (tramwaj i autobus)
zamiast samochodu, postawienie na rowery;

* ograniczenie pozornie pozytywnych dziatah — np. treningéw czy space-



réw z dzie¢mi w okresach i miejscach szczegolnego natezenia proble-
mu smogu.

Dziatania strategiczne:

» dtugookresowa edukacja spoteczna odnoszgca sie do problemu smogu
w ogole i realizowana w odniesieniu do okreslonych grup spotecznych,
a co za tym idzie — zmiana nawykow zwigzanych z paleniem odpaddw,
stosowaniem paliw, technologii, wzajemnego wptywu i reagowania w spo-
tecznosciach lokalnych, wzbudzenia ogéinej uwagi i wrazliwosci w dziedzinie
szeroko pojetej tematyki smogowej;

+ wymiana indywidualnych piecéw na bardziej ekologiczne zrédta ogrze-
wania;

» szerokie zastosowanie filtréw na kominach;

* masowe zalesianie i wykorzystanie odpowiednich gatunkow roslin zaréw-
no w przestrzeni publicznej, jak i we wnetrzach budynkow (nalezy pamietac,
ze w polskim sezonie grzewczym [jesien—zima] las nie ,pracuje” tak samo
jak w sezonie cieptym);

» wprowadzenie przemys$lanych ograniczeh wjazdu pojazdéw do centrow
miast (promowanie komunikacji miejskiej oraz inwestowanie w strefy typu
park and ride);

+ zastepowanie wysokoemisyjnego transportu jego czystymi wersjami (pro-
mowanie jazdy rowerowej);

» termomodernizacja budynkow;

» stosowanie systemow nadzoru oraz sankcji dot. emisji;

» szerokie stosowanie nowych technologii, kreatywnych rozwigzan zaréwno
technologicznych, jak i logistycznych oraz spotecznych, komponowa-
nych w spojne podejscie do rozwigzywania probleméw dot. smogu.

Rozwigzanie jest ztozone, ale zmozliwe do zrealizowania. Nie palimy ztej
jakosci paliwem. Ograniczamy jazde samochodem do niezbednego mini-
mum. Korzystamy z komunikacji zbiorowej. Nosimy dobrej jako$ci maski
przeciwsmogowe, zawsze gdy pojawia sie smog. Reagujemy na zagrozenie
w sposob konstruktywny, unikamy agresywnego podejscia do problemu.
Dajemy dobry przyktad. Im wiecej drzew i zieleni, tym lepiej. Nie trenu-
jemy i nie spacerujemy, gdy na zewnatrz jest smog. Nie wietrzymy, gdy
na zewnatrz jest smog. Swiadomie oczyszczamy wdychane powietrze we
wszystkich pomieszczeniach, na ktére mozemy mie¢ wptyw (dom, praca,
szkota). Wymagamy od wtasciwych instytucji publicznych skutecznych
dziatan antysmogowych. Uczymy sie skutecznie reagowac¢ na wzrost
poziomu zanieczyszczen. Docelowo — opracowujemy najskuteczniejszy
plan dziatah antysmogowych dla wiasnego domu, firmy, spotecznosci.
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Celem jest maksymalne obnizenie emisji smogu w ramach dostepnych
na ten cel Srodkéw finansowych.

Gtowna mysl strategiczna/gtowny komunikat — sformufowanie
gfownego przekazu komunikacji w oparciu o0 podejScie holistyczne.

Zbiorowe niebezpieczenstwo zamieniamy na wspdélng zbiorowg akcje ratun-
kowg pod parasolowym hastem:

[Smog?
Razem damy rade!]

Stwierdzenie ,Smog? Razem damy rade” scisle wpisuje sie¢ w KEY MESSA-
GE zatozony w strategii komunikaciji.

Zbiorowe dziatanie to suma indywidualnych wyboréw ludzkich nastawio-
nych na swiadome dziatania.

Realizacja big idei i gtownej mysli strategicznej:

W komunikacji nalezy ukazywac analizowany problem z wtasnej perspekty-
wy. Zmiana mozliwa jest tylko wtedy, kiedy ,ja” zmienie swojg postawe. ,Ja”
jestem inicjatorem zmian i caty proces zmian zaczyna sie¢ ode mnie i moich
drobnych codziennych zachowan.

Osobowos¢ i $wiat wartosci ,ja”:

» ,Ja—zmiana”

e Ja-—lider zmian”

» ,Ja — motywator, animator, mentor, doradca”

» ,Ja—tworze przysztos¢’

» ,Ja — ksztattuje rzeczywistos¢”

» ,Ja—angazuje do dziatania”

* ,Ja—dbam o zdrowie wszystkich mieszkahcow wojewddztwa”
» ,Ja — nadaje poczucie mody sprawczej”

» ,Ja —daje przyktad na co dzien”

» ,Ja—korzystam z rozsgdnych rozwigzan”

» ,Ja— podejmuje swiadome decyzje

+ ,Ja —inicjuje dziatania w mojej lokalnej spotecznosci”
» ,Ja—nie truje”

* ,Ja—nie zabijam”



0 Suma powyzszych ,ja” — sukces zbiorowy/grupowy

Praktyczne studium przypadkow realizacji perspektywy ,ja”:

1) doraznie:

Mam aplikacje mobilng, za pomocg ktérej sprawdzam jako$¢ powietrza —
potrzebuje aplikacji, ktéra podaje jak najdoktadniejsze, czesto aktualizo-
wane dane z mojej najblizszej okolicy;

Mam dobrej jakosci maski przeciwsmogowe dla siebie i najblizszych;
Mam odpowiedni oczyszczacz powietrza w kazdym pomieszczeniu,
w ktérym spedzam duzo czasu;

Wymagam podobnego oczyszczania powietrza w miejscu pracy i innych
przestrzeniach zamknietych;

Ogrzewam moj dom/mieszkanie w najbardziej ekologiczny dostepny mi
sposob — jesli mam zwykty piec — stosuje najlepszej mozliwej jakosci pa-
liwo oraz odpowiednie techniki rozpalania i podtrzymywania ognia;

Nie wychodze bez potrzeby i bez maski z bezpiecznych przestrzeni, gdy
jest wysoki poziom zanieczyszczen w powietrzu;

Uswiadamiam w kwestii problemu innych;

Ograniczam lub porzucam palenie tytoniu itp.;

Analizuje i zmieniam swoje nawyki zwigzane z transportem — kiedy
moge, wybieram tramwaj, rower, pocigg, spacer, wymagam takiej reflek-
sji od innych;

Swiadomie wybieram miejsca i czas urlopéw, spacerdw, treningéw i in-
nych aktywnosci, korzystajgc z interaktywnych map smogu (w aplika-
cjach mobilnych);

2) docelowo:

Planuje budowe lub remont domu/mieszkania w celu podwyzszenia
parametrow energooszczednosci, wspomagajac sie dostepnymi dota-
cjami, technologiami i uwzgledniajgc kalkulacje zyskow i strat — to, co
drogie w zakupie, moze okazac sie tanie w eksploatacji, a zysk, jakim
jest zdrowie cztowieka, jest bezcenny;

Wymagam podjecia podobnych dziatan w miejscu pracy, w mojej okolicy,
W mojej przestrzeni spotecznej;

Wspieram i wymagam realizacji zmian dotyczgcych emisji w przestrzeni
publicznej.
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Schemat komunikacji:

indywidualna inicjacja zmiany
(zaktywizuj sie)

zmiana Zbiorowa
(zainteresuj innych)

prezentacja dobrych praktyk
(pokaz swoéj sukces)

rekomendacja wtasciwych postaw wynikajgcych ze zmiany
(podziel sie swoim doswiadczeniem/pole¢ innym)

Etapy komunikacji w latach 2017-2020

* ETAP 1: Budowanie swiadomosci na temat mozliwosci podjecia indywi-
dualnych zmian i dostarczanie praktycznej wiedzy na temat zrodet pro-
blemu oraz opis narzedzi rozwigzywania problemu.

e ETAP 2: Informowanie o efektach zmian i motywowanie oraz zachecanie
biernych odbiorcow do ksztattowania wtasciwych postaw na przyktadzie
indywidualnych zmian poszczegdlnych jednostek.

* ETAP 3: Ukazywanie dobrych praktyk oraz inicjowanie zmian w makro-
skali (wojewddztwo $lgskie jako dobry przyktad zmian postaw spoteczno-
$ci regionu na skale ogolnopolska).



Relacja pomiedzy strategia marki wojewddztwa Slaskiego
a strategia komunikacji antysmogowej:
Zaprezentowana strategia walki ze smogiem powinna nawigzywac¢ w swoich
zatozeniach do istniejgcej strategii marki wojewodztwa $lgskiego. Dzieki temu
zachowujemy pewnosc¢ synergii komunikacyjnej i spojnosci dziatan.
Strategia wojewddztwa $lgskiego oparta jest na big idei ,Pozytywna ener-
gia”. Jest to wynik bezposredniego nawigzania do symboli tego wojewoddztwa,
systemu wartosci oraz walki z dominujgcymi stereotypami. Energia jest tutaj
rozumiana w sposob dostowny, duchowy, zyciowy, kreatywny. W przypadku
niniejszej strategii ,pozytywna energia” to wszelkie dziatania antysmogowe.
To zbidr skutecznych metod i dziatan, ktére przyczyniajg sie do ksztattowania
wiasciwych postaw.
Przyktady na zachowanie synergii komunikacyjnej pomiedzy dwiema stra-
tegiami:

« ,Slaskie. Petne czystej energii’.

+ ,Slgskie. Tu bije energia zmian’.

« ,Slgskie. Tu rozmawiamy o smogu’.

« ,Slgskie. Tu pozytywnie walczymy ze smogiem”.
- Slgskie. Wspdlna energia zmian”.

Na poziomie wojewddztwa konieczna jest maksymalna integracja regionalnych
dziatan antysmogowych. Mnozenie w przestrzeni publicznej réznych i nie-
spéjnych komunikatow jest nieskuteczne, a wrecz generuje szkodliwy ,hatas
na temat smogu” i w efekcie koncowym odpowiada za negatywny wizerunek
wojewoddztwa. Uzyskanie efektu synergii jest mozliwe poprzez wspolne wyko-
rzystywanie tych samych argumentow, przyktadéw i komunikatow. Wazne, by
powstajace regionalnie/lokalne strategie byty wzajemnie kompatybilne i spdjne.

Zastosowanie petnego miksu mediéw w kampaniach antysmogowych
wymaga wspotpracy wszystkich podmiotéw i grup docelowych w ramach
wojewddztwa. Najtrudniejszg najprawdopodobniej grupg odbiorcéw kampanii
antysmogowych sg ludzie starsi, o niskich dochodach i gorszym wyksztatceniu,
zamieszkali na terenach wiejskich i zdegradowanych miejskich. Podstawo-
wym medium docierajgcym skutecznie do tych ludzi sg ogdlnopolskie stacje
telewizyjne, zwtaszcza te dostepne w standardzie cyfrowej telewizji naziem-
nej DVBT.

Bardzo wazne jest, by uswiadamiac¢ wspdlne zagrozenia i promowac wspot-
prace przy rozwigzywaniu problemu. To prawda, ze smog generuje kazdy z nas
i kazdy z nas moze z nim podjac¢ skuteczng indywidualng walke. Suma dziatan
indywidualnych w regionie tworzy ich spotecznos$ciowe, narastajgce efekty.
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Naprzeciw tym inicjatywom muszg wychodzi¢ jednak instytucje centralne,
urzedy, miasta i regiony.

Wazne, by nie pozwoli¢ na dopisanie problemu smogu do listy lekcewazonych
przez wiele srodowisk, dla wielu ludzi ,wydumanych” zagrozen, takich jak np. glo-
balne ocieplenie. Smog jest bolesnym faktem, skala zagrozenia dopiero zaczyna
by¢ odkrywana i uSwiadamiana. Polska jest krajem katastrofy ekologicznej rozle-
wajgcej sie na nieznang dotad skale, niestety rowniez w wymiarze migdzynarodo-
wym. Nie moze pozosta¢ domniemaniem, histerycznym komunikatem srodowisk
ekologicznych, teorig spiskowg czy lobbingiem na rzecz producentéw piecow,
konkretnych urzadzen i rozwigzan, dostawcéw gazu czy energii elektryczne;.

Trzeba tworzy¢ lobby nie tylko samego zatruwanego spoteczenstwa, ale
przede wszystkim lobby zagrozonej przez smog branzy turystycznej, rolnictwa
czy ochrony srodowiska. Nikt nie zechce dobrowolnie mieszkac na skazonym
terenie, spedzac wakaciji, ferii, urlopéw w smogu, kupowa¢ zywnosci ze ska-
zonych smogiem terendéw.

Strategia dziafan naprawczych w walce z problemem smogu na
obszarze wojewddztwa Slaskiego: dziatania edukacyjno-
-informacyjne + dziafania taktyczne

Kluczowa dla powodzenia dziatan antysmogowych jest ta czes¢ spoteczen-
stwa, ktéra ma juz Swiadomo$¢ istnienia problemu. Szczegdlnie wrazliwe
na problematyke smogu sg rodziny z dzie¢mi. Od dziatan skierowanych
w strone tej grupy nalezy rozpocza¢ realizacje najwazniejszych zatozen.
Nie ma jednak sensu przekonywac wytgcznie przekonanych. Za najwiekszg
emisjg zanieczyszczen stojg niewiedza i ubdstwo, wiec ogromne znaczenie
majg dziatania edukacyjne skierowane do tych grup spotecznych, ktére
0 smogu wiedzg najmniej i czesto uwazajg go za problem ich niedotyczg-
cy. Za wiedzg muszg i$¢ dziatania wspierajgce — zwtaszcza legislacyjne,
nadzorcze i generujgce sankcje. Przepisy nalezy ustala¢ w ten sposob,
aby szty w parze z dostepnos$cig rozwigzan. Nadzor powinien wywieraé
presje i by¢ zauwazalny (np. drony z czujnikami smogu demonstracyjnie
kontrolujgce przestrzen publiczng). Sankcje powinny by¢ uswiadomione
(kary finansowe), ale stosowane z umiarem (najpierw ostrzezenie, a potem,
w razie braku reakcji na ostrzezenie, ewentualne sankcje).

Wykaz rekomendacji strategicznych w walce ze smogiem:

Edukacja przez cate zycie
1) edukacja od najmtodszych lat — dobre wyksztatcenie ksztattuje postawy
dzieci na dtugie lata i w przysztosci owocuje odpowiednim poziomem wiedzy.



W zwigzku z tym rekomendowane jest podejmowanie inicjatyw i programow,
ktére zagwarantujg stosowny poziom swiadomosci na temat problemu smogu
i konsekwencji z nim zwigzanych. Celem tego typu dziatan jest informowanie
dzieci w wieku przedszkolnym oraz wczesnoszkolnym o zjawisku zanieczysz-
czonego powietrza i jego wptywie na zycie codzienne.

To sposob na ksztattowanie tzw. dobrych praktyk (wtasciwych postaw),
ktérych realizacja jest procesem dtugoterminowym. Dzieci od najmtodszych
lat powinny dowiadywac sie i obserwowac wtasciwe postawy spoteczne.

Wykaz przyktadowych dziatan skierowanych do przedszkoli i szkét (etap
wczesnoszkolny):

a) antysmogowe przedszkole — akcja skierowana do przedszkoli oraz ztobkdw.
Program zmierza do zaopatrzenia w odpowiedni oczyszczacz powietrza kazdej
grupy przedszkolnej oraz instalacji czujnikow smogu w catym budynku przedszkola.
Efekt: dzieci nie wychodzg bez masek, gdy jest smog; na biezgco kontroluje sie
jakos¢ powietrza w przedszkolu (wewnatrz i na zewnatrz) i kazdarazowo podej-
muje decyzje o tym, czy dzieci mogg bezpiecznie opusci¢ wnetrza, czy tez lepiej
zaniecha¢ wychodzenia z nimi na zewnatrz. Regularne czyszczenie i wymiana
filtrow, Swiadome wietrzenie, uszczelnianie okien etc. dadzg natychmiastowy efekt
poprawy jakosci powietrza wdychanego przez dzieci i nauczycieli. Finansowanie
takiego rozwigzania mozliwe jest na kilka sposobéw: od prostych inicjatyw od-
dolnych ($rodki z komitetéw rodzicielskich) poprzez dofinansowanie zewnetrzne
i zakupy wiasne szkot.

b) klasa antysmogowa w szkole — analog. do przedszkola antysmogowego.

c) lekcja antysmogowa — w kazdej klasie antysmogowej powinny odbywaé
sie regularnie lekcje antysmogowe. Nauczyciele przyrody otrzymujg gotowy
pakiet ze scenariuszem lekcji, a w nim m.in. odpowiednio opracowang, multi-
medialng prezentacje edukacyjna.

d) zajecia terenowe w miescie — zajecia outdoorowe w rodzimym miescie
pozwalajg na identyfikacje oraz lokalizacje zrodet zanieczyszczen w najblizszej
okolicy. Celem warsztatu jest uswiadomienie, ze smog to nie tylko efekt niewta-
$ciwego rodzaju ogrzewania, ale réwniez powigzanie problemu z transportem
samochodowym w miescie. W ramach zaje¢ dzieci zdobywajg wiedze na temat
rodzajow smogu oraz poznajg alternatywne metody komunikaciji, tj. komunikacja
miejska, carpooling, rower. Warsztaty terenowe ukazujg réwniez role zieleni
W oczyszczaniu powietrza.

e) zajecia w elektrowniach — zajecia majg wymiar praktyczny i wyjasniaja,
skad bierze sie energia, w jaki sposdb nalezy jg oszczedzaé, czym sg odna-
wialne zrédta energii, czym jest ,brudna energia”.

f) zajecia doswiadczalne — lekcje eksperymentalne prowadzone s3 przez
grupe animatorow, ktdrzy poprzez ré6znego rodzaju doswiadczenia pokazuja,
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czym oddychamy. Celem zaje¢ jest uswiadomienie mieszkancom, ze majg wptyw
na jakos¢ powietrza oraz mogg aktywnie dziata¢ w celu jej poprawy.

f) zajecia z ekspertami/naukowcami — celem zajec¢ jest nabycie wiedzy
z zakresu promocji rozwigzanh antysmogowych wsrdd spotecznosci lokalnej.
Odpowiednie postawy ksztattowane sg przez specjalistéw w swojej dziedzinie,
ktorzy pogtebiajg wiedze na temat wptywu zanieczyszczenia powietrza na
zdrowie cztowieka i Srodowisko naturalne. Aby zainspirowa¢ uczestnikow warsz-
tatow do skorzystania z wybranych urzadzen, eksperci dokonujg prezentacji
funkcjonalnosci urzgdzen (np. prezentacja dziatania maseczki antysmogowej,
czujnikéw powietrza lub oczyszczaczy powietrza). Nabyta przez dzieci wie-
dza nie tylko ksztattuje postawy ,tu i teraz”, ale ma przede wszystkim wymiar
dtugofalowy.

g) domowa kampania antysmogowa — ,Mamo, Tato, a co my robimy, zeby
wygra¢ ze smogiem?” — kazde dziecko czy mtody cztowiek realizuje w swoim
domu indywidualng antysmogowg kampanie reklamowg skierowang do rodzi-
cow i najblizszych krewnych. Sktada sie ona z naklejek, plakatéw i innych form
plastycznych rozmieszczonych w okreslonych miejscach w domu, ktére majg
zwrdci¢ uwage na zwigzane ze smogiem problemy i konczy¢ sie konkluzja:
,U mnie w domu walczy sie ze smogiem”. Ocenie podlega fakt realizacji kampanii,
stopien jej kreatywnosci i bogactwo opisu.

2) edukacja szkolna (gimnazja, szkoty ponadgimnazjalne) — utrwalanie
i pogtebianie wiedzy nabytej na etapie wczesnoszkolnym w celu zrozumienia
skomplikowanych mechanizmoéw powstawania smogu i walki z nim.

a) digital influencerzy — to nowa kategoria idoli, liderow opinii wéréd miodzie-
zy. Ich mianem okreslamy blogerdw, tworcow internetowych filmow wideo czy
jakichkolwiek innych rodzajéw tresci zamieszczanych online. W uproszczeniu
mozemy przyjac, ze tworzg oni w sieci tresci angazujgce znaczgcg publike.
Wyrézniamy wsrdd nich osoby wywierajgce wptyw w takich kategoriach jak:
gry (gaming), piekno i uroda (beauty), szeroko pojety styl zycia (lifestyle) czy
moda (fashion). Kampanie z ich udziatem wzbudzajg wielkie zaangazowanie
odbiorcow ze wzgledu na unikatowe podejscie do tworzonych materiatéw (tzw.
contentu). Gtéwng zaletg przekazu wyptywajgcego od influenceréw jest auten-
tycznosé. W dziataniach skierowanych do mtodziezy z wojewddztwa slgskiego
warto postawi¢ na lokalnych twércow opinii w internecie, podejmacych sie
kampanii, ktore wpisujg sie w strategie walki ze smogiem i trafig z przekazem
do mtodych ludzi.

b) interaktywne rozwigzania — rozwigzania digitalowe wzbudzajg zainte-
resowanie mtodych ludzi, a jednoczes$nie spetniajg funkcje edukacyjne. Ten
rodzaj dziatan wpisuje sie w system zachowan i trendéw wsréd miodziezy,



ktora wystawiona jest na nieustanne wzmaganie procesow digitalizacji
i smartfonizacji zycia (wzrost wiedzy na temat urzadzen mobilnych zwanych
smartfonami oraz liczby ich posiadaczy na polskim rynku), méwienie obrazem
czy zjawiska multinarzedziowosci (korzystanie jednoczes$nie z kilku narzedzi,
jak np. telewizor, laptop i smartfon). Aby dopasowac¢ sie do sSwiata mtodych
ludzi i skutecznie trafi¢ z przekazem, nalezy postawi¢ na interaktywnos¢, roz-
szerzong rzeczywistos¢, format wideo. Przyktadowym rozwigzaniem moze
by¢ zaprojektowanie interaktywnej gry opartej na mechanizmach grywalizacji.

c) konkursy — to sposdb na zaangazowanie mtodych ludzi poprzez kuszenie
ich okreslong gratyfikacja, ale jednoczes$nie budowanie $wiadomosci istnienia
problemu i zwrécenie na niego uwagi. Odpowiednie ksztattowanie postaw moze
zaczynac sie od nauki poprzez zabawe. Przyktadem moze by¢ organizacja
kreatywnego konkursu miedzyprzedszkolnego.

d) lekcje wychowawcze z ekspertami/specjalistami w dziedzinie ochrony
powietrza — uswiadamianie skali zjawiska w oparciu o spotkania z eksper-
tami zewnetrznymi. Zaproszeni goscie w oparciu o specjalistyczng wiedze
wyjasniajg skutki niskiej emisji. Aby trafi¢ do mtodziezy, nalezy wykorzystaé
znany tej grupie model Q&A (questions &answers), polegajacy na tworzeniu
tresci, ktore zawierajg najbardziej nurtujgce pytania i odpowiedzi. Dzigki temu
zachowana zostanie pewnosc interakcji.

e) spotkania z przedstawicielami firm oferujacymi narzedzia walki
z problemem smogu — celem tego typu spotkan jest ukazanie dziatania
narzedzi antysmogowych w praktyce. W trakcie zaje¢ uczniowie majg mozli-
wos$¢ testowania urzadzen (np. oczyszczacze powietrza, maski antysmogowe,
czujniki). Zajecia nie majg wymiaru komercyjnego, ich celem jest budowanie
Swiadomosci istnienia okreslonej grupy narzedzi do walki ze smogiem.

f)inicjatywy oddolne — zachecanie do tworzenia inicjatyw dobrowolnych
(kot zainteresowan, kot naukowych, klubow szkolnych), ktére bedg szerzyty
wiedze na temat problemu smogu. Celem tego typu dziatan jest zbudowanie
siatki szkolnych lideréw opinii, ktérzy bedg odpowiedzialni za rozpowszech-
nianie informacji o niebezpieczenstwach wynikajgcych z nadmiernej emisji
zanieczyszczen powietrza. Ich dziatania powinny skupia¢ sie rowniez na
promowaniu indywidualnych $ciezek rozwoju.

3) edukacja akademicka — uczelnie dysponujg odpowiednim potencjatem do
ksztattowania ruchéw spotecznych, oddolnych inicjatyw i wspéinych przedsiewzie¢
nagtasniajgcych problem smogu i mogacych ksztattowa¢ odpowiednie postawy.

a) debaty akademickie — inicjowanie ze srodowiskiem naukowym, me-
dycznym, studenckim oraz srodowiskiem spotecznikéw dyskusji majgcej na
celu oddolne ksztattowanie ruchéw spotecznych podejmujgcych misje walki
ze smogiem i jego nieodwracalnymi konsekwencjami.
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b) kota naukowe/organizacje studenckie — tego typu podmioty nalezg
do tzw. katalizatoréw zmian. Odpowiadajg za oddolne procesy wdrazania idei
i postepowosc.

Dziatania taktyczne

a) antysmogowe biuro — program ma na celu popularyzacje wsréd praco-
dawcow priorytetu ,praca wolna od smogu”. Poprzez dziatania analogiczne
do tych z ,klasy antysmogowej” kazde miejsce pracy powinno zosta¢ objete
pomiarami jakosci powietrza oraz mozliwymi dziataniami zmierzajgcymi
do poprawy jego jakosci. Mowa korzysci jest prosta i oczywista: ,0ddychaj
zdrowo w miejscu pracy”. Zachecanie pracownikéw do wywierania wptywu
na pracodawce w tym zakresie.

b) antysmogowe przestrzenie czasu wolnego — analogicznie do programu
spraca wolna od smogu” promocja ,miejsc wolnych od smogu”. Kazde miejsce
spedzania czasu wolnego moze by¢ (z wiasnej inicjatywy) objete dziataniami
zmierzajgcymi do badania jakosci powietrza i jego aktywnego oczyszczania.
Inicjatywy takie warto realizowac, a nastepnie skutecznie komunikowac klientom.

c) happeningi antysmogowe — niestandardowe akcje popularyzujgce wiedze
o0 smogu i metodach walki z tym zjawiskiem realizowane w przestrzeni publicznej,
np. akcje sadzenia lasow, zaktadania ogrodkéw miejskich, zielonych instalacji,
tworzenie ulic typu woonerf (rodzaj ulicy w strefie zurbanizowanej, gdzie ktadzie
sie nacisk na zielen, bezpieczenstwo i wysokie walory estetyczne przy jedno-
czesnym zachowaniu funkcjonalnosci), rewitalizacja parkéw i terenéw zielonych.
Akcje typu ambient zwracajgce uwage na problem smogu.

d) akcja znakowania ,,miejsc pozytywnych antysmogowo” — kazdy, kto
Swiadomie walczy ze smogiem i ograniczyt juz wtasng emisje, powinien da¢
temu publicznie wyraz. Rekomendowane jest opracowanie i masowe zastoso-
wanie specjalnych btekitnych tabliczek ,Nie truje moich sgsiadéw. Smog stop!”.
Takie tabliczki mozna powiesi¢ na ptocie, bramie, furtce, w innych widocznych
miejscach, wywierajgc pozytywng presje na innych, a jednoczesnie nie budzac
negatywnych reakcji.

e) skrypty ,,Pogadaj z sagsiadem, co zrobi¢ z odpadem” — opracowanie
skryptu zawierajgcego wzorcowe dialogi uswiadamiajgce w zakresie wie-
dzy o smogu, jego zrddtach, wptywie na zdrowie, metodach zapobiegania
i zwalczania.

f) gniew obywatelski — istniejg infolinie, specjalne aplikacje mobilne i inne
mozliwosci skutecznego i bezpiecznego (anonimowego) zgtaszania zrodet
zanieczyszczen. Warto promowac¢ wiedze o nich wraz ze swiadomoscia, ze
informowanie o emisji to nie to samo co donos.



g) gra edukacyjna ,,.Skad wzigt sie SMOG?”/,,Gdzie moje czyste po-
wietrze?” — wzorowana na popularnej grze mobilnej ,Where is my water?”
gra pokazujgca zrodta smogu i ich ofiary, przyczyny i skutki. Zaprojektowana
tak, ze mogtaby sta¢ sie kultowg grg na urzadzenia mobilne. Gdyby gra taka
powstata, rekomendowane jest wsparcie jej promocji poprzez wspotprace
ze znanymi YouTube'erami zajmujacymi sie tematyka gier komputerowych
(tzw. gamingiem).

h) instalacja edukacyjna ,,Wzorcowy Dom Antysmogowy” —w wybranym
miejscu na terenie wojewodztwa warto zorganizowac¢ dom pokazowy, w ktérym
mozna dowiedzie¢ sie wszystkiego na temat dostepnych metod, technologii
i koncepcji zwigzanych ze smogiem i zwalczaniem jego skutkow. Miejsce w for-
mule obiektu pogladowego (tzw. visitors center — dla zwiedzajgcych) dziatajgce
na zasadzie tgczenia edukacji z rozrywka (tzw. edutainment) moze powstac
w istniejgcym juz obiekcie, np. jednym z muzedw Szlaku Zabytkéw Techniki.

i) widoczny nadzér i aktywny monitoring — latajgcy nad domami dron z czuj-
nikiem poziomu zanieczyszczen powietrza to skuteczna metoda wptywania na
rzeczywistos¢. Nalezy realizowac jak najwiecej lotow w taki sposdb, by byty one
dobrze widoczne, wrecz demonstracyjne. Rdznego rodzaju inicjatywy w postaci
Lpatroli antysmogowych”, zaktadanie stacji monitoringu wraz z réznymi formami
wizualizacji zagrozenia w przestrzeni publicznej to dziatania priorytetowe. Od ta-
kiego dziatania mozna p6zniej wyjs¢ dalej, w kierunku rozmowy, przekierowania
do odpowiedniego urzedu w celu pozyskania odpowiednich dotacji itd.

j) inzynieria ruchu — wszelkie stosowane w regionie rozwigzania dotyczgce
transportu powinny zosta¢ wtasciwie zakomunikowane w ramach planowanych
kampanii. Promowanie pojazdéw elektrycznych, komunikacji zbiorowej, roweréw
i spaceréw (w odpowiednich okoliczno$ciach) powinno zosta¢ skoordynowane
z dziataniami dotyczgcymi ograniczania swobody wjazdu pojazdéw, techniki
jazdy niskoemisyjnej, parkowania itp.

k) urbanistyka — to wazna kwestia konieczna do uwzglednienia w komunikac;ji
spotecznej. Tworzenie korytarzy przewietrzajgcych miasta, zapobieganie ich
zabudowywaniu czy utrzymywanie jak najwiekszych zielonych przestrzeni
publicznych to tylko niektére tematy, ktére nalezy mocno osadzi¢ w konkret-
nych projektowanych materiatach edukacyjnych.

I) billboard antysmogowy — smog w miescie pochodzi czesto z innych zrédet
niz poza nim. Nalezy wzig¢ to pod uwage, projektujgc komunikaty reklamowe
i edukacyjne. Rekomendowane rozwigzanie to geolokalizacja kampanii — oparcie
sie na aktualnej wiedzy o smogu w konkretnym miejscu. Przyktadowe roz-
wigzanie to billboard antysmogowy: normalny no$nik reklamowy z plakatem
prezentujgcym wybrane dziatanie(a) antysmogowe, dodatkowo zaopatrzony
jednak we wtasny czujnik smogu z duzym prostym wyswietlaczem LED,
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pokazujgcym stezenie zanieczyszczenia tu i teraz. Efekt psychologiczny za-
stosowania takiego nosnika bedzie nieporéwnywalnie wigkszy niz klasycznej
tablicy. Takie technologicznie rozwigzanie jest stosunkowo proste i niedrogie.
Przyktadowy przekaz na plakacie odnoszgcy sie do wyswietlanego pomiaru
jakosci powietrza: , Jesli jest ponad 50 — to jest SMOG, jesli jest ponad 100 —
zatéz maske antysmogowa, jesli jest ponad 200 — nie wychodz na zewnatrz,
jesli jest ponad 300 — w pomieszczeniach jest zwykle tylko o potowe mniej”
(w zaleznosci od pomiaru PM2,5 lub PM10 przyktadowe parametry bedg sie
zmieniac).

1) turystyka (uzdrowiska) — smog jest szczegélnym zjawiskiem na terenach
uzdrowisk, rekreacyjnych i w gérach. Program edukacyjny na tych terenach
powinien by¢ kontekstowy i opiera¢ sie na innej argumentacji. Mowa korzysci
w tym przypadku to przekaz w rodzaju: ,Walczgc ze smogiem, walczysz o lo-
kalne miejsca pracy, frekwencje turystyczng i wizerunek swojej miejscowosci’.
Konieczne jest budowanie swiadomosci, ze smog w gorach i uzdrowiskach
jest faktem.

m) wsie i miasteczka — gtdwnym zZrédtem smogu sg zrédta indywidualne-
go ogrzewania. Prowadzenie na tych terenach akcji edukacyjnej i kampanii
spotecznej wymaga taktu, wyczucia oraz zastosowania odpowiednich metod.
Zalecane jest dotarcie z informacjami poprzez jednostki wazne z punktu
widzenia zycia spotecznosci lokalnych (jak np. OSP, kos$cioty, domy kultury)
oraz dostosowanie komunikatéw do potrzeb odbiorcéw. Odpowiedni jezyk,
obrazy oraz promowanie postaw spotecznych nie poprzez krytyke czy atak,
ale wiasny, dobry, pozytywny przyktad. Chodzi o to, by podejmowane dziatania
nie wywotywaty lokalnych niesnasek, ,sporéw o miedze” i reakcji negatywnych
w rodzaju ,otruto nam psa”.

n) koscioty — Warto podkresli¢, ze Kosciot stanowi szczegodlnie wazny kanat
komunikaciji i punkt realnej styczno$ci z przekazem na mapie dotarcia do grup
docelowych. Hierarchowie koscielni sg chetni do szerzenia wiedzy na temat
szkodliwo$ci smogu i podejmowania dziatan edukacyjno-informacyjnych.
Ksieza petnig tutaj role autorytetéw i majg silng moc oddziatywania na lokalng
spotecznos¢. Komunikacja o smogu, powinna by¢ tutaj ukazywana w postaci
grzechu, niewtasciwego postepowania dla catej wspdlnoty.

Ko$ciot zapewnia skuteczny i wysoki zasieg pod warunkiem doboru wiasci-
wych metod dziatania, np.:

» ogloszenia parafialne ukazujgce narzedzia i sposoby walki ze smogiem;
» spotkania z ekspertami w ramach parafialnych grup;

» plakaty zamieszczane w gablotach przed wejsciami do kosciotéw;

» wykorzystanie koscielnych kanatéw w social mediach;



kazania o wymiarze edukacyjnym;

informowanie o programach systemowych nastawionych na walke ze
smogiem;

apelowanie do wiernych w trakcie duzych uroczysto$ci: odpust, pielgrzym-
ka, dozynki.

o) sampling pakietow informacyjnych — pakiety materiatéw edukacyjnych
wraz z metodami ich dystrybucji. Szkoty, przedszkola, miejsca pracy zosta-
ty wskazane jako podstawowe kanaty dystrybucji pakietow edukacyjnych.
Kolejnymi waznymi kanatami dotarcia do kluczowych odbiorcéw sg réwniez:

uniwersytety Il wieku;

akademiki, domy studenckie;

kotka zainteresowan i domy kultury;

remizy strazackie + ochotnicze straze pozarne;

stacje kolejowe;

lokalne stuzby publiczne;

inne instytucje publiczne i spoteczne o charakterze sieciowym.

Dla wszystkich ww. instytucji powinny zosta¢ zaprojektowane specjalne pakiety
materiatow, zawierajgce odpowiednio przygotowane tresci, argumenty oraz
narzedzia komunikacyjne — listy do odczytania, powieszenia, plakaty, ulotki,
inne kreatywne materiaty reklamowe.






WYTYCZNE STRATEGICZNE

Wytyczne strategiczne na lata 2017-2020:

» dostarczanie praktycznych wskazéwek nt. ograniczania emisji szkodli-
wych zwigzkow do atmosfery (np. jak i czym pali¢ w piecu, zeby emitowac
jak najmniej szkodliwych zwigzkéw do atmosfery);

» wyjasnianie, jakie zachowania mozna podja¢, aby ograniczy¢ problem
zanieczyszczonego powietrza (wskazanie mieszkancom konkretnych
rozwigzan do wdrozenia w ich wojewddztwie);

» ukazanie skutkow i kosztéw dla zdrowia i Srodowiska wynikajgcych
z nieprzemyslanych zachowan konsumenckich (stary piec/kociot, niewta-
Sciwe paliwo, transport samochodowy);

* wyjasnienie ze gtéwnym trucicielem i winowajcg jestesSmy my, a nie oni
(zerwanie z mitem ,trujgcego molocha”);

+ stawianie na perspektywe ,ja” (,ja jestem jednoczesnie sprawcg i ofiarg”);

+ opieranie si¢ na perspektywie diugofalowej, pokazujgcej bezposrednie
skutki zdrowotne zanieczyszczen powietrza (np. uszkodzenia ptodow, wy-
stepowanie roznorakich choréb i alergii narazajgcych dzieci i osoby starsze);

» zachowanie réwnowagi i obiektywizmu w kontekscie prezentowania
problemu: z jednej strony obraz negatywny, z drugiej — pozytywny (bez
uciekania sie do wizji fatalistycznych i idealistycznych);

» skupienie sie na komunikowaniu zmiany na lepsze (przyjecie optymi-
stycznego tonu komunikacji);

+ unikanie stylu nakazowo-zakazowego;




przetamanie przekonania ,,nic nie da sie zrobi¢, to wina systemu”
(walka ze stereotypami);

pokazywanie problemu w sposéb zdecydowany, ale daleki od szoko-
wania, wizji katastroficznych (tego rodzaju komunikaty tworzg odwrotng
reakcje odbiorcy: ,Skoro juz tak jest, to po co mam sie starac”);
zerwanie z mysleniem, ze problem zanieczyszczenia to wytgcznie sprawa
urzedow, systemu wtadzy, samorzgdow;

zrywanie ze stereotypami i budowanie swiadomosci, ze smog to
problem nie tylko duzych miast, ale réwniez mniejszych miejscowosci,
miasteczek i wsi;

wsparcie jednostek samorzadu terytorialnego (wsie, gminy, miasteczka,
miasta) w procesie informowania o problemie;

informowanie, ze zanieczyszczone powietrze nie jest problemem waskiej
grupy ludzi, ale dotyczy kazdego z nas bezposrednio;

wprowadzanie w realizowanych kampaniach elementow grywalizacji, dzia-
tan typu edutainment, innowacyjnych i technologicznych rozwigzan.



‘eulAoexiunwoy d161auAs |
9soufods gemoyoez [jomzod eiopy ‘ifoey
-lunwoy Awuoye|d [aupal ajuemooeldAim |
1wepkziowes IwAuieyo| iwiisAzsm Azpdiw
-od Aoeidiodsm ajuemoyoez jsaf auzoajuoy
‘Ky010$0Y ‘alujazon ‘Atoyzs ‘ejoxzspazid
el yoeos(aiw yonel m yoAuzoApiel uereizp
aluemouwfopod 1saf wajuswsa|d wAuzepy
‘(emoBowsAjue AydAiys ‘emoseld
ejuepelus ‘emoseld afoualajuoy) yd eloey

nwajqo.d elu
-emAzeimzol 1zp
-3zJeu sido zeio
nwaj|qoud topo.z

-lunwoy zelo (aufkoexnpa A6 + moydAiys >vm.N_oEMm jewsa) eu Azpaim
mezpnq aluemoyjoln + 1buluaddey + Ajusique + ‘ged obanisk|s obapisk|s em) [ouzoApeud
% ﬁ.vor Auans) 719 Iwelueteizp lwAmoplepueissiu e emjzpomalom -zpomalom ajual a1uBZoIBISOp | 8102-/102
° a)Jedsm 9Aq Auuimod aujelpaw elueeizqg Aouexzsajw -9} eu ejuedwey uejwz
‘(syeouanyul |e)IBIP ‘SPIOMPY \w_n:.._._.m\._._.< yoAujenpimApui
aiuedwey ‘mopeziowes op Buijiew-a -ocd el0d[pod josom
‘elpaw |e1o0s ‘amobdisez ajuedwey) -llzow jews) eu
1e)Bip 8ziezsqo m yeteizp aluszpemoltd 10SOWOPEIMS
1sol wayuawale wAuzem aujpbazozsg aluemopnq
‘(amojew.lojoy[aIm IM}els +
WBI1AN0 + amobBowsAyue
Apseoqiq + ApJeoq)|iq) 100pino ‘sujexo)
olpel ‘eseld eujexo| ‘AL eujeyo| :ndA}
yoeyiusou yoAujeso| eu eyledo eujeipaw
ejuedwey| }saf wajuawa|e WAMOME}SPOd
%WMMMM\O ueteizp yoAuemopuawoyal sido Aujobo 1loeyunwoy dAy wﬁm_w‘_nmoc tm_ﬂ_uwﬂ_uw_wwvo._ 190 sezo

0202—-L102 IMOONILIMAIVIN VINVIVIZA




yoAmobBows

-Ajue yoejuezeimzos m
s|od nu

-01621 oBamooiozm oel
obapysk|s emjzpomalom
N3UNJSZIM SIUBMO}E)ZSY

njazpng Joulalul Zzelo A | @oklnysAzionAm ‘fays vLIOIa s|od eysjodou ‘(eysjodoujobo
%001 -lodoujobo lluedwey yoewel m ejueteizp /¥d /1LY Koueyzsajw -1060 ejuedwey 3|eys eu nuoibal 1osou 0202
-zoajods mejsod uejwz
pepiAzid Aiqop oxel
anisk|s omjzpomalom)
1|eYSOIew M uelwz
aluemolojul zeo yApjeld
yoAigop aluemAzesn
‘amobBowsAjue ejuezeimzol G|
g yoAujobazozsod ueiwz
yoAoklnsols yoeosfajw od sinoy Apnys ‘au
. yoepepjAzid eu meysod
-emolosuods AjnyAlie ‘uelwz yoejyeynzal o obanisk|s
obanisk|s YOAMIOSEIM BIUEMO)
njazpnq aoklnwuoul emoseld afouaiajuoy| IvLiola emjzpomalom
%001 ‘8102—/10Z Yoeje| M auozpemoidm J¥d/LY OB, aluaJe) eu A € LRI |0 6102
° ’ Aouexzsaiw ‘ yoAuiaiq aiuesdyoez
Areysoz apjel ‘ueiwz Apyaye 1 Apjeud auq ejuedwey 2810 SILEMOMAIOW |
-op*“ eok[nzeyod (jeybip + Joopino ‘eseisd : loul!
‘olpeJ — du|e 0| eipawl) eujelipaw ejuedwey :mm__r“MBcMM“MW °
amo|ao0p uete|zp [ezpou
1foeyiunwoy dAy Adnay Baisez 190 sezo

njazpng

ueteizp yoAuemopuawoyal sido Aujobo

teizpod %,

0202—.10C IMOONILIMYVIN VINVIVIZA




Zakonczenie

Holistyczne podejscie zaprezentowane w niniejszej strategii to podstawowa
wytyczna strategiczna, kidrg nalezy wdraza¢ na przestrzeni 2017-2020.
Miarg sukcesu bedzie wyksztatcenie swiadomych postaw mieszkancow wo-
jewodztwa $lgskiego w podejsciu do problemu i wdrozenie prawidtowych
zachowan w ich zyciu codziennym. Aby to zrealizowa¢, nalezy organizowaé
kampanie spoteczne (informacyjno-edukacyjne), ktére bedg niosty za sobg
pozytywne zmiany na przyszto$c¢. Inicjowanie zmian w sytuacji, gdy dziatania
systemowe nie sg skuteczne i jedynym skutecznym rozwigzaniem stajg sie
aktywnosci regionalne, jest konieczne.

Zaprezentowana strategia ma charakter otwarty, tzn. otwiera stosunkowo
szerokie pole interpretacji i stwarza wiele mozliwosci kreatywnego rozwijania
pomystu wyjsciowego. Daje duze szanse dopasowania zaréwno komunikatu
stownego, jak i wizualnego do konkretnego kontekstu, sytuacji, miejsca czy
rodzaju odbiorcy.
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Spis skrotow:

AAAS (American Association for the Advancement of Science)
CAFE (Directive on Ambient Air Quality and Cleaner Air for Europe)
EEA (European Environment Agency)

ELD (Environmental Liability Directive)

ErP (Energy-related Products)

GIOS (Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska)

IED (Industrial Emission Directive)

10S (Instytut Ochrony Srodowiska)

MCP (Medium Combustion Plant)

NEC (National Emission Ceilings)

UE (European Union)

WHO (World Health Organization)

WIOS (Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska)

WWA (Wielopierscieniowe Weglowodory Aromatyczne)
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Stowniczek:

AMBIENT - forma marketingu niestandardowego, np. marketing partyzancki,
wirusowy, trendsetting, buzz marketing.

ATL (ang. Above The Line) — cze$¢ budzetu reklamowego przeznaczanego
na reklame w mediach tradycyjnych, takich jak: prasa, radio, telewizja, reklama
zewnetrzna (media te rowniez nazywa si¢ mediami ATL).

BENEFIT -z jez. ang. ‘obietnica’ lub ‘korzys¢’ — jest to jedna z podstawowych
zasad w reklamowaniu produktu lub ustugi przedstawiajgca zalete, przewage
reklamowanego produktu lub ustugi nad innymi. Wyréznia sie benefity racjo-
nalne i emocjonalne. Benefity racjonalne odnoszg sie do wartosci trwatych (np.
cyfry, funkcjonowanie), zas benefity emocjonalne — do emoc;ji, uczu¢, stanéw.

BIG IDEA - pomyst na reklame zawierajgcy jednoznaczne przestanie reklamy
i jej gtdbwng obietnice.

BRAND STATEMENT (z ang. ‘oswiadczenie marki’) — to, co marka chce
przekazac klientom.

BTL (ang. Below The Line) — cze$¢ budzetu reklamowego przeznaczonego
na marketing bezposredni, tj. przesytki pocztowe, happeningi, materiaty pro-
mocyjne w miejscach sprzedazy, szkotach, biurach, bezposredni kontakt na
zywo, dziatania niestandardowe.

CEL STRATEGICZNY - efekt prowadzonych dziatan komunikacyjnych, ktéry
ma zostac osiggniety w perspektywie dtugoterminowej, a jego realizacja jest
uzalezniona od realizacji wszystkich celéw komunikacyjnych.

CEL KOMUNIKACYJNY - efekt jednostkowy dziatan komunikacyjnych,
wptywajacy na realizacje celu strategicznego.

CROSS-PROMOTION - rodzaj techniki promocyjnej/ marketingowej prowa-
dzonej przez dwa podmioty wzajemnie reklamujgce swoje produkty, ustugi,
dziatania.

DESK REASEARCH - technika badawcza polegajgca na analizie do-
stepnych danych (zrédet zastanych) na temat stanowigcy przedmiot analizy.

DIGITAL - dziedzina marketingu polegajgca na wykorzystaniu internetu
w celu dotarcia do okreslonych grup docelowych.

EDUTAINMENT - inaczej edurozrywka; neologizm powstaty w jezyku an-
gielskim z potgczenia stow education i entertainment (dlatego niekiedy uzywa
sie rowniez okreslenia entertainment education). W jezyku polskim uzywa sie
tez w tym znaczeniu okreslenia ,edukacja rozrywkowa”. Pod pojeciem edu-
tainment bedziemy rozumie¢ dziatania, ktérych celem jest przede wszystkim
edukacja, zas$ forma rozrywki jest wytgcznie sposobem uatrakcyjnienia lub
ukrycia przekazu o charakterze edukacyjnym. Inaczej méwigc, programy wyko-



rzystujgce edutainment edukujg z uzyciem metod rozrywkowych (sg narzedziem
~rozrywkowej” edukacji). Ich celem jest zaktywizowanie do nauki i zbudowanie
interakcji pomiedzy edukatorem (lub narzedziem edukacji) a osobg uczaca sie.

EVENT - wyjgtkowe wydarzenie, moment powigzany z jaka$ ceremonig
i rytuatami, zaspokajajgcy czyjes potrzeby.

FANPAGE - strona na Facebooku promujgca osobe, firme, marke itp., stuzgca
do komunikacji pomiedzy uzytkownikami serwisu spotecznosciowego.

GRUPA DOCELOWA (ang. target audience) — zbiér osob bedacych potencjal-
nymi konsumentami produktu lub ustugi, do ktérych kierowany jest odpowiednio
formutowany przekaz reklamowy.

GRYWALIZACJA, takze gryfikacja lub gamifikacja (ang. gamification) —
wykorzystanie mechanizméw znanych np. z gier fabularnych i komputerowych
do modyfikowania zachowan ludzi w sytuacjach niebedacych grami w celu
zwigkszenia zaangazowania ludzi.

HAPPENING (z ang. ‘dzianie si¢’, ‘zdarzenie’) — wydarzenie o charakte-
rze artystycznym, ograniczone czasowo, majgce swojg dramaturgie, tworzgcag
logiczng narracje, lub zestaw znakéw: haset, obrazéw, gestéw, przedmiotow,
postaci w przestrzeni. Happening charakteryzuje sie bezposrednioscig, otwar-
toscig formalng, czesto zawiera aktywizujgce widza elementy improwizacji.

INFLUENCER - osoba wptywowa, dziatajgca inspirujgco na decyzje czy
opinie innych, taka jak np. bloger, vloger, osoba publiczna (celebryta, dzien-
nikarz, polityk).

INSIGHT — ,wglad”, czyli zrozumienie istoty rzeczy. Insight konsumencki to
zrozumienie niejawnych potrzeb i motywacji klienta; czasami do$¢ trudny, ale
moze doprowadzi¢ do naprawde przewrotnych wnioskow.

KEY MESSAGE - najistotniejsza z punktu widzenia strategii informacja, mysl|
przewodnia, ktéra komunikowana jest do otoczenia za pomocg odpowiednich
narzedzi. Wykorzystywanie kluczowego przestania sprzyja skutecznej realizaciji
procesu ksztattowania wizerunku.

LANDING PAGE - strona docelowa, strona lagdowania, strona produktowa,
(micropage, microsite), pierwsza strona, na ktérg trafia odwiedzajacy pozyskany
wskutek podejmowanych dziatan aktywizycyjnych. Strona docelowa moze by¢
strong samodzielng, mikrostrong lub elementem wiekszej witryny.

PUBLIC RELATIONS - ksztattowanie stosunkéw publicznie dziatajagcego
podmiotu z jego otoczeniem. Celem dziatan public relations jest dbato$¢ o dobry
wizerunek, akceptacje i zyczliwo$¢ wobec dziatarn danej osoby lub organizacji.

RTB (ang. Reason To Believe) — uzasadnienie uwiarygadniajgce przedsta-
wiane w komunikacji benefity, W komunikacji dowolnego produktu, ustugi itp.
RTB moga by¢: cechy przedmiotu komunikacji, rekomendacje specjalistow lub
instytucji, rekomendacje znanych oséb itp.
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SMOG (ang. smoke ‘dym’, fog ‘mgta’) — mgta zawierajgca zanieczyszczenia
powietrza atmosferycznego; smog tworzg zanieczyszczenia pierwotne (pyty,
gazy i pary emitowane przez zaktady przemystowe, energetyczne, silniki
spalinowe pojazdéw mechanicznych itp.) oraz produkty ich fotochemicznych
i chemicznych przemian zachodzgcych w warunkach inwersji temperatury
podczas bezwietrznej pogody. Powstawaniu smogu sprzyja potozenie zagro-
zonych nim obszaréw w obnizeniach.

STRATEGIA KOMUNIKACJI — wyznacza sposéb komunikacji z otocze-
niem (grupa docelowa), ale przede wszystkim pozwala na dobdr optymalnych
kanatéw komunikac;ji.

TAKE OUT - to, co powinno pozosta¢ w gtowie konsumenta po zaimple-
mentowaniu strategii komunikac;ji.

TONALNOSC — sposéb/charakter jezyka komunikacji.

TRESCI LIFESTYLE’OWE - tresci nawigzujace do szeroko rozumianego
stylu zycia, dostosowane do potrzeb, zainteresowan i uwarunkowan kulturo-
wych danyej grupy odbiorcow.
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