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Podstawowe terminy stosowane w raporcie

Ponizsze terminy stanowig efekt pracy zespotu badawczego w ramach konceptualizacji
i operacjonalizacji poje¢ na potrzeby niniejszego badania:

Deficyt pracownikdéw — zjawisko niewystarczajgcej liczby pracownikdw na rynku pracy w stosunku
do zapotrzebowania.

Zawad - zbidr zadan wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy, wykonywanych stale lub
z niewielkimi zmianami przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji,
zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki (definicja ta jest zgodna z trescig rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy
z dnia 24 lutego 2014 r. i wszystkie zawody wskazywane w raporcie sg zgodne z tg klasyfikacjg).

Zawod deficytowy — zawod, na ktory wystepuje na rynku pracy wyzsze zapotrzebowanie niz liczba
0sob poszukujgcych prace w danym zawodzie.

Zawod nadwyzkowy — zawdd, na ktory zapotrzebowane na rynku pracy jest mniejsze niz liczba
0s6b poszukujgcych prace w danym zawodzie.

Poziom deficytu pracownikoéw — skala niedoboru pracownikow w okreslonym zawodzie, wyrazona
$rednig liczbg pracownikdw przypadajgcych na jedng firme, ktorych zabraknie w perspektywie do 2022
roku.

Branza — ogot podmiotdw gospodarki narodowej zaklasyfikowanych do jednej z sekcji Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007).

Branza rozwijajaca sie — w niniejszym badaniu jest to branza, w ktdérej corocznie zwieksza sie
liczba os6b zatrudnionych oraz wynik finansowy brutto.

Kwalifikacje zawodowe — uktad umiejetnosci niezbednych do wykonywania danego zawodu, ktore
majg wymiar formalny i daja sie poréwnac (np. dyplom ukonczenia szkoty, certyfikat, uprawnienia).

Kompetencje - indywidualne zdolnosci i predyspozycje psychospoteczne, okre$lane mianem
~miekkich” (np. umiejetnos¢ wspotpracy, komunikatywnos$é, sktonno$¢ do ryzyka, kreatywnosc,
dyspozycyjnosc).

Wykwalifikowana kadra pracownicza — kadra posiadajgca kwalifikacje zawodowe niezbedne do
wykonywania danego zawodu.



Streszczenie

Celem gtéwnym badania byto okreslenie zawoddéw i branz, w ktorych wystgpig na szerokg skale
problemy z rekrutacjg wykwalifikowanych pracownikéw i dla ktorych zasadne bedzie tworzenie CKziU®
oraz innych zespotow realizujgcych zadania zbiezne z zadaniami CKZiU na rzecz ksztatcenia
zawodowego w wojewodztwie Slaskim. Realizacja tego celu nastgpita na drodze zastosowania analizy
danych zastanych i statystycznych, wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI)
Z udziatem pracodawcow funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa $laskiego oraz indywidualnych
wywiadow pogtebionych (IDI) z przedstawicielem IP RPO WSL 2014-2020, reprezentantami $lgskich
CKZiU oraz ekspertami w obszarze regionalnego rynku pracy.

Zgodnie z analizg danych zastanych, indywidualnymi wywiadami pogtebionymi (IDI) oraz wywiadami
telefonicznymi  (CATI), najwieksze deficyty wykwalifikowanych pracownikow dotyczg obecnie
nastepujacych branz’: przetworstwo przemystowe (sekcja C), budownictwo (sekcja F), transport
i gospodarka magazynowa (sekcja H), informacja i komunikacja (sekcja J), dziatalnoS¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja I), opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
(sekcja Q), handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle
(sekcja G) oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa (sekcja S).

Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow  doswiadczajgcych  niedoborow  wykwalifikowanych
pracownikdw dostrzega ich wptyw na codzienne funkcjonowanie firmy lub instytucji. Braki kadrowe
skutkujg przede wszystkim ograniczeniem zdolnosci S$wiadczenia ustug (87,2%), ostabieniem
konkurencyjnosci na rynku (85,7%) oraz zmniejszeniem mozliwosci rozwoju firmy (83,3%).>

Dziatania majace na celu rozwigzanie problemdéw z rekrutacjg wykwalifikowanych pracownikow
podejmuje az 90,7% pracodawcow z wojewddztwa Slgskiego doswiadczajgcych deficytow kadrowych.
Do najpopularniejszych sposobdw nalezy kreowanie pozytywnego wizerunku firmy (48,0%),
organizowanie dodatkowych szkolert i mozliwosci rozwoju dla obecnie zatrudnianych pracownikéw
(48,0%) oraz rozszerzanie kryteriow rekrutacji, aby uwzgledni¢ osoby, ktorym brakuje niektdrych
wymaganych umiejetnosci lub kwalifikacji, ale posiadajg potencjat do ich zdobycia (45,0%).*

Blisko potowa objetych niniejszym badaniem $laskich pracodawcédw nie potrafi okresli¢, czy w latach
2017-2022 nastgpig zmiany zatrudnieniowe w firmie badz instytucji (49,3%). Powiekszenie kadry
pracowniczej w ciggu 6 kolejnych lat planuje 25% $laskich pracodawcow, utrzymanie liczby obecnie
zatrudnianych o0séb zamierza 23,0% podmiotéw, natomiast redukcji zatrudnienia nalezy sie
spodziewa¢ w przypadku 2,7% firm i instytucji. Zatrudnienie nowych pracownikéw w latach 2017-
2022 planujg gtéwnie pracodawcy zlokalizowani na terenie podregionu katowickiego (35%),
gliwickiego (33,8%) oraz bytomskiego (31,4%), a najrzadziej pracodawcy z podregionu tyskiego
(16,3%), sosnowieckiego (18,4%) oraz bielskiego (18,8%).

Zgodnie z analizg danych zastanych, indywidualnymi wywiadami pogtebionymi (IDI) oraz wywiadami
telefonicznymi  (CATI), najwieksze deficyty wykwalifikowanych pracownikdw prognozuje sie
w nastepujgcych branzach: transport i gospodarka magazynowa (sekcja H), przetworstwo

! Centra ksztatcenia zawodowego i ustawicznego.

2 Branze sg zgodne z Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci (PKD 2007).

3 Na podstawie wywiadéw telefonicznych wspomaganych komputerowo CATI z udziatem $laskich pracodawcow
(N=627).

* Na podstawie wywiadéw telefonicznych wspomaganych komputerowo CATI z udziatem $laskich pracodawcow
(N=627).

> Na podstawie wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo CATI z udziatem $laskich pracodawcow
(N=627).



przemystowe (sekcja C), dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K), handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych, wiaczajgc motocykle (sekcja G), pozostata
dziatalno$¢ ustugowa (sekcja S), opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q), informacja
i komunikacja (sekcja J), budownictwo (sekcja F), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych (sekcja D), dostawa wody;
gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg (sekcja E) oraz
dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnoS¢ wspierajgca (sekcja N).

Pracodawcom zlokalizowanym na terenie podregionu bielskiego trudno bedzie znalezé
wykwalifikowanych pracownikdw gtownie w branzy hotelarsko-gastronomicznej, przetwdrczej,
ustugowej oraz budowlanej. Pracodawcy $wiadczacy ustugi zakwaterowania i gastronomii dziatajacy
na terenie omawianego podregionu wskazali az cztery zawody, w ktérych wystgpig niedobory kadrowe
w perspektywie kolejnych 6 lat — pracownika biura podrozy, kucharza, barmana i kelnera.®

Deficytow wykwalifikowanych pracownikow w podregionie bytomskim do 2022 roku nalezy spodziewac
sie gtdwnie w branzy transportowo-magazynowej, informacyjno-komunikacyjnej, oraz budowlanej.
Branze zagrozone niedoborami kadrowymi w podregionie bytomskim roznig sie zatem znacznie od
tych, ktére zidentyfikowano dla podregionu bielskiego. Pracodawcy zajmujgcy sie transportem
i gospodarkg magazynowg wymienili az cztery zawody, w ktérych trudno bedzie znalezé
wykwalifikowanego pracownika w dlugofalowej perspektywie — przedstawiciela handlowego,
sprzedawce, kierowce samochodu ciezarowego oraz mechanika pojazdow ciezarowych.

Deficytow wykwalifikowanych pracownikdw na terenie podregionu czestochowskiego mozna
spodziewac sie przede wszystkim w branzy przetwdrczej. Zidentyfikowano az pie¢ zawodow, w ktdrych
mogg wystapi¢ braki kadrowe w ramach tej branzy, a sg to rozbieracz-wykrawacz, szwaczka,
ustawiacz i operator obrabiarek metali, tokarz w metalu oraz szlifierz metali.

Deficytéw kadrowych w podregionie gliwickim nalezy spodziewac sie gtéwnie w branzy handlowo-
motoryzacyjnej i budowlanej. Pracodawcy zajmujacy sie handlem i motoryzacjg spodziewajg sie
trudnoséci z dostepem do wykwalifikowanych technikdw nauk chemicznych, fizycznych i pokrewnych,
sprzedawcow, mechanikéow samochoddw osobowych oraz magazynierow. Firmy budowlane przewidujg
natomiast deficyt wykwalifikowanych brukarzy, termoizoleréw, sprzedawcow  oraz robotnikéw
budowlanych.

Deficytow wykwalifikowanych pracownikdbw w podregionie katowickim do 2022 roku nalezy
spodziewac sie gtéwnie w branzy handlowo-motoryzacyjnej. Pracodawcy spodziewajg sie najwiekszych
trudno$ci ze znalezieniem telemarketeréw, farmaceutéw aptecznych, technikéw informatykdw,
sprzedawcow, przedstawicieli handlowych, wytapiaczy metali niezelaznych i magazynierdéw.

Brakéw wykwalifikowanych pracownikdw do 2022 roku na terenie podregionu rybnickiego nalezy
spodziewa¢ sie gtownie w branzy przetworczej i budowlanej. Pracodawcy zajmujacy sie
przetworstwem przemystowym wskazali jako zawody deficytowe montera-elektronika, technika
budownictwa oraz szwaczke. Firmy dziatajgce z branzy budowlanej zadeklarowaty spodziewany
niedob6r murarzy, stolarzy, elektrykéw oraz technologdéw robdt wykonczeniowych.

Branzami szczegodlnie zagrozonymi deficytami pracownikéw do 2022 roku w podregionie sosnowieckim
bedg handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazddw samochodowych, wigczajgc motocykle,
przetwdrstwo przemystowe oraz budownictwo - pracodawcy spodziewajg sie przede wszystkim
niedoboru blacharzy, specjalistow do spraw rozwoju systemow informatycznych oraz robotnikow
gospodarczych i magazynierow.

6 Zawody wyszczegdiniono dla branz naijsilniej zagrozonych deficytami kadrowymi na terenie danego podregionu.



Braki wykwalifikowanych pracownikow na terenie podregionu tyskiego do 2022 roku dotyczy¢ beda
przede wszystkim branzy budowlanej i handlowo-motoryzacyjnej. Firmy zajmujgce sie budownictwem
spodziewajg sie trudnosci ze znalezieniem odpowiednio przygotowanych do pracy monterdw instalacji
wentylacyjnych i klimatyzacyjnych, natomiast firmy dziatajgce w branzy handlowo-ustugowej
przewidujg niedobér sprzedawcéw i elektrykow.’

Catkowitg wystarczalno$¢ oferty edukacyjnej w stosunku do swoich potrzeb zatrudnieniowych
zadeklarowato 35,9% objetych badaniem pracodawcéw. Obecnos¢ oferty edukacyjnej dedykowanej
danej branzy, lecz niewystarczajacej w stosunku do aktualnych potrzeb, potwierdzito 12,8% badanych
pracodawcow. Co 5 uczestniczagcy w badaniu CATI przedstawiciel firmy lub instytucji planujacy
zwiekszenie zatrudnienia do 2022 roku zadeklarowat natomiast, ze na terenie wojewddztwa Slaskiego
nie ma mozliwosci wyksztatcenia wykwalifikowanych pracownikédw w objetych planami rekrutacyjnymi
zawodach.?

taczac wyniki poszczegolnych technik badawczych, zapotrzebowanie na nowe kwalifikacyjne kursy
zawodowe nieujete w MEN dotyczy przede wszystkim budownictwa (sekcja F), transportu i gospodarki
magazynowej (sekcja H), przetwdrstwa przemystowego (sekcja C), informacji i komunikacji (sekcja J),
opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej (sekcja Q), handlu detalicznego i hurtowego; naprawy
pojazdow samochodowych, wiaczajgc motocykle (sekcja G) oraz dziatalnosci zwigzanej
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja I). Kursami, jakich obecnie brakuje
w budownictwie, jest kurs montera instalacji ze zrédet odnawialnych, kurs termomodernizaciji
budynkow, kurs fotowoltaiki, kurs montazu rusztowan, kurs projektowania instalacji sanitarnych, kurs
robot wykonczeniowych oraz kursy dla operatoréow sprzetu budowlanego. Kursami, jakich obecnie
brakuje w transporcie i gospodarce magazynowej, jest kurs przewozu materiatdw niebezpiecznych,
kurs przewozu osob, kurs dla kierowcow z interpretacjg przepisow, kurs mechaniki pojazdéw dla
kierowcow oraz kurs dla operatorow wozkow widtowych. W przetworstwie przemystowej brakuje
przede wszystkim KKZ dla spawaczy, lecz zidentyfikowano takze braki kursow dedykowanych dla
przemystu odziezowego, produkcji zdrowej zywnosci oraz cukiernictwa. Kursami, jakich obecnie
brakuje w branzy informacja i komunikacja, s3 natomiast kursy da informatykéw i programistow.
W branzy okreSlanej jako opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q) zidentyfikowano brak
kurséw dotyczacych opieki nad dzieckiem, kurséw pielegniarskich, kursow pierwszej pomocy, kurséw
dietetyki oraz kurséw rehabilitacji. W branzy okreslanej jako handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdow samochodowych, wigczajgc motocykle, brakuje kursu dla telemarketerdw oraz kursu dla
visual merchandisera. W branzy okreslanej jako dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (sekcja I) brakuje natomiast kurséw dla baristéw i barmandw.

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych analiz, w ramach dziatania 11.3 RPO WSL 2014-2020, CKziU
powinny by¢ tworzone w nastepujacych branzach, dla ktdrych na szerokg skale wystepujg problemy
zwigzane z brakiem wykwalifikowanych pracownikéw: budownictwo (fotowoltanika,
termomodernizacja budynkéw, montaz instalacji sanitarnych ze zrédet odnawialnych, obstuga maszyn
budowlanych) handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajac motocykle
(telemarketing, telefoniczna obstuga klienta, visual merchandiser), opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna (dietetyka, terapeutyka, rehabilitacja, opiekun medyczny, opiekun osob starszych, opiekun
0sOb niepetnosprawnych, ratownik medyczny), informatyka i komunikacja (administrator sieci
komputerowych, programista baz danych, teleinformatyk), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych (produkcja

7 Na podstawie wywiaddéw telefonicznych wspomaganych komputerowo CATI z udziatem $lgskich pracodawcéw
(N=627).
8 Na podstawie wywiaddw telefonicznych wspomaganych komputerowo CATI z udziatem $lgskich pracodawcow
(N=627).



energii ze zrodet odnawialnych), transport i gospodarka magazynowa (przewoz towardw i 0sob,
obstuga wozkow widtowych) oraz przetwdrstwo przemystowe (spawacz, cukiernik, piekarz).



Summary

The main aim of the paper is to specify the professions and disciplines which will include wide scale
problems with recruiting qualified employees and for which it will be justified to create CKZiU® and
other teams executing tasks coinciding with the CKZiU tasks aimed at professional development in the
Silesian Province. The aim was achieved by way of analysing the existing and statistical data,
computer-assisted telephone interviews (CATI) with participation of employers conducting their
activities within the Silesian Voivodship as well as individual in-depth interviews (IDI) with the
representative of IP RPO WSL 2014-2020, representatives of the Silesian CKZiU and experts in the
regional labour market.

Based on the analysis of the existing data, individual in-depth interviews (IDI) and computer-assisted
telephone interviews (CATI), the highest deficits of qualified employees regard the following
disciplines'®: industrial processing (section C), construction (section F), transport and warehouse
economy (section H), IT and communications (section J), accommodation and catering (section I),
health and social care (section Q), wholesale and retail trade; repair of automotive vehicles, including
motorcycles (section G) and other services (section S).

The vast majority of employers experiencing deficits of qualified employees notices their impact on the
company’s or institution’s every day operations. Staff shortages mainly result in the limitation of
service provision capabilities (87.2%), decrease in market competitiveness (85.7%) and limitation of
the company’s development capabilities (83.3%)."*

Actions aimed at solving the problems with recruiting qualified employees are taken by as much as
90.7% of employers from the Silesian Voivodship that experience staff deficits. The most popular
method of coping with the problems include creation of a positive company image (48.0%),
organising additional training programs and development opportunities for the currently employed
staff (48.0%) and broadening the recruitment criteria to include persons who lack some of the
required skills or qualifications, but have the potential to obtain them (45.0%).*?

Nearly half of the Silesian employers embraced by this study is not able to specify whether there will
be any employment changes in the company or institution (49.3%) in the years of 2017-2022. The
expansion of the workforce during the next 6 years is planned by 25% of Silesian employers, 23.0%
of entities is planning to maintain the number of currently employed persons and 2.7% of companies
and institutions expects reductions in employment. The employment of new persons in the years of
2017-2022 is mainly planned by employers located within the subregion (nomenclature acc. to the
NUTS 3 classification) of Katowice (35%), Gliwice (33.8%) and Bytom (31.4%), while plans for
personnel investments are rarest among employers from the subregion (NUTS 3) of Tychy (16.3%),
Sosnowiec (18.4%) and Bielsko-Biata (18.8%).%

Based on the analysis of the existing data, individual in-depth interviews (IDI) and computer-assisted
telephone interviews (CATI), the highest deficits of qualified employees are projected in the following
disciplines: transport and warehouse economy (section H), industrial processing (section C), finances
and insurances (section K), wholesale and retail trade; repair of automotive vehicles, including
motorcycles (section G), other services (section S), health and social care (section Q), IT and

o Continuing Professional Development Centres.

0 The disciplines are compliant with the Polish Classification of Activity (PKD 2007).

11 Based on the computer-assisted telephone interviews with Silesian employers (N=627).
12 Based on the computer-assisted telephone interviews with Silesian employers (N=627).
13 Based on the computer-assisted telephone interviews with Silesian employers (N=627).



communications (section J), construction (section F), production and supply of electricity, gas, water
vapour, hot water and air for air-conditioning systems (section D), water supply; waste and sewage
economy as well as reclamation (section E) and administration and aid services (Section N).

The employers located within the subregion (NUTS 3) of Bielsko-Biata will struggle to find a qualified
employee mainly in the hotel and catering, processing, service and construction disciplines.
Employers providing accommodation and catering services, conducting their activities within the above
specified subregion (NUTS 3), have specified four professions which will include staff deficits within
the next 6 years — travel agency employee, cook, bartender and waiter.'*

In the subregion (NUTS 3) of Bytom, deficits in qualified employees until 2022 can be expected mainly
in transport and warehousing, IT and communications as well as construction. The disciplines
endangered with staff deficits in the subregion (NUTS 3) of Bytom are substantially different from the
ones identified for the subregion (NUTS 3) of Bielsko-Biata. Employers dealing in transport and
warehouse economy specified four professions which will include problems with finding a qualified
employee in the long-term perspective — salesperson, sales representative, commercial truck driver
and commercial truck mechanic.

In the subregion (NUTS 3) of Czestochowa, deficits in qualified employees can mainly be expected in
the processing discipline. The employers identified five professions which may include staff shortages
within the above discipline, including the meat cutter-splitter, seamstress, machine-tool operator and
adjuster, machinist and metal grinder.

In the subregion (NUTS 3) of Gliwice, personnel deficits must be expected mainly in the trade and
automotive as well as construction disciplines. Employers dealing in the trade and automotive
disciplines expect difficulties with access to qualified technicians of chemical, physical and related
sciences, salespersons, passenger car mechanics and warehousemen. Construction companies expect
a deficit in qualified pavers, thermal insulators, salespersons and construction workers.

In the subregion (NUTS 3) of Katowice, deficits in qualified employees until 2022 can be expected
mainly in the trade and automotive disciplines. Employers expect most difficulties in finding
telemarketers, pharmacists, IT technicians, salespersons, sales representatives, non-ferrous metal
smelters and warehousemen.

In the subregion (NUTS 3) of Rybnik, deficits in qualified employees until 2022 can be expected
mainly in the processing and construction disciplines. Employers dealing with industrial processing
specified the electronic equipment assembler, construction technician and seamstress as scarce
professions. Companies conducting activities in the construction discipline have declared an expected
shortage of bricklayers, carpenters, electricians and finishing works technicians.

In the subregion (NUTS 3) of Sosnowiec, the disciplines that are especially endangered with employee
deficits until 2022 include wholesale and retail trade; repair of automotive vehicles, including
motorcycles, industrial processing and construction - the employers mainly expect shortages of sheet-
metal workers, IT development specialists as well as economic workers and warehousemen.

In the subregion (NUTS 3) of Tychy, the shortages of qualified employees until 2022 will mainly
regard the construction as well as trade and automotive disciplines. Companies conducting activities in
construction expect difficulties in finding qualified employees for the positions of ventilation and air-

" The specified professions regard the disciplines endangered with staff deficits within the given region in the
largest extent.
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conditioning system assemblers, whereas companies dealing in the trade and services disciplines
expect shortages of salespersons and electricians.™

The total sufficiency of education in relation to their employment needs was declared by 35.9% of the
employers embraced by the study. The presence of education dedicated to the given discipline,
however insufficient in relation to the current needs is confirmed by 12.8% of the interviewed
employers. Every fifth company or institution representative embraced by the CATI study that plans
increasing the employment until 2022 has declares that it is not possible in the Silesian Voivodship to
educate employees in the professions embraced by the recruitment plans.®

When we combine the results of particular techniques of study, the demand for new professional
qualification trainings not included in the Ministry of National Education regards mainly construction
(section F), transport and warehouse economy (section H), industrial processing (section C), IT and
communications (section J), health and social care (section Q), wholesale and retail trade; repair of
automotive vehicles, including motorcycles (section G) as well as accommodation and catering
(section I). The trainings that are currently lacking in construction include the renewable sources
installation assembler, building thermomodernisation, scaffolding assembly, sanitary installation
designing, finishing works and training for construction equipment operators. The trainings that are
currently lacking in transport and warehouse economy include hazardous material transport,
passenger transport, training for drivers including interpretation of regulations, vehicle mechanics for
drivers and training for forklift truck operators. Industrial processing is mainly lacking professional
qualification trainings for welders, but it was also possible to identify lacking dedicated trainings for
the clothing, health foods and confectionery disciplines. The trainings lacking in the IT and
communications discipline include computer scientists and programmers trainings. The discipline
specified as health and social care (section Q) features lack of trainings regarding child care, nursing,
first aid, nutrition and rehabilitation. The discipline specified as wholesale and retail trade lacks the
following trainings: repair of automotive vehicle, including motorcycles, telemarketers and visual
merchandisers. Accommodation and catering services (section I) lack trainings for baristas and
bartenders.

According to the results of the conducted analyses, within the scope of the activity 11.3 RPO WSL
2014-2020, CKZiU’s should be established in disciplines that are endangered with the lack of qualified
employees in a large extent and they include: construction (photovoltaics, building
thermomodernisation, renewable sources sanitary installation assembly, construction machine
operation), wholesale and retail trade; repair of automotive vehicles, including motorcycles
(telemarketing, telephone customer service, visual merchandiser), health and social care (nutrition,
therapeutics, rehabilitation, medical attendant, elder people attendant, disabled people attendant,
paramedic), IT and communications (computer network administrator, database programmer, ICT
specialist), production and supply of electricity, gas, water vapour, hot water and air for air-
conditioning systems (production of energy from renewable sources), transport and warehouse
economy (transport of goods and passengers, forklift truck operator) as well as industrial processing
(welder, confectioner, baker).

15 Based on the computer-assisted telephone interviews with Silesian employers (N=627).
16 Based on the computer-assisted telephone interviews with Silesian employers (N=627).
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1. Wprowadzenie

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 (RPO
WSL) mozliwe jest tworzenie i rozwdj ukierunkowanych branzowo centréw ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego (CKZiU). W tym celu, zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢
z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze edukacji na lata 2014-2020 oraz
z zapisami Dziatania 11.3 Dostosowanie oferty ksztatcenia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku
pracy — ksztatcenie zawodowe 0sob dorostych w ramach XI Osi priorytetowej RPO WSL 2014-2020
Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego, do zadan IZ RPO WSL nalezy okreslenie branz kluczowych dla
wojewodztwa $lgskiego, branz szybkiego wzrostu i tzw. inteligentnych specjalizacji oraz branz,
w ktdrych na szerokg skale wystepujg problemy z rekrutacjg wykwalifikowanych pracownikow.

Wiekszo$¢ z wymienionych typéw branz zostata juz wyznaczona i wskazana w dokumentach
strategicznych?’, natomiast w dalszym ciggu brakuje identyfikacji branz, w ktdrych wystepuje brak
wykwalifikowanej kadry. Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach prowadzi monitoring zawodéw
deficytowych i nadwyzkowych, jednak przygotowywane opracowania nie zawierajg odniesienia do
branz. Istniata zatem potrzeba przeprowadzenia analizy, ktdra wskazataby branze i zawody, w ktérych
wystepuje problem z rekrutacja wykwalifikowanych pracownikow oraz w ktdrych wystepuje
zapotrzebowanie regionalne na tworzenie i rozwdj centdw ksztatcenia zawodowego i ustawicznego
oraz na wsparcie ustug edukacyjnych realizowanych przez te podmioty lub inne zespoty realizujgce
zadania zbiezne z zadaniami CKZiU.

Niniejszy raport prezentuje wyniki analizy przeprowadzonej na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slaskiego pn. ,Prognoza potrzeb rynku pracy wojewédztwa $laskiego
w kontekscie branz i zawodow, w ktorych do roku 2022 wystapi deficyt
wykwalifikowanych pracownikéw i dla ktorych niezbedne bedzie tworzenie CKziU”.
Zawarte w nim dane ukazujg trendy w zakresie zapotrzebowania na pracownikdéw zachodzace na
$laskim rynku pracy, branze izawody zagrozone niedoborem wykwalifikowanych pracownikéw
w perspektywie do 2022 roku, przyczyny wystepowania obecnych i spodziewanych deficytow
kadrowych w zidentyfikowanych branzach oraz pozadane kierunki projektowania oferty ksztatcenia
zawodowego dla osob dorostych celem dostosowania jej do potrzeb dziatajgcych w regionie
pracodawcow. Wyniki analizy bedg pomocne do tworzenia i wspierania kierunkowanych branzowo
centréw ksztatcenia zawodowego i ustawicznego w wojewddztwie Slgskim.

2.0pis zastosowanej metodologii oraz zrodet
informacji

2.1. Cel badania

Celem gtéwnym badania bylo okreslenie zawoddw i branz, w ktérych wystgpig na szerokg skale
problemy z rekrutacjg wykwalifikowanych pracownikéw i dla ktorych zasadne bedzie tworzenie CKZiU

1,7 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,Slaskie 2020+, Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa
Slgskiego na lata 2013 — 2020, Program Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slgskiego na lata 2010-2020
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oraz innych zespotow realizujgcych zadania zbiezne z zadaniami CKZiU na rzecz ksztatcenia
zawodowego w wojewddztwie Slgskim.

Cel gtéwny zostat osiggniety poprzez nastepujace cele szczegétowe:

1. Identyfikacja zawoddw i branz w wojewddztwie S$lgskim (w uktadzie przestrzennym),
w ktorych na szerokg skale wystepuja/wystgpig problemy z rekrutacjg wykwalifikowanych
pracownikow.

2. Ocena i prognoza zapotrzebowania na ksztatcenie zawodowe i ustawiczne we wskazanych
w ramach analizy branzach oraz zawodach.

Analiza byta prowadzona w okresie od sierpnia do pazdziernika 2016 roku.

2.2. Koncepcja analizy
Zakres czasowy: 2016-2022
Zakres terytorialny: obszar wojewddztwa $laskiego
Zakres przedmiotowy: Dzialanie 11.3 Dostosowanie oferty ksztafcenia zawodowego do potrzeb
lokalnego rynku pracy — ksztatcenie zawodowe 0sob dorostych w ramach XI Osi priorytetowej RPO

WSL 2014-2020 Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego

Zakres analizy objat nastepujace obszary badawcze:

L Analiza trendéw zachodzacych w zakresie zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach
i branzach wojewddztwa $lgskiego.
II. Ocena i prognoza zapotrzebowania na ksztatcenie zawodowe we wskazanych w ramach

analizy branzach.

2.3. Pytania badawcze

Analiza pozwolita na udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze w ramach
poszczegdlnych obszaréw badawczych:

I. Analiza trendéw zachodzacych w zakresie zapotrzebowania na pracownikow
w zawodach i branzach wojewodztwa slaskiego:

1. W ramach jakich zawoddw i branz obecnie wystepuje deficyt wykwalifikowanych
pracownikdw? Jakie sg przyczyny wystepowania niedoboru pracownikdw w tych obszarach?

2. Jak bedzie sie przedstawia¢ sytuacja zapotrzebowania na pracownikéw w wojewddztwie
$laskim w poszczegdlnych branzach w latach 2017-2022 oraz w powigzanych z nimi
zawodach? Czy i w jakim stopniu (jaki bedzie poziom deficytu) oraz w jakim zakresie (jakie
zawody/ branze) bedzie wystepowat na rynku pracy brak wykwalifikowanej kadry? Jakie beda
przyczyny wystepowania niedoboréw w zidentyfikowanych branzach i zawodach?

3. Czy brak wykwalifikowanej kadry wptywa na prowadzenie dziatalnosci przedsiebiorstwa
i realizacje jego celéw biznesowych w poszczegolnych branzach? Jesli tak, w jakich branzach
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i w jaki sposob problemy z rekrutacjg wykwalifikowanych pracownikéw wplywajg na rozwoj
firm?

Czy i jakie dziatania podejmuijq $laskie przedsiebiorstwa, aby rozwigza¢ wystepujace problemy
z rekrutacjg wykwalifikowanych pracownikéw? Czy sg one wystarczajgce? Jakie branze
wykazujg szczegdlnie duze problemy w samodzielnym przezwyciezeniu  deficytu
wykwalifikowanych pracownikow?

II. Ocena i prognoza zapotrzebowania na ksztalcenie zawodowe we wskazanych
w ramach analizy branzach:

1.

Czy i w jakim stopniu obecna oferta CKZIU i innych zespotéw realizujgcych zadania zbiezne
z zadaniami CKZiU na rzecz ksztalcenia zawodowego w wojewddztwie S$lgskim, a takze
podejmujgcych dziatania w zakresie poradnictwa edukacyjno-zawodowego i informacji
zawodowej, jest dostosowana do aktualnych i przysztych potrzeb rynku pracy?

Jak sie przedstawia oraz jak bedzie sie przedstawia¢ do roku 2022 sytuacja zapotrzebowania
w ramach branz zidentyfikowanych w pkt. 1.2 na nowe kwalifikacyjne kursy zawodowe, ktére
dotychczas nie zostaty ujete w rozporzadzeniach MEN?

W jakim zakresie oferta CKZiU i innych podmiotdow realizujgcych szkolenia/ kursy
kwalifikacyjne odpowiada na potrzeby wskazane w pkt I1.2?

Dla jakich branz (w ktérych moga wystepowaé braki kadrowe zgodnie z analizg w pkt 1.2)
powinny by¢ tworzone i rozwijane CKZiU i/lub inne zespoty realizujgce zadania zbiezne
z zadaniami CKziU?

2.4. Metody i techniki badawcze

. Wywiady IDI z ekspertami
Analiza danych zastanych w obszarze rynku pracy
i danych statystycznych 8)

Wywiady IDI z
przedstawicielami CKZiU
i innych zespotow realizujacych
zbiezne zadania

)

Wywiady CATI z pracodawcami
dziatajacymi na terenie

wojewoddztwa slaskiego
(627)

Wywiady IDI
z przedstawicielami slaskich
pracodawcow reprezentujacych
branze zagrozone deficytem
wykwalifikowanych
(€H) pracownikoéw

(10)

Wywiad IDI z przedstawicielem
IP RPO WSL - Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Katowicach
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2.5. Dobor proby badawczej

Analiza danych zastanych i danych statystycznych

Proba badawcza do analizy danych zastanych i statystycznych zostata utworzona na drodze
celowego doboru proby. Byly to rozporzadzenia i dokumenty wyzszego szczebla, dokumenty
strategiczne i programowe, raporty z badan ewaluacyjnych i innych badan spoteczno-ekonomicznych,
sprawozdania, opracowania powigzane z tematyka niniejszego badania, a takze dane statystyczne.
Petna lista objetych analizg dokumentdw i opracowan zostata zawarta w aneksie.

Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI) z pracodawcami wojewodztwa
élaskiego

Préba badawcza do wywiaddw telefonicznych wspomaganych komputerowo zostata utworzona na
drodze doboru warstwowo-losowego oraz uzupetniona na drodze doboru celowego. Dobor
warstwowo-losowy miat na celu uzyskanie w prébie badawczej przedstawicieli wszystkich sekcji PKD.
Dobdr celowy pozwolit objg¢ badaniem 10 najwiekszych pracodawcéw dziatajgcych w wojewddztwie
$lgskim, ktorzy silnie oddziatujg na zatrudnienie w regionie i posiadajg duze do$wiadczenie w zakresie
rekrutacji pracownikow.

Zgodnie ze strukturg branzowg podmiotdw gospodarczych wojewddztwa Slaskiego, wsrod
respondentow dominujg pracodawcy reprezentujgcy sekcje G (27,8%), sekcje C (11,0%) oraz sekcje
F (10,7%), natomiast najnizszy odsetek badanych notuje sie w sekcji D (0,3%), sekcji B (0,5%) oraz
sekcji O (0,6%).

Tabela 1. Struktura branzowa slgskich pracodawcow uczestniczgcych w wywiadach CATI.

Liczba Odsetek
. respondentow  respondentéw
Sekcje PKD P . P .
w probie w probie
badawczej badawczej
sekcja A - rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 7 1,1%
sekcja B - gornictwo i wydobywanie 3 0,5%
sekcja C - przetwdrstwo przemystowe 69 11,0%
sekcja D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng, goracg wode i powietrze do 2 0,3%
uktadow klimatyzacyjnych
sekcja E - dostawa wody; gospodarowanie $ciekami
. . ) o . 6 1,0%
i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg
sekcja F- budownictwo 67 10,7%
sekcja G - handel hurto.wy i detaliczny; naprawa pojazdéw 174 27.8%
samochodowych, wigczajgc motocykle
sekcja H - transport i gospodarka magazynowa 40 6,4%
sekcja | - dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem
: . . . 21 3,3%
i ustugami gastronomicznymi
sekcja J - informacja i komunikacja 17 2,7%
sekcja K - dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 22 3,5%
sgkqa L N dziatalno§¢ zwigzana 2z obstugg rynku 37 5.9%
nieruchomosci
sekcja M - dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 53 8,5%
sekcja N - dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
- iy Co 17 2,7%
i dziatalnos¢ wspierajgca
sekcja O - administracja publiczna i obrona narodowa; 4 0,6%
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obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

sekcja P - edukacja 22 3,5%
sekcja Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 16 2,6%
§ekc1a R - dziatalno$¢ zwigzana =z kultura, rozrywka 11 1.8%

i rekreacjg

sekcja S - pozostata dziatalnos¢ ustugowa 39 6,2%
Suma koncowa 627 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=627)

Najliczniejsza grupe pracodawcéw objetych badaniem stanowig firmy i instytucje zatrudniajace od 10
do 49 pracownikdw (46,9%). Co 3 podmiot gospodarczy udzielajgcy wywiadu telefonicznego zatrudnia
maksimum 9 oséb (31,7%). Pracodawcy zatrudniajgcy 50-249 oraz 250 i wiecej pracownikdw
stanowig odpowiednio 4,3% oraz 17,1% ogétu badanych.

Tabela 2. Wielkos¢ zatrudnienia pracodawcow uczestniczqgcych w wywiadach CATI.

Liczba Odsetek
Wielkos¢ zatrudnienia respond’e|.1t6w responc!er.ltéw
w probie w probie
badawczej badawczej
1-9 199 31,7%
10-49 294 46,9%
50 — 249 107 4,3%
250 i wiecej 27 17,1%
Suma koncowa 627 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=627)

W probie badawczej znalazty sie podmioty gospodarki narodowej reprezentujgce poszczegolne
podregiony wojewddztwa $laskiego, aby byta mozliwa charakterystyka deficytow kadrowych
w uktadzie przestrzennym. Najwiecej pracodawcédw uczestniczgcych w badaniu zlokalizowanych jest
na terenie podregionu katowickiego (19,1%), bielskiego (18,7%) oraz sosnowieckiego (13,9%), co
pozostaje spdjne z ogding strukturg firm i instytucji wojewddztwa $laskiego.

Tabela 3. Lokalizacja pracodawcow uczestniczqcych w wywiadach CATI.

Liczba Odsetek
Lokalizacja respondentéw respondentow

w probie w probie

badawczej badawczej
podregion 44 — bielski [powiaty: bielski, cieszynski, zywiecki, 117 18.7%
Bielsko-Biata] '
podregion 45 - bytomski  [powiaty: lubliniecki, tarnogoérski, 51 81%
Bytom, Piekary Slgskie] '
podregion 46 — czestochowski [powiaty: czestochowski, 58 9 3%
ktobucki, myszkowski, Czestochowal] '
podregion 47 — gliwicki [powiaty: gliwicki, Gliwice, Zabrze] 65 10,4%
podregion 48 — katowicki [powiaty: Chorzéw, Katowice,
Mystowice, = Ruda  Slgska,  Siemianowice  Slgskie, 120 19,1%
Swietochtowice]
podregion 49 — rybnicki [powiaty_: raciborski, rybnicki, 80 12 8%
wodzistawski, Jastrzebie-Zdroj, Rybnik, Zory] '
podregion 50 — sosnowiecki [powiaty: bedzihski, 87 13.9%

zawiercianski, Dgbrowa Gérnicza, Jaworzno, Sosnowiec]
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podregion 51 — tyski [powiaty: bierunsko-ledzinski,

0,
mikotowski, pszczynski, Tychy] 49 7,8%

Suma koncowa 627 100,0%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=627)

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielem IP RPO WSL, ekspertami
w obszarze rynku pracy, przedstawicielami CKZiU i zespolow realizujacych zbiezne
zadania z zadaniami CKZiU oraz $lgskimi pracodawcami

Préba badawcza do wywiaddw z poszczegdlnymi grupami respondentdéw zostata utworzona na drodze
celowego doboru préby.

Instytucje Posredniczaca RPO WSL reprezentowat przedstawiciel Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach.

Do wywiaddw z udziatem ekspertéw zaproszono przedstawicieli zréznicowanych podmiotéw, tak aby

uzyska¢ maksymalng zmienno$¢ w prébie (Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
w Katowicach, Izby Rzemieslniczej Matej i Sredniej Przedsiebiorczoéci w Katowicach, Wojewddzkiej
Rady Zatrudnienia w Katowicach, Katedry Analiz i Prognozowania Rynku Pracy Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej w Zabrzu,
Slaskiego Zwigzku Pracodawcéw Prywatnych w Katowicach, Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu,
Powiatowego Urzedu Pracy w Bielsku-Biatej).

Istotng czeScig prowadzonych analiz byla ocena i prognoza zapotrzebowania na ksztatcenie
zawodowe, w tym ocena oferty CKZiU oraz zespotow realizujacych podobne zadania. Zasadne
byto zatem zaproszenie do udziatu w badaniu przedstawicieli roznych jednostek, tak aby zapewnic¢
maksymalnie duze zréznicowanie w probie (ZDZ w Katowicach, CKZiU w Katowicach, CKZzZiU
w Czestochowie, CKZiU w Lublincu, CKZiU w Raciborzu, CKZiU w Sosnowcu, CKZiU w Zorach).

W ramach planowanego badania przeprowadzono po 2 wywiady z pracodawcami reprezentujgcymi
5 branz, w ktérych zidentyfikowano najwieksze deficyty wykwalifikowanych pracownikéw na
podstawie analizy danych zastanych i statystycznych'® oraz wywiadéw CATI. Na podstawie dwdch
wskazanych technik do wywiadéw IDI zaproszono pracodawcéow z sekcji C (przetwoérstwo
przemystowe), sekcji F (budownictwo), sekcji J (informacja i komunikacja), sekcji H (transport
i gospodarka magazynowa) oraz sekcji Q (opieka zdrowotna i pomoc spoteczna), gdzie
zidentyfikowano najwieksze trudnosci w dostepie do wykwalifikowanych pracownikéw w perspektywie
do 2022 roku.

18 Wykaz materiatéw Zrédtowych i statystycznych wykorzystanych na potrzeby niniejszej analizy znajduje sie
w aneksie. W ramach procesu doboru préby zespét badawczy bazowat na wiedzy zdobytej po analizie wszystkich
zawartych tam pozycji.
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3. Opis wynikow analizy

3.1. Analiza trendow zachodzacych w zakresie zapotrzebowania na
pracownikow w zawodach i branzach wojewodztwa slaskiego

W tej czesci raportu zostaty zaprezentowane dane dotyczgce obecnych deficytéw wykwalifikowanych
pracownikdbw w zawodach i branzach wojewddztwa S$lgskiego, zapotrzebowania na pracownikow
w poszczegdlnych branzach i powigzanych z nimi zawodach w latach 2017-2022 oraz stopniu, zakresie
i przyczynach deficytow kadrowych do 2022 roku.

1. W ramach jakich zawodéw ibranz obecnie wystepuje deficyt wykwalifikowanych
pracownikdw? Jakie sa przyczyny wystepowania niedoboru pracownikow w tych
obszarach?

Plany zatrudnieniowe slaskich pracodawcow w perspektywie najblizszych 12 miesiecy

Zdecydowana wiekszos¢ podmiotéw gospodarczych dziatajgcych w wojewodztwie Slagskim nie planuje
zmian zatrudnieniowych w perspektywie najblizszego roku (59,6%). Zamiar zwiekszenia zatrudnienia
w przyjetym okresie zadeklarowato 29,5% pracodawcdw, natomiast mozliwos¢ redukcji obecnej liczby
pracownikdw uwzglednia jedynie 3,5% badanych. Co trzeci $laski pracodawca bedzie zatem
poszukiwat nowych pracownikéw na planowane do utworzenia stanowiska w ciggu najblizszych 12
miesiecy. Brak sprecyzowanych dziatan zwigzanych z zatrudnieniem zadeklarowato 7,3% S$lgskich
podmiotow.

Wykres 1. Plany zatrudnieniowe slgskich pracodawcdw w perspektywie najblizszych 12 miesiecy.
Czy planowane sg zmiany zatrudnieniowe w firmie
w kolejnych 12 miesigcach?

59,6%
29,5%
7 ")
3,5% 3%
Zatrudnienie pracownikow Utrzymanie aktualnego Zmniejszenie zatrudnienia Nie wiem / trudno
zatrudnienia powiedziec

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=627)

Przyjecie nowych pracownikéw w ciggu kolejnych 12 miesiecy planujg przede wszystkim duze
podmioty gospodarcze (48,1%), natomiast najrzadziej mikroprzedsiebiorstwa (24,1%). Zmniejszenie
liczby zatrudnianych osob zadeklarowali natomiast gtéwnie pracodawcy o wielkosci zatrudnienia
w przedziale 50-249 pracownikéw (5,6%).
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Wykres 2. Plany zatrudnieniowe slgskich pracodawcoéw w perspektywie najblizszych 12 miesiecy a wielkos¢ zatrudnienia.

Plany zatrudnieniowe $lgskich pracodawcow a wielkos¢ zatrudnienia

1-9 pracownikéw 24,1% 64,8% 5,5% 5,5%
10-49 pracownikéw 32,7% 57,8% 1,7% 7,8%
50-249 pracownikow 26,2% 59,8% 5,6% 84%
250 i wiecej pracownikow 48,1% 40,7% 11,1%
Zatrudnienie pracownikow Utrzymanie zatrudnienia
Zmniejszenie zatrudnienia Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=627)

Biorgc pod uwage tendencje zatrudnieniowe w ramach poszczegdinych branz, najwiecej pracodawcow
deklarujgcych zamiar zatrudnienia nowych pracownikdw w ciggu najblizszego roku zidentyfikowano
w branzy gérnictwo i wydobywanie (sekcja B), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych (sekcja D), transport
i gospodarka magazynowa (sekcja H), przetwdrstwo przemystowe (sekcja C) oraz budownictwo
(sekcja F). Kazda z nich charakteryzuje sie najwyzszym odsetkiem pracodawcow planujgcych
zwiekszenie zatrudnienia w perspektywie najblizszego roku. Do branz o najnizszym odsetku firm
i instytucji zamierzajgcych powiekszy¢ kadre pracowniczg nalezy natomiast zaliczy¢ branze edukacja
(sekcja P), rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (sekcja A), dziatalno$¢ zwigzang z obstugg rynku
nieruchomoséci (sekcja L), dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnosc
zwigzana z rekultywacjg (sekcja E), a takze dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg
(sekcja R).

Tabela 4. Plany zatrudnieniowe slgskich pracodawcow w perspektywie najblizszych 12 miesiecy z uwzglednieniem branz.

2 ©
()
23 2 < g 238 g
o < 3 .0 ) 2N g
5z €S > 3S 8 g
Sekcja PKD s 3 § S _g 3 § < <
T O 53 £ © =g €
N o N N N [} =}
= 7]
(il [%] (il [%] [il [%] [il [%] (il [%]
sekcja A - rolnictwo, lesnictwo, |y | 500 | g | 8579 | 0 | 00% | 0 | 00% | 7 | 100,0%
towiectwo i rybactwo
sekcja B - gornictwo i wydobywanie 2 66,7% 1 33,3% 0 0,0% 0 0,0% 8 100,0%
e - 5
sekcja € PrZetWOrstwo | o6 | 37706 | 36 | 522% | 1 | 14% | 6 | 87% | 69 | 100,0%
przemystowe
sekcja D - wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodna, 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0% 0 0,0% 2 100,0%
goracg wode i powietrze do
uktadéw klimatyzacyjnych
sekcja E - dostawa wody;
gospodarowanie sciekami || 46706 | 5 | 833% | 0 | 00% | 0 | 00% | 6 | 100,0%
i odpadami oraz dziatalno$c¢
zwigzana z rekultywacjg
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sekcja F - budownictwo 24 358% | 34 50,7% 3 4,5% 6 9,0% 67 | 100,0%

sekcja G - handel hurtowy

I detaliczny; naprawa - pojazdow | oy o 300 | 104 | 5908% | 6 | 34% | 13 | 7.5% | 174 | 100,0%
samochodowych, wigczajac

motocykle

sekcja H - transport i gospodarka | 1o | 47500 | 15 | 3750 | 1 | 25% | 5 | 125% | 40 | 100,0%
magazynowa

sekcja | - dziatalno$¢ zwigzana

z zakwaterowaniem i ustugami 6 28,6% 12 57,1% 1 4,8% 2 9,5% 21 | 100,0%
gastronomicznymi

sekcja J - informacja i komunikacja 6 35,3% 9 52,9% 0,0% 2 11,8% | 17 | 100,0%

sekcja K - dziatalnos¢ finansowa

) . ) 6 27,3% | 14 63,6% 1 4,5% 1 4,5% 22 | 100,0%
i ubezpieczeniowa

sekcja L - dziatalnos¢ zwigzana

. L. 6 16,2% 26 70,3% 3 8,1% 2 5,4% 37 100,0%
z obstuga rynku nieruchomosci

sekcja M - dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa 14 26,4% | 35 66,0% 2 3,8% 2 3,8% 53 | 100,0%
i techniczna

sekcja N - dziatalno$¢ w zakresie
ustug administrowania i dziatalno$¢ 5 29,4% 10 58,8% 0 0,0% 2 11,8% | 17 | 100,0%
wspierajgca

sekcja O - administracja publiczna
i obrona narodowa; obowigzkowe 1 25,0% 3 75,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0%
zabezpieczenia spoteczne

sekcja P - edukacja 2 9,1% 19 86,4% 0 0,0% 1 4,5% 22 | 100,0%

sekcja Q - opieka zdrowotna

. 3 18,8% 11 68,8% 1 6,3% 1 6,3% 16 100,0%
i pomoc spoteczna

sekcja R - dziatalno$¢ zwigzana

) . 2 18,2% 9 81,8% 0 0,0% 0,0% 11 | 100,0%
z kulturg, rozrywka i rekreacjg

sekcja S - pozostata dziatalnos$¢

9 23,1% 25 64,1% 2 5,1% 3 7,7% 39 100,0%
ustugowa

Suma koncowa 185 29,5% | 374 | 59,6% 22 3,5% 46 7,3% | 627 | 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=627)

W ogdlnej strukturze podmiotéw gospodarki narodowej planujgcych zwiekszenie zatrudnienia w ciggu
najblizszych 12 miesiecy dominujg natomiast takie branze, jak handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, witgczajgc motocykle (sekcja G), przetwdrstwo przemystowe (sekcja C),
budownictwo (sekcja F), transport igospodarka magazynowa (sekcja H) oraz dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M). Oznacza to, iz sposrod wszystkich Slgskich
pracodawcow planujgcych zatrudnienie nowych pracownikow w ciggu najblizszego roku, zdecydowana
wiekszoS¢ reprezentuje wskazane branze (72,4%). Mozna zatem przypuszczaé, ze najwiecej
utworzonych w kolejnych 12 miesigcach miejsc pracy powigzanych bedzie z tymi piecioma branzami.

Tabela 5. Struktura branzowa slgskich pracodawcow planujgcych zwiekszenie zatrudnienia w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Zatrudnienie
pracownikow

Sekcja PKD
l.] %

sekcja A - rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo 1 0,5%
sekcja B - gornictwo i wydobywanie 2 1,1%
sekcja C - przetworstwo przemystowe 26 14,1%
sekcja D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare

. : . . 4 1 0,5%
wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
sekcja E - dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz 1 0.5%
dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg 70
sekcja F - budownictwo 24 13,0%
sekcja G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw 51 27.6%

samochodowych, wigczajgc motocykle
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sekcja H - transport i gospodarka magazynowa 19 10,3%

sekcja | - dziafralnoéé zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 6 3.2%
gastronomicznymi '

sekcja J - informacja i komunikacja 6 3,2%
sekcja K - dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 6 3,2%
sekcja L - dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 6 3,2%
sekcja M - dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 14 7,6%
sekc_:ja N - dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ 5 2 704
wspierajgca '

sekcja _O - administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe 1 0.5%
zabezpieczenia spoteczne '

sekcja P - edukacja 2 1,1%
sekcja Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 3 1,6%
sekcja R - dzialalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 2 1,1%
sekcja S - pozostata dziatalno$¢ ustugowa 9 4,9%

Suma koncowa 185 100,0%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=185)

Zapotrzebowanie na nowych pracownikdw w ciggu najblizszych 12 miesiecy obserwuje sie przede
wszystkim w branzy przetworstwo przemystowe, budownictwo oraz transport i gospodarka
magazynowa. Nie tylko wykazaty one najwiekszy odsetek pracodawcéw deklarujgcych zamiar
powiekszenia kadry pracowniczej, lecz takze dominujg w ogolnej strukturze pracodawcéw planujgcych
zatrudnienie nowych osdb.

Skala trudnosci w znalezieniu wykwalifikowanych pracownikow

Zamiar zatrudnienia nowych pracownikow w ciggu kolejnych 12 miesiecy zadeklarowato 185 sposrod
627 $laskich pracodawcow objetych badaniem CATI (29,5%). Wskazali oni fgcznie 232 zawody, jakie
bedg objete rekrutacja w perspektywie najblizszego roku. Zapytano ich, jak oceniajg trudnosc
znalezienia odpowiednich pracownikdw - znalezienie odpowiednio przygotowanego pracownika
okreslili jako trudne w przypadku 82,8% planowanych do utworzenia stanowisk. Jedynie 12,9%
zawoddw nie bedzie wigzac sie z trudnosciami ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw do pracy.

Wykres 3. Poziom trudnosci znalezienia pracownikow w zawodach objetych planami rekrutacyjnymi na najblizsze 12
miesiecy.

Jak ocenia Pan/Pani trudnosc znalezienia odpowiedniego pracownika
na to stanowisko?

41,4% 41,4%

10,3%

2,6% 4,3%

Bardzo tatwo Raczej tatwo Raczej trudno Bardzo trudno Trudno powiedzie¢

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=232 — liczba zawoddw objetych planami rekrutacyjnymi w ciggu
najblizszych 12 miesiecy)
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BranzZe doswiadczajace deficytow wykwalifikowanych pracownikow

Wszystkie stanowiska objete planami rekrutacyjnymi na najblizsze 12 miesiecy w podmiotach
reprezentujgcych sekcje A, N, O, Q i R bedg wigza¢ sie trudnoSciami w zakresie znalezienia
odpowiedniego pracownika. Szczegodlnie trudno bedzie rowniez znalez¢ pracownikdw na planowane do
utworzenia stanowiska w sekgji H (90,9%), sekcji C (89,2%), sekcji I (88,9%), sekcji J (88,9%), sekcji
G (86,8%), sekcji S (84,6%) oraz sekcji F (83,3%). Warto podkreslic, iz mozliwosci znalezienia
odpowiedniego pracownika na planowane do utworzenia stanowiska bardzo nisko ocenili
przedstawiciele branz, w ktorych prognozuje sie wysokie ogdlne zapotrzebowanie na pracownikéw,
takich jak transport i gospodarka magazynowa, przetworstwo przemystowe oraz budownictwo.
Zawoddw, w ktorych trudno bedzie znalez¢ odpowiedniego pracownika w perspektywie najblizszego
roku nie zidentyfikowano w branzy gdrnictwo i wydobywanie (sekcja B), wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktaddéw klimatyzacyjnych
(sekcja D) i edukacja (sekcja P).

Tabela 6. Poziom trudnosci znalezienia pracownikéw w zawodach objetych planami rekrutacyjnymi na najblizsze 12 miesiecy
w podziale na branze.

g T
© -
Qo © ;N 33
o o o N X v = 2
§ £ 2 E g s 233 %
2 2 kS| k) E 2 83883
. E E = S
Sekcja PKD 9 T 3 _@ g i § ; -3 g
° 3 3 5 2 € e
© [¢] -
a o o o0 E > og¢23
= ® |8x88
-4 E
sekcja A - rolnictwo, lesnictwo,
. . 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 1
fowiectwo i rybactwo
sekcja B - gornictwo i wydobywanie 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 2
sekcja C - przetworstwo przemystowe 59,5% 29,7% 2,7% 2,7% 54% | 100,0% 37
sekcja D - wytwarzanie i zaopatrywanie
W energie elekiryczna, gaz, parg wodna, | - 4o 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% | 100,0% 1
gorgcg wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych
sekcja F - budownictwo 54,2% 29,2% 12,5% 0,0% 4,2% | 100,0% 24
sekcja G - handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, 41,2% 45,6% 8,8% 1,5% 2,9% 100,0% 68
wigczajgc motocykle
sekeja H - transport i gospodarka | o a0 | gager | 450 0,0% 45% | 100,0% o0
magazynowa
sekcjia | - dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami 44,4% 44,4% 0,0% 0,0% 11,1% 100,0% 9
gastronomicznymi
sekcja J - informacja i komunikacja 33,3% 55,6% 0,0% 11,1% 0,0% 100,0% 9
sekcja K- - dziatalnos¢  finansowa | 7 500 | 05005 | 2500 | 125% | 0,0% | 100,0% 8
i ubezpieczeniowa
sekeja L - dzialainoSc  zwiazana | g 00 | o500 | 125% | 00% | 125% | 100,0% 8
z obstuga rynku nieruchomosci
sekcja M. - dz!a’falnosc profesjonalna, 21,4% 42,9% 21,4% 7.1% 7.1% 100,0% 14
naukowa i techniczna
sekcja N - dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢ 20,0% 80,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 5
wspierajgca
sekcja O - administracja publiczna
i obrona narodowa; obowigzkowe 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 1
zabezpieczenia spoteczne
sekcja P - edukacja 0,0% 0,0% 75,0% 25,0% 0,0% | 100,0% 4
sekcja Q - opieka zdrowotna i pomoc 75.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100,0% 4
spoteczna
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sekcja R - dziatalnosé zwigzana | o 000 | 50006 | 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 2
z kulturg, rozrywka i rekreacjg

sekcja S - pozostata  dzialalnos¢ | o o0 | s3g00 | 1549 0,0% 0,0% | 100,0% 13
ustugowa

zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=232 — liczba zawodow objetych planami rekrutacyjnymi w ciggu
najblizszych 12 miesiecy)

Deficytowe zawody w ujeciu branzowym i przyczyny brakow kadrowych

Zgodnie z analiza danych zastanych, indywidualnymi wywiadami pogtebionymi oraz wywiadami
telefonicznymi, najwieksze deficyty wykwalifikowanych pracownikéw dotyczg obecnie nastepujgcych
branz*®:

e Przetwdrstwo przemystowe (sekcja C),

e Budownictwo (sekcja F),

e Transport i gospodarka magazynowa (sekcja H),

e Informacja i komunikacja (sekcja J),

o Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja I),

e Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q),

e Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajac motocykle
(sekcja G),

e Pozostata dziatalnos¢ ustugowa (sekcja S).

Przetwdrstwo metali i przetwdrstwo spozywcze to podobszary branzy przetworstwo przemystowe
najsilniej dotkniete deficytami kadrowymi. W branzy budownictwo brakéw kadrowych do$wiadczajg
przede wszystkim firmy zajmujace sie pracami wykonczeniowymi oraz budownictwem sanitarnym.
Branza informacja i komunikacja, oprécz programistéw i administratoréw sieci komputerowych,
wymaga¢ bedzie pracownikéw obstugujgcych zyskujgcy coraz wiekszg popularnos¢ handel
internetowy. Branza opieka zdrowotna i pomoc spoteczna w kontekscie niedoboréw kadrowych
oznacza nie tylko stuzbe zdrowia, lecz réowniez niezbedne w starzejacych sie spoteczenstwach ustugi
opiekuncze.

Tabela 7. Deficytowe branze i zawody w perspektywie najblizszych 12 miesiecy w wojewddztwie slgskim.

. . Przyczyny deficytow

Branza Zawody deficytowe wykwalifikowanych pracownikow

Przetwoérstwo Piekarz e Zwiekszajgca sie liczba zaktadow

przemystowe (C) Cukiernik produkcyjnych na terenie
Operator obrabiarek aglomeragiji Slaskiej,

skrawajgcych e Brak pracownikéw, ktorzy oprocz

Frezer kierunkowanego wyksztatcenia

Tokarz posiadajg rzeczywiste, praktyczne

19 Zamieszczone tu branze zostaly wskazane na drodze wszystkich zastosowanych technik badawczych - analizy
materiatdw zastanych (Zawody deficytowe i nadwyzkowe powiat m. Katowice, Informacja sygnaina, I potrocze
2015 r., Barometr zawodow 2016, Rynek pracy widziany oczami pracodawcow, Monitoring Zawodow deficytowych
/ nadwyzkowych w wojewddztwie slgskim, Program Rozwoju Szkolnictwa Zawodowego Wojewodztwa Slgskiego
na lata 2014 — 2020, Analiza zapotrzebowania na ,biate i zielone miejsca pracy” w wojewddztwie slgskim oraz
wskazanie branz kreujgcych miejsca pracy w odniesieniu do wsparcia oferowanego w ramach RPO WSL na lata
2014-2020, Rynek pracy widziany oczami pracodawcow, Zawody deficytowe i nadwyzkowe w 2014 roku, Polski
rynek pracy w 2011, 2012 i 2014, Bezrobocie rejestrowane wedtug zawodéw w wojewodztwie Slaskim (I pdtrocze
2015)), wywiadéw IDI z CKziU (7), IP RPO WSL 2014-2020 (1) i ekspertami (8) oraz wywiadami CATI
z pracodawcami (627).
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Rzeznik-wedliniarz

Masarz

Krawiec

Spawacz

Kontroler (sterowniczy)
proceséw przemystowych

Operator maszyn do
produkcji wyrobow
widkienniczych,
futrzarskich i skérzanych

Operator maszyn do
produkcji wyrobdw
z tworzyw
sztucznych

Monter maszyn i urzadzen
przemystowych

Oczyszczacz konstrukcji
stalowych

Stolarz

Ustawiacz i operator
maszyn do obrdbki

i produkcji wyrobow
z drewna

umiejetnosci wykonywania zawodu,
Monotonia, nieatrakcyjnosc
i ucigzliwo$¢ pracy w  branzy
produkcyjnej, zwiaszcza obstugi
tasm produkcyjnych,

Niskie wynagrodzenie dla
pracownikow produkcyjnych — za
podobng pensie mozna podjgc
tatwiejszg prace (np. prace portiera
czy recepcjonisty),

Mata satysfakcja z wykonywanej
pracy, ktorej miodzi ludzie
potrzebuja,

Nieche¢ do przekwalifikowania sie
na wskazane stanowiska przez
osoby posiadajagce wyksztatcenie
wyzsze badz wykonujgce prace

umystowa,

Wczesne przechodzenie na
emeryture pracownikdw
produkcyjnych Z uwagi na

ucigzliwosc¢ tego rodzaju pracy,
Duza rotacja pracownikow, ktérzy
zatrudniajg sie na krotki okres czasu
celem zdobycia doswiadczenia,
a nastepnie wyjezdzajg do pracy za
granice.

Budownictwo (F)

Inzynier budownictwa

Kierownik budowy

Elektryk

Termoizoler

Kierowca ciggnika
siodtowego

Robotnik
ogdlnobudowlany

Brukarz

Murarz

Tynkarz

Betoniarz

Zbrojarz

Dekarz budowlany

Blacharz budowlany

Cie$la budowlany

Stolarz budowlany

Inzynier elektryk
budowlany

Monter ocieplen
budynkow

Glazurnik

Monter instalacji
sanitarnych

Monter instalacji
wentylacyjnych

Brak do$wiadczonych pracownikéw
taczacych rézne funkcje (glazurnika
i gipsiarza, murarza i tynkarza oraz
blacharza i dekarza),

Nieche¢  oséb  miodych  do
ksztatcenia sie w  zawodach
budowlanych spowodowana
sezonowoscig  zatrudnienia  w tej
branzy w miesigcach letnich,
Wysoka ucigzliwos¢ pracy,
spowodowana czestymi wyjazdami
w delegacje i nadgodzinami,
Ograniczenia zdrowotne dla osdb
poszukujgcych zatrudnienia (brak
aktualnych badan lekarskich oraz
przeciwwskazania do pracy na
wysokosciach),

Panujgce stereotypy, zgodnie
z ktérymi praca w budownictwie nie
wymaga formalnych kwalifikacji,
stad duza liczba pseudofachowcéw,
Wieksza niz w innych branzach
skala zatrudnienia w szarej strefie,
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i klimatyzacyjnych

Posadzkarz

Technolog robét
wykonczeniowych
w budownictwie

Operatorzy maszyn
budowlanych (koparki,
fadowarki, koparko-
fadowarki, suwnicy,
walca, ubijaka
wibracyjnego)

Szklarz budowlany

Brak wystarczajgcej liczby
kandydatow do pracy posiadajgcych
odpowiednie predyspozycje
fizyczne, takie jak sita, kondycja
i wytrzymatos¢,

Lepsze zarobki w branzy
budowlanej za granicg (Wielka

Brytania, Norwegia, kraje Europy
Zachodniej), skutkujgce rezygnacja
z pracy w kraju,

Wysoki wskaznik zwolnien
lekarskich ~ z powodu  trudnych
warunkdéw i wypadkdéw przy pracy,
Brak posiadania przez kandydatow
wymaganych uprawnien,

Niski etos pracy, zniechecajgcy do
ksztalcenia sie w  zawodach
budowlanych,

Brak posiadania przez kandydatéw
konkretnych umiejetnosci (czesto
wskazuje sie tu brak umiejetnosci
tworzenia rysunku technicznego).

Transport i gospodarka
magazynowa (H)

Kontroler ruchu lotniczego
i personel pokrewny

Kierowca samochodu
ciezarowego

Kierowca samochodu
dostawczego

Taksowkarz

Kierowca autobusu

Kierowca ciggnika
siodtowego

Magazynier

Wynagrodzenie réwne minimalnej

pensji krajowej oferowane przez
pracodawcow na umowie
i wypfacanie reszty Srodkow

nieoficjalnie, co obniza wysokosc¢
pozniejszych Swiadczen
emerytalnych,

Brak posiadania uprawnien do
obstugi wdzkow widtowych przez
magazynierow,

Wysoki koszt uzyskania uprawnien
do przewozu rzeczy i 0séb,

W przypadku koniecznosci realizacji
tras zagranicznych, wymog
znajomosci przez kandydata jezyka
obcego.

Informacja i komunikacja

&)

Administrator sieci
komputerowych

Grafik komputerowy

Administrator stron
internetowych

Specjalista do spraw baz
danych i sieci
komputerowych

Projektant aplikacji
sieciowych i multimediow

Administrator systemow
komputerowych

Teletechnik

e Brak kandydatow do pracy

posiadajacych umiejetnosci
w zréznicowanych  obszarach
(plastycznych,

matematycznych, graficznych,

analitycznych),

e Brak kandydatow do pracy
systematycznie  podnoszacych
kwalifikacje zawodowe, co jest
konieczne w dobie szybkiego
postepu technologicznego,
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Technik teleinformatyk

Brak kandydatow do pracy

posiadajacych kilkuletnie
doswiadczenie zawodowe,

Systematyczny wzrost
znaczenia Internetu

i nowoczesnych technologii,
Swiadczenie coraz  wiekszej
liczby ustug przez Internet.

Dziatalnosc¢ zwigzana
z zakwaterowaniem

i ustlugami
gastronomicznymi (I)

Szef kuchni

Kucharz

Pomoc kuchenna

Hotelarz

Pomoc hotelowa

Recepcjonista

Kelner

Barman

Barista

Technik zywienia

Wyrazny brak chetnych do
podjecia ksztatcenia o profilu
hotelarskim i gastronomicznym,
Wysoka Sezonowos¢
zatrudnienia, = uwarunkowana
naptywem turystow,

Brak kandydatéw posiadajgcych
oprécz formalnych kwalifikacji
odpowiednie predyspozycje,
takie jak wytrzymatosc fizyczna,
dobra prezencja oraz
umiejetnosc¢ nawigzywania
relacji z klientem,

Niestabilne oferowane formy
zatrudnienia pracownikéw,
przyciggajgce gtownie osoby
szukajgce pracy dorywczej
(studentéw, osoby miode),
zamiast statych,
wykwalifikowanych
pracownikow,

Wysoka  ucigzliwo$¢  pracy
(praca  ucigzliwa fizycznie,
odbywajgca sie takze

w weekendy, wieczory i dni
wolne od pracy), powodujaca
deficyty kadrowe pomimo duzej
liczby  oséb  bezrobotnych
o takich kwalifikacjach
zarejestrowanych w urzedach.

Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna (Q)

Lekarz specjalista

Pielegniarka

Opiekun osoby starszej

Opiekun osoby
niepetnosprawnej

Praktykujacy
niekonwencjonalne lub
komplementarne metody
terapii

Kierownicy w instytucjach
opieki zdrowotnej

Opiekun domowy

Opiekun w domu pomocy

Duza czesc pielegniarek
zarejestrowanych w urzedach
pracy, nieposiadajgcych
aktualnych  uprawnien  do
wykonywania zawodu
(wymagajacych przejscia
dodatkowego szkolenia i zdania
egzaminu w celu ponownego
podjecia pracy),

Brak pielegniarek posiadajgcych
ukonczone dodatkowe kursy
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spotecznej

Opiekun dzieciecy

Rejestratorka medyczna

Opiekun medyczny

Technik ortopeda

specjalistyczne,

Niskie zarobki kadr medycznych
w Polsce, skutkujgce
podejmowaniem pracy na
lepszych warunkach
finansowych za granica,

Rozw6j ustug  medycznych
w sektorze prywatnym,
Starzenie sie spoteczenstwa
$lgskiego, wzmagajace
zapotrzebowanie na zawody
medyczno-opiekuncze,
Rosngce zapotrzebowanie na
nowe osrodki pomocy
spotecznej i osrodki medyczne
w wojewddztwie Slaskim,

Niskie zarobki w zawodach
medycznych, zniechecajace
ludzi mtodych do ich wyboru,

W przypadku opiekunéw: brak
kompetencji miekkich (praca
w zespole, komunikatywnos$¢,
analityczne myslenie,
wielozadaniowos$¢, umiejetnosé
zarzadzania czasem).

Handel

i detaliczny;
pojazdow
samochodowych,
wiaczajac motocykle(G)

hurtowy
naprawa

Sprzedawca

Przedstawiciel handlowy

Sprzedawca na targowisku
/ bazarze

Organizator obstugi
sprzedazy internetowej

Specjalista do spraw
pakowania i opakowan

Telemarketer

Kasjer

Mechanik pojazdéw
samochodowych

Blacharz samochodowy

Lakiernik samochodowych

Duza wszechstronnosé
zawodoéw w branzy handlowej,
gdzie oprocz kwalifikacji
zawodowych liczy sie takze
umiejetno$¢  obstugi  klienta,

tatwos¢ nawigzywania
kontaktow z ludzmi oraz
otwartos¢,

Duza liczba oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w tych

zawodach, nieposiadajgcych
jednoczesnie umiejetnosci
miekkich,

Duza liczba marketéw i centréw
handlowych,

W przypadku przedstawiciela
handlowego, koniecznosc¢
podejmowania wyjazdow
stuzbowych oraz nienormowany
czas pracy,

W  przypadku sprzedawcow
i przedstawicieli handlowych,
zniechecajgce  wynagrodzenie
prowizyjne (zdarza sie, ze brak
efektu sprzedazowego skutkuje
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brakiem jakichkolwiek
zarobionych pieniedzy),

Zawyzone wymagania stawiane
pracownikom nawet na proste
stanowiska (pracodawcy coraz

powszechniej oczekuja
znajomosci jezykdw obcych czy
zaawansowanej obstugi

komputera w przypadku
pracownikéw handlu i ustug),
W  przypadku  mechanikéw,
blacharzy i lakiernikow
samochodowych, brak
kandydatow do pracy stale
aktualizujgcych kwalifikacje
zawodowe, co jest konieczne ze
wzgledu na postep
technologiczny,

W  przypadku  mechanikéw
samochodowych, wymog
posiadania przez kandydatow
znajomosci nowoczesnych
technologii  wykorzystywanych
w mechanice pojazdéw oraz

przynajmniej podstawowej
Znajomosci elektroniki
pojazdowe;j.

Pozostata dziatalnos¢ | Zmywacz okien Duza wszechstronno$¢

ustugowa (S)

Pracownik centrow
obstugi telefonicznej

Sprzataczka domowa

Sprzataczka biurowa

Praczka

Fryzjer

zawodow w branzy ustugowej,
gdzie oprocz kwalifikacji
zawodowych liczy sie takze
umiejetnos¢  obstugi  klienta,

tatwos¢ nawigzywania
kontaktow Z ludzmi oraz
otwartos¢,

Duza liczba oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w tych
zawodach, nieposiadajgcych
jednoczesnie umiejetnosci
miekkich,

Zawyzone wymagdania stawiane
pracownikom nawet na proste
stanowiska (pracodawcy coraz

powszechniej oczekujg
znajomosci jezykdw obcych czy
zaawansowanej obstugi

komputera w przypadku
pracownikow ustug),

Spoteczenstwo coraz bardziej
dba o wyglad zewnetrzny, co
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zwieksza zapotrzebowanie na
ustugi fryzjerskie.

zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie analizy danych zastanych, indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI) oraz
wywiadow telefonicznych (CATI)

Warto réowniez podkresli¢, iz zmiana przepisdbw w zakresie gospodarowania odpadami spowodowata
wzmozone zainteresowanie zawodem okreslanym jako sortowacz odpaddw. Rozwijajgca sie stopniowo
branza badawczo-rozwojowa odczuwa zapotrzebowanie na kierownikédw do spraw badan i rozwoju
oraz ankieterow, ktdrych obecnie na rynku pracy brakuje. Zawodem deficytowym w wojewddztwie
$lgskim jest takze kontroler ruchu lotniczego i personel pokrewny.

Brak deficytdw kadrowych dotyczy natomiast gtdwnie sekcji O i sekcji P. Odpowiada za to przede
wszystkim stabilno$¢ zatrudnienia, krotki czas pracy oraz duza liczba dni wolnych od pracy. Warto
tutaj podkresli¢, iz sektor publiczny w duzym stopniu przygotowuje kandydatéw do pracy na
stanowiskach, co rowniez przektada sie na brak deficytow kadrowych. Nie ma bowiem kierunkéow
ksztatcenia odpowiadajgcych Scisle potrzebom administracji publicznej, dlatego zatrudnia sie tu osoby
posiadajgce wyzsze wyksztatcenie i przyucza catkowicie do wykonywania codziennej pracy. Najczesciej
sg to absolwenci wydziatéw administracji, politologii i historii. Przyjety pracownik wszystkie potrzebne
umiejetnosci nabywa pod $cistym nadzorem dos$wiadczonej kadry, a okres przygotowawczy wynosi 6
miesiecy. Tego rodzaju przyuczenie pozwala uzyska¢ wymagang liczbe pracownikow.

Respondenci indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) wskazali réwniez dodatkowe przyczyny
deficytow wykwalifikowanych pracownikéw wspdlne dla wymienionych branz:

e Ksztalcenie zawodowe cieszy sie mniejszym prestizem niz ksztatcenie akademickie, co
zniecheca ucznidw szkot gimnazjalnych do nauki konkretnego fachu. Odsetek absolwentéw
szkdét zawodowych nie jest zatem wystarczajacy do pokrycia zapotrzebowania na takich
pracownikow.

o Deficyty kadrowe stanowig efekt niskiej jakosci ksztatcenia w ramach kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych. Stuchaczom zalezy na uzyskaniu okreslonych kwalifikacji przy maksymalnym
skroceniu czasu nauki, co spowodowato na przestrzeni ostatnich lat wyrazne okrojenie
podstawy programowej. Odbiorcy ksztatcenia dysponujg ponadto przyzwoleniem na wysoka
absencje, poniewaz do zaliczenia kursu wystarczy 50% uzyskanych obecnosci. Pracodawcy
z wojewddztwa S$laskiego dziatajacy w deficytowych branzach zwracajg uwage na niskie
przygotowanie uczestnikdw kursdw do pracy. Wiele osob nie przystepuje takze do
egzaminoéw, konczac ksztatcenie na poziomie $rednim, zamiast uzyskania tytutu technika.
W opinii pracodawcow i ekspertdw, przedstawiony problem corocznie sie zwieksza —
absolwenci tych samych szkdt dziatajgcych w regionie kilka lat temu lepiej radzili sobie
z zadaniami praktycznymi zaraz po skonczeniu nauki.

e Problemy ze znalezieniem wykwalifikowanych pracownikéw wynikajg z nieatrakcyjnych
warunkéow finansowych oferowanych przez $laskich pracodawcow, co dotyczy kazdej
deficytowej branzy. Istnieje grupa przedsiebiorcow zwalniajgcych solidnych i doswiadczonych
pracownikdw na rzecz przyjecia nowych za nizsze wynagrodzenie. Firmy dziatajgce w regionie
nie podejmuja zatem dzialan majgcych na celu zatrzymanie sprawdzonych
i wykwalifikowanych pracownikow.

e Nieatrakcyjne warunki finansowe skutkujg dodatkowo niska aktywnoscig pracownikow
W obszarze poszerzania i aktualizowania posiadanych kwalifikacji. Nie mogg bowiem pozwoli¢
sobie na korzystanie z kosztownych kurséw i szkolen, pomocnych w dopasowaniu sie do
szybko zmieniajgcych sie trenddw branzowych. Istnieje réwniez grupa pracownikdw nie
posiadajacych $wiadomosci w zakresie koniecznosci ksztatcenia ustawicznego. Dlatego
pomimo dostepnosci oferty ksztatcenia, istotna jest takze Swiadomos$¢ jej odbiorcdw oraz
system finansowania szkolen.
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e We wszystkich wskazanych branzach duze znaczenie posiadajg kompetencje komputerowo-
informatyczne, wynikajace z dokonujgcego sie postepu technologicznego. Zawdd sprzedawcy
to nie tylko obstuga klienta, lecz takze obstuga terminali pfatniczych. Niemal kazde
stanowisko wymaga umiejetnosci obstugi edytora tekstu, branzowego programu
komputerowego czy poczty elektronicznej, a nie kazdy pracownik moze wykazac takie
umiejetnosci. Problem ten dotyczy gtéwnie pracownikdw powyzej 40 roku zycia.

e Za braki kadrowe we wskazanych branzach odpowiadajg réwniez wysokie oczekiwania
Slaskich pracodawcow, ktdrzy najchetniej przyjmujg w petni przygotowanych pracownikow.
Pomimo mozliwosci zatrudnienia spetniajgcego wiekszos¢ wymagan pracownika i doszkolenia
go ze $rodkéw publicznych, rzadko decyduijg sie na takie rozwigzanie.

e Eksperci w obszarze rynku pracy zwrocili uwage na postepujgcy trend w wojewddztwie
$laskim, polegajacy na rosngcej popularnosci niestabilnych form zatrudnienia. Pracodawcy,
z uwagi na wysoki koszt zatrudnienia pracownika na podstawie umowy o prace, nawigzujg
wspOtprace podpisujgc umowy o dzieto, umowy zlecenia badz stawiajg kandydatom wymadg
w postaci prowadzenia wihasnej dziatalnosci gospodarczej. Zniecheca to wykwalifikowanych
pracownikdw do podjecia zatrudnienia na tego typu warunkach. Warto w tym miejscu
podkresli¢, iz stabilnos¢ zatrudnienia i aspekt bezpieczenstwa pracy jest niezwykle istotny dla
pracownikdw, co wida¢ po niestabngcym zainteresowaniu zatrudnieniem w administracji
panstwowej czy edukadji.

e Polski rynek pracy otwiera sie na pracownikéw zza granicy, gtdwnie Ukraincow, co widoczne
jest rowniez w wojewddztwie $laskim. Istnieje zatem mozliwoS¢ zatrudnienia pracownika
zagranicznego, ktérego satysfakcjonuje nizsze wynagrodzenie.

e Dostosowanie popytu i podazy na rynku pracy jest utrudnione z uwagi na szybkos¢
dokonujacych sie zmian w obszarze zapotrzebowania na pracownikdéw. Nie ma mozliwosci
dtugofalowego okreslenia, w jakich kierunkach beda rozwijac sie poszczegdlne branze, co
utrudnia przygotowanie sie na nadchodzace zmiany. Zwiaszcza ze peine wyksztatcenie
fachowca wymaga kilku lat nauki.

e Deficytom wykwalifikowanych pracownikow na terenie podregionu bytomskiego sprzyja
dodatkowo struktura wyksztatcenia jego mieszkancdéw, w ktdrej znaczny odsetek zajmuijg
osoby z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym. Jest to pozostatoS¢ struktury
gospodarczej tego podobszaru wojewodztwa Slaskiego, gdzie dominowato gdrnictwo
i hutnictwo. Zdaniem ekspertdw, miodzi ludzie z omawianego podregionu dopiero ksztatcg sie
w kierunkach zgodnych z obecnym zapotrzebowaniem na pracownikéw.

Zaprezentowane wnioski potwierdzaja dane statystyczne Bilansu Kapitatu Ludzkiego®. Slascy
pracodawcy wskazali 1255 zawoddw, w ktorych trudno jest znalez¢ wykwalifikowanego pracownika.
Najwiecej wskazan uzyskano w grupie robotnikow budowlanych i pokrewnych (176), pracownikéw
ustug osobistych (110), sprzedawcow i pokrewnych (109), robotnikéw obrobki metali, mechanikow
maszyn i urzadzen i pokrewnych (109) oraz $redniego personelu do spraw biznesu i administracji (98).
Najczestszym powodem trudnosci ze znalezieniem pracownikéw na wymienione przez pracodawcéw
stanowiska byto niespetnienie oczekiwan przez kandydatéow (1006), nastepnie brak akceptacji
oferowanych warunkéw zatrudnienia przez kandydatéow (129) oraz zbyt mata liczba nadestanych
aplikacji (120).

20 https://bkl.parp.gov.pl/dane.html (dane pobrano 08.08.2016 r.)
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Tabela 8. Grupy zawodow i specjalnosci, w ktdrych trudno znalez¢ pracownikéw wraz ze wskazaniem przyczyn trudnosci.

Grupy zawodow
i specjalnosci, w ktorych

Dlaczego trudno znalez¢ pracownika w tym zawodzie?

biznesu i administracji

najtrudniej znalez¢ praktycrz]?gle nikt osoby ktdre osobom spetniajgcym Ogotem
pracownikéw odowiedziat na odpowiedziaty nie oczekiwania nie
P spetniaty oczekiwan | odpowiadata nasza oferta
oferte pracy
Przedstawiciele wtadz
publicznych, wyzsi urzednicy 0 8 0 8
i dyrektorzy generalni
Kierownicy_/ d_o spraw 3 0 0 3
zarzadzania i handlu
K|erown|__cy do spraw 0 8 0 8
produkgji i ustug
Kierownicy w branzy
hotelarskiej, handlu i innych 1 1 0 2
branzach ustugowych
Specjalisci nauk fizycznych,
matematycznych 4 9 10 23
i technicznych
Specjaliéci do spraw zdrowia 36 6 21 63
$pecjalisci n_auczania 5 3 1 9
i wychowania
SpeCJaI|§C| do spraw _ 0 49 5 54
ekonomicznych i zarzgdzania
Specjalisci do spraw
technologii informacyjno- 5 31 4 40
komunikacyjnych
Specjalisci z dziedziny prawa,
dziedzin spotecznych 0 8 0 8
i kultury
Sredni personel nauk
fizycznych, chemicznych 1 7 0 8
i technicznych
Sredni. personel do spraw 1 13 0 14
zdrowia
Sredni personel do spraw 0 80 18 98
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Sredni personel z dziedziny

prawa, spraw spotfecznych, 0 21 0 21
kultury i pokrewny

Technicy informatycy 0 0 0 0
Sekretarki, operatorzy

urzadzen biurowych 13 2 0 15
i pokrewni

Pracownicy obstugi klienta 0 19 0 19
Pracownicy do spraw

finansowo-statystycznych 0 15 0 15
i ewidencji materiatowej

P_ozostall pracownicy obstugi 0 1 0 1
biura

Pracownicy ustug osobistych 13 89 8 110
Sprzedawcy i pokrewni 12 90 7 109
_Pracownlc_y opieki osobistej 0 4 0 4

i pokrewni

Pracownicy ustug ochrony 0 14 0 14
LeSnicy i rybacy 0 0 0 0
Robotnicy budowlani

i pokrewni - z wytgczeniem 10 148 18 176
elektrykow

Robotnicy obrdbki metali,

mechanicy maszyn 6 98 5 109
i urzadzen i pokrewni

Rze;mieglnic_y i robotnicy 0 14 0 14
poligraficzni

Elektrycy i elektronicy 0 39 10 49
Robotnicy w przetworstwie

spozywczym, obrdbce

drewna, produkcji wyrobéw > 45 > 2>
tekstylnych i pokrewni

Operatorzy maszyn

i urzadzen wydobywczych 0 17 5 22

i przetwdrczych
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Monterzy 0 9 0 9

Kierowcy i operatorzy
pojazdow

Pomoce domowe
i sprzataczki

Robotnicy pomocniczy
w gornictwie, przemysle, 0 48 1 49
budownictwie i transporcie

Pracownicy pomocniczy

; S 0 26 0 26
przygotowujacy positki
tadowacze nieczystosci i inni
pracownicy przy pracach 0 1 0 1
prostych
RAZEM 120 1006 129 1255

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Bilansu Kapitatu Ludzkiego 2014 (N=1255)

Zapotrzebowanie na nowych pracownikdw w ciggu najblizszych 12 miesiecy obserwuje sie przede
wszystkim w branzy przetworstwo przemystowe (37,3%), budownictwo (35,8%) oraz transport
i gospodarka magazynowa (47,5%). Nie tylko wykazaly one najwiekszy odsetek pracodawcow
deklarujgcych zamiar powiekszenia kadry pracowniczej, lecz takze dominujg w ogdinej strukturze
pracodawcéw planujacych zatrudnienie nowych oséb (odpowiednio 14,1%, 13% i 10,3%).

taczac wyniki uzyskane poszczegolnych technik badawczych, deficytéw wykwalifikowanych
pracownikdw w ciggu najblizszych 12 miesiecy mozna spodziewac sie w sekcji C - przetwdrstwo
przemystowe, sekcji F — budownictwo, sekcji H — transport i gospodarka magazynowa, sekgcji J —
informacja i komunikacja, sekcji I — dziatalnoS¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi, sekcji Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, sekcji G — handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych, wiaczajgc motocykle oraz sekcji S — pozostata
dziatalno$¢ ustugowa. Niedobor pracownikéw we wskazanych branzach wynika¢é moze z niskiego
prestizu ksztatcenia zawodowego - odsetek absolwentéw posiadajacych konkretny zawod nie
wystarcza do pokrycia zapotrzebowania na pracownikébw w wojewodztwie Slgskim. Przyczyny
deficytow kadrowych oraz konkretne zawody zagrozone niedoborem pracownikdbw w ramach
poszczegdlnych branz zostaty zaprezentowane w tabeli stanowigcej element rozdziatu z uwagi na ich
silne zréznicowanie.

2. Jak bedzie sie przedstawia¢ sytuacja zapotrzebowania na pracownikéw
w wojewodztwie $laskim w poszczegolnych branzach w latach 2017-2022 oraz
w powigzanych z nimi zawodach? Czy i w jakim stopniu (jaki bedzie poziom deficytu) oraz
w jakim zakresie (jakie zawody/ branze) bedzie wystepowal na rynku pracy brak
wykwalifikowanej kadry? Jakie bedq przyczyny wystepowania niedoboréw
w zidentyfikowanych branzach i zawodach?

Blisko potowa badanych $lgskich pracodawcéw nie potrafi okresli¢, czy w latach 2017-2022 nastgpig
zmiany zatrudnieniowe w firmie badz instytucji (49,3%). Plany dotyczace zwiekszania, utrzymania
badz zmniejszenia liczby pracownikédw obejmujg zatem najczeSciej najblizszy rok (92,7%).
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Powiekszenie kadry pracowniczej w ciggu 6 kolejnych lat planuje 25,0% S$laskich pracodawcow,
utrzymanie liczby obecnie zatrudnianych os6b zamierza 23,0% podmiotéw, natomiast redukcji
zatrudnienia nalezy sie spodziewaé w przypadku 2,7% firm i instytucji. Odsetki pracodawcéw
planujgcych zatrudnienie nowych pracownikéw w ciggu najblizszych 12 miesiecy oraz w latach 2017-
2022 ksztattujg sie zatem na podobnym poziomie (odpowiednio 29,5% i 25,0%).

Wykres 4. Zmiany zatrudnieniowe planowane przez slgskich pracodawcow do roku 2022.

Czy planowane s3 zmiany zatrudnieniowe w firmie w kolejnych 6 latach

(do roku 2022)?
49,3%
25,0% 23,0%
2,7%
Zatrudnienie pracownikow Utrzymanie aktualnego Zmniejszenie zatrudnienia Nie wiem / trudno
zatrudnienia powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=627)

Zatrudnienie nowych pracownikéw w latach 2017-2022 planuja gtéwnie pracodawcy zlokalizowani na
terenie podregionu katowickiego (35,0%), gliwickiego (33,8%) oraz bytomskiego (31,4%),
a najrzadziej pracodawcy z podregionu tyskiego (16,3%), sosnowieckiego (18,4%) oraz bielskiego
(18,8%). Redukcje zatrudnienia nastgpig natomiast gtéwnie u pracodawcéw z podregionu rybnickiego
(6,3%) oraz bielskiego (6,0%). Najwyzszy odsetek pracodawcow nieposiadajgcych sprecyzowanych
plandw dotyczacych zmian zatrudnieniowych w perspektywie do 2022 roku zaobserwowano
w podregionie sosnowieckim (55,2%), a najnizszy w podregionie katowickim (44,2%).

Tabela 9. Zmiany zatrudnieniowe planowane przez slgskich pracodawcéw do roku 2022 w podziale na podregiony.

. Utrzymanie . . . Nie wiem /
. Zatrudnienie Zmniejszenie
Podregion o aktualnego . . trudno
pracownikow . . zatrudnienia . .
zatrudnienia powiedziec
podregion 44 - blelsid ~[bielsid, 18,8% 26,5% 6,0% 48,7%
cieszynski, zywiecki, Bielsko-Biata]
podregion 45 - bytomski
[lubliniecki, tarnogdrski, Bytom, 31,4% 21,6% 2,0% 45,1%
Piekary Slaskie]
podregion 46 - czestochowski
[czestochowski, ktobucki, 22,4% 25,9% 0,0% 51,7%
myszkowski, Czestochowa]
podregion 47 — gliwicki  [gliwick, 33,8% 13,8% 0,0% 52,3%
Gliwice, Zabrze]
podregion 48 - katowicki
[Chorzéw, Katowice, Mystowice, o
y . 7 19,2% 1,7% 44,2%
Ruda Slaska, Siemianowice Slaskie, 35,0% 9,2% 70 e’
S'wietoch’rowice]
podregion 49 - rybnicki
[raciborski, rybnicki, wodzistawski, 22,5% 25,0% 6,3% 46,3%

Jastrzebie-Zdrdj, Rybnik, Zory]
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podregion 50 -  sosnowiecki
[bedzinski, zawiercianski, Dgbrowa 18,4% 25,3% 1,1% 55,2%
Gornicza, Jaworzno, Sosnowiec]

podregion 51 — tyski [bierunsko-
ledzinski, mikotowski, pszczynski, 16,3% 26,5% 2,0% 55,1%
Tychy]

zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=627)

Zgodnie z wynikami analizy danych zastanych®, indywidualnych wywiadéw pogtebionych
z przedstawicielem IP RPO WSL 2014-2020, ekspertami w obszarze $lgskiego rynku pracy,
przedstawicielami $lgskich CKZiU oraz wywiadow telefonicznych ze $laskimi pracodawcami, do branz
zagrozonych deficytami wykwalifikowanych pracownikéw do 2022 roku naleza: transport i gospodarka
magazynowa, przetwdrstwo przemystowe, finanse i ubezpieczenia, handel i ustugi, opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna, informacja i komunikacja oraz budownictwo. Z uwagi na rosngce zainteresowanie
ochrong $rodowiska oraz pojawienie sie norm Srodowiskowych koniecznych do spetnienia przez
podmioty gospodarcze, zwiekszy sie zapotrzebowanie na tego typu pracownikdw — sortowaczy
surowcow wtdrnych czy konserwatora terendw zielonych. Ponizsza tabela prezentuje zawody
deficytowe przypisane do poszczegolnych branz w perspektywie do 2022 roku.

Tabela 10. Deficytowe branze i zawody w perspektywie do 2022 roku w wojewddztwie Slgskim.

Przyczyny deficytow
Branza Zawody deficytowe wykwalifikowanych
pracownikow

Kierowca samochodu e Brak kandydatéw akceptujgcych
Transport i gospodarka cigzarowego czeste delegacje,

magazynowa (H) Kierowca ciggnika siodtowego charakterystyczne dla
Kierowca autobusu omawianej branzy.

Logistyk e Brak kandydatéw wykazujacych
Dyspozytor przynajmniej podstawowa
Elektromechanik znajomos¢ jezykdw obcych.

e Brak kandydatéw posiadajacych
umiejetnosci techniczne
i mechaniczne przynajmniej
w stopniu podstawowym.

e Niska zdawalno$¢ egzamindw
przez kierowcodw autobuséw, co
ogranicza liczbe 0s6b
posiadajacych formalne

Kontroler ruchu lotniczego uprawnienia do wykonywania

i personel pokrewny tego zawodu.

e Zwiekszajgce sie
zapotrzebowanie  na  ustugi
transportowe z uwagi na rozwoj
obrotu towardéw.

e Wysoki koszt zrobienia prawa
jazdy i nabycia innych
potrzebnych kwalifikacji
i uprawnien.

2 Dokumenty poddane analizie to: Zawody deficytowe i nadwyzkowe, Informacja sygnalna za I pétrocze 2015
roku, Barometr zawoddw 2016, Prognoza zatrudnienia w wojewddztwie $laskim do 2020 roku, Analiza
zapotrzebowania na ,biate i zielone miejsca pracy” w wojewodztwie $laskim oraz wskazanie branz kreujacych
miejsca pracy w odniesieniu do wsparcia oferowanego w ramach RPO WSL na lata 2014-2020.
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Niskie wynagrodzenia
w pordwnaniu z zagranica.

Przetwoérstwo
przemystowe (C)

Spawacz metodg MIG/MAG

Spawacz metoda TIG

Krawiec

Konfekcjoner

Konstruktor odziezy

Projektant odziezy

Mechanik maszyn
widkienniczych

Technik przemystu mody

Stolarz meblowy

Zegarmistrz

Szewc

Zdun

Piekarz

Cukiernik

Rzeznik-wedliniarz

Brak kandydatéw wykazujgcych
umiejetno$¢ spawania réznymi
technikami, co ogranicza liczbe
odpowiednich kandydatéw do
pracy (obecnie niewystarczajgca
jest  umiejetnos¢  spawania
recznie tukiem elektrycznym lub
spawania gazowego).
Wzrastajgca liczba  zaktadow
produkcyjnych, co przyczyni sie
do wzrostu zapotrzebowania na
wskazane grupy pracownikow.
Brak chetnych do ksztatcenia sie
we  wskazanych  zawodach,
postrzeganych jako przestarzate
i nieatrakcyjne, pomimo
zapotrzebowania rynku pracy.

Dziatalnos$c¢ finansowa
i ubezpieczeniowa (K)

Specjalista z dziedziny
finansow

Doradca finansowy

Doradca inwestycyjny

Doradca ubezpieczeniowy

Systematyczny wzrost
wynagrodzenia  minimalnego
oraz poziomu jakosci zycia, co
bedzie generowac
zapotrzebowanie na doradcéw

) w obszarze finansow
Bankier . .
i inwestowania.
Handel hurtowy Sprzedawca e Uprzemystowienie regionu
i detaliczny; naprawa Pracownik sprzedazy przyczyniajace sie do wysokiego
pojazdéw w sklepach w  poréwnaniu  z  innymi
samochodowych, Sprzedawca na targowisku / regionami poziomu
wiaczajac motocykle(G) baz_arze - ; zachorowalnosci jego
Inni pracownicy sprzedazy ) L,
i pokrewni mieszkancow, a tym
Przedstawiciel handlowy zwiekszajgce  zapotrzebowanie
Kasjer na  sprzedawcow  wyrobow
Kosmetyczka medycznych.
Fryzjer e Rozwdj sektora  sprzedazy,
Sprzedawcy wyrobow wchifaniajacy najwieksze zasoby
medycznych rynku pracy.

e Wzrost konsumpcji i rosngca
liczba centrow handlowych.

L]

Pozostala dziatalnos¢ Kosmetyczka e Rozwdj sektora ustug,
ustugowa (S) wchfaniajacy najwieksze zasoby
rynku pracy.

e Spoteczenstwo coraz bardziej
dba o wyglad zewnetrzny, co
zwieksza zapotrzebowanie na
ustugi fryzjerskie i kosmetyczne.

Opieka zdrowotna Dietetyk e Specyfika wojewodztwa
Terapeuta
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i pomoc spoteczna (Q)

Technik weterynarii

Pielegniarka

Lekarz ogolny

Lekarz specjalista

Fizjoterapeuta

Rehabilitant

Opiekun medyczny

Opiekun os6b starszych

Opiekun dzieciecy (ztobki)

Opiekun rodziny zastepczej

Fizykoterapeuta

Ratownik medyczny

Slaskiego — uprzemystowienie
regionu wplywa na wiekszy
poziom zachorowalnosci jego
mieszkancow.

Starzenie sie spoteczenstwa —
brak wystarczajacej kadry.

Narastajgca emigracja
absolwentow studiow
medycznych, a takze
pielegniarek.

W przypadku opiekunéw: brak
kompetencji miekkich (praca
w zespole,  komunikatywnos¢,
analityczne myslenie,

wielozadaniowosc,
zarzadzania czasem).
W przypadku personelu

medycznego: brak kompetenciji
w zakresie coachingu,
przewodzenia i  budowania

umiejetnos¢

zespotu, zarzadzania
strategicznego, zarzadzania
zmiang ijakoscia, zarzadzania
projektowego, umiejetnosé

optymalizacji proceséw.

Niskie  wynagrodzenie  kadr
medycznych.

Styl zycia miodych ludzi nie
pozwoli im w peti zajaé sie

rodzicami bedacymi
w podesztym wieku.
Dtugotrwato$é procesu
ksztatcenia kadr medycznych.
Analityk systemowy Szybki  rozwdj  technologii
Informacja i komunikacja | i programista i innowacji.

)

Specjalista do spraw baz
danych i sieci komputerowych

Specjalista teleinformatyki

Duza konkurencja $wiatowa,
pochfaniajaca specjalistow

z Polski.

Budownictwo (F) Slusarz Niskie kwalifikacje zawodowe
Tokarz i brak doswiadczenia
Frezer w przypadku murarzy i malarzy.
Stolarz budowlany Mata liczba otrzymywanych CV
Ciedla w przypadku rekrutacji
Murarz hydraulikéw i elektrykow.

Malarz Wzrost liczby inwestycji
Tynkarz w budowe drég i budynkéw
Zbrojarz mieszkalnych.
Ptytkarz/posadzkarz

Glazurnik

Operator sprzetu budowlanego

Technolog robot
wykonczeniowych
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Hydraulik
Elektryk
Monter ocieplen budynkéw

Cieptownictwo e Brak wiedzy z  zakresu
Gazownictwo aktualnych technologii
Wytwarzanie Elektrycznosc i umiejetnoéci obstugi

Transport i magazynowanie
energii
Energia ze zrédet

nowoczesnych sprzetéw wsrdd
pracownikow, ale takze

i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare

yvodn:-:;, goraca wo,de odnawialnych trudn.osF w ich zdobycm.

i powietrze do  ukitadow e Skupienie w trakcie procesu

klimatyzacyjnych (sekcja D) uczenia na aspektach
teoretycznych  zamiast na
praktyce.

Dostawa wody; | Sortowacz surowcéw wtdrnych | ¢ Brak wiedzy z  zakresu

gospodarowanie  $ciekami aktualnych technologii

i odpadami oraz dzialalnos¢ i umiejetnoéci obstugi

zwigzana 2 rekultywacja (E) nowoczesnych sprzetéw wsréd

pracownikow, ale takze
trudno$¢ w ich zdobyciu.
e Skupienie w trakcie procesu

uczenia na aspektach
teoretycznych  zamiast na
praktyce.
Dziatalno$¢ w zakresie ustug | Pomocniczy robotnik przy e Brak wiedzy z  zakresu
administrowania konserwacji terendw zielonych aktualnych technologii
i dzialalno$¢ wspierajaca (N) i umiejetnogci obstugi

nowoczesnych sprzetow wsrod
pracownikow, ale takze
trudno$¢ w ich zdobyciu.

e Skupienie w trakcie procesu

uczenia na aspektach
teoretycznych  zamiast na
praktyce.

zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie analizy danych zastanych, indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI) oraz
wywiadow telefonicznych (CATI)

Analiza danych zastanych® pozwolita wskaza¢ dodatkowe zawody, w ktérych do 2022 roku mozna
spodziewac sie deficytow wykwalifikowanych pracownikdw, takie jak matematycy, statystycy
i pokrewni, fizycy, chemicy i specjalisci nauk o ziemi, specjaliéci do spraw sprzedazy, marketingu i PR
oraz specjalisci do spraw administracji i zarzadzania. Zawody te nie zostaty zawarte w powyzszej tabeli
Z uwagi na brak informacji o przyczynach spodziewanych deficytéw.

Podobne wyniki uzyskano na drodze wywiadéw telefonicznych z udziatem S$lgskich pracodawcow.
Wskazali oni tgcznie 214 zawoddw i stanowisk, na jakie planujg zatrudni¢ pracownikow
w perspektywie do 2022 roku. Wedtug badanych, w przypadku 16,4% podanych zawoddéw tatwo
bedzie znalez¢ odpowiedniego pracownika, w przypadku 70,6% pracodawcy spodziewajg sie trudnosci

22 Dodatkowe zawody zidentyfikowano w dokumencie Prognoza zatrudnienia w wojewddztwie $lgskim do 2020
roku.
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w pozyskaniu wiasciwych pracownikdw, natomiast w przypadku 13,1% wskazanych zawodow trudno
obecnie okresli¢ poziom trudnosci w dotarciu do wykwalifikowanej kadry. Znalezienie
wykwalifikowanego pracownika najtrudniejsze bedzie dla podmiotéw dziatajgcych w branzy dziatalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (sekcja N), dziatalno$¢ zwigzana z kulturg,
rozrywka i rekreacjg (sekcja R), informacja i komunikacja (sekcja J), budownictwo (sekcja F),
przetwérstwo przemystowe (sekcja C), dziatalnoS¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K), handel
hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle (sekcja G), transport
i gospodarka magazynowa (sekcja H), dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M) oraz
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q). Spory deficyt pracownikow wystgpi réwniez
dodatkowo w przypadku branzy dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (sekcja I) oraz pozostata dziatalno$¢ ustugowa (sekcja S). Zidentyfikowano w nich
najwiekszg liczbe zawodow objetych planami rekrutacyjnymi do 2022 roku, w ktérych trudno bedzie
znalez¢ wykwalifikowanego pracownika. Do nowych wskazanych branz, niezidentyfikowanych
w ramach innych technik badawczych i niewymienionych w powyzszej tabeli, nalezg zatem sekcja R,
sekcja M oraz sekcja 1.

Tabela 11. Poziom trudnosci znalezienia pracownikow na stanowiska objete planami rekrutacyjnymi w perspektywie do
2022 roku.

Liczba
. Trudno stanowisk, na
. tatwo bedzie bedzie Trudno  jakich do 2022
Sekcja PKD znalez¢ Py . .
. znalezc¢ powiedzie¢ roku beda
pracownika . .
pracownika zatrudniani
pracownicy
sekcja A - gornictwo 100,0% 0,0% 0,0% 1
i wydobywanie
sekqja C - przetworstwo 2,9% 79,4% 17,6% 34

przemystowe

sekcja D - wytwarzanie

i zaopatrywanie w energie

elektryczng, gaz, pare wodng, 0,0% 0,0% 100,0% 1
goracg wode i powietrze do

uktadéw klimatyzacyjnych

sekcja E - dostawa wody;
gospodarowanie Sciekami

i odpadami oraz dziatalnos¢
zwigzana z rekultywacja

66,7% 33,3% 0,0% 3

sekcja F - budownictwo 3,4% 82,8% 13,8% 29

sekcja G - handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw

. 18,6% 74,6% 6,8% 59
samochodowych, wigczajac
motocykle
=Gl S Il 11,1% 66,7% 22,2% 18

i gospodarka magazynowa

sekcja I - dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami 14,3% 50,0% 35,7% 14
gastronomicznymi

sekcja J - informacja

. — 10,0% 90,0% 0,0% 10
i komunikacja

§ekc1a K - dmg’falnosc finansowa 22,2% 77,8% 0,0% 9
i ubezpieczeniowa

sekcja L - d2|a+aln_osc zmazavq 50,0% 25,0% 25,0% 4
z obstuga rynku nieruchomosci

sekcja M - dziatalnos¢ 22,2% 66,7% 11,1% 9
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profesjonalna, naukowa

i techniczna

sekcja N - dziatalno$¢ w zakresie

ustug administrowania 0,0% 100,0% 0,0% 2

i dziatalno$¢ wspierajaca

sekcja P - edukacja 100,0% 0,0% 0,0% 1
_sekcp Q - opieka zdrowotna 0,0% 60,0% 40,0% 5

i pomoc spoteczna

sekcja R - d2|a’falnos_c zwu‘qza_na 0,0% 100,0% 0,0% 1
z kulturg, rozrywka i rekreacja

sekcja S - pozostata dziatalnosc 50,0% 50,0% 0,0% 14
ustugowa

RAZEM 16,4% 70,6% 13,1% 214
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=214 — liczba wymienionych przez pracodawcow zawodow

i stanowisk, na jakie planujg zatrudniac¢ pracownikéw do 2022 roku; kazdy respondent mdgt wskaza¢ minimum 1
a maksimum 5 zawoddéw/stanowisk)

Podregion bielski

Pracodawcom zlokalizowanym na terenie podregionu Dbielskiego trudno bedzie znalezé
wykwalifikowanych pracownikow gtéwnie w branzy dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi (sekcja I), przetworstwo przemystowe (sekcja C), pozostata dziatalnosc¢
ustugowa (sekcja S) oraz budownictwo (sekcja F). Pracodawcy Swiadczacy ustugi zakwaterowania
i gastronomii dziatajgcy na terenie omawianego podregionu wskazali az cztery zawody, w ktorych
wystgpig niedobory kadrowe w perspektywie kolejnych 6 lat — pracownika biura podrozy, kucharza,
barmana i kelnera. Spo$réd wskazanych zawoddw, najwieksze zapotrzebowanie przypadajace na
jedng firme zidentyfikowano w przypadku pracownika biura podrézy — bedzie to Srednio 6 osdb
poszukiwanych do pracy przez jeden podmiot. Warto zauwazyé, iz pracownik biura podrézy zostat
takze wskazany jako deficytowy zawdd przez pracodawcéw reprezentujgcych sekcje N, oznaczajaca
dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajacg, obejmujgcg dziatalnos¢
agentdw i posrednikow turystycznych. Pracownik biura podrdzy zostat zatem wskazany jako zawdd
deficytowy w ramach dwoch branz przez pracodawcéw z podregionu bielskiego uczestniczacych
w wywiadach telefonicznych. W branzy przetwdrstwa przemystowego pracodawcy spodziewajg sie
trudnosci ze znalezieniem odpowiednio wykwalifikowanych tokarzy w metalu ($rednio 10 osob
przypadajacych na firme) oraz spawaczy i pracownikdw pokrewnych ($rednio 5 0s6b przypadajgcych
na firme). Podmioty dziatajgce w branzy pozostata dziatalnoS¢ ustugowa jako zawdd deficytowy
wskazaty technika administracji (Srednio 2 osoby przypadajgce na firme) Branza budowlana (sekcja F),
wskazana jako deficytowa na terenie omawianego podregionu, zagrozona jest brakiem odpowiednio
wykwalifikowanych magazynieréw i kierownikéw budowy ($rednio po 5 0séb przypadajacych na
firme). Zgodnie z uzyskanymi wynikami, podregion bielski zagrozony jest takze niedoborem
informatykéw (branza informacja i komunikacja) oraz ksiegowych (dziatalno$¢ finansowa
i ubezpieczeniowa oraz dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna).
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Tabela 12. Branze i zawody deficytowe w perspektywie do 2022 roku w podregionie bielskim.

Ocena stopnia trudnosci znalezienia pracownika na stanowiska objete planami rekrutacyjnymi

do 2022 roku

o . © 5 2 © g
o c 9 cC 2 .- c x
o Q - c v =
g 2 g3 g $25, 5® eg%e
S S 2 ERNE - SCPw9s g gy
- 5 g z 3 z SQEs 285:8m7q
g - S5 g 59 8® S IS5385mE
3 S S 2 "nSef FECEQEC
g o g o 8 o 8595 o S © 85 0 X
N B N S =] =] 2 z g = 8 € K
= E = 5% § gs s
Tokarz w metalu
sekcja C- (10)
przetworstwo 1 1 5 Pozostali
przemystowe spawacze i
pokrewni (5)
sekcja E - dostawa
wody;
gospodarowanie
Sciekami
i odpadami oraz 1 0 1 i
dziatalnosc¢
Zwigzana z
rekultywacja
e Magazynier (5)
ekda b 0 2 4 Kierownik
budowy (5)
sekcja H -
transport 0 2 2 )
i gospodarka
magazynowa
sekcjal- Pracownik biura
dziatalnos¢ podrézy (6)
Zwigzana . 2 2 8 Kucharz (2)
z zakwaterowaniem Barman (1)
Ig:zil:c?r?g]n;icznymi Kelner (1)
sekcja J - .
informacja 1 0 2 info:n?;rtl;]llk(m)
i komunikacja
sekcja K -
dziatalno$¢ 1 0 ’ Ksiegowy (6)
finansowa i Sprzedawca (3)
ubezpieczeniowa
sekcja M -
dziatalnos¢
profesjonalna, 0 0 1 Ksiegowy (6)
naukowa
i techniczna
sekcja N -
dziatalnos¢ w 0 0 1 Pracownik biura

zakresie ustug
administrowania

podrozy (6)

2 Uczestniczacy w badaniu CATI pracodawcy, planujacy zwiekszenie zatrudnienia do 2022 roku, proszeni byli
o wskazanie minimum 1 a maksimum 5 zawodéw/stanowisk, na ktére planujg zatrudnia¢ pracownikéw. Nastepnie
proszono ich o podanie liczby pracownikdw, jacy beda poszukiwani w danym zawodzie/na dane stanowisko.
Ogolna podana liczba pracownikéw planowanych do zatrudnienia na danym stanowisku zostata podzielona przez
liczbe firm planujgcych rekrutacje pracownikéw na to stanowisko, aby obliczyé Srednie zapotrzebowanie na
pracownika danego zawodu przypadajace na 1 firme).
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i dziatalnos¢
wspierajgca

sekcja P - edukacja 1 0 0 1 -

sekcja S -

pozostata Technik
dziatalnos¢ administracji (2)
ustugowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=32)

Podregion bytomski

Deficytow wykwalifikowanych pracownikéw w podregionie bytomskim do 2022 roku nalezy spodziewaé
sie gtdownie w branzy transport i gospodarka magazynowa, informacja i komunikacja oraz
budownictwo. Branze zagrozone niedoborami kadrowymi w podregionie bytomskim rdznig sie zatem
znacznie od tych, ktore zidentyfikowano dla podregionu bielskiego. Pracodawcy zajmujgcy sie
transportem i gospodarkg magazynowg wymienili az cztery zawody, w ktorych trudno bedzie znalez¢
wykwalifikowanego pracownika w dtugofalowej perspektywie — przedstawiciela handlowego ($rednio
21 os6b przypadajgcych na firme), sprzedawce (Srednio 6 oséb przypadajgcych na firme), kierowce
samochodu ciezarowego ($rednio 4 osoby przypadajagce na firme) oraz mechanika pojazdéw
ciezarowych ($rednio 2 osoby przypadajace na firme). Widac¢ zatem, iz branza transport i gospodarka
magazynowa w podregionie bytomskim potrzebowac bedzie nie tylko kierowcdw i mechanikéw, lecz
takze pracownikéw odpowiedzialnych za dziatania sprzedazowe. Branza informacja i komunikacja
zagrozona jest przede wszystkim niedoborem wykwalifikowanych programistow aplikacji (Srednio 9
0s6b przypadajacych na firme), inzynieréw elektrykow-automatykow ($rednio 8 osdb przypadajgcych
na firme) oraz grafikow komputerowych multimediéw (Srednio 1 osoba przypadajgca na firme).
Pracodawcy z branzy budowlanej spodziewajg sie natomiast trudnosci ze znalezieniem kierowcow
ciggnika siodtowego ($rednio 3 osoby przypadajace na firme) oraz elektrykdéw (brak danych o skali
zapotrzebowania). Warto podkresli¢, iz w omawianym podregionie nalezy monitorowac
zapotrzebowanie na przedstawicieli handlowych. Zawdd ten zostat bowiem wskazany jako deficytowy
w ramach dwdch branz (sekcja H i sekcja G), a jedna firma bedzie poszukiwac Srednio az 21 nowych
pracownikdw na tego rodzaju stanowiska. W podregionie bytomskim widoczne jest takze zagrozenie
brakiem operatoréw maszyn iurzadzen do produkcji wyrobdw cementowych, kamiennych
i pokrewnych. Odnotowano tu takze spodziewany niedobdr bioenergoterapeutdw, co nie wystgpito
w przypadku pozostatych podregionéw wojewddztwa $Slaskiego.

Tabela 13. Branze i zawody deficytowe w perspektywie do 2022 roku w podregionie bytomskim.

Ocena stopnia trudnosci znalezienia pracownika na stanowiska objete planami rekrutacyjnymi
do 2022 roku
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Pozostali operatorzy
. , maszyn i urzadzen do

sekcja C - przetwdrstwo yn | urzadzen
0 2 0 2 produkcji wyrobow

przemystowe cementowych,

kamiennych i pokrewni
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10)
Oczyszczacz konstrukgcji
stalowych (bd)

Kierowca ciggnika

sekcja F - budownictwo 0 3 0 3 siodtowego (3)
Elektryk (bd)

sekcja G - handel

hurtowy i detaliczny; Przedstawiciel handlowy

naprawa pojazdow 1 2 3 6 (21)

samochodowych, Pomocnik mechanika (4)

wigczajac motocykle

Przedstawiciel handlowy

(21)
sekcja H - transport Sprzedawca (6)
i gospodarka 1 4 0 5 Kierowca samochodu
magazynowa ciezarowego (4)

Mechanik samochoddw
ciezarowych (2)

Programista aplikacji (9)
Inzynier elektryk-
0 4 0 4 automatyk (8)
Grafik komputerowy
multimediow (1)

sekcja J - informacja
i komunikacja

sekcja L - dziatalnos¢
zwigzana z obstuga 1 0 0 1 -
rynku nieruchomosci

sekcja S - pozostata

dziatalnoéé ustugowa 0 1 0 1 Bioenergoterapeuta (2)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=22)

Podregion czestochowski

Deficytéw wykwalifikowanych pracownikéw na terenie podregionu czestochowskiego mozna
spodziewac sie przede wszystkim w branzy przetwdrczej — wszystkie firmy z tej sekcji PKD planujace
zwiekszenie zatrudnienia do 2022 roku uznaly, ze trudno bedzie znalezé odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikdw na objete rekrutacjg stanowiska. Kilopotliwe moze by¢ réwniez
znalezienie wiasciwego kandydata dla pracodawcéw z branzy handlowo-motoryzacyjnej oraz
finansowej. W branzy przetwdrczej zidentyfikowano az pie¢ zawoddw, w ktdérych nalezy spodziewac
sie deficytéw kadrowych w omawianym podregionie, takich jak rozbieracz-wykrawacz ($rednio 15
0sOb przypadajgcych na firme), szwaczke (Srednio 15 osdb przypadajacych na firme), ustawiacz
i operator obrabiarek metali i pokrewnych (Srednio 5 osdb przypadajacych na firme), tokarz w metalu
($rednio 5 0sdb przypadajgcych na firme) oraz szlifierz metali (brak danych o skali zapotrzebowania).
Pracodawcy dziatajacy w branzy handlowo-motoryzacyjnej spodziewajg sie  deficytow
wykwalifikowanych magazynierdw i przedstawicieli handlowych (Srednio po 2 osoby przypadajgce na
firme), natomiast branza finansowa zagrozona jest brakiem specjalistdw z dziedziny prawa oraz
pracownikow kancelaryjnych (Srednio po 3 osoby przypadajgce na firme). Warto rowniez zawrdcic
uwage na spore zagrozenie niedoborem odpowiednio wykwalifikowanych kierowcéw samochoddéw
ciezarowych, ktére wynosi $rednio 15 osdb przypadajgcych na firme.

Tabela 14. Branze i zawody deficytowe w perspektywie do 2022 roku w podregionie czestochowskim.

Ocena stopnia trudnosci znalezienia pracownika na stanowiska objete planami rekrutacyjnymi
do 2022 roku
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Rozbieracz-wykrawacz
(15)

_ . Szwaczka (15)
sekcja C - przetworstwo 0 6 0 6 Pozostali ustawiacze
przemystowe i operatorzy obrabiarek

do metali i pokrewni (5)

Tokarz w metalu (5)

Szlifierz metali (bd)
sekcja G - handel
hurtowy i detaliczny; Magazynier (2)
naprawa pojazdow 3 3 0 6 Przedstawiciel handlowy
samochodowych, (2)
wigczajgc motocykle

Pozostali specjalisci
sekcja K - dziatalnos¢ z dziedziny prawa gdzie
finansowa 0 2 0 2 indziej nles(lg?syﬂkowanl
| ubezpieczeniowa Pracownik kancelaryjny

(3)

sekcja F - budownictwo 1 0 0 1 -
sekcja H - transport i )
gospodarka 0 1 0 1 Kierowca samochodu
magazynowa ciezarowego (15)
sekcja M - dziatalnos¢ Inzynier inzynierii
profesjonalna, naukowa 0 1 0 1 $rodowiska — instalacje
i techniczna sanitarne (bd)
sekcja S - pozostata 0 0 1 i

dziatalno$¢ ustugowa

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=18)

Podregion gliwicki

Deficytéw wykwalifikowanych pracownikéw w podregionie gliwickim do 2022 roku nalezy spodziewac
sie gtdbwnie w branzy handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéow samochodowych, wigczajac
motocykle i budownictwo. Pracodawcy zajmujgcy sie handlem i motoryzacjg spodziewajg sie trudnosci
z dostepem do wykwalifikowanych technikdw nauk chemicznych, fizycznych i pokrewnych (Srednio 10
0sOb przypadajacych na firme), sprzedawcow (Srednio 6 0sob przypadajgcych na firme), mechanikow
samochoddw osobowych (Srednio 4 osoby przypadajgce na firme) oraz magazynierow (Srednio 3
osoby przypadajace na firme). Firmy budowlane przewidujg deficyt wykwalifikowanych brukarzy,
termoizoleréw ($rednio po 10 os6b przypadajacych na firme), sprzedawcow (Srednio 6 o0sdb
przypadajgcych na firme) oraz robotnikéw budowlanych (brak danych o skali zapotrzebowania).
Zawdd sprzedawcy zostat zatem wskazany w dwoch branzach o najwiekszej spodziewanej skali
deficytéw kadrowych do 2022 roku. Warto podkresli¢, iz w omawianym podregionie nalezy na biezaco
monitorowac zapotrzebowanie na pracownikow w branzy przetworstwo przemystowe, transport
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i gospodarka magazynowa i pozostata dziatalno$¢ ustugowa. Odnotowano w nich bowiem znaczne
zainteresowanie trudno dostepnymi w ciggu najblizszych 6 lat pracownikami.

Tabela 15. Branze i zawody deficytowe w perspektywie do 2022 roku w podregionie gliwickim.

Ocena stopnia trudnosci znalezienia pracownika na stanowiska objete planami rekrutacyjnymi
do 2022 roku
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Monter maszyn
. . i urzagdzen
sekcja C - przetworstwo 4

0 2 1 3 przemystowych (12)

rzemystowe .
p Y! Pozostali spawacze

i pokrewni (10)

sekcja E - dostawa wody;

gospodarowanie Sciekami )

i odpadami oraz 1 1 0 2 Slusarz (bd)
dziatalno$¢ zwigzana

z rekultywacja

Brukarz (10)
Termoizoler (10)
sekcja F - budownictwo 0 4 1 5 Sprzedawca (6)
Robotnik budowlany
(bd)

Pozostali technicy
nauk chemicznych,

sekcja G - handel fizycznych
hurtowy i detaliczny; i pokrewni (10)
naprawa pojazdow 4 6 0 10 Sprzedawca (6)
samochodowych, Mechanik
wigczajac motocykle samochoddow

osobowych (4)
Magazynier (3)

sekcja H - transport Kierowca

i gospodarka 0 2 0 2 samochodu
magazynowa ciezarowego (31)
sekcja J - informacja Technik informatyk
: oo 0 1 0 1

i komunikacja (2)

sekcja K - dziatalnosc Pracownik
finansowa i 0 1 0 1

ubezpieczeniowa kancelaryjny (10)

sekcja M - dziatalno$¢
Operator maszyn

rofesjonalna, naukowa 1 1 0 2 .
iptechrgiczna rolniczych (4)
sekcja Q - opieka
zdrowotna i pomoc 0 0 2 2 -
spoteczna

Fryzjer (10)
Wykfadowca na
kursach, edukator,
0 2 0 2 trener (10)
Instruktor
dyscypliny sportu
(1)

sekcja S - pozostata
dziatalno$¢ ustugowa

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=30)
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Podregion katowicki

Deficytow wykwalifikowanych pracownikdbw w podregionie katowickim do 2022 roku nalezy
spodziewac sie gtdwnie w branzy handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,
wigczajgc motocykle, przetwérstwo przemystowe i budownictwo. Pracodawcy zajmujgcy sie handlem
i motoryzacjg spodziewajg sie najwiekszych trudnosci ze znalezieniem telemarketeréw ($rednio 300
0s6b przypadajacych na firme), farmaceutéw aptecznych ($rednio 200 oséb przypadajacych na firme),
technikdw informatykow ($rednio 65 osdb przypadajacych na firme), sprzedawcow (Srednio 60 osob
przypadajgcych na firme),magazynieréw ($rednio 46 osdb przypadajgcych na firme), przedstawicieli
handlowych ($rednio 30 osdb przypadajgcych na firme) oraz wytapiaczy metali niezelaznych ($rednio
10 osdb przypadajacych na firme). Pracodawcy zajmujacy sie przetworstwem przemystowym
przewidujg przede wszystkim braki odpowiednio wykwalifikowanych kontroleréw jakosci wyrobow
mechanicznych, sprzedawcéw, magazynierow, przedstawicieli handlowych, inzynieréw elektrykow,
pozostatych operatorow maszyn urzadzen do produkcji i przetworstwa metali, pozostatych robotnikéw
przy pracach prostych w przemysle oraz wytapiaczy metali niezelaznych. Do deficytowych zawoddow
powigzanych z branzg budowlang nalezy natomiast zaliczy¢ gtéwnie przedstawiciela handlowego oraz
operatora obrabiarek sterowanych numerycznie.

Tabela 16. Branze i zawody deficytowe w perspektywie do 2022 roku w podregionie katowickim.

Ocena stopnia trudnosci znalezienia pracownika na stanowiska objete planami rekrutacyjnymi
do 2022 roku
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jaC- 5 Pozostali operatorzy
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(15)
Pozostali robotnicy
przy pracach
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Tokarz w metalu (4)
Przedstawiciel
sekcja F - budownictwo 0 5 0 5 handlowy (30)

Operator obrabiarek
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numerycznie (10)
Frezer (6)
Glazurnik (6)
Stolarz budowlany
(5)
Mechanik maszyn
i urzadzen
budowlanych
i melioracyjnych
(bd)

sekcja G - handel

Telemarketer (300)
Farmaceuta —
farmacja apteczna
(200)
Technik informatyk
(65)
Sprzedawca (60)
Magazynier (46)
Przedstawiciel
handlowy (30)
Wytapiacz metali
niezelaznych (10)
Technik handlowiec

hurtowy i detaliczny; Ki (6)

o ierowca
naprawa pojazdow 23 26 samochodu
samochodowych, L
wigczajgc motocykle cigzarowego (5)

Organizator imprez
sportowych (3)
Sprzedawca
w branzy
przemystowej (2)
Inzynier kliniczny
(1)
Technik pojazdow
samochodowych (2)
Monter elektronik —
sprzet komputerowy
(1)
Technik poligraf (1)
Kierowca
sekcja H - transport samochodu
: dostawczego (6)
i gospodarka 2 3 .
Kierowca
magazynowa samochodu
ciezarowego (5)
sekcja I - dziatalnos¢ Kelner (4)
Zwigzana z Recepcjonista
zakwaterowaniem 2 2 hotelowy (4)
i ustugami Wydawca positkdw
gastronomicznymi / bufetowy (bd)
Inzynier automatyki
i robotyki (60)
. . . Pozostali
sekcja J - informacja . .
i komunikacja 2 2 inzynierowie
elektrycy (60)
Programista
aplikacji (45)
Agent
. . iy ubezpieczeniowy (1)
:ekc;a K - dziatalnosc Pozostali specjalisci
inansowa 3 4

i ubezpieczeniowa

do spraw
zarzadzania
i organizacji (1)
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Technik informatyk

sekcja M - dziatalnos¢ (65)

profesjonalna, naukowa i 1 1 1 3 Inzynier geodeta —

techniczna geodezja gornicza
(bd)

sekcja Q — opieka

zdrowotna i pomoc 0 1 0 1 Lekarz (3)

spoteczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=57)

Podregion rybnicki

Brakow wykwalifikowanych pracownikéw do 2022 roku na terenie podregionu rybnickiego nalezy
spodziewac sie gtéwnie w branzy przetworstwo przemystowe i budownictwo. Pracodawcy zajmujacy
sie przetwdrstwem przemystowym wskazali jako zawody deficytowe technika budownictwa (Srednio 3
osoby przypadajgce na firme), montera-elektronika (Srednio 2 osoby przypadajgce na firme) oraz
szwaczke (brak danych dotyczacych zapotrzebowania). Firmy z branzy budowlanej zadeklarowaty
spodziewany niedobdr murarzy, stolarzy (Srednio po 10 oséb przypadajgcych na firme), elektrykéw
(Srednio 5 0sdb przypadajacych na firme) oraz technologdw robdt wykonczeniowych (Srednio 4 osoby
przypadajgce na firme). W omawianym podregionie nalezy takze monitorowac zapotrzebowanie na
pracownikdw w branzy handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac
motocykle. Pracodawcy dziatajagcy we wskazanej branzy spodziewajg sie bowiem brakow
sprzedawcow.

Tabela 17. Branze i zawody deficytowe w perspektywie do 2022 roku w podregionie rybnickim.

Ocena stopnia trudnosci znalezienia pracownika na stanowiska objete planami rekrutacyjnymi
do 2022 roku
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Technik
o~ . budownictwa (3)
sekcja C - przetworstwo 0 4 2 6 Monter-elektronik
przemystowe Q)
Szwaczka (bd)
sekcja D - wytwarzanie
i zaopatrywanie
w energie elektryczna,
gaz, pare wodna, goraca 0 0 1 1 -
wode i powietrze do
uktaddéw
klimatyzacyjnych
Murarz (10)
Stolarz (10)
e . Elektryk (5)
sekcja F - budownictwo 0 4 0 4 Technolog robét
wykonczeniowych
w budownictwie (4)
sekcja G - handel 1 3 0 4 Sprzedawca w stacji
hurtowy i detaliczny; paliw (50)
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naprawa pojazdow Sprzedawca (14)
samochodowych,
wigczajac motocykle

sekcja Q - opieka

zdrowotna i pomoc 0 1 0 1 Pielegniarka (bd)
spoteczna

sekcja R - dziatalnos¢

zwigzana z kulturg, 0 1 0 1 Archeolog (2)

rozrywka i rekreacjg

se!<cja S j,pozosta’ra 3 0 0 3 .
dziatalnos¢ ustugowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=20)

Podregion sosnowiecki

Branzami szczegodlnie zagrozonymi deficytami pracownikdw do 2022 roku w podregionie sosnowieckim
bedg handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle,
przetworstwo przemystowe oraz budownictwo. Pracodawcy reprezentujgcy branze handlowo-
motoryzacyjng spodziewajg sie brakéow wykwalifikowanych blacharzy ($rednio 3 osoby przypadajgce
na firme), specjalistow do spraw rozwoju systemow informatycznych ($rednio 2 osoby przypadajace
na firme) oraz robotnikdw gospodarczych i magazynieréw (brak danych o zapotrzebowaniu). Firmy
dziatajgce w branzy przetworstwa przemystowego zwrdcity uwage gtéwnie na spodziewany deficyt
$lusarzy (Srednio 13 oséb przypadajacych na firme), kierowcow samochoddéw ciezarowych oraz
tapiceréow (Srednio po 5 o0séb przypadajacych na firme). Deficyt wykwalifikowanych pracownikow
w branzy budowlanej nastgpi przede wszystkim w takich zawodach, jak $lusarz (Srednio 13 oséb
przypadajgcych na firme) oraz termoizoler (Srednio 10 osdb przypadajacych na firme).

Tabela 18. Branze i zawody deficytowe w perspektywie do 2022 roku w podregionie sosnowieckim.

Ocena stopnia trudnosci znalezienia pracownika na stanowiska objete planami rekrutacyjnymi
do 2022 roku
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Slusarz (13)

Kierowca

samochodu
ciezarowego (5)

Tapicer (5)
sekcja C - przetwodrstwo 0 4 0 4 Formierz odlewnik

przemystowe (2)

Pozostali spawacze
i pokrewni (2)
Inzynier
utrzymania ruchu
(bd)

Slusarz (13)
Termoizoler (10)
sekcja F - budownictwo 0 4 0 4 Pozostali spawacze
i pokrewni (2)
Monter rusztowan
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(bd)

Blacharz (3)
Pozostali specjalisci

sekcja G - handel do spraw rozwoju

hurtowy i detaliczny; systemow

naprawa pojazdow 0 5 0 5 informatycznych

samochodowych, (2)

wigczajgc motocykle Robotnik
gospodarczy (bd)
Magazynier (bd)

sekcja H - transport Kierowca

: samochodu

i gospodarka 1 1 1 3 .
ciezarowego (5)

magazynowa

Taksowkarz (bd)

sekcja I - dziatalnos¢ Technik organizacji

zwigzana ustu
z zakwaterowaniem 0 1 0 1 9
: . gastronomicznych
i ustugami

. : (10)
gastronomicznymi
sekcja J - informacja .
i komunikacja 0 1 0 1 KIS'QQOWY (4)
sekcja M - dziatalnosc¢ Slusarz (13)
profesjonalna, naukowa 0 2 0 2 Pozostali spawacze
i techniczna i pokrewni (2)
sekcja Q - opieka _
zdrowotna i pomoc 0 1 0 1 Lekarz . medycyna

rodzinna (2)

spoteczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=20)

Podregion tyski

Braki wykwalifikowanych pracownikdw na terenie podregionu tyskiego do 2022 roku dotyczy¢ beda
przede wszystkim branzy budownictwo i handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, witgczajac motocykle. Firmy zajmujgce sie budownictwem spodziewajg sie trudnosci
ze znalezieniem odpowiednio przygotowanych do pracy monteréw instalacji wentylacyjnych
i klimatyzacyjnych, natomiast firmy dziatajgce w branzy handlowo-motoryzacyjnej przewidujg niedobdr
sprzedawcow i elektrykow. Warto takze zwrdci¢é uwage na duze zapotrzebowanie na kierowcow
samochodéw ciezarowych w sekcji H ($rednio 30 0séb przypadajacych na jedng firme) oraz na lekarzy
w sekgcji Q (Srednio 10 oséb przypadajacych na jeden podmiot).

Tabela 19. Branze i zawody deficytowe w perspektywie do 2022 roku w podregionie tyskim.

Ocena stopnia trudnosci znalezienia pracownika na stanowiska objete planami rekrutacyjnymi

do 2022 roku
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i klimatyzacyjnych (bd)

sekcja G - handel

hurtowy i detaliczny;

naprawa pojazdow 0 2 0
samochodowych,

wigczajac motocykle

) Sprzedawca (3)
Elektryk (2)

sekcja H - transport
i gospodarka 0 1 0 1
magazynowa

Kierowca samochodu
ciezarowego (30)

sekcja I - dziatalnosc¢

zwigzana

z zakwaterowaniem 0 0 3 3 -
i ustugami

gastronomicznymi

sekcja Q - opieka
zdrowotna i pomoc 0 1 0 1 Lekarz (10)
spoteczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=10)

Celem wskazania branz o rosngcym zapotrzebowaniu na pracownikow przeanalizowano dane
statystyczne dotyczace wynikdw finansowych brutto $Slgskich pracodawcéw w trzech ostatnich latach.
Dane w zakresie wynikow finansowych przedsiebiorstw niefinansowych dotyczg podmiotow
gospodarczych prowadzacych ksiegi rachunkowe i zobowigzanych do sporzadzania co kwartat
sprawozdania o przychodach, kosztach i wyniku finansowym, w ktérych liczba pracujacych przekracza
49 oséb. Dane pokazujg wynik finansowy brutto w danym okresie, z wyjagtkiem aktywdw obrotowych.
Poréwnujgc wyniki finansowe przedsiebiorstw zaliczanych do poszczegdlnych sekcji nalezy zwrdcic
uwage na tendencje wzrostowg w przetwdrstwie przemystowym, budownictwie, transporcie
i gospodarce magazynowej, dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,
informacji i komunikacji, dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej, opiece zdrowotnej
i pomocy spotecznej oraz dziatalnoSci zwigzanej z kultura, rozrywkg i rekreacjg. Koresponduje to
Z wezesniej zaprezentowanymi danymi, stanowigcym rezultat pozostatych technik zastosowanych
w badaniu. Zgodnie z analiza danych zastanych, wywiadami IDI oraz wywiadami CATI, deficytéw
wykwalifikowanych pracownikéw w perspektywie do 2022 roku nalezy spodziewac sie wtasnie w takich
branzach, jak przetworstwo przemystowe, budownictwo, transport i gospodarka magazynowa,
informacja i komunikacja oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, ktore jednoczesnie, zgodnie
z danymi GUS, osiggaja corocznie lepsze wyniki finansowe brutto. Dane statystyczne potwierdzajg
zatem obserwowalny obecnie i spodziewany w przysztosci rozwoj wymienionych branz, przektadajgcy
sie na rosngce zapotrzebowanie na wykwalifikowane kadry. Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi, dziatalnoS¢ profesjonalna, naukowa i techniczna oraz dziatalnosc
zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg, notujgce od 2013 roku coraz wyzsze wyniki finansowe
zgodnie z informacjami GUS, zostaty natomiast uznane za zagrozone niedoborami kadrowymi przez
pracodawcow z wojewddztwa $laskiego uczestniczacych w wywiadach CATI. Nalezy zatem stwierdzi¢
zgodno$¢ miedzy branzami uznanymi za deficytowe do 2022 roku a branzami rozwijajgcymi sie,
osiggajgcymi corocznie wyzsze wyniki finansowe brutto.

Tabela 20. Wyniki finansowe brutto przedsiebiorstw w wojewddztwie slgskim w latach 2013-2015.

. 2013 2014 2015

Sekdja PKD [tys. 2] [tys. 2] [tys. 21]
Ogotem 10 693 342 10 636 174 7 303 472
Gornictwo i wydobywanie (B) 260 314 -1 820 811 -1 891 377
Przetworstwo przemystowe (C) 6 190 078 7 530 646 8 958 833
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do 1712903 1278 507 -3 003 876
uktaddéw klimatyzacyjnych (D)
Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami
i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja 161 263 272 270 238 140
(E)
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Budownictwo (F) 231 640 600 512 607 653
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow 1211 333 2 057 229 1303 710
samochodowych, wigczajgc motocykle (G)

Transport i gospodarka magazynowa (H) 83 656 -56 833 295 923
Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami

gastronomicznymi (I) 14 505 14 726 50 593
Informacja i komunikacja (J) 167 631 185 005 196 196
Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 264 573 172 010 161 258
L)

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M) 107 742 154 063 156 794
Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania

i dziatalno$¢ wspierajgca (N) 183 677 168 556 124 089
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (Q) 96 113 55 601 66 271
Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 2332 18 171 35 324
R)

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie GUS (brak danych dla sekcji A, K, P oraz S)

W okresleniu branz, w ktorych mogg wystgpi¢ deficyty wykwalifikowanych pracownikow, pomocne
moda by¢ réwniez dane statystyczne dotyczace zmian liczby zatrudnionych w poszczegdlnych sekcjach
PKD. Zgodnie z najnowszymi dostepnymi danymi GUS, liczba zatrudnionych corocznie wzrasta
w transporcie i gospodarce magazynowej (sekcja H) oraz informacji i komunikacji (sekcja J). Miedzy
rokiem 2013 a 2014 odnotowano réwniez wzrost liczby zatrudnionych w rolnictwie (sekcja A),
przetworstwie przemystowym (sekcja C), handlu i motoryzacji (sekcja G), dziatalnosci zwigzanej
z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L), dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej (sekcja
M), dziatalnosci w zakresie ustug administrowania i dziatalnosci wspierajacej (sekcja N), edukacji
(sekcja P), opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej (sekcja Q) oraz dziatalnosci zwigzanej z kulturg,
rozrywka i rekreacjg (sekcja R). Zaprezentowane dane statystyczne silnie korespondujg z wynikami
pozostatych technik badawczych. Transport i gospodarka magazynowa oraz informacja i komunikacja,
branze zatrudniajgce corocznie wyzszg liczbe osob, zostaty wskazane jako deficytowe zaréwno
w objetych analizg materiatach zastanych, jak i wywiadach IDI oraz CATI. Ponadto, te dwie branze
osiggajg kazdego roku wyzszy wynik finansowy brutto, co $wiadczy o postepujgcym rozwoju,
przyczyniajgcym sie do wiekszego zapotrzebowania na nowych pracownikéw. Liczba pracownikéw
wzrasta rowniez w przetworstwie przemystowym, handlu hurtowym i detalicznym; naprawie pojazdow
samochodowych, wigczajgc motocykle oraz opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej. Zostaty one
wskazane jako zagrozone deficytami wykwalifikowanych pracownikow zardwno przez samych
pracodawcow (CATI), pozostate grupy respondentdw objetych badaniem (IDI), jak i materiaty
zastane. Identyfikacja branz, w ktérych do 2022 roku wystgpig braki wykwalifikowanej kadry, powinna
uwzglednia¢ branze rozwijajgce sie, czyli takie, w ktorych wzrasta liczba pracownikéw oraz osiggane
wyniki finansowe brutto. Zgodnie z danymi GUS, do takich branz w wojewddztwie $laskim nalezag
transport i gospodarka magazynowa (sekcja H), przetworstwo przemystowe (sekcja C), opieka
zdrowotna i pomoc spofeczna (sekcja Q), informacja i komunikacja (sekcja J), dziatalnosé
profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M) oraz dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka
i rekreacjg (sekcja R). Wszystkie wymienione sekcje zostaly zidentyfikowane jako narazone na
niedobory pracownikéw do 2022 roku.

Tabela 21. Liczba zatrudnionych w poszczegdlnych sekcjach PKD 2007.

Sekeja PKD 2012 2013 2014
[osoba] [osoba] [osoba]
Ogotem 1217 090 1185858 1184 687
Sekcja A 6 580 6 369 6 527
Sekcja B+C+D+E 470 484 456 347 452 965
Sekcja C 312 699 308 304 314 400
Sekcja F 90 949 82 488 76 859
Sekcja G 151 920 147 593 149 887
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Sekcja H 50 027 51 854 52 739

Sekcja I 17 612 17 148 16 771
Sekcja J 13 702 14 120 15872
Sekcja K 24574 24 183 23 345
Sekcja L 20 620 20 554 20 879
Sekcja M 38 354 38 262 38 555
Sekcja N 37 320 37 474 39 733
Sekcja O 61 209 60 594 60 589
Sekcja P 119 336 116 402 117 585
Sekcja Q 85 562 83 281 83 531
Sekcja R 17 721 15 650 15 986
Sekcja S 11 120 13539 12 865

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS

Podsumowujac zgromadzone i przeanalizowane dane, branzami narazonymi na deficyt
wykwalifikowanych pracownikéw sg przede wszystkim transport i gospodarka magazynowa
(sekcja H), przetworstwo przemystowe (sekcja C), opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
(sekcja Q) oraz informacja i komunikacja (J). Te branze zostaly zidentyfikowane jako
deficytowe dzieki zastosowaniu wszystkich wykorzystywanych w analizie technik badawczych, w takze
nalezy uznac je za najsilniej rozwijajgce sie zgodnie z przyjeta na potrzeby badania definicjg. Branzami
rozwijajgcymi sie w wojewodztwie Slaskim sg takze dziatalno$¢ naukowa, profesjonalna
i techniczna (sekcja M) oraz dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjq (sekcja
R). Zostaty one uznane za deficytowe przez uczestniczacych w wywiadach telefonicznych (CATI)
pracodawcow, co Swiadczy o spodziewanych niedoborach kadrowych oraz koniecznosci monitorowania
zapotrzebowania na pracownikéw w tych dwodch sekcjach miedzy rokiem 2017 a 2022. Brakéw
wykwalifikowanych pracownikdw, zgodnie z uzyskanymi wynikami, nalezy spodziewac sie takze
w handlu hurtowym i detalicznym; naprawie pojazdéw samochodowych, wiaczajac
motocykle (sekcja G), budownictwie (sekcja F) oraz dzialalnosci w zakresie ustug
administrowania i dziatalnosci wspierajacej (sekcja N), ktore zidentyfikowano jako deficytowe
dzieki zastosowaniu desk research, IDI i CATI, a takze ktore spetniajg jedno z dwoch kryteriow
Swiadczacych o rozwijajacej sie branzy. Nalezy roéwniez monitorowaé zapotrzebowanie na
pracownikdow w sekcji K, S, D, E oraz I. W Swietle przeprowadzonych badan i zachodzacych tendencii
(np. zwiekszonej troski o wyglad zewnetrzny, zwiekszania minimalnego wynagrodzenia, rozwoju
sektora ustug — tabela 10) nalezy tutaj spodziewa¢ sie wzmozonego zapotrzebowania na
pracownikow. Sekcja K (dziatalno$c¢ finansowa i ubezpieczeniowa) zostata wskazana jako deficytowa
na drodze analizy desk research, wywiadéw IDI oaz wywiadow CATI z pracodawcami, cho¢ dane
statystyczne dotyczace wynikéw finansowych brutto oraz liczby zatrudnionych nie ukazujg obecnie
rozwoju tej branzy. Wsrdd ekspertdw w obszarze rynku pracy udzielajgcych wywiadéw IDI
odnotowano jednak opinie, iz coraz wyzszy poziom warunkow zycia oraz systematyczny wzrost
wynagrodzenia minimalnego moga przetozy¢ sie na wzmozone zapotrzebowanie na pracownikéw do
2022 roku. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku sekcji S (pozostata dziatalno$¢ ustugowa).
Dane statystyczne GUS nie prezentujg tej branzy jako rozwijajgcej sie, cho¢ zaréwno materiaty
zastane, respondenci wywiadoéw IDI oraz pracodawcy objeci wywiadami CATI wskazali jg jako
narazong na deficyty kadrowe. Nalezy bowiem uwzgledni¢ rosngce zapotrzebowanie spoteczenstwa na
roznego rodzaju ustugi, w tym gtéwnie zwigzane z troskg o wyglad zewnetrzny. Spodziewane
niedobory pracownikow sekcji D i E do roku 2022 wykazata jedynie analiza materiatow zastanych,
a byly one argumentowane gtéwnie rozwojem nowoczesnej, przyjaznej Srodowisku naturalnemu
energetyki i gospodarki odpadami. Sekcja I (dziatalnoS¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi notuje coraz wyzsze wyniki finansowe od 2013 roku i zostata wskazana jako
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zagrozona niedoborami wykwalifikowanej kadry przez objetych wywiadami CATI pracodawcami
Z wojewodztwa $laskiego.

3. Czy brak wykwalifikowanej kadry wplywa na prowadzenie dziatalnosci
przedsiebiorstwa i realizacje jego celéow biznesowych w poszczegodlnych branzach? Jesli
tak, w jakich branzach i w jaki spos6b problemy z rekrutacja wykwalifikowanych
pracownikéw wplywaja na rozwoéj firm?

Z problemem niedoboru wykwalifikowanych pracownikéw spotkata sie w przesztosci ponad potowa
pracodawcow z wojewddztwa Slaskiego (52,5%). Problem ten dotyczy gtéwnie podmiotow
zatrudniajgcych 250 i wiecej osob — spotkato sie z nim az 66,7% pracodawcow tej wielkosci. Dla
porownania, z problemem niedoboru odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow spotkato sie
48,7% podmiotow zatrudniajgcych od 1 do 9 osdb, 55,1% podmiotéw zatrudniajgcych od 10 do 49
pracownikdw oraz 48,6% podmiotdw zatrudniajgcych od 50 do 249 osdb. Z punktu widzenia
problematyki niniejszego badania warto jednak przyjrzec sie skali problemu w zaleznosci od branzy
pracodawcy, a takze ustalic mozliwosci jego wpltywu na dalszy jej rozwodj. Problem niedoboru
wykwalifikowanych pracownikdw w przesztosci zadeklarowali gtdwnie pracodawcy z branzy
przetworstwo przemystowe (75,4%), budownictwo (70,1%), transport i gospodarka magazynowa
(67,5%), dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (66,7%) oraz
informacja i komunikacja (64,7%).

Tabela 22. Problem niedoboru wykwalifikowanych pracownikéw w przesztosci w podziale na branze.

Problem niedoboru wykwalifikowanych
pracownikow w przeszitosci

Sekcja PKD
Tak Nie po-l\—lxr/:ia%nz(i)eé

§ekc1a A - rolnictwo, les$nictwo, towiectwo 42.9% 57.1% 0.0%
i rybactwo
sekcja B - gornictwo i wydobywanie 33,3% 66,7% 0,0%
sekcja C - przetwdrstwo przemystowe 75,4% 20,3% 4,3%
sekcja D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode 50,0% 50,0% 0,0%
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
sekcjia E - dostawa wody; gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana 33,3% 50,0% 16,7%
z rekultywacjg
sekcja F - budownictwo 70,1% 28,4% 1,5%
sel.<c1a 'G - handel hurtowy i detalllczny; naprawa 53,4% 40,8% 5.7%
pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle
sekcja H - transport i gospodarka magazynowa 67,5% 27,5% 5,0%
sekcja | o d2|a’fallnosc z.W|qzan.a 66,7% 23.8% 9.5%
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
sekcja J - informacja i komunikacja 64,7% 35,3% 0,0%
§ekc1a . K . - dziatalnosc¢ finansowa 31.8% 63.6% 4.5%
i ubezpieczeniowa
sekcja L - dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku

: o 24,3% 75,7% 0,0%
nieruchomosci
.sekCJa. M - dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa 35.8% 54,7% 9.4%
i techniczna
sekc.ja. N g c.12|a_ialnosc” w .zak.re5|e ustug 58.8% 41.2% 0.0%
administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca
sekcja O - administracja publiczna i obrona 0.0% 100,0% 0.0%

narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
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spoteczne

sekcja P - edukacja 18,2% 81,8% 0,0%
sekcja Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 56,3% 37,5% 6,3%
sekcja R - dziglalnos’é zwigzana z kultura, 45.5% 45.5% 9.1%
rozrywka i rekreacjg

sekcja S - pozostata dziatalno$¢ ustugowa 38,5% 53,8% 7,7%
Suma koncowa 52,5% 42, 7% 4,8%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=627)

Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow  doswiadczajgcych  niedoborow  wykwalifikowanych
pracownikow dostrzega ich wptyw na codzienne funkcjonowanie firmy lub instytucji. Braki kadrowe
skutkujg przede wszystkim ograniczeniem zdolnosci $wiadczenia ustug (87,2%), ostabieniem
konkurencyjnosci na rynku (85,7%) oraz zmniejszeniem mozliwosci rozwoju firmy (83,3%). Niedobor
wykwalifikowanych pracownikdw rzadziej przyczynia sie do zwiekszenia rotacji pracownikéw (79,3%),
ostabienia innowacyjnosci i kreatywnosci (77,8%) oraz obnizenia poziomu motywacji pracownikow
(76,9%). Wyniki zamieszczone w ponizszej tabeli potwierdzity wywiady jakoSciowe z pracodawcami
reprezentujgcymi szczegodlnie narazone na deficyty kadrowe branze. Przedsiebiorstwa zajmujgce sie
przetworstwem przemystowym (sekcja C) oraz transportem i magazynowaniem (sekcja H) zmuszone
sg do rezygnacji z czeSci zlecen z uwagi na ograniczong liczbe zdolnych do ich obstuzenia
pracownikdw. W pierwszej kolejnosci dbajg o to, aby zapewni¢ sprawng realizacje juz
zakontraktowanych zobowigzan, co ogranicza znacznie mozliwosci rozwoju w nowych kierunkach.
Podobny problem wystepuje w zagrozonej deficytami branzy budowlanej, a dodatkowo reprezentujacy
jg pracodawcy czasem ograniczajg dziatalno$¢ do matych projektdow — brak posiadania w zespole
pracownikdw chocby jednego specjalisty (np. dekarza) wyklucza mozliwo$¢ ubiegania sie
0 zamoéwienie. Pracodawcy dziatajagcy w branzy informacyjno-komunikacyjnej, zagrozonej silnymi
deficytami kadrowymi, zmuszeni sg do wspotpracy z innymi firmami z uwagi na brak w zespole
pracownikdw o niezbednych kwalifikacjach. Braki wykwalifikowanych pracownikéw w opiece
zdrowotnej i pomocy spotecznej, gdzie rowniez wystepuje silne zagrozenie deficytami, nie pozwalajg
w petni skutecznie realizowac swoich funkcji przez placowki opiekuncze.

Tabela 23. Wptyw niedoboru wykwalifikowanych pracownikéw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa w podziale na branze.

— 'S ) 3
O o \ N \
s 3 £ g 5 2 ) g £ 2
€ S 2 0 N . £ . €
53 o S L9 35 33 59 S s
e ,E = 0 o = < c O N - g © o o [}
N g &3 E = NS P Q E z £ 2 3
SekciaPkD 2§ 28t 22 §F €5 §& 22 Za
¢s Hs5° §s =3 i N8 ES § =
o .8 o5 N N £ n ¢ ®© © = N ©
L3 5 & o o x 2 o 5 N X c g
c < > = N = o 5 2 n - 8 3
IR c 2 o 5 3 -1 o2
5 0 o [ kS N © 5
ov° g 7 E
sekcja A 66,7% 66,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 66,7% 100,0%
sekcja B 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0%
sekcja C 84,6% 94,2% 86,5% 82, 7% 84,6% 76,9% 76,9% 78,8%
sekcja D 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
sekcja E 50,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
sekcja F 85,1% 91,5% 87,2% 93,6% 83,0% 85,1% 74,5% 72,3%
sekcja G 89,2% 88,2% 84,9% 82,8% 83,9% 80,6% 82,8% 82,8%
sekcja H 88,9% 88,9% 74,1% 81,5% 81,5% 85,2% 70,4% 74,1%
sekcja | 92,9% 71,4% 92,9% 85,7% 85,7% 85,7% 92,9% 85,7%
sekcja J 100,0% 100,0% 90,9% 100,0% 81,8% 81,8% 81,8% 90,9%
sekcja K 85,7% 57,1% 57,1% 71,4% 57,1% 71,4% 57,1% 42,9%
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sekcja L 100,0% 66,7% 88,9% 66,7% 66,7% 77,8% 77,8% 77,8%

sekcja M 73,7% 78,9% 73,7% 73,7% 57,9% 63,2% 73,7% 63,2%
sekcja N 90,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 100,0% 70,0% 80,0%
sekcja P 75,0% 75,0% 75,0% 50,0% 50,0% 75,0% 75,0% 75,0%
sekcja Q 77,8% 66,7% 77.8% 77.8% 88,9% 66,7% 77.8% 77,8%
sekcja R 100,0% 80,0% 60,0% 100,0% 80,0% 80,0% 80,0% 100,0%
sekcja S 93,3% 73,3% 80,0% 60,0% 80,0% 53,3% 73,3% 46,7%
Suma

, 87,2% 85,7% 83,3% 82,7% 80,5% 79,3% 77,8% 76,9%
koncowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=329); odsetki wskazari w ramach poszczegdlnych sekcji PKD nie
sumujq sie do 100%, poniewaz respondenci oceniali wptyw niedoborow kadrowych oddzielnie dla kazdego obszaru;
zaprezentowane dane procentowe to odsetek respondentow, ktorzy dostrzegajqg wptyw niedoboréw kadrowych na dany

2

obszar funkcjonowania przedsiebiorstwa (zsumowane warianty odpowiedzi ,,maty wptyw”, ,sredni wptyw” oraz ,duzy
wptyw”)

4. Czy i jakie dziatania podejmujq Slaskie przedsiebiorstwa, aby rozwigzac¢ wystepujace
problemy z rekrutacja wykwalifikowanych pracownikéw? Czy sg one wystarczajyce?
Jakie branze wykazujq szczegodlnie duze problemy w samodzielnym przezwyciezeniu
deficytu wykwalifikowanych pracownikow?

Dziatania majgce na celu rozwigzanie probleméw z rekrutacjg wykwalifikowanych pracownikéw
podejmuje az 90,7% pracodawcéw z wojewddztwa $laskiego doswiadczajgcych deficytéw kadrowych.
Do najpopularniejszych sposobdéw nalezy kreowanie pozytywnego wizerunku firmy (48,0%),
organizowanie dodatkowych szkolert i mozliwosci rozwoju dla obecnie zatrudnianych pracownikéw
(48,0%) oraz rozszerzanie kryteridw rekrutacji, aby uwzgledni¢ osoby, ktérym brakuje niektorych
wymaganych umiejetnosci lub kwalifikacji, ale posiadajg potencjat do ich zdobycia (45,0%). Widac
zatem, iz blisko potowa pracodawcow z wojewddztwa $laskiego doswiadczajgcych deficytow
kadrowych jest w stanie zatrudnic i przygotowac pracownika niespetniajgcego wszystkich okreslonych
wymagan. Co trzeci pracodawca zdecydowat sie na zastosowanie nowych metod docierania do
kandydatow na stanowiska (36,5%) badz wspdtprace z instytucjami edukacyjnymi w obliczu deficytow
kadrowych (31,6%). Najrzadziej stosowanym sposobem walki z brakami wykwalifikowanych
pracownikdw jest skorzystanie z pomocy wyspecjalizowanych firm doradztwa personalnego — na takie
rozwigzanie zdecydowat sie co 5 pracodawca.
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Wykres 5. Dziatania stosowane przez slgskich pracodawcow w reakcji na niedobdr pracownikow.

Jakie dziatania podejmowane byly w firmie w reakcji na niedobér
wykwalifikowanych pracownikow?

Kreowanie pozytywnego wizerunku firmy 48,0%

Dodatkowe szkolenia i mozliwos¢ rozwoju dla obecnych

o 48,0%
pracownikéw

Rozszerzanie kryteriow rekrutacji, aby uwzgledni¢ osoby,
ktérym brakuje niektérych wymaganych umiejetnosci lub 45,0%
kwalifikacji, ale posiadajg potencjat do ich zdobycia

Korzystanie z nowych metod docierania do kandydatéw

0,
podczas rekrutacji 36,5%

Podejmowanie wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi 31,6%

Wsparcie wyspecjalizowanych firm doradztwa

0,
personalnego 19,1%

Nie sg podejmowane zadne dziatania 9,7%

zroédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=329) — wyniki nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondenci
mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Wspotpraca S$laskich pracodawcow z instytucjami edukacyjnymi celem minimalizacji deficytéw
wykwalifikowanych pracownikdw polega przede wszystkim na organizacji stazy i praktyk dla uczniéw
i studentdw w porozumieniu ze szkotami zawodowymi, uczelniami wyzszymi oraz centrami ksztatcenia
zawodowego i ustawicznego (33,7%). Popularng formg wspotpracy pracodawcow z instytucjami
edukacyjnymi jest réwniez korzystanie z ich oferty szkoleniowej (28,8%). Pozostate sposoby
wzajemnej wspotpracy wskazywane byly wyraznie rzadziej — 13,5% pracodawcow promuje swoja
firme badz instytucje wsrdéd odbiorcdw oferty ksztatcenia, 9,6% zatrudnia absolwentow szkot
zawodowych i wyzszych, natomiast 3,8% realizuje z placowkami ksztatcenia wspdlne projekty. Jedynie
3,9% badanych przyznato, iz angazuje sie w dziatalno$¢ instytucji edukacyjnych na drodze
prowadzenia zaje¢ oraz ingerowania w oferowane kierunki ksztatcenia.
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Wykres 6. Formy wspotpracy slgskich pracodawcdw z instytucjami edukacyjnymi.

Na czym polega podejmowana wspétpraca z instytucjami
edukacyjnymi?

staze i praktyki 33,7%
szkolenia 28,8%
promocja mozliwosci zatrudnienia wsrdd ucznidw 13,5%
zatrudnianie absolwentéw 9,6%
wspdlne projekty 3,8%
prowadzenie zajec przez praktyka z firmy 2,9%
zgtaszanie kierunkow ksztatcenia 1,0%

inne 6,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=104)

Jak ukazaty wywiady IDI ze $lgskimi pracodawcami reprezentujgcymi deficytowe branze, sposobami
na pokonanie niedoborow pracownikow w przetworstwie przemystowym jest wspOtpraca
z powiatowymi urzedami pracy w zakresie poszukiwania pracownikéw, prowadzenie dodatkowych
szkolen dla osob miodych gotowych podjg¢ prace oraz wspoétpraca ze szkotami ksztatcgcymi
w konkretnych zawodach z gwarancjg zatrudnienia po ukonczonej edukacji. Realizowane sg réwniez
projekty wspolnie z CKZiU, ktére polegajg na obejmowaniu okreslonej liczby oséb ksztatceniem
w konkretnym zawodzie przy gwarancji zatrudnienia przez zaktad produkcyjny. W tego rodzaju
projektach okres edukacyjny wliczany jest do czasu pracy, a uczen dodatkowo otrzymuje bogaty
pakiet $wiadczen socjalnych oraz stypendium. Uczniowie uzyskujg rowniez praktyke na terenie zaktadu
jeszcze w czasie nauki, co utatwia wyksztatcenie w petni przygotowanego do wykonywania
obowigzkéw pracownika. Doksztatcanie pracownikdow praktykujg réwniez firmy budowlane, ktdre
wspdtpracujg ze szkotami zawodowymi badZz wdrazajg kandydatéw na stanowiska samodzielnie.
Z uwagi na wysoki koszt uzyskania uprawnien na przewdz towardw i 0sob, firmy transportowe
pokonujg deficyty wykwalifikowanej kadry na drodze finansowania odpowiednich kurséw i szkolen.
Pracodawcy reprezentujacy branze informacyjno-komunikacyjng wspoétpracujg z akademickimi biurami
karier oraz biur posrednictwa pracy celem zminimalizowania deficytow kadrowych, jednak dziatania te
postrzegajg za niewystarczajgce. Wywiady z przedstawicielami branzy medycznej i opiekunczej
wykazaty, iz podejmowane s3 dziatania majgce na celu podzielenie pracownikéw socjalnych na dwa
zespoty kompetencyjne (administracyjny i opiekunczy), tak aby fatwiej byto kompleksowo
przygotowa¢ pracownika do mniejszego zakresu wykonywanych obowigzkéow. W przypadku
publicznych placowek medyczno-opiekunczych pokonanie deficytow kadrowych utrudnia niskie
wynagrodzenie mozliwe do zaoferowania oraz jednoczesne wysokie wymagania formalne stawiane
kandydatom do pracy, takie jak wyzsze wyksztatcenie oraz posiadanie konkretnej specjalizacji.

Ponad potowa pracodawcow z wojewodztwa Slaskiego uznata, iz stosowane dziatania zaradcze sg
wystarczajgce do przezwyciezenia deficytu wykwalifikowanych pracownikow (51,5%). Bardzo wysoki
pozostaje jednak odsetek tych firm i instytucji, ktére nie s3 w stanie samodzielnie rozwigza¢ problemu
w postaci brakéw odpowiednio przygotowanych do pracy oséb (42,2%).
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Wykres 7. Wystarczalnos¢ dziatari podejmowanych przez pracodawcow do przezwyciezenia deficytow wykwalifikowanych
pracownikow.

Czy podejmowane dziatania s3 wystarczajgce w przezwyciezaniu
deficytu wykwalifikowanych pracownikow?

40,3%

27,2%

14,9%
11,2%
6,3%

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=297)

Samodzielne przezwyciezenie deficytu wykwalifikowanych pracownikéw jest szczegdlnie trudne dla
pracodawcow z sekcji E - dostawa wody i gospodarka odpadami (100,0%), J - informacja
i komunikacja (62,5%), Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (62,5%), I — zakwaterowanie
i gastronomia (61,5%) oraz N — ustugi administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca (60,0%).

Tabela 24. Wystarczalnos¢ podejmowanych przez pracodawcow dziatan do przezwyciezenia deficytow wykwalifikowanych
pracownikow z uwzglednieniem branz.

Q Qo
= X~ () c Q
S, 2 = g ex
Sekcja PKD 3T o 3 sz 399
> Q Q > - 3
S T IS ] =3
e o o ° Q
N N
sekcja A - rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sekcja B - gornictwo i wydobywanie 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sekcja C - przetwodrstwo przemystowe 8,7% 32,6% 283% 21,7% 8,7%

sekcjia D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do 0,0% 100,0%  0,0% 0,0% 0,0%
uktadow klimatyzacyjnych

_sekCJa E - dostgwa w’o’dy; .gospodarowanle _smekaml 0,0% 0,0% 00% 100,0%  0,0%
i odpadami oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacjg

sekcja F- budownictwo 7,5% 475%  27,5% 12,5% 5,0%

sekcja G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw

. 16,9% 39,4% 225% 14,1% 7,0%
samochodowych, wtgczajgc motocykle

sekcja H - transport i gospodarka magazynowa 9,1% 50,0% 27,3% 4,5% 9,1%
;ekCJa | - d2|aialn_osc zwigzana z zakwaterowaniem 7.7% 30,8% 231%  38,5% 0,0%
i ustugami gastronomicznymi

sekcja J - informacja i komunikacja 12,5% 125% 50,0 125% 12,5%
sekcja K - dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0,0% 80,0% 0,0% 20,0% 0,0%
sekcja L - dziatalno$¢ zwigzana 2z obstugg rynku 14.3% 42.9% 28.6%  14.3% 0,0%

nieruchomosci

sekcja M - dziatalnos$é profesjonalna, naukowa i techniczna 14,3% 64,3% 7.1% 14,3% 0,0%

_sekga N :’d2|a+glno.sc w zakresie ustug administrowania 0.0% 300%  60,0% 0.0% 10.0%
i dziatalno$¢ wspierajgca
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sekcja P - edukacja 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%

sekcja Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 0,0% 25,0% 25,0% 375% 12,5%
_sekcla R - dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka 25.0% 0.0% 50,0% 0.0% 25.0%
i rekreacjg

sekcja S - pozostata dziatalnosé ustugowa 15,4% 38,5%  46,2% 0,0% 0,0%

zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=297)

3.2. Ocena i prognoza zapotrzebowania na ksztalcenie zawodowe we
wskazanych w ramach analizy branzach.

W niniejszym rozdziale zaprezentowano wnioski dotyczgce spojnosci oferty Slgskich CKZiU oraz innych
zespotdw realizujgcych zbiezne z CKZiU zadania z aktualnymi i przysztymi potrzebami rynku pracy.
Dokonana zostata tu réwniez ocena adekwatnosci do tych potrzeb $wiadczonych w regionie ustug
poradnictwa zawodowego. W rozdziale zaprezentowano nieujete obecnie w MEN kwalifikacyjne kursy
zawodowe, na ktére dostrzega sie zapotrzebowanie z uwagi na obserwowane deficyty kadrowe.
Koncowa czes¢ rozdziatu poswiecona jest identyfikacji branz, dla ktérych zasadne jest stworzenie
dedykowanych CKZiU z powodu zagrozenia deficytami wykwalifikowanych pracownikéw.

1. Czy i w jakim stopniu obecna oferta CKZIU i innych zespotéw realizujacych zadania
zbiezne z zadaniami CKZiU na rzecz ksztalcenia zawodowego w wojewodztwie slaskim,
a takze podejmujacych dzialania w zakresie poradnictwa edukacyjno-zawodowego
i informacji zawodowej, jest dostosowana do aktualnych i przysziych potrzeb rynku
pracy?

Adekwatnos¢ oferty CKZiU i podmiotow realizujacych zbieZne zadania do potrzeb
deficytowych branz

W ramach analizy stron internetowych centréw ksztatcenia zawodowego i ustawicznego oraz
podmiotow realizujgcych zbiezne zadania zidentyfikowano tacznie 1319 oferowanych kurséw i szkolen.
Najwiecej oferowanych mozliwosci ksztatcenia powigzanych jest z technikg oraz handlem artykutami
technicznymi (199; 15,1%), architekturg i budownictwem (115; 8,7%), ustugami transportowymi
obejmujgcymi réwniez kursy prawa jazdy (105; 8,0%), bezpieczenstwem i higieng pracy (96; 7,3%)
oraz informatyka i wykorzystaniem komputeréw (82; 6,2%).

Tabela 25. Liczba i rodzaj kurséw oferowanych przez CKZiU oraz podmioty realizujgce zbiezne z CKZiU zadania.

Liczba
Obszar szkolenia oferowanych Odsetelf oferowany ch
p . kursow/szkolen
kursow/szkolen
Technika i handel artykutami technicznymi 199 15,1%
Architektura i budownictwo 115 8,7%
Ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 105 8,0%
BHP i inne 96 7,3%
Informatyka i wykorzystanie komputeréw 82 6,2%
Rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej 76 5,8%
Sprzedaz, marketing, PR, nieruchomosci 71 5,4%
Rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowosé, o
. S . 63 4,8%
ubezpieczenia, inwestycje
Ustugi fryzjerskie i kosmetyczne 59 4,5%
Ustugi gastronomiczne 56 4,2%
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Zarzadzenia i administrowanie 54 4,1%

Opieka spoteczna i inne ustugi opiekuncze 39 3,0%
Opieka zdrowotna 34 2,6%
Ustugi sprzatania i sanitarne 28 2,1%
Kultura, sztuka, rzemiosto artystyczne 26 2,0%
Prawo 26 2,0%
Ustugi hotelarskie, turystyka, rekreacja 26 2,0%
Jezyki obce 22 1,7%
Ustugi krawieckie i obuwnicze 22 1,7%
Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu 19 1,4%
Gornictwo i przetwdrstwo przemystowe 19 1,4%
Prace sekretarskie i biurowe 18 1,4%
Ustugi stolarskie i szklarskie 17 1,3%
Ochrona $rodowiska 15 1,1%
Ochrona wilasnosci i 0séb 11 0,8%
Rolnictwo, lesnictwo, rybotdwstwo 10 0,8%
Podstawowe programy ogodlne 4 0,3%
Nauki humanistyczne 3 0,2%
Weterynaria 2 0,2%
Dziennikarstwo i informacja 1 0,1%
Matematyka i statystyka 1 0,1%
RAZEM 1319 100,0%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych CKZiU oraz podmiotéw realizujgcych zbiezne z CKZiU
zadania (N=1319)

Szczegotowa analiza kursdw i szkolen oferowanych na stronach internetowych centrow ksztatcenia
zawodowego i ustawicznego w wojewddztwie Slgskim wykazata, iz mozliwosci nabycia kwalifikacji
zawodowych dedykowane sg gtéwnie spawaczom (52), operatorom maszyn i urzadzen (28),
sprzedawcom i handlowcom (26), pracownikom kadrowo-ptacowym (26), ksiegowym (19) i fryzjerom
(18).

Obecna oferta centrow ksztatcenia zawodowego i ustawicznego w wojewddztwie $laskim wpisuje sie
w potrzeby pracodawcéw zajmujacych sie przetwdrstwem przemystowym. Branza ta zostata
zidentyfikowana w ramach wczeséniejszych analiz jako szczegdlnie zagrozona niedoborem
wykwalifikowanych pracownikow do 2022 roku. Deficyty kadrowe dotyczy¢ bedg gtdwnie takich
zawodow, jak spawacz, krawiec, konfekcjoner, konstruktor i projektant odziezy, technik przemystu
mody, mechanik maszyn widkienniczych, stolarz meblowy, zegarmistrz, szewc, zdun, piekarz,
cukiernik oraz rzeznik-wedliniarz. Analiza ofert centrow ksztatcenia zawodowego i ustawicznego
dziatajacych w wojewddztwie $laskim zamieszczona na stronach internetowych tego rodzaju
podmiotow wykazata, iz najwiecej kurséw kierowanych jest do spawaczy (52). Zidentyfikowano
rowniez kursy w obszarze krawiectwa (17) oraz wytwarzania odziezy (7). Niespdjnos¢ miedzy
potrzebami pracodawcdéw dziatajgcych w przemysle odziezowym a dostepng ofertg szkoleniowg
zidentyfikowano w przypadku zawodu ,mechanik maszyn widkienniczych”, dla ktérego obecnie nie
przewidziano zadnej formy ksztatcenia. Brakuje takze kurséw i szkolef dedykowanych szewcom oraz
zegarmistrzom.

Oferta CKZiU zlokalizowanych w wojewddztwie $lgskim dobrze wpisuje sie takze w potrzeby
pracodawcow reprezentujgcych sekcje G (handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wigczajgc motocykle). Kursy dla sprzedawcow i handlowcow nalezg do tych
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najczesciej oferowanych w regionie (26). Objete badaniem CKZiU oferujg takze 18 kursdw obstugi
kasy fiskalnej. Analiza zawodow deficytowych w ramach omawianej branzy wykazata jednak
spodziewane rosngce zapotrzebowanie na telemarketeréw, a obecnie zidentyfikowano jedynie 1 kurs
umozliwiajacy nabycie stosownych kwalifikacji w tym zawodzie (podregion katowicki).

W zwigzku z rosngcym zapotrzebowaniem na ustugi poprawiajace wyglad zewnetrzny, prognozuje sie
deficyt kosmetyczek i fryzjerow. Obecna oferta CKZiU odpowiada na potrzeby rynku pracy w tym
obszarze — analiza stron internetowych tego rodzaju podmiotdw wykazata obecnos¢ 18 kurséw dla
fryzjerow oraz 11 dla kosmetyczek.

Aktualna oferta centrow ksztatcenia zawodowego i ustawicznego w wojewodztwie Slgskim nie wpisuje
sie natomiast w obecne i przyszte potrzeby pracodawcdw zajmujgcych sie transportem i gospodarka
magazynowq (sekcja H). Dostepne szkolenia i kursy umozliwiajg nabycie prawa jazdy kategorii B, C, E
i D, a takze uzyskanie kwalifikacji w zawodzie magazyniera, hurtownika oraz elektromechanika.
Brakuje natomiast kurséw dla logistykow oraz dyspozytordow pomimo prognozowanego niedoboru
pracownikdw tych zawoddw w perspektywie do 2022 roku — w ramach analizy zidentyfikowano tylko 1
kurs dla logistykdw oraz ani jednej formy ksztatcenia dla dyspozytorow.

Branzg zagrozong deficytem wykwalifikowanych pracownikéw sg tez finanse i ubezpieczenia.
Dziatajgce w wojewddztwie Slgskim CKZiU umozliwiajg nabycie kwalifikacji w ramach kursoéw z zakresu
finansowania przedsiebiorstw, bankowosSci oraz ubezpieczen spotecznych, lecz w ramach
przeprowadzonych analiz zidentyfikowano jedynie 3 kursy o tej tematyce w podregionie katowickim.
Mozna zatem przypuszczaé, iz warto rozwazyC poszerzenie oferty kursow i szkolen w obszarze
finansow takze na terenie pozostatych podregionow.

Uzupetnienia wymaga takze oferta CKzZiU w zawodach powigzanych z opiekg zdrowotng i pomoca
spoteczng. Obecnie nie uwzglednia ona ksztatcenia dla terapeutéw, technikdw weterynarii,
fizjoterapeutdw, fizykoterapeutéw, oraz ratownikéw medycznych.

Oferta CKZiU w wojewddztwie $lgskim nie uwzglednia takze potrzeb pracodawcéw reprezentujacych
branze informacja i komunikacja (sekcja J). W ramach analizy stron internetowych zidentyfikowano
kursy dla grafikdbw komputerowych (10) oraz kursy obstugi programéw graficznych (10), lecz
zdecydowanie brakuje mozliwosci ksztatcenia dla administratorow baz danych (1) oraz
administratoréw sieci komputerowych (1). Wiekszo$¢ kurséw w obszarze IT dotyczy natomiast ogolnej
umiejetnosci obstugi komputera.

CKZiU dziatajgce w regionie dysponujg bogatg ofertg kurséw i szkolen dla pracownikéw branzy
budowlanej w zawodach zidentyfikowanych jako deficytowe — pracownikdéw robdt wykonczeniowych
(14), stolarzy (10), murarzy-tynkarzy (8), zbrojarzy (7), malarzy (6), Slusarzy (4), ciesli (3), frezeréw
(2), ptytkarzy-posadzkarzy (2), elektrykdw (2) oraz tokarzy (1). Aktualna oferta zawiera takze
szkolenia dla operatoréw maszyn i urzadzen budowlanych, a takze kursy w obszarze drogownictwa
i budowy mostéw czy dokumentacji budowlanej. Warto jednak zwrdci¢ uwage na matg liczbe kursow
i szkolen zwigzanych z nowoczesnym i energooszczednym budownictwem - w ramach
przeprowadzonych analiz zidentyfikowano 5 kurséw w obszarze systeméw solarnych oraz 1 kurs
w obszarze nowoczesnego budownictwa.

Tabela 26. Liczba CKZiU oraz podmiotow realizujgcych zadania zbiezne z CKZiU oferujgcych kursy w poszczegdlnych
obszarach tematycznych .

Obszar tematyczny kursu Liczba podmiotow

Spawacz 52
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BHP 42
Obstuga maszyn i urzadzen 28
Sprzedawca/Handlowiec 26
Kadry i ptace 23
Ksiegowy 19
Fryzjer 18
Konserwator urzadzen 18
Obstuga kas fiskalnych 18
Operator wozkdw widtowych 18
Pierwsza pomoc 18
Transport towaréw niebezpiecznych 18
Krawiectwo 17
Obstuga obrabiarek 17
Monter instalacji wodnych i grzewczych 16
Administracja biurowa 15
Elektryk 15
Obstuga komputera 15
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 15
Roboty wykonczeniowe 14
Florysta 13
Prawo pracy 13
Prawo zamoéwien publicznych 13
Kucharz 12
Kwalifikacja wstepna kierowcoéw 12
Obstuga MS Office 12
Kosmetyczka 11
Monter instalacji energetycznych 11
Obstuga dzwigow 11
Obstuga stacji paliw i zbiornikéw przenosnych 11
Grafik komputerowy 10
Obstuga programoéw graficznych 10
Opiekun w ztobku/klubie dzieciecym 10
Stolarz 10
Stylizacja paznokci 10
Techniki sprzedazy 10
Uzytkowanie niebezpiecznych urzadzen i substancji 10
Wizaz 10
Zarzadzanie firmag 10
Autoprezentacja 9
Masazysta 9
Ochrona przeciwpozarowa 9
Opieka osobista/dzienna 9
Pielegniarstwo 9
Rozwdj osobisty 9
Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych 8
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Jezyk angielski

Monter instalacji gazowej

Obstuga zurawi

Ochrona danych osobowych

ABC przedsiebiorczosci

Asystent osoby starszej/niepetnosprawnej

Betoniarz/Zbrojarz

Dietetyk

Instruktor praktycznej nauki zawodu

Jezyk migowy

Mechanik samochodowy

Obstuga programdw rachunkowych

Obstuga suwnic

Prawo jazdy kat. B

Prawo podatkowe

Szkolenia okresowe kierowcow

Wytwarzanie odziezy

Aktywizacja zawodowa

Asystent rodziny

Coaching

Jezyk niemiecki

Komunikacja interpersonalna

Monter instalacji sanitarnych

Obstuga klienta

Obstuga podestéw ruchomych

Ogrodnictwo

Organizacja ustug gastronomii

Psychologia

Sekretarka/Asystentka

Turystyka

Wychowawca kolonijny

Elektromechanik

Hotelarstwo

Komputeryzacja firmy

Monter klimatyzagji i systemdw solarnych

Murarz/Tynkarz

Obstuga piecow i kottow

Prawo jazdy kat. A

Prawo jazdy kat. C

Wdrazanie systeméw HACCP

Brukarz

Catering

Elektronik

Kierownik wycieczek szkolnych

Kosztorysowanie
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Kreatywne myslenie

Magazynier

Malarz/Tapeciarz

Monter rusztowan

Obstuga pit

Obstuga przecinarek

Operator koparko-tadowarki

Organizacja pracy

Pozyskiwanie Srodkéw UE

Rekrutacja

Rekodzieto

Szybkie uczenie sie

Slusarz

Tynkarz

Zbiorowe zywienie

Archiwista

Ciesla

CISCO

Cukiernik

Dydaktyka/metodyka

Fotograf

Gornik

Inspektor pracy

Integracja pracownikéw

Kasjer walutowo-ziotowy

Kelner

Kurier/dostawca

Magazynier/Hurtownik

Makijaz/Wizaz

Monter izolacji

Motywowanie pracownikow

Murarz

Negocjacje

Obrébka metali

Obstuga sprzetu medycznego

Ochrona informacji

Ochrona Srodowiska

Piekarz

Posadzkarz

Prawo jazdy kat. B+E

Rozwigzywanie konfliktéw

Systemy jakosci

Techniki reklamy

Wytwarzanie wyrobéw ceramicznych

Zarzadzanie czasem
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Agent celny

Agroturystyka

Animator czasu wolnego

Architekt krajobrazu

Asertywnos¢

Barista

Barman

Carving

Ciecie termiczne

Czas pracy kierowcy

Dekarz

Drogownictwo i budowa mostow

Drwal

Edukacja dorostych

Fototechnik

Frezer

Funkcjonowanie podmiotdw ekonomii spotecznej

HR

Informacja o$wiatowa

Jezyk francuski

Jezyk rosyjski

Kontrola i audyt

Kurs pedagogiczny

Malarz

Mechanik

Mechanik urzadzen chtodniczych

Mechatronik

Merchandiser

Mobbing w pracy

Nadzor nad produkcja

Obstuga maszyn rolniczych

Obstuga urzadzen kolejowych

Ochrona

Odnawialne zrédta energii

Operator drona

Operator narzedzi udarowych

Opieka nad dzieckiem

Piercing

Pomoc kuchenna

Pracownik socjalny

Prawo jazdy kat. C+E

Prawo jazdy kat. D

Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

Rejestratorka medyczna

Rzeznik
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Samoobrona

Sie¢, tacznosé

Stuzba cywilna

Sommelier

Sprzatanie

Szybkie czytanie

Tapicer

Technik budownictwa

Transport 0séb i rzeczy

Videofilmowanie

Walka ze stresem

Wytwarzanie wyrobdw ze szkia

Administrator baz danych

Administrator sieci komputerowych

Akwizytor

Asertywnos$¢/Walka ze stresem

Asystentka stomatologiczna

Automotywacja

Bankowosc¢

Certyfikaty budowlane

Decoupage

Dekorator wnetrz

Dezynfekcja

Diagnosta pojazdéw

Dokumentacja budowlana

Dziennikarstwo

Ekonomista

Elektromonter

Finansowanie przedsiebiorstw

Fryzjer zwierzat

Garmazer

Instruktor nauki jazdy

Introligator

Jezdziectwo

Jezyk czeski

Jezyk hiszpanski

Jezyk wioski

Kamieniarz

Kelner/Barman

Kompetencje spoteczne

Kucharz matej gastronomii

Kucharz/Barman

Kucharz-garmazer

Kurs przygotowujgcy do matury

Kursy jezykowe
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Kusnierz

Lakiernik

Logistyk

Lutowacz

Marketingowiec

Masarz

Monter drzwi i okien

Monter systemdw alarmowych

Nauka na odlegtos¢

Nowoczesne technologie budowlane

Obstuga kosiarek

Obstuga programéw

Obstuga programdw komputerowych

Obstuga sprezarek

Obstuga tablicy multimedialnej

Obstuga urzadzen biurowych

Operator kontroli bezpieczenstwa

Pilot wycieczek

Plytkarz

Ptytkarz/Posadzkarz

Polowanie na zwierzeta

Pracownik gospodarczy

Prawo

Prawo administracyjne

Prawo drogowe

Prawo jazdy

Prawo jazdy kat. D+B

Prawo jazdy kat. D+C

Prawo prasowe

Problem alkoholowy

Produkcja rolnicza

Rekreacja

ROwnosSC¢ szans

Rysunek techniczny

Rzeznik/Wedliniarz

Sanitariusz szpitalny

Spoteczenstwo informacyjne

Szkolenie wysokosciowe

Szlifierz

Taksowkarz

Taniec

Tapeciarz

Technik ksiegarstwa

Telemarketer

Tokarz
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Transport zwierzat

Trening relaksacyjny

Tworzenie stron www

Ubezpieczenia spoteczne

Wedliniarz

Windykator

Wulkanizator

Wychowanie dziecka

Zarzadzanie gospodarstwem domowym

Zarzadzanie informacja

= (= = = = = = (= = = (=

Zdun

Zjawisko przemocy 1

zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych CKZiU oraz podmiotow realizujgcych zbiezne z CKZiU
zadania (N=1319)

Podregion bielski

W podregionie bielskim zidentyfikowano 143 kursy oferowane przez centra ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego. Najwiecej mozliwosci nabywania kwalifikacji dedykowanych jest spawaczom,
a nastepnie pracownikom zajmujgcym sie transportem i gospodarkg magazynowa. Do zawodow
deficytowych w perspektywie do 2022 roku na terenie omawianego powiatu zalicza sie tokarzy
w metalu (brak kurséw), ksiegowych (1 kurs), pracownikdw biur podrézy (brak kurséw), spawaczy (12
kurséw), magazynieréw (5 kurséw) oraz kierownikéw budowy (brak kurséw).

Tabela 27. Liczba CKZiU oraz podmiotow realizujgcych zadania zbiezne z CKZiU oferujgcych kursy w poszczegdlnych
obszarach tematycznych w podregionie bielskim.
Obszar tematyczny kursu Liczba podmiotow

Spawacz 12

Transport towaréw niebezpiecznych

Operator wdzkéw widtowych
BHP
Kwalifikacja wstepna kierowcow

Monter instalacji energoenergetycznych

Obstuga dzwigéw

Obstuga zurawi

Florysta

Kadry i ptace

Konserwator urzadzen

Masazysta

Obstuga podestow ruchomych

Obstuga suwnic

Pierwsza pomoc

Prawo pracy

Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych
Elektryk
Grafik komputerowy
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Instruktor praktycznej nauki zawodu

Kucharz

Obstuga kas fiskalnych

Obstuga komputera

Obstuga maszyn i urzadzen

Opieka osobista/dzienna

Prawo jazdy kat. B

Prawo jazdy kat. C

Roboty wykoniczeniowe

Sprzedawca/Handlowiec

Stylizacja paznokci

Szkolenia okresowe kierowcow

Uzytkowanie niebezpiecznych urzadzen i substancji

Wychowawca kolonijny

Wytwarzanie odziezy

Zbiorowe zywienie

Administracja biurowa

Asystent rodziny

Diagnosta pojazdéw

Dietetyk

Drwal

Dydaktyka/metodyka

Elektronik

Fotograf

Fryzjer

Hotelarstwo

Inspektor pracy

Jezyk angielski

Jezyk migowy

Kasjer walutowo-ztotowy

Kierownik wycieczek szkolnych

Kosmetyczka

Kosztorysowanie

Krawiectwo

Ksiegowy

Monter instalacji gazowej

Monter instalacji wodnych i grzewczych

Murarz/Tynkarz

Nadzdér nad produkcjg

Obstuga obrabiarek

Obstuga piecow i kottow

Obstuga programow graficznych

Obstuga programoéw komputerowych

Obstuga programéw rachunkowych

Ochrona przeciwpozarowa
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Operator drona

Opiekun w ztobku/klubie dzieciecym

Organizacja ustug gastronomii

Prawo jazdy kat. D

Prawo Zamownien Publicznych

Rejestratorka medyczna

Samoobrona

[ RN PN RN [FREN (RN [Sea

Techniki sprzedazy
Wizaz 1
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych CKZiU oraz podmiotdw realizujgcych zbiezne z CKZiU
zadania (N=143)

Podregion bytomski

Na terenie podregionu bytomskiego zidentyfikowano facznie 44 kursy oferowane przez CKZiU i inne
podmioty realizujgce zbiezne zadania. Do zawoddéw deficytowych na wskazanym obszarze nalezy
przedstawiciel handlowy, uwzgledniony w aktualnej ofercie ksztatcenia (3 kursy). Brakéw
wykwalifikowanej kadry nalezy spodziewac sie takze w przypadku operatorow maszyn i urzadzen do
produkcji wyrobow cementowych i pokrewnych (brak kurséw) oraz programistéw aplikacji (brak
kurséw).

Tabela 28. Liczba CKZiU oraz podmiotow realizujgcych zadania zbiezne z CKZiU oferujgcych kursy w poszczegdlnych
obszarach tematycznych w podregionie bytomskim.

Obszar tematyczny kursu Liczba podmiotéw

Kosmetyczka

Elektryk

Sprzedawca/Handlowiec

Fryzjer

Jezyk niemiecki

Kurier/dostawca

Masazysta

Mechatronik

Obstuga maszyn i urzadzen

Asystent osoby starszej/niepetnosprawnej

Jezyk migowy

Kadry i ptace

Krawiectwo

Ksiegowy

Kucharz

Malarz/Tapeciarz

Monter instalacji wodnych i grzewczych
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Obstuga obrabiarek
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Opiekun w ztobku/klubie dzieciecym

Pierwsza pomoc

Posadzkarz

Prawo zamowien publicznych

Produkcja rolnicza

Rekodzieto

Roboty wykorczeniowe

Stolarz

Szybkie czytanie
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Szybkie uczenie sie

Wytwarzanie odziezy 1
zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych CKZiU oraz podmiotow realizujgcych zbiezne z CKZiU
zadania (N=44)

Podregion czestochowski

Do 2022 roku na terenie podregionu czestochowskiego mozna spodziewac sie deficytow rozbieraczy-
wykrawaczy (brak kursow), krawcow (3 kursy) oraz kierowcéw samochodow ciezarowych (11 kursow).

Tabela 29. Liczba CKZiU oraz podmiotow realizujgcych zadania zbiezne z CKZiU oferujgcych kursy w poszczegdlnych
obszarach tematycznych w podregionie czestochowskim.

Obszar tematyczny kursu Liczba podmiotéow

Obstuga stacji paliw i zbiornikdw przenosnych

Ksiegowy

Kadry i ptace

Monter instalacji energoenergetycznych

Obstuga kas fiskalnych

Obstuga MS Office

Prawo zamowien publicznych

Spawacz

Stolarz

Administracja biurowa

Betoniarz/Zbrojarz

BHP

Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych

Fryzjer

Kwalifikacja wstepna kierowcdow

Pierwsza pomoc

Prawo pracy

Roboty wykonczeniowe

Asystent rodziny

Catering
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Krawiectwo
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Obstuga dzwigéw

Obstuga maszyn i urzagdzen

Obstuga programéw graficznych

Operator wdézkéw widtowych

Sprzedawca/Handlowiec

Szkolenia okresowe kierowcow

Transport towaréw niebezpiecznych

Uzytkowanie niebezpiecznych urzadzen i substancji

Wizaz

Drogownictwo i budowa mostéw

Elektronik

Elektryk

Florysta

Instruktor praktycznej nauki zawodu

Jezyk angielski

Magazynier

Magazynier/Hurtownik

Mechanik samochodowy

Monter instalacji sanitarnych

Murarz/Tynkarz

Obstuga obrabiarek

Obstuga przecinarek

Ochrona przeciwpozarowa

Wdrazanie systeméw HACCP

Wytwarzanie odziezy

ABC przedsiebiorczosci

Architekt krajobrazu

Asystent osoby starszej/niepetnosprawne;j

Brukarz

Ciesla

Dokumentacja budowlana

Ekonomista

Elektromechanik

Fototechnik

Grafik komputerowy

Jezyk migowy

Komputeryzacja firmy

Kosmetyczka

Kosztorysowanie

Kucharz

Makijaz/Wizaz

Malarz

Masazysta

Mechanik

Monter instalacji gazowej
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Monter instalacji wodnych i grzewczych

Monter klimatyzacji i systemdw solarnych

Obrdébka metali

Obstuga klienta

Obstuga komputera

Obstuga piecdw i kottow

Obstuga podestéow ruchomych

Obstuga suwnic

Ochrona danych osobowych

Ochrona informacji

Odnawialne Zrédta energii

Operator koparko-tadowarki

Operator narzedzi udarowych

Opieka osobista/dzienna

Opiekun w ztobku/klubie dzieciecym

Pozyskiwanie $rodkéow UE

Prawo jazdy kat. C

Prawo podatkowe

Sekretarka/Asystentka

Stylizacja paznokci

Slusarz

Technik budownictwa

Tynkarz
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Walka ze stresem

Zbiorowe zywienie 1

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych CKZiU oraz podmiotdw realizujgcych zbiezne z CKZiU
zadania (N=197)

Podregion gliwicki

Deficytow kadrowych do 2022 roku w podregionie gliwickim nalezy spodziewaé sie gtéwnie
w zawodzie kierowcy samochodu ciezarowego (brak kurséw), montera maszyn i urzadzen
przemystowych (brak kurséw), spawacza (16 kursow), brukarza (brak kurséw), termoizolera (brak
kursow), fryzjera (2 kursy), pracownika kancelaryjnego (brak kurséw) oraz trenera/wyktadowcy (brak
kurséw).

Tabela 30. Liczba CKZiU oraz podmiotow realizujgcych zadania zbiezne z CKZiU oferujgcych kursy w poszczegdlnych
obszarach tematycznych w podregionie gliwickim.

Obszar tematyczny kursu Liczba podmiotéw

Spawacz 16

BHP

Elektryk

Monter izolacji

Ciecie termiczne

Elektromechanik

NININ W[~ O

Fryzjer
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Gornik

Hotelarstwo

Mechanik samochodowy

Monter instalacji sanitarnych

Obstuga kas fiskalnych

Obstuga obrabiarek

Sprzedawca/Handlowiec

ABC przedsiebiorczosci

Animator czasu wolnego

Asystent osoby starszej/niepetnosprawne;j

Asystentka stomatologiczna

Barista

Barman

Carving

Ciesla

Grafik komputerowy

Jezyk angielski

Jezyk francuski

Jezyk niemiecki

Kelner

Komputeryzacja firmy

Krawiectwo

Kucharz

Mechanik

Murarz/Tynkarz

Obstuga komputera

Obstuga MS Office

Obstuga programow graficznych

Ochrona przeciwpozarowa

Pierwsza pomoc

Pilot wycieczek

Roboty wykonczeniowe

Sommelier

Slusarz

Technik budownictwa
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Turystyka

Wychowawca kolonijny 1

zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych CKZiU oraz podmiotéw realizujgcych zbiezne z CKZiU
zadania (N=78)

Podregion katowicki

Deficytéw wykwalifikowanej kadry do 2022 roku na terenie wskazanego podregionu mozna
spodziewa¢ sie gtéwnie w zawodzie telemarketera (1 kurs), farmaceuty (brak kurséw), kontrolera
jakosci wyrobéw mechanicznych (brak kurséw), technika informatyka (brak kurséw), sprzedawcy
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i przedstawiciela handlowego (7 kurséw), inzyniera automatyki i robotyki (brak kurséw), inzyniera
elektryka (brak kurséw), programisty aplikacji (brak kursdw) oraz magazyniera (6 kurséw).

Tabela 31. Liczba CKZiU oraz podmiotow realizujgcych zadania zbiezne z CKZiU oferujgcych kursy w poszczegdlnych
obszarach tematycznych w podregionie katowickim.

Obszar tematyczny kursu Liczba podmiotow
Obstuga maszyn i urzadzen 21
BHP 15
Konserwator urzadzen 14
Monter instalacji wodnych i grzewczych 10

Kadry i ptace

Pielegniarstwo

Techniki sprzedazy

Ksiegowy

Obstuga komputera

Spawacz

Sprzedawca/Handlowiec

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Aktywizacja zawodowa

Autoprezentacja

Obstuga MS Office

Ogrodnictwo

Prawo podatkowe

Prawo zamdwien publicznych

Roboty wykonczeniowe

Administracja biurowa

Dietetyk

Monter instalacji gazowej

Obstuga obrabiarek

Obstuga programéw rachunkowych

Prawo pracy

Transport towaréw niebezpiecznych

Zarzadzanie firma

Grafik komputerowy

Kwalifikacja wstepna kierowcow

Obstuga dzwigéw

Obstuga klienta

Obstuga programow graficznych

Obstuga stacji paliw i zbiornikdw przenosnych

Obstuga zurawi

Opieka osobista/dzienna

Organizacja pracy

Pierwsza pomoc

Prawo jazdy kat. A

Uzytkowanie niebezpiecznych urzadzen i substancji
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Asystent osoby starszej/niepetnosprawnej
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Betoniarz/Zbrojarz

Coaching

Fryzjer

Komputeryzacja firmy

Komunikacja interpersonalna

Krawiectwo

Kucharz

Monter klimatyzacji i systemdw solarnych

Obstuga kas fiskalnych

Obstuga pit

Obstuga sprzetu medycznego

Operator koparko-tadowarki

Operator wozkéw widtowych

Opiekun w ztobku/klubie dzieciecym

Psychologia

Rekrutacja

Rekodzieto

Stolarz

Stylizacja paznokci

Systemy jakosci

Wdrazanie systeméw HACCP

ABC przedsiebiorczosci

Agroturystyka

Archiwista

Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych

CISCO

Czas pracy kierowcy

Edukacja dorostych

Elektromechanik

Elektryk

Florysta

Funkcjonowanie podmiotéw ekonomii spotecznej

HR

Inspektor pracy

Instruktor praktycznej nauki zawodu

Jezyk angielski

Jezyk migowy

Jezyk niemiecki

Kasjer walutowo-ztotowy

Kierownik wycieczek szkolnych

Kreatywne myslenie

Magazynier

Masazysta

Mechanik samochodowy

Mechanik urzadzen chtodniczych
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Merchandiser

Monter instalacji energoenergetycznych

Monter rusztowan

Murarz

Negocjacje

Obrdébka metali

Obstuga maszyn rolniczych

Obstuga piecdw i kottow

Obstuga podestow ruchomych

Obstuga przecinarek

Obstuga suwnic

Obstuga urzadzen kolejowych

Ochrona

Ochrona przeciwpozarowa

Ochrona srodowiska

Pozyskiwanie srodkow UE

Pracownik socjalny

Prawo jazdy kat. B

Rozwdj osobisty

Sie¢, facznosé

Stuzba cywilna

Sprzatanie

Techniki reklamy

Transport oséb i rzeczy

Turystyka

Tynkarz

Wychowawca kolonijny

Administrator baz danych

Administrator sieci komputerowych

Akwizytor

Animator czasu wolnego

Asertywnosc

Asertywnosé/Walka ze stresem

Asystent rodziny

Automotywacja

Bankowosé

Barista

Barman

Brukarz

Carving

Catering

Certyfikaty budowlane

Ciesla

Cukiernik

Decoupage
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Dekarz

Dekorator wnetrz

Dezynfekcja

Drwal

Dydaktyka/metodyka

Dziennikarstwo

Elektromonter

Elektronik

Finansowanie przedsiebiorstw

Fotograf

Frezer

Fryzjer zwierzat

Garmazer

Gornik

Hotelarstwo

Informacja oswiatowa

Integracja pracownikéw

Introligator

Jezdziectwo

Jezyk czeski

Jezyk francuski

Jezyk hiszpanski

Jezyk rosyjski

Jezyk wtoski

Kelner

Kelner/Barman

Kompetencje spoteczne

Kontrola i audyt

Kosmetyczka

Kosztorysowanie

Kucharz-garmazer

Kurier/dostawca

Kurs pedagogiczny

Kurs przygotowujgcy do matury

Lakiernik

Logistyk

Lutowacz

Magazynier/Hurtownik

Malarz

Malarz/Tapeciarz

Marketingowiec

Masarz

Mobbing w pracy

Monter drzwi i okien

Monter systemdéw alarmowych
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Motywowanie pracownikow

Nadzdr nad produkcjg

Nauka na odlegtos¢

Nowoczesne technologie budowlane

Obstuga kosiarek

Obstuga programéw

Obstuga sprezarek

Obstuga tablicy multimedialnej

Obstuga urzadzen biurowych

Ochrona danych osobowych

Odnawialne Zrédta energii

Operator drona

Operator kontroli bezpieczeristwa

Operator narzedzi udarowych

Opieka nad dzieckiem

Organizacja ustug gastronomii

Piekarz

Ptytkarz

Polowanie na zwierzeta

Pomoc kuchenna

Posadzkarz

Pracownik gospodarczy

Prawo

Prawo administracyjne

Prawo drogowe

Prawo jazdy

Prawo jazdy kat. B+E

Prawo jazdy kat. C

Prawo jazdy kat. C+E

Prawo jazdy kat. D

Prawo prasowe

Problem alkoholowy

Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

Rejestratorka medyczna

Rekreacja

Rozwigzywanie konfliktow

Réwnosé szans

Rysunek techniczny

Rzeznik

Samoobrona

Sanitariusz szpitalny

Sekretarka/Asystentka

Sommelier

Spoteczenstwo informacyjne

Szkolenia okresowe kierowcow
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Szlifierz

Szybkie czytanie

Szybkie uczenie sie

Slusarz

Taksowkarz

Taniec

Tapeciarz

Tapicer

Telemarketer

Tokarz

Transport zwierzat

Trening relaksacyjny

Tworzenie stron www

Ubezpieczenia spoteczne

Videofilmowanie

Wedliniarz

Windykator

Wizaz

Woulkanizator

Wychowanie dziecka

Zarzadzanie czasem

Zarzadzanie gospodarstwem domowym

Zbiorowe zywienie
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Zdun

Zjawisko przemocy 1

Zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych CKZiU oraz podmiotow realizujgcych zbiezne z CKZiU
zadania (N=552)

Podregion rybnicki

Zgodnie z przeprowadzonymi analizami zaprezentowanymi wczesniej w raporcie, na terenie
podregionu rybnickiego nalezy spodziewac sie deficytow sprzedawcéw (6 kurséw), murarzy (1 kurs)
oraz stolarzy (1 kurs).

Tabela 32. Liczba CKZiU oraz podmiotow realizujgcych zadania zbiezne z CKZiU oferujgcych kursy w poszczegdlnych
obszarach tematycznych w podregionie rybnickim.

Obszar tematyczny kursu Liczba podmiotéw

Spawacz 11

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Rozwdj osobisty

Krawiectwo

Sprzedawca/Handlowiec

Florysta

Obstuga kas fiskalnych

Operator wozkéw widtowych
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Zarzadzanie firma
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BHP

Obstuga komputera

Sekretarka/Asystentka

Wizaz

Administracja biurowa

Autoprezentacja

Coaching

Fryzjer

Kadry i ptace

Komunikacja interpersonalna

Ksiegowy

Kucharz

Monter instalacji wodnych i grzewczych

Obstuga obrabiarek

Psychologia

Stylizacja paznokci

Transport towaréw niebezpiecznych

ABC przedsiebiorczosci

Brukarz

Grafik komputerowy

Integracja pracownikéw

Jezyk angielski

Kreatywne myslenie

Malarz/Tapeciarz

Monter rusztowan

Motywowanie pracownikow

Opieka osobista/dzienna

Organizacja ustug gastronomii

Pierwsza pomoc

Prawo jazdy kat. B

Rozwigzywanie konfliktow

Szybkie uczenie sie

Zarzadzanie czasem

Architekt krajobrazu

Asertywnosc

Asystent osoby starszej/niepetnosprawnej

Asystent rodziny

CISCO

Cukiernik

Dekarz

Dietetyk

Elektryk

Fotograf

Instruktor praktycznej nauki zawodu

Jezyk migowy
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Jezyk niemiecki

Kamieniarz

Kierownik wycieczek szkolnych

Konserwator urzadzen

Kosmetyczka

Kosztorysowanie

Kucharz matej gastronomii

Kucharz/Barman

Kurs pedagogiczny

Kursy jezykowe

Masazysta

Mechanik samochodowy

Mobbing w pracy

Monter instalacji gazowej

Monter instalacji sanitarnych

Monter klimatyzacji i systemdw solarnych

Murarz

Murarz/Tynkarz

Negocjacje

Obstuga klienta

Obstuga piecow i kottow

Obstuga pit

Obstuga programow graficznych

Obstuga suwnic

Ochrona danych osobowych

Ochrona przeciwpozarowa

Opieka nad dzieckiem

Opiekun w ztobku/klubie dzieciecym

Piekarz

Ptytkarz/Posadzkarz

Pomoc kuchenna

Posadzkarz

Pozyskiwanie srodkow UE

Prawo jazdy kat. A

Prawo jazdy kat. B+E

Prawo pracy

Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

Rekrutacja

Rzeznik/Wedliniarz

Stolarz

Szkolenia okresowe kierowcow

Slusarz

Techniki sprzedazy

Tynkarz

Uzytkowanie niebezpiecznych urzadzen i substancji
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Walka ze stresem 1

Wychowawca kolonijny 1

Zarzadzanie informacija 1

zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych CKZiU oraz podmiotow realizujgcych zbiezne z CKZiU
zadania (N=205)

Podregion sosnowiecki

Zgodnie z wynikami analiz omdéwionych we wczesniejszej czeSci raportu, na terenie podregionu
sosnowieckiego do 2022 roku nalezy spodziewaé sie  niedoboréw S$lusarzy (brak kursow),
termoizolerdw (brak kurséw) oraz technikéw organizacji ustug gastronomicznych (2 kursy). Obecna
oferta centréw ksztatcenia zawodowego i ustawicznego wpisuje sie zatem w potrzeby pracodawcow
reprezentujgcych gtéwnie branze ustug zakwaterowania i gastronomii (sekcja I), natomiast pozostaje
niespdjna z zapotrzebowaniem na pracownikdw zgtaszanym przez przedstawicieli sekcji C
(przetwdrstwo przemystowe) oraz sekgji F (budownictwo).

Tabela 33. Liczba CKZiU oraz podmiotow realizujgcych zadania zbiezne z CKZiU oferujgcych kursy w poszczegdlnych
obszarach tematycznych w podregionie sosnowieckim.

Obszar tematyczny kursow Liczba podmiotéw

Fryzjer

Sprzedawca/Handlowiec

Turystyka

Wytwarzanie wyrobow ceramicznych

BHP

Kosmetyczka

Krawiectwo

Organizacja ustug gastronomii

Wytwarzanie odziezy

Wytwarzanie wyrobdéw ze szkta

ABC przedsiebiorczosci

Agent celny

Cukiernik

Florysta

Fototechnik

Hotelarstwo

Instruktor nauki jazdy

Kadry i ptace

Kelner

Ksiegowy

Kucharz

Kusnierz

Makijaz/Wizaz

Obstuga kas fiskalnych

Obstuga obrabiarek

Ochrona przeciwpozarowa
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Opiekun w ztobku/klubie dzieciecym
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Piekarz

Piercing

Pierwsza pomoc

Prawo jazdy kat. B

Prawo jazdy kat. B+E

Prawo jazdy kat. C

Prawo jazdy kat. C+E

Prawo jazdy kat. D+B

Prawo jazdy kat. D+C

Rzeznik

Stylizacja paznokci

Tapicer

Technik ksiegarstwa

Techniki reklamy

Transport towaréw niebezpiecznych

N e N N N N e T e N N Y

Videofilmowanie

Wizaz 1

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych CKZiU oraz podmiotdw realizujgcych zbiezne z CKZiU
zadania (N=58)

Podregion tyski

Zgodnie z wynikami zaprezentowanymi w poprzedniej czesSci raportu, na terenie podregionu tyskiego
mozna spodziewac sie gtdwnie niedobordw kierowcow samochoddw ciezarowych (brak kurséw) oraz
lekarzy (brak kurséw).

Tabela 34. Liczba CKZiU oraz podmiotow realizujgcych zadania zbiezne z CKZiU oferujgcych kursy w poszczegdlnych
obszarach tematycznych w podregionie tyskim.

Obszar tematyczny kurséw Liczba podmiotéw

BHP

Ochrona danych osobowych

Administracja biurowa

Obstuga obrabiarek

Ochrona informacji

Operator wdzkéw widtowych

Opiekun w ztobku/klubie dzieciecym

Pierwsza pomoc

Agent celny

Archiwista

Dydaktyka/metodyka

Frezer

Informacja oswiatowa

Jezyk migowy

Jezyk rosyjski

Kadry i ptace
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Kontrola i audyt
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Makijaz/Wizaz

Monter instalacji sanitarnych

Obstuga programéw rachunkowych

Ochrona przeciwpozarowa

Ochrona Srodowiska

Piercing

[ [N SN S G RO

Spawacz

Szkolenie wysokosciowe 1

zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych CKZiU oraz podmiotéw realizujgcych zbiezne z CKZiU
zadania (N=42)

O adekwatno$¢ oferty centréw ksztatcenia zawodowego i ustawicznego w wojewddztwie $laskim do
aktualnych i przysztych potrzeb pracodawcéw zapytano przedstawicieli podmiotéw gospodarczych
objetych wywiadami telefonicznymi wspomaganymi komputerowo (CATI). Respondenci planujgcy
zatrudnienie nowych pracownikdéw w ciggu najblizszych 12 miesiecy badz kolejnych 6 lat byli proszeni
0 ocene, czy aktualna oferta ksztatcenia zawodowego dla oséb dorostych w wojewddztwie $laskim
pozwala na wyksztatcenie wykwalifikowanych pracownikdw w wymaganych zawodach. Catkowitg
wystarczalnos¢ oferty edukacyjnej w stosunku do swoich potrzeb zatrudnieniowych zadeklarowato
35,9% objetych badaniem pracodawcow. Obecnos¢ oferty edukacyjnej dedykowanej danej branzy,
lecz niewystarczajgcej w stosunku do aktualnych potrzeb, potwierdzito 12,8% badanych
pracodawcow. Co 5 uczestniczagcy w badaniu CATI przedstawiciel firmy lub instytucji planujacy
zwiekszenie zatrudnienia do 2022 roku zadeklarowat natomiast, ze na terenie wojewddztwa $laskiego
nie ma mozliwosci wyksztatcenia wykwalifikowanych pracownikéw w objetych planami rekrutacyjnymi
zawodach.

Wykres 7. Wystarczalnos¢ oferty ksztatcenia zawodowego dla oséb dorostych w wojewddztwie slgskim do wyksztatcenia
pracownikow w poszukiwanych zawodach.

Czy aktualna oferta ksztatcenia zawodowego dla oséb dorostych
w wojewoddztwie $lgskim pozwala na wyksztatcenie wykwalifikowanych
pracownikéw w poszukiwanym zawodzie?

35,9%
29,9%
21,4%
12,8%
Tak, aktualna oferta Tak, ale jest niewystarczajgca Nie ma mozliwosci Trudno powiedzie¢
edukacyjna jest w zupetnosci  w stosunku do potrzeb wyksztatcenia
wystarczajgca wykwalifikowanych

pracownikéw na terenie
wojewddztwa $laskiego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=304)

Najwiekszy odsetek pracodawcow deklarujgcych brak mozliwosci wyksztatcenia pracownikow
w poszukiwanych zawodach zidentyfikowano na terenie podregionu sosnowieckiego (34,5%), tyskiego
(33,3%) oraz katowickiego (26,8%), natomiast najmniejszy na terenie podregionu bytomskiego
(10,8%), czestochowskiego (16,1%) oraz gliwickiego (17,1%). Najwyzszy odsetek pracodawcow
deklarujgcych obecno$¢ oferty ksztatcenia zawodowego dla oséb dorostych dedykowanej swojej
branzy, lecz niewystarczajacej w stosunku do aktualnych potrzeb, zidentyfikowano na terenie
podregionu gliwickiego (31,7%).
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Tabela 35. Wystarczalnos¢ oferty ksztatcenia zawodowego dla osob dorostych w wojewddztwie slgskim do wyksztatcenia
pracownikow w poszukiwanych zawodach w odniesieniu do podregionow.

Podregion

Tak, aktualna oferta edukacyjna
jest w zupelnosci wystarczajaca
Tak, ale jest niewystarczajaca w
stosunku do potrzeb
Nie ma mozliwosci wyksztatcenia
wykwalifikowanych pracownikow
na terenie wojewodztwa slaskiego
Trudno powiedzie¢

podregion 44 — bielski [bielski, cieszynski,

AN . 54,0% 0,0% 18,0% 28,0%
zywiecki, Bielsko-Biata]

podregion 45 — bytomski  [lubliniecki, o o o o
tarnogdrski, Bytom, Piekary Slaskie] 40,5% 16,2% 10,8% | 32,4%
podreglpn 46 — cze;st_ochowskl [czestochowski, 48,4% 16,1% 16,1% 19,4%
ktobucki, myszkowski, Czestochowa]

podregion 47 — gliwicki [gliwicki, Gliwice, 22,0% 31,7% 17,1% 29.3%
Zabrze]

podregion 48 — katowicki [Chorzéw, Katowice,

Mystowice, Ruda Slaska, Siemianowice Slaskie, 29,6% 12,7% 26,8% 31,0%
Swietochtowice]

podregion 49 — rybnicki [raciborski, rybnicki, o o o o
wodzistawski, Jastrzebie-Zdréj, Rybnik, Zory] 40,0% 16,7% 20,0% | 23,3%
podregion 50 — sosnowiecki [bedzinski,

zawiercianski, Dgbrowa Gornicza, Jaworzno, 24,1% 0,0% 34,5% 41,4%
Soshowiec]

podregion 51 — tyski [bierunsko-ledzinski, 20,0% 6,7% 33,3% 40,0%

mikotowski, pszczynski, Tychy]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=304)

Gtdwnym problemem niewystarczalnosci oferty ksztatcenia zawodowego dla o0soéb dorostych
w podregionie bytomskim jest zbyt mata liczba placdwek ksztatcgcych w poszukiwanych zawodach
(50,0%) oraz niska jakos¢ ksztatcenia zawodowego (50,0%). Zbyt malg liczbe placowek ksztatcenia
zawodowego o0sOb dorostych potwierdzili takze pracodawcy zlokalizowani na terenie podregionu
gliwickiego (69,2%) oraz czestochowskiego (60,0%). Objeci wywiadami CATI pracodawcy
z podregionu katowickiego, rybnickiego i tyskiego najczesciej zwracali uwage na brak chetnych do
nauki poszukiwanych zawodow (odpowiednio 55,6%, 60,0% i 100,0%).
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Tabela 36. Przyczyny niewystarczalnosci oferty ksztatcenia zawodowego dla osob dorostych w wojewddztwie slgskim do
wyksztatcenia pracownikow w poszukiwanych zawodach w odniesieniu do podregionow.
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podregion 45 — bytomski  [lubliniecki, tarnogérski, 50,0% 16,7% 50,0% 33,3%
Bytom, Piekary Slaskie]
podregion 46 — czestochowski [czestochowski, ktobucki, | 60,0% 0,0% 20,0% 80,0%
myszkowski, Czestochowa]
podregion 47 — gliwicki [gliwicki, Gliwice, Zabrze] 69,2% 7,7% 15,4% 46,2%
podregion 48 — katowicki [Chorzdw, Katowice, 11,1% 44,4% 33,3% 55,6%
Mystowice, Ruda Slaska, Siemianowice Slaskie,
Swietochtowice]
podregion 49 — rybnicki [raciborski, rybnicki, 40,0% | 20,0% 20,0% | 60,0%
wodzistawski, Jastrzebie-Zdro6j, Rybnik, Zory]
podregion 51 — tyski [bierunsko-ledzinski, mikotowski, 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

pszczynski, Tychy]

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=39) — wyniki nie sumujq sie do 100%, poniewaz badani mogli

wskazac wiecej niz 1 odpowiedz

Najwiekszy odsetek pracodawcéw deklarujgcych brak mozliwosci

wyksztatcenia pracownikéw

w poszukiwanych zawodach zidentyfikowano w sekcji C — przetworstwo przemystowe (38,8%), sekcji
Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (37,5%) oraz sekcji F — budownictwo (33,3%). Sag to branze,

w ktorych prognozuije sie deficyt wykwalifikowanych pracownikéw do 2022 roku.

Tabela 37. Wystarczalnos¢ oferty ksztatcenia zawodowego dla oséb dorostych w wojewddztwie slgskim do wyksztatcenia

pracownikow w poszukiwanych zawodach w odniesieniu do sekcji PKD.
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sekcja a - rolnictwo, lesnictwo, towiectwo 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
i rybactwo
sekcja b - gérnictwo i wydobywanie 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sekcja ¢ - przetworstwo przemystowe 20,4% 10,2% 38,8% | 30,6%
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sekcja d - wytwarzanie i zaopatrywanie

w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goraca 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
wode i powietrze do ukfadéw klimatyzacyjnych

sekcja e - dostawa wody; gospodarowanie

$ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana 50,0% 0,0% 0,0% | 50,0%
z rekultywacja

sekcja f - budownictwo 30,6% 22,2% 33,3% | 13,9%
sekcja g - handel hurtowy i detaliczny; naprawa 32,5% 13,3% 18,1% | 36,1%
pojazdow samochodowych, wigczajgc motocykle

sekcja h - transport i gospodarka magazynowa 37,5% 12,5% 8,3% | 41,7%
sekqa | - dziatainosc zwigzana z . . 42,9% 0,0% 21,4% | 35,7%
zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

sekcja j - informacja i komunikacja 27,3% 36,4% 9,1% 27,3%
sekqa_ k- dz_la’ralnosc finansowa i 50,0% 16,7% 16,7% | 16,7%
ubezpieczeniowa

s_ekCJa | - dz[a’falnosc zwigzana z obstugg rynku 33,3% 22.2% 33,3% | 11,1%
nieruchomosci

sekcja m - dziatalnosc profesjonalna, naukowa 50,0% 6,3% 12,5% | 31,3%
i techniczna

sekcja n - dziatalnosc w zakresie ustug 60,0% 0,0% | 20,0% | 20,0%
administrowania i dziatalnoS¢ wspierajaca

sekcja o - administracja publiczna i obrona

narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

spoteczne

sekcja p - edukacja 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

sekcja q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 0,0% 37,5% 37,5% | 25,0%
sekcja r - -d2|a%alno_sc zwigzana z kulturg, 66,7% 0,0% 0,0% | 33,3%
rozrywka i rekreacja

sekcja s - pozostata dziatalnos¢ ustugowa 50,0% 0,0% 10,0% | 40,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=304)

Problem w postaci braku chetnych do ksztatcenia sie w poszukiwanych przez pracodawcow zawodach
zadeklarowali gtownie przedstawiciele sekcji F — budownictwo (87,5%), sekcji C — przetwdrstwo
przemystowe (80,0%) oraz sekcji H — transport i gospodarka magazynowa (66,7%). Warto w tym
miejscu przypomniec, iz wszystkie wskazane branze okreslono jako deficytowe w perspektywie do
2022 roku. Liczba placéwek ksztatcenia zawodowego oséb dorostych jest zbyt mata gtdwnie w opinii
badanych pracodawcéw z sekcji Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (100,0%), sekcji M —
dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (100,0%), sekcji K — finanse i ubezpieczenia (50,0%),
sekcji F — budownictwo (50,0%), sekcji C — przetworstwo przemystowe (60,0%) oraz sekcji G —
handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle (45,5%),

Tabela 38. Przyczyny niewystarczalnosci oferty ksztatcenia zawodowego dla osob dorostych w wojewddztwie slgskim do

wyksztatcenia pracownikow w poszukiwanych zawodach w odniesieniu do sekcji PKD.

Sekcja PKD

Za mato placowek
ksztalcacych w zawodzie

Brak oferty w naszym
powiecie
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Za mato chetnych do
nauki zawodu
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sekcja c - przetworstwo przemystowe 60,0% 20,0% 0,0% 80,0%
sekcja f - budownictwo 50,0% 12,5% | 37,5% | 87,5%
sekcja g - handel hurtowy i detaliczny; naprawa 45,5% 18,2% 27,3% | 36,4%
pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle

sekcja h - transport i gospodarka magazynowa 33,3% 33,3% 0,0% 66,7%
sekcja j - informacja i komunikacja 0,0% 0,0% 75,0% | 50,0%
sekcja k - dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 50,0% 50,0% 0,0% 50,0%
sekcja | - dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku 0,0% 0,00% | 50,0% 0,0%
nieruchomosci

sekcja m - dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
techniczna

sekcja q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 100,0% 33,3% 0,0% 33,3%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=39) — wyniki nie sumujq sie do 100%, poniewaz badani mogli
wskazac wiecej niz 1 odpowiedZ

Zaréwno eksperci z obszaru rynku pracy, jak i przedstawiciele centréw ksztatcenia ustawicznego
i zawodowego dziatajgcych w wojewodztwie $laskim sg przekonani o wysokiej spdjnosci miedzy
oferowanymi mozliwo$ciami ksztatcenia zawodowego a obecnymi i przysztymi potrzebami rynku pracy.
Przedstawiciele tego typu podmiotow edukacyjnych deklarujg podejmowanie réznorodnych dziatan
majacych na celu dostosowanie tematyki kursow i szkolen do oczekiwan pracodawcéw, takich jak
wspdtpraca z przedsiebiorstwami, kooperacia ze szkotami gimnazjalnymi oraz $ledzenie
zapotrzebowania na poszczegdlne zawody za pomocg publicznie dostepnych raportéw i statystyk.
Dzieki porozumieniom nawigzywanym z pracodawcami, uczniowie priorytetowych na rynku pracy
kierunkdw ksztatcenia uzyskuja gwarancje zatrudnienia po ukonczeniu nauki oraz stypendium przez
caly czas jej trwania. W centrach mozna uzyskaé szereg kwalifikacji zawodowych gtéwnie
powigzanych z branzg elektryczng, elektrotechniczng, mechaniczng, budowlang, informatyczng,
finansowa, ustugowa, rolnicza oraz odziezowg. Respondenci podkreslili, iz niejednokrotnie
uruchamiano w centrum kurs zawodowy pod wptywem zgtoszenia zapotrzebowania przez lokalnego
pracodawce. Wiekszo$¢ przedstawicieli CKZiU objetych badaniem zadeklarowata réwniez, iz oferta
ksztatcenia weryfikowana jest corocznie, aby uruchamiac te kursy, ktére rzeczywiscie wpisujg sie
w zmiany zachodzgce na rynku pracy. Pojawiajg sie takze kursy zgodne z najnowszymi trendami, takie
jak kurs dla technika urzadzen i systemdéw energetyki odnawialnej wprowadzony przez CKZiU
w Raciborzu. Ponadto, dziatajgce w regionie CKZiU postrzegajg siebie jako podmioty zapetniajgce luke
na rynku ustug edukacyjnych — te kwalifikacje i umiejetnosci, ktérych nie mozna uzyska¢ w toku
szkolnictwa zawodowego, mogg zosta¢ uzupetnione za pomocg KKZ. Badani zwrdcili rowniez uwage
na fakt, iz wspotpracujgcy z CKZiU doradcy zawodowi raczej nie napotykajg problemow ze
znalezieniem szkolenia badz kursu niezbednego dla korzystajacego z porady klienta.

Przedstawiciele centrow ksztatcenia zawodowego i ustawicznego uczestniczacy w wywiadach IDI
zwrdcili natomiast uwage na fakt, iz brakuje chetnych do ksztatcenia sie w istotnych dla rynku pracy
zawodach. W opinii przedstawicieli centréow ksztatcenia zawodowego i ustawicznego, miodziez
gimnazjalna nie wybiera jednak ksztalcenia w zawodach wysokiego zapotrzebowania na
regionalnym rynku pracy, lecz kontynuuje nauke w liceum ogoélnoksztatcacym. Uczniom
szkdt gimnazjalnych brakuje zatem wiedzy na temat mozliwosci uzyskania zatrudnienia
w poszczegdlnych zawodach, a podejmowane przez nich decyzje edukacyjne nie wynikajg
z obserwacji kierunkéw rozwoju poszczegolnych branz w wojewodztwie $lgskim. Inaczej przedstawia
sie sposob wyboru kierunku ksztatcenia przez osoby doroste. Przed zapisaniem sie na konkretny kurs
zawodowy posiadajg one $wiadomo$¢ poszukiwanych na rynku pracy zawoddow i na tej podstawie
decydujg sie na zmiane badz uzupetnienie posiadanych kwalifikacji. Przedstawiciele os$rodkow
ksztatcenia zawodowego i ustawicznego proponujg zatem modyfikacje sposobow funkcjonowania

90



poradnictwa edukacyjno-zawodowego, a takze =zalecajg silniej promowac kierunki ksztatcenia
szczegblnie przydatnego firmom iinstytucjom z wojewddztwa S$laskiego. Utworzenie nowych
kierunkéw celem dostosowania oferty do potrzeb rynku pracy jest trudnym zadaniem - trzeba uzyskac
20 chetnych do nauki danego zawodu, a zazwyczaj konczy sie na 2 czy 3 zainteresowanych osobach.
W centrum ksztatcenia zawodowego i ustawicznego dziatajgcego w Katowicach podjeto prébe
uruchomienia kursu dla opiekuna medycznego. Dostepne dane jednoznacznie wskazujg na rosngce
mozliwosci uzyskania pracy w tym zawodzie, jednak nie udato sie uzyska¢ wystarczajgcej do
rozpoczecia ksztatcenia liczby chetnych. W CKZiU Lubliniec planowano uruchomienie kursu dla
krawcowej, lecz brak osdb zainteresowanych naukg nie pozwolit zrealizowa¢ nowego pomystu.
Podobnej sytuacji doswiadczyli przedstawiciele CKZiU w Raciborzu podczas prob uruchomienia kursu
dla operatoréw obrabiarek numerycznych CNC oraz technikow elektrykdw. W CKZiU rozwazano
natomiast wprowadzenie kursow dla konstruktorow odziezy, na ktérych czekajg miejsca pracy nie
tylko w wojewddztwie $laskim, lecz takze w catej Polsce, lecz brak zainteresowania rowniez nie
pozwolit na kontynuacje dziatan w tym kierunku. Zdaniem respondentdéw, mtodziez nie kieruje sie
potrzebami rynku pracy przy wyborze $ciezki edukacyjno-zawodowej. Problemem nie jest zatem
nieodpowiednia oferta kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, lecz brak chetnych do wziecia w nich
udziatu. Nie pomagajg nawet programy stypendialne dla uczestnikdw kursow oraz gwarancja
zatrudnienia po zdanym egzaminie.

Podobng opinie wyrazili objeci wywiadami IDI pracodawcy reprezentujacy branze zidentyfikowane
jako deficytowe w perspektywie do roku 2022 (sekcje C, sekcje F, sekcje H, sekcje J oraz sekcje Q).
Respondenci deklarowali wspdtprace z instytucjami edukacyjnymi w zakresie projektowania
odpowiednich do swoich biezgcych potrzeb kierunkéw ksztatcenia, jednak zwracali uwage na brak
0s6b zainteresowanych naukg w konkretnych zawodach (w sekcji C - pracownicy produkcyjni, w sekcji
J - pracownicy o profilu graficzno-informatycznym). Podkreslali niskg renome szkot zawodowych oraz
centréw ksztatcenia zawodowego i ustawicznego, wptywajacg na trudnosci z pozyskaniem
odpowiedniej liczby wykwalifikowanych pracownikéw. Badani pracodawcy zajmujacy sie
przetworstwem przemystowym podkreslili, iz mtodzi ludzie preferujg nauke na wyzszej uczelni, cho¢
przedsiebiorstwa potrzebujg przede wszystkim pracownikdw fizycznych. Udzielajagcy wywiaddw
pracodawcy z sekcji F (budownictwo) i sekcji H (transport i gospodarka magazynowa) zadeklarowali
niskg jakos$¢ ksztatcenia w CKZiU, przektadajaca sie na brak umiejetnosci praktycznych uczestnikéw
kursdw. Respondenci reprezentujgcy sekcje C (przetworstwo przemystowe) oraz sekcje F
(budownictwo) zwrdcili tez uwage na problem w postaci migracji zarobkowych za granice os6b
posiadajacych kwalifikacje zgodne z zapotrzebowaniem regionalnych podmiotéw gospodarczych
(spawaczy i pracownikdw budowlanych). Uczestniczacy w wywiadach IDI przedstawiciele sekcji Q
(opieka zdrowotna i pomoc spoteczna) wskazywali, iz w aktualnej ofercie ksztatcenia brakuje kurséw
dla pracownikéw socjalnych, jednoczes$nie podkreslali jednak, ze kanadydaci zatrudnieni na tego
rodzaju stanowisku powinni powiada¢ wyksztatcenie wyzsze.

Przedstawiciel IP RPO WSL — WUP uczestniczagcy w wywiadzie IDI zwrdcit natomiast uwage, iz
dziatajgce w regionie centra ksztatcenia zawodowego i ustawicznego s odpowiednio przygotowane do
szkolenia wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, lecz brakuje im informacji na temat rzeczywistych
potrzeb pracodawcoéw reprezentujacych poszczegdlne branze. Scista kooperacja pracodawcéw
z instytucjami  szkoleniowymi pomogtoby wtasciwie sprofilowa¢ odbiorce ksztatcenia i lepiej
przygotowa¢ go do wykonywania codziennych obowigzkéw jako pracownika. CKZiU oraz podmioty
realizujgce podobne zadania, ksztatcgce wysoko wyspecjalizowanych fachowcéw, powinny pozostawac
w stalej relacji z dziatajgcymi w regionie pracodawcami. W celu lepszego scharakteryzowania oferty
centréw ksztatcenia ustawicznego, centrdw ksztatcenia praktycznego oraz centréw ksztatcenia
zawodowego i ustawicznego zlokalizowanych w wojewddztwie S$lgskich, analizie poddano dane
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uzyskane w ramach projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego.?® Formami ksztalcenia najczesciej
oferowanymi przez CKZiU oraz podobne podmioty w wojewddztwie $lgskim sg szkolenia (93,3%) kursy
(88,6%) oraz konferencje i warsztaty (52,4%), natomiast najrzadziej coaching (17,1%) oraz studia e-
learning (32,4%). Srednia liczba uczestnikéw szkolen, kurséw i innych form ksztatcenia
przypadajgcych na jeden podmiot ksztattuje sie na poziomie 470 osdb rocznie.

Wykres 8. Formy ksztafcenia oferowane przez CKZiU oraz podmioty realizujgce zbiezne z CKZiU zadania w wojewddztwie
slgskim.

szkolenia 93,3%
kursy 88,6%
konferencje, warsztaty 52,4%
seminaria 47,6%
konsulting, doradztwo 39,0%
kursy przez Internet (e-learning) 32,4%
coaching 17,1%

inne 1,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Bilansu Kapitatu Ludzkiego 2014 (N=105)

CKZiU oraz podmioty realizujgce zbiezne z CKZiU zadania w wojewodztwie Slgskim najczesciej oferujg
szkolenia i kursy dedykowane budownictwu i przemystowi (65,7%), transportowi (45,7%), ustugom
osobistym (41,0%), IT (36,2%) oraz opiece medycznej i pomocy spotecznej (33,3%) . Wpisuje sie to
w zidentyfikowane potrzeby dziatajagcych w regionie pracodawcdéw objetych wywiadami CATI.
Najwiekszy odsetek pracodawcow deklarujgcych brak mozliwosci wyksztatcenia pracownikow
w poszukiwanych przez siebie zawodach zidentyfikowano bowiem w sekcji C — przetworstwo
przemystowe (38,8%), sekcji Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (37,5%) oraz sekcji F —
budownictwo (33,3%). Za niepokojgcy nalezy uznaé fakt, iz do najrzadziej oferowanych kurséw
nalezg te zwigzane tematycznie z ochrong srodowiska i ekologig, cho¢ uczestnicy wywiadéw CATI i IDI
podkreslali wzrost znaczenia proekologicznych rozwigzan gtéwnie w branzy budowlanej (sekcja F), lecz
rowniez w branzy energetycznej (sekcja D) oraz gospodarce odpadami (sekcja E).

Tabela 39. Tematyka kursow i szkoleri oferowanych przez CKZiU oraz podmioty realizujgce zbiezne z CKZiU zadania
w wojewddztwie Slgskim.

. Odsetek
Tematyka szkolenia/kursu podmiotow
Budownictwo i przemyst 65,7%
Prawo jazdy inne niz A i B, uprawnienia dla kierowcdw, transport 45,7%
Rozwdj osobisty, kompetencje ogdlne 41,0%
Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka, opieka 41,0%
Informatyka, komputery 36,2%
Tematyka medyczna, praca socjalna, psychologia, pierwsza pomoc 33,3%
Ksiegowosc i rachunkowos$é 22,9%

24 Projekt badawczy przeprowadzony przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci na prébie 105 CKZiU oraz
podmiotdw realizujgcych zadania zbiezne z CKZiU z wojewddztwa $laskiego w 2014 roku (dane pobrano
08.08.2016 r.)
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BHP, PPoz 22,9%
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika 18,1%
Handel, sprzedaz i obstuga klienta 17,1%
Gastronomia, turystyka, hotelarstwo, rekreacja, czas wolny 17,1%
Tematyka prawna 10,5%
Prawo jazdy kategorii A i B 10,5%
Jezyki obce 8,6%
Zarzadzenie zasobami ludzkimi 7,6%
Zarzadzanie przedsiebiorstwem 6,7%
Ustugi finansowe, nieruchomosci 6,7%
Inne specjalistyczne zawodowe 5,7%
Magazynowanie, logistyka i zaopatrzenie, dostawy 4,8%
Marketing 3,8%
Tematyka administracyjno-biurowa 3,8%
Zarzadzanie finansami, kontroling, kosztorysowanie 2,9%
Zarzadzanie jakoscig, kontrola, ewaluacja 2,9%
Kultura, sztuka, artystyczne 2,9%
Mechanika, naprawa pojazdow, lakiernictwo 2,9%
Ochrona $rodowiska, ekologia 1,9%
Inne 11,4%

zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Bilansu Kapitatu Ludzkiego 2014 (N=105) — dane nie sumujq sie do 100%,
poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedZ

Jesli chodzi o gtéwne specjalizacje CKZiU oraz podmiotdéw realizujgcych zbiezne zadania
w wojewoddztwie Slgskim, jest to przede wszystkim budownictwo (26,5%), opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna (20,6%), ustugi osobiste (18,6%), bezpieczenstwo i higiena pracy (18,6%) oraz IT
(17,6%). Oferta tematyczna szkolen i kurséw $wiadczonych przez tego rodzaju podmioty uwzglednia
zatem te branze, ktore zostaty wskazane w wywiadach CATI oraz IDI jako do$wiadczajgce deficytdw
kadrowych obecnie oraz zagrozone niedoborami wykwalifikowanych pracownikdéw w przyszitosci. Warto
jednak podkresli¢, iz jednie 1% CKZiU oraz podmiotéw realizujgcych podobne zadania specjalizuje sie
w ksztatceniu o profilu finansowym, cho¢ branza te zostata zidentyfikowana wsrod branz zagrozonych
deficytem wykwalifikowanych pracownikéw w perspektywie do 2022 roku.

Tabela 40.Gtowna specjalizacja CKZiU oraz podmioty realizujgce zbiezne z CKZiU zadania w wojewddztwie slgskim.

Specjalizacja Odsc::teI’(
podmiotow
Budownictwo i przemyst 26,5%
Tematyka medyczna, praca socjalna, psychologia, pierwsza pomoc 20,6%
Ustugi osobiste, fryzjer, kosmetyka, opieka 18,6%
BHP, PPoz 18,6%
Informatyka, komputery 17,6%
Rozwdj osobisty, kompetencje ogdine 17,6%
Prawo jazdy inne niz A i B, uprawnienia dla kierowcow, transport 17,6%
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika 10,8%
Ksiegowos¢ i rachunkowos¢ 9,8%
Inne specjalistyczne zawodowe 7,8%
Zarzadzanie przedsiebiorstwem 6,9%
Tematyka prawna 6,9%
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Handel, sprzedaz i obstuga klienta 5,9%
Gastronomia, turystyka, hotelarstwo, rekreacja, czas wolny 4,9%
Prawo jazdy kategorii Ai B 3,9%
Zarzgdzenie zasobami ludzkimi 2,9%
Jezyki obce 2,0%
Zarzadzanie finansami, kontroling, kosztorysowanie 2,0%
Marketing 2,0%
Magazynowanie, logistyka i zaopatrzenie, dostawy 2,0%
Mechanika, naprawa pojazdoéw, lakiernictwo 2,0%
Dofinansowanie dziatalnosci, $rodki UE 1,0%
Ochrona $rodowiska, ekologia 1,0%
Tematyka administracyjno-biurowa 1,0%
Ustugi finansowe, nieruchomosci 1,0%
Inne 3,9%

zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Bilansu Kapitatu Ludzkiego 2014 (N=105) - dane nie sumujq sie do 100%,
poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedZ

Oferta CKZiU oraz podobnych podmiotow w wojewddztwie Slgskim jest zdecydowanie uniwersalna —
74% centréw objetych projektem Bilans Kapitatu Ludzkiego zadeklarowato, iz w ciggu 12 miesiecy
poprzedzajacych realizacje badania z ich oferty skorzystali zaréwno klienci indywidualni, jak
i instytucjonalni.

Wykres 9. Typ klientow obstugiwanych przez CKZiU oraz podmioty realizujgce zbiezne z CKZiU zadania w wojewddztwie
Slgskim.

Zaréwno klienci indywidualni jak i instytucjonalni [WARTOSC]%

Tylko klienci indywidualni (osoby prywatne) [WARTOSC]%

Tylko klienci instytucjonalni (przedsiebiorstwa\firmy,

(o
instytucje) [WARTOSC]%

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Bilansu Kapitatu Ludzkiego 2014 (N=105)

Zamiar poszerzenia oferty szkoleniowej w momencie realizacji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego
deklarowato az 90,9% badanych centréw ksztatcenia ustawicznego, centrow ksztatcenia praktycznego
oraz centrow ksztatcenia zawodowego i ustawicznego w wojewodztwie $Slgskim. Wieksza liczba tego
rodzaju podmiotow zadeklarowata jedynie zamiar zwiekszenia liczby klientow (98,7%). Planowane
przez CKZIU oraz podmioty realizujgce zbiezne zadania polegaly réwniez na podjeciu dziatan
promocyjnych (90,9%) oraz pozyskaniu nowych kategorii klientdw (79,2%). Badane podmioty
najrzadziej deklarowaty natomiast zamiar zatozenia szkoty, przedszkola oraz nawigzania wspotpracy ze
szkotami (1,3%).
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Wykres 10. Kierunki zmian planowanych przez CKZiU oraz podmioty realizujgce zbiezne z CKZiU zadania w wojewddztwie
Slgskim.

zwiekszenie liczby klientéw 98,7%
dziatania promocyjne 90,9%
poszerzenie oferty szkoleniowej 90,9%

pozyskanie nowych kategorii klientéw 79,2%

poprzez inwestycje w srodki trwate (sprzet i

: 66,2%
oprogramowanie,

poszerzenie zasiegu terytorialnego dziatalnosci 57,1%
poszerzenie oferty doradczej 48,1%
zwiekszenie zatrudnienia 33,8%
uruchomienie nowych rodzajéw dziatalnosci 22,1%

zatozenie szkoty, przedszkola, wspotprcaca ze szkotami 1,3%

zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Bilansu Kapitatu Ludzkiego 2014 (N=105) - dane nie sumujq sie do 100%,
poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedZ

Projekt Bilans Kapitatu Ludzkiego objat takze 1208 pracodawcéw zlokalizowanych w wojewddztwie
$laskim celem identyfikacji ich oczekiwan wzgledem kwalifikacji i kompetencji kandydatéw na
stanowiska oraz wymagan odnoénie oferty szkolef i kurséw dostepnej w regionie.? Zapytano ich,
jakich kompetencji brakuje kandydatom w problematycznych zawodach (takich, w ktdérych trudno
znalez¢ odpowiedniego pracownika) oraz aktualnie zatrudnianym pracownikom. Zaréwno w przypadku
kandydatow do pracy, jak i obecnych pracownikdéw, pracodawcy najczesciej wskazywali brak
kompetencji zawodowych (odpowiednio 73,8% oraz 61,1%). Jedynie 4 badanych pracodawcow
wskazato natomiast certyfikaty, jakich brakuje kandydatom na stanowiska trudne do obsadzenia
i dotyczyly one umiejetnosci w obszarze ustug kosmetycznych, fryzjerskich i wizazu.

25 projekt badawczy przeprowadzony przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci na probie 1208
pracodawcow z wojewddztwa $laskiego w 2011 roku (dane pobrano 08.08.2016 r.)
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Wykres 11. Kompetencje brakujgce kandydatom na problematyczne stanowiska w opinii pracodawcow z wojewddztwa

slgskiego.

Kompetencje zawodowe 73,8%
Kompetencje indywidualne, psychologiczne 15,4%
Kompetencje komputerowe 10,8%
Kompetencje techniczne 8,6%
Kompetencje biurowe, proceduralne 5,0%
Kompetencje interpersonalne 4,1%
Kompetencje kierownicze 1,5%
Kompetencje fizyczne 1,1%
Dyspozycyjne 0,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Bilansu Kapitatu Ludzkiego 2011 (N=71) - dane nie sumujq sie do 100%,

poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedZ

Wykres 12. Kompetencje brakujgce obecnie zatrudnianym pracownikom w opinii pracodawcow z wojewddztwa slgskiego.

Kompetencje zawodowe

Kompetencje biurowe, proceduralne
Kompetencje indywidualne, psychologiczne
Kompetencje interpersonalne
Kompetencje techniczne

Kompetencje komputerowe

Kwalifikacje - wykszttacenie, uprawnienia
Kompetencje kierownicze

Znajomosc jezykow obcych

Kompetencje inne

Kompetencje kognitywne

Kompetencje fizyczne

Kompetencje matematyczne
Kompetencje kulturalne

Dyspozycyjne

61,1%
26,3%
20,3%
17,9%
13,9%
10,9%
6,6%
6,2%
4,4%
3,0%
1,4%
0,9%
0,5%
0,5%
0,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Bilansu Kapitatu Ludzkiego 2011 (N=71) - dane nie sumujq sie do 100%,
poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedZ

Poradnictwo edukacyjno-zawodowe

Zgodnie z ustawg z dnia 7 wrzesnia 1991 o systemie o$wiaty, szkota powinna ksztattowa¢ wsrdd
uczniow postawe przedsiebiorczg, dostosowac kierunki ksztatcenia do aktualnych potrzeb rynku pracy,
a takze przygotowa¢ mitodziez do wyboru profilu dalszej nauki oraz zawodu. Obowigzujgce obecnie
rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzielania
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i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych  przedszkolach, szkotach
i placdwkach precyzuje, iz wsparciem tego rodzaju obejmuje sie ucznidw szkdt gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych. Zatrudniony w szkole doradca zawodowy zobowigzany jest do udzielenia
pomocy W wyborze kierunku dalszego ksztatcenia oraz wykonywanego w przysztosci zawodu, zaréwno
w formie indywidualnych porad, jak i zaje¢ grupowych. Zgodnie z aktualnie obowigzujgcym
rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad
dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni
specjalistycznych, wsparciem miodziezy w obszarze wyboru kierunku ksztatcenia i zawodu zajmujg sie
takze poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
poradnictwo zawodowe jest jedng z podstawowych ustug rynku pracy. Zadania z zakresu poradnictwa
zawodowego dla dorostych realizujg publiczne stuzby zatrudnienia oraz agencje zatrudnienia. Zgodnie
z ustawg z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2014 poz. 598) m.in. doradcy zawodowi w publicznych stuzbach
zatrudnienia petnig dodatkowo funkcje doradcy klienta. Oznacza to, ze do ich zadan nalezy:

1) stata opieka nad bezrobotnym lub poszukujgcym pracy, w szczegdlnosci ustalanie profilu pomocy,
przygotowanie i nadzér nad realizacjg indywidualnego planu dziatania, $wiadczenie podstawowych
ustug rynku pracy w formie indywidualnej oraz utatwianie dostepu do innych form pomocy
okreslonych w ustawie lub

2) stata wspdtpraca z pracodawcg w zakresie pomocy okresSlonej w ustawie, w szczegolnosci ustalanie
zapotrzebowania na nowych pracownikéw i pozyskiwanie ofert pracy w ramach posrednictwa pracy
oraz ufatwianie dostepu do innych form pomocy okresSlonych w ustawie.

Ustugi poradnictwa edukacyjno-zawodowego realizowane w wojewodztwie Slgskim postrzegane sg
jako niewystarczajgce do wiasciwego ukierunkowania na rynku pracy ucznidw szkét gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych. Ustugami doradczymi w placéwkach edukacyjnych zajmujg sie czesto
nauczyciele poszczegodlnych przedmiotéw, ktdrym ciezko jest pogodzi¢ te dwie role, a takze na biezaco
aktualizowa¢ informacje o nadwyzkowych i deficytowych zawodach. Z powodu ograniczen czasowych,
doradztwo edukacyjno-zawodowe przybiera najczesciej forme zaje¢ grupowych zamiast
indywidualnych porad, co nie pozwala udzieli¢ uczniowi potrzebnego mu wsparcia. Uczen gimnazjum
podejmujacy decyzje o kontynuacji nauki sugeruje sie zatem gtéwnie opinig rodzicdw oraz znajomych.
Szansa, iz zdecyduje sie ksztatcic w konkretnym zawodzie jest niewielka, poniewaz liceum
ogolnoksztatcgce cieszy sie wiekszym prestizem niz szkota zawodowa. Poprzedni rok, okreslany rokiem
ksztatcenia zawodowego, nie zmienit $wiadomosci ucznidw i ich rodzicéw, ktdrzy nie uwzgledniaja
zapotrzebowania na kwalifikacje i zawody przy wyborze Sciezki edukacyjno-zawodowej. Zmiana
sposobu postrzegania ksztatcenia zawodowego powinna zatem staé sie priorytetowym zadaniem dla
doradcow zawodowych w szkotach gimnazjalnych.

Zdaniem ekspertéw (IDI z ekspertami) w obszarze rynku pracy, zespoty zajmujgce sie poradnictwem
zawodowym w wojewddztwie Slgskim podejmujg dziatania majgce na celu dostosowanie Swiadczonych
ustug do aktualnych potrzeb pracodawcéw — doradcy zatrudnieni w centrach ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego wspOtpracujg z powiatowymi urzedami pracy w zakresie pozyskania informaciji
o deficytowych i nadwyzkowych zawodach, prowadza badania z udziatem lokalnych podmiotow
gospodarczych, konsultujg wybor kwalifikacji zawodowych na dany rok z przedstawicielami biznesu
oraz spotykajg sie z uczniami szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Pomimo préb $wiadczenia
ustug doradczych zgodnych z potrzebami pracodawcéw z wojewddztwa $laskiego, nie zawsze cel ten
udaje sie zrealizowac. Po pierwsze, rynek pracy jest dynamiczny i ulega szybkim przemianom.
Wystarczy, ze na terenie danego powiatu powstanie nowy zakfad produkcyjny, by zapotrzebowanie na
zawody i kwalifikacje catkowicie sie zmienito. Po drugie, kazdy cztowiek ma konstytucyjne prawo do
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samodzielnego wyboru wykonywanego zawodu, dlatego rola doradcy konczy sie zwykle na wyrazeniu
swojej opinii. DoSwiadczenia zespotdéw realizujgcych zadania w obszarze poradnictwa zawodowego
wskazujg, iz odbiorcy wsparcia czesto zupetnie nie uwzgledniajg potrzeb rynku pracy podczas wyboru
profilu ksztatcenia. W przypadku powiatowych urzeddéw pracy, jako$¢ i dostepno$¢ poradnictwa
pogorszyta sie po wprowadzeniu funkcji doradcy klienta. Z uwagi na modyfikacje wprowadzone przez
ustawe z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz niektorych innych ustaw, poradnictwo zawodowe zostato przesuniete na drugi plan — brakuje
czasu na udzielenie kompleksowej porady odbiorcom ustugi.

Wsréd wskazywanych przez ekspertow w obszarze rynku pracy sposobdw na lepsze dostosowanie
doradztwa edukacyjno-zawodowego i poradnictwa zawodowego do wymagan pracodawcéw nalezy
wymieni¢ nastepujgce:

o Doradztwo w szkotach powinno by¢ realizowane w sposdb przemyslany i wczesniej
zaplanowany, a takze zostac szczegdlnie zintensyfikowane na etapie szkoty gimnazjalnej,

e Waznym zadaniem doradcy powinna by¢ praca nad zmiang sposobu postrzegania ksztatcenia
zawodowego, ktdre obecnie nie cieszy sie prestizem i popularnoscia,

e Doradztwo powinno by¢ czesciej realizowane w formie indywidualnych porad zamiast zajec
grupowych, co zwieksza szanse dostosowania profilu nauki badZz zawodu do predyspozycji
odbiorcy — dla pracodawcow cenne sg bowiem nie tylko formalne kwalifikacje, ale rowniez
odpowiednie cechy i zdolnosci przydatne do pracy na danym stanowisku,

e Doradca powinien na biezgco aktualizowa¢ wiedze o zapotrzebowaniu na poszczegdline
zawody.

Catkowitg wystarczalno$¢ oferty edukacyjnej w stosunku do swoich potrzeb zatrudnieniowych
zadeklarowato 35,9% objetych badaniem pracodawcéw. Najwiekszy odsetek pracodawcow
deklarujgcych  brak  mozliwosci  wyksztatcenia  pracownikéw  w poszukiwanych  zawodach
zidentyfikowano na terenie podregionu sosnowieckiego (34,5%), tyskiego (33,3%) oraz katowickiego
(26,8%), natomiast najmniejszy na terenie podregionu bytomskiego (10,8%), czestochowskiego
(16,1%) oraz gliwickiego (17,1%). Najwiekszy odsetek pracodawcéw deklarujgcych brak mozliwosci
wyksztatcenia pracownikdédw w poszukiwanych zawodach zidentyfikowano w sekcji C — przetwdrstwo
przemystowe (38,8%), sekcji Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (37,5%) oraz sekcji F —
budownictwo (33,3%). Sg to branze, w ktérych prognozuje sie deficyt wykwalifikowanych
pracownikbw do 2022 roku. Ustugi poradnictwa edukacyjno-zawodowego realizowane
w wojewodztwie Slgskim postrzegane sg jako niewystarczajgce do wiasciwego ukierunkowania na
rynku pracy uczniéw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych oraz oséb korzystajgcych z ustug
centréw ksztatcenia zawodowego i ustawicznego.

2. Jak sie przedstawia oraz bedzie sie przedstawia¢c do roku 2022 sytuacja
zapotrzebowania w ramach branz zidentyfikowanych w pkt. I.2 na nowe kwalifikacyjne
kursy zawodowe, ktore dotychczas nie zostaly ujete w rozporzadzeniach MEN?

Zapotrzebowanie na nowe kwalifikacyjne kursy zawodowe powinna rozpocza¢ identyfikacja kierunkdéw
rozwoju wojewddztwa $laskiego, ksztattujgcych wymagania w obszarze kwalifikacji i kompetengji
zatrudnianych pracownikéw. Region kojarzony jest gtéwnie z gérnictwem wegla kamiennego — na jego
terenie znajduje sie wiekszoS¢ dziatajgcych w Polsce kopalni wegla kamiennego, a takze siedziby
trzech najwiekszych koncernéw weglowych w kraju. Wojewddztwo $laskie dysponuje takze
najwiekszym potencjatem produkcyjnym energii elektrycznej — na jego obszarze zlokalizowanych jest
najwiecej dziatajgcych, planowanych i rozbudowywanych elektrowni oraz elektrocieptowni, a takze
najwiecej wykorzystujgcych wegiel kamienny jako surowiec energetyczny. Region charakteryzuje sie
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takze duzym potencjatem w zakresie wytwarzania energii odnawialnej ze wzgledu na mozliwos¢
wykorzystania wiatru oraz pozyskiwania energii stonecznej.?® Dokumenty strategiczne wojewddztwa
$laskiego wskazujg takze inne obszary zycia gospodarczego, ktére nalezy wspieraC z uwagi na ich
kluczowe znaczenie dla dalszego rozwoju regionu — biotechnologii, technologii dla energetyki
(wytwarzanie energii ze zrodet odnawialnych, spalanie itermiczna utylizacja odpadéw oraz
oszczedno$¢ energii), technologii ochrony Srodowiska (inzynieria biogeochemiczna oraz zarzadzanie
odpadami), technologii informatycznych i telekomunikacyjnych, produkgji i przetwarzania materiatow,
technologii transportu i infrastruktury transportowej, technologii inzynierii medycznej oraz
nanotechnologii.”’ Dokumenty strategiczne wyznaczajg takze inteligentne specjalizacje regionu?.
Przyja¢ nalezy, iz obszary zdiagnozowane jako inteligentne specjalizacje wojewddztwa $lgskiego beda
tymi obszarami, w ktérych wojewddztwo bedzie rozwijaé sie najintensywniej w najblizszych latach,
a branze te beda generowa¢ najwieksze zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikdw,
ksztatconych m. in. w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych. Do inteligentnych specjalizacji
regionu zalicza sie energetyke, medycyne oraz technologie informatyczne i komunikacyjne. Zgodnie
z przeprowadzonymi wczesniej analizami, inteligentne specjalizacje pokrywajg sie z branzami, w
ktérych do 2022 roku nalezy spodziewaé sie deficytow wykwalifikowanej kadry, co $wiadczy o
koniecznoéci rozwijania oferty ksztatcenia zawodowego w tych obszarach.” Szczegdlnie istotne
wydajg sie tu dziedziny okreslone jako inteligentne specjalizacje regionu w perspektywie do roku
2022, a wiec: energetyka, medycyna oraz technologie informacyjne i komunikacyjne.

We wskazaniu kluczowych dla $lgskiego rynku pracy kwalifikacji i kompetencji przydatne s3 takze dane
dotyczace liczby pracownikdw zatrudnianych w poszczegdlnych branzach. Wzrastajgca corocznie liczba
pracownikdw danej sekcji moze bowiem $wiadczyé o coraz wiekszym rozwoju danej branzy, a tym
samym wzrastajgcym zapotrzebowaniu na kandydatéw posiadajacych konkretne kwalifikacje. Zgodnie
z danymi Gldwnego Urzedu Statystycznego, od 2012 roku systematycznie wzrasta liczba oséb
zatrudnionych w dwdch sekcjach PKD — transporcie i gospodarce magazynowej (50 027 w 2012 roku;
51 854 w 2013 roku; 52 739 w 2014 roku) oraz informacji i komunikacji (13 702 w 2012 roku; 14 120
w 2013 roku; 15 872 w 2014 roku). Mozna zatem spodziewac sie wzmozonego zapotrzebowania na
uprawnienia dla kierowcdw oraz kursy w obszarze IT, co pozostaje zgodne réwniez z informacjami
zawartymi w objetych analizg dokumentach strategicznych. Identyfikacja kwalifikacyjnych kursow
zawodowych nieujetych w MEN, a na ktdre dostrzega sie zapotrzebowanie w deficytowych branzach,
wymaga zapoznania sie z listg kwalifikacji mozliwych do nabycia w ramach poszczegdinych zawoddw.
Klasyfikacje zawoddw szkolnictwa wyzszego okresSla rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego z pdzniejszymi
zmianami. Klasyfikacja ta okresla kwalifikacje wyodrebnione i nazwane dla wskazanych zawodéw na
poziomie zasadniczej szkoty zawodowej, technikum i szkoly policealnej. Kwalifikacje w zawodzie
wyodrebnione w ramach poszczegdlnych zawoddéw sg opisane w podstawie programowej ksztatcenia
w zawodach jako zestaw oczekiwanych efektéw ksztatcenia: wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz
kompetencji personalnych i spotecznych, pozwalajgcy na samodzielne wykonywanie zadan
zawodowych. Ksztatcenie w zakresie kwalifikacji bedzie prowadzone na realizowanych zgodnie
z podstawg programowg ksztatcenia w zawodach kwalifikacyjnych kursach zawodowych, ktdrych

26 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,Slaskie 2020+, Katowice 2013

2z www.slaskie.pl/zdjecia/2,013/03/13/1363174944.pdf (data wyswietlenia: 03.10.2016 r.); Program Rozwoju
Technologii Wojewodztwa Slaskiego na lata 2010-2020

28 Inteligentna specjalizacja regionu to koncepcja wdrazania polityki innowacyjnej, polegajaca na efektywnym
i synergicznym wykorzystaniu publicznego wsparcia na rzecz wzmacniania zdolnosci innowacyjnych poprzez
koncentracje na najbardziej obiecujacych obszarach przewagi komparatywnej; definicja pochodzi ze strony:
www.pi.gov.pl/parp/chapter_96055.asp?soid=DB99089EEB294EDE9E30ED7639135BA5  (data  wyswietlenia:
05.09.2016 r.)

29 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2013 — 2020
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ukonczenie umozliwia przystgpienie do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie w zakresie
danej kwalifikacji.

Klasyfikacja zawoddw szkolnictwa zawodowego wskazuje kwalifikacje wyodrebnione w ramach
zawodow, dla ktérych przewidziano mozliwo$¢ prowadzenia ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach
zawodowych, oraz kwalifikacje, dla ktérych nie przewidziano takiej mozliwosci. Wytaczenie mozliwosci
prowadzenia ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych dotyczy zaréwno zawoddw,
w ktérych wyodrebniono kwalifikacje, jak i zawoddw, w ktorych nie wyodrebnia sie kwalifikacji.
Zawody, w ktdrych nie wyodrebnia sie kwalifikacji, to zawody szkolnictwa artystycznego, dla ktérych
ministrem wtasciwym jest minister do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego, okreslajacy
w drodze odrebnego rozporzadzenia podstawy programowe ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
artystycznego w publicznych szkotach artystycznych.

Dla celéw ksztatcenia w klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego wskazano obszary ksztatcenia,
do ktérych sg przypisane poszczegolne zawody. Obszary ksztatcenia obejmujg zatem zestawy
zawodow pogrupowanych pod wzgledem wspdinych lub zblizonych kwalifikacji wymaganych do
realizacji zadan zawodowych w obrebie danego zawodu. W ramach danego obszaru ksztatcenia
mozliwa bedzie konsolidacja zasobow edukacyjnych i kadrowych w centrach ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego, umozliwiajgca racjonalne wykorzystanie potencjatu szkét i placdwek oswiatowych.
Uwzgledniajgc Polska Klasyfikacje Dziatalnosci (PKD), wyodrebniono nastepujgce obszary ksztatcenia:

1) administracyjno-ustugowy (A)

2) budowlany (B)

3) elektryczno-elektroniczny (E)

4) mechaniczny i gorniczo-hutniczy (M)

5) rolniczo-lesny z ochrong $rodowiska (R)
6) turystyczno-gastronomiczny (T)

7) medyczno-spoteczny (Z)

8) artystyczny (S).

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego wraz z pdzniejszymi zmianami, nie przewiduje sie
mozliwosci uzyskania 39 kwalifikacji w 32 ujetych w dokumencie zawodach — 7 w obszarze
administracyjno-ustugowym, 3 w obszarze budowlanym, 2 w obszarze elektryczno-elektronicznym, 4
w obszarze mechanicznym i gorniczo-hutniczym, 5 w obszarze rolniczo-lesnym z ochrong $rodowiska,
17 w obszarze medyczno-spotecznym oraz 1 w obszarze artystycznym. Ponizsza tabela przedstawia
kwalifikacje w ramach tych zawoddéw nie przewidziane do ksztatcenia w ramach kwalifikacyjnych
kurséw zawodowych.

Tabela 41. Lista kwalifikacji zawodowych nieujetych w rozporzqdzeniu MEN.

Nazwa zawodu Kwalifikacje zawodowe w ramach danego zawodu Obszar_
ksztalcenia
Wykonywanie pomiardw sytuacyjnych i wysokosciowych B
Technik geodeta oraz opracowywanie wynikow pomiarow
Obstuga geodezyjna inwestycji budowlanych B
Wykonywanie prac geodezyjnych zwigzanych z katastrem B
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i gospodarkg nieruchomosciami

Technik geolog Wykonywanie prac geologicznych R
Tec.h.nlk elektro-n|k| Montaz i eksploatacja urzadzen elektronicznych i systemow
i informatyki ) . . E
. informatyki medycznej
medycznej
L Wykonywanie prac wiertniczych M
Technik wiertnik — : - -
Organizacja i prowadzenie prac wiertniczych M
Technik mechanik Organizacja i prowadzenie prac zwigzanych z eksploatacjg M
okretowy maszyn, urzadzen i instalacji okretowych
Technik nawlgator Petnienie wachty morskiej i portowej A
morski
Technik rybp towstwa Petnienie wachty morskiej i portowej na statku rybackim R
morskiego
Planowanie i prowadzenie zeglugi po $rodlgdowych A
Technik zeglugi drogach wodnych i morskich wodach wewnetrznych
$rédlgdowej Obstuga sitowni statkowych, urzadzen pomocniczych A
i mechanizméw poktadowych
Technik awionik Wykonyw§n|e obstugi !lnloweJ s.tatl.<ow powletrznych E
i obstugi hangarowej wyposazenia awionicznego
Technik mechanik Wykonywanie obstugi liniowej i hangarowej statkéw M
lotniczy powietrznych
Technik Swiadczenie ustug medycznych w zakresie diagnostyki 7
elektroradiolog obrazowej, elektromedycznej i radioterapii
Techg;l;;ti;y;;zaq ! Wykonywanie dezynfekgcji i sterylizacji medycznej z
. Sporzadzanie i wytwarzanie produktdw leczniczych oraz
Technik . , . .
prowadzenie obrotu srodkami farmaceutycznymi VA
farmaceutyczny . . . .
i materiatami medycznymi
Protetyk stuchu Swiadczenie ustug medycznych w zakresie protetyki stuchu z
. Wykonywanie i naprawa wyrobéw medycznych z zakresu
Technik z
echnik dentystyczny protetyki dentystycznej, ortodoncji oraz epitez twarzy
Technik ortopeda Wykonywanie i doblleramfa przedmlofcow ortopedycznych 7
oraz srodkow pomocniczych
Dietetyk Swiadczenie ustug w zakresie dietetyki z
Prowadzenie chowu, hodowli i inseminacji zwierzat R
Wykonywanie czynnosci pomocniczych z zakresu ustug R
Technik weterynarii weterynaryjnych
Wykonywanie czynnosci pomocniczych z zakresu realizacji R
zadan inspekcji weterynaryjnej
Asystentka Asystowanie lekarzowi dentyscie i utrzymanie gabinetu 7
stomatologiczna w gotowosci do pracy
Prowadzenie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej pod
Higienistka nadzorem i na zlecenie lekarza dentysty oraz utrzymanie 7
stomatologiczna gabinetu w gotowosci do pracy i prowadzenie promogji
zdrowia
Technik masazysta Swiadczenie ustug w zakresie masazu z
Technik , , .
echn! Zarzadzanie bezpieczenstwem w Srodowisku pracy Z

bezpieczenstwa

101



i higieny pracy

Wykonywanie medycznych czynnosci ratunkowych i innych
$wiadczen opieki zdrowotnej w stanach nagtego

Ratownik medyczny zagrozenia zdrowotnego oraz prowadzenie edukacji w tym z
zakresie
Opiekunka dziecieca Swiadczenie ustug opiekur'lc_zych i wspomagajgcych rozwoj 7
dziecka
Ortoptystka Swiadczenie ustug medycznych w zakresie ortoptyki z
Terapeuta zajeciowy Swiadczenie ustug w zakresie terapii zajeciowej Z
Obstuga podréznych w portach i terminalach A
Technik eksploatacji Organizacja i prowadzenie prac zwigzanych z
portéw i terminali przetadunkiem oraz magazynowaniem towardw i tadunkéw A
w portach i terminalach
Opiekun osoby Swiadczenie ustug opiekuriczo-wspierajacych osobie 7
starszej starszej
Opiekun w domu Swiadczenie ustug opiekuniczo-wspierajacych osobie 7
pomaocy spotecznej podopiecznej
';‘rsgjzeklgil?ﬁéox;ﬁ Przygotowanie i organizacja produkgji filmowej / S

telewizyjne; telewizyjne]

zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie rozporzqdzenia MEN w sprawie klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego

Pracodawcoéw z wojewodztwa $laskiego poproszono o wskazanie propozycji kwalifikacyjnych kursow
zawodowych, ktoére obecnie nie sg ujete w rozporzadzeniach Ministerstwa Edukacji Narodowej,
a ktérych wprowadzenie pokrywa sie z potrzebami wynikajagcymi z rozwoju branzy. Odpowiedzi
respondentéw miaty pomdc w rozbudowaniu oferty ksztatcenia w regionie poprzez tworzenie nowych
badZ rozwijanie obecnych centréw ksztatcenia zawodowego i ustawicznego oraz innych zespotow
realizujgcych zbiezne zadania. Uczestniczacy w badaniu pracodawcy wskazali fgcznie 409 propozydiji
kurséw i szkolen, jakie bytyby przydatne do lepszego przygotowania pracownikéow do wykonywania
obowigzkéw zawodowych. Aktualna tre$¢ rozporzadzenia MEN dopuszcza mozliwo$é realizacji 47,9%
kurséw wskazanych przez pracodawcéw. Ponad potowa waznych dla pracodawcow kursow i szkolen
wykracza poza ramy wskazanego dokumentu (50,4%). Zidentyfikowano rowniez 5 propozycji
kwalifikacji, ktore zostaty wpisane w rozporzadzenie MEN, lecz obecnie nie ma mozliwosci ich realizacji
w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych (kwalifikacje te sg wyszczegdlnione przy zawodach
wpisanych w tres¢ rozporzadzenia, lecz obecnie istnieje mozliwos¢ ich nabycia jedynie poprzez nauke
w szkole zawodowej, technikum badz szkole policealnej).
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Wykres 13. Propozycje kursow kwalifikacyjnych ujetych i nieujetych w MEN.

Propozycje kurséw kwalifikacyjnych ujetych i nieujetych w MEN

0,
47,9% 50,4%
1,7%
Ujete w MEN Ujete, lecz bez mozliwosci realizacji Nie ujete
KKz

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI i analizy rozporzqdzenia MEN (N=409)

W aktualnej ofercie kwalifikacyjnych kurséw zawodowych $lgskim pracodawcom najbardziej brakuje
kurséw pozwalajgcych naby¢ kwalifikacje techniczne (17,3%), specjalistyczne (14,4%) budowlane
(13,9%), dla kierowcdw (12,9%) oraz w obszarze IT (12,4%).

Wykres 14. Obszary kursow nieujetych w MEN wskazanych jako zasadne przez pracodawcow.

Obszary wskazanych przez pracodawcow kursow nieujetych w MEN

szkolenia techniczne 17,3%
szkolenia specjalistyczne 14,4%
szkolenia budowlane 13,9%
szkolenia kierowcéw 12,9%
szkolenia komputerowe 12,4%
szkolenia zawodowe 4,0%
szkolenia z umiejetnosci miekkich 3,5%
szkolenia pedagogiczne 3,5%
szkolenia gastronomiczne 3,0%
szkolenia medyczne 2,5%
szkolenia elektryczne 2,0%
szkolenia jezykowe 1,5%
szkolenia marketingowe 1,0%
szkolenia sprzedazowe 0,5%
inne 7,9%

oferta jest wystarczajaca 2,0%

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=202)

Uczestniczacy w badaniu pracodawcy z wojewddztwa $laskiego dostrzegajg  koniecznosé
wprowadzenia kwalifikacyjnych kursow zawodowych dla kierowcdéw. Najwiecej wskazan uzyskato
prawo jazdy, lecz respondenci podawali takze propozycje uzupetnienia aktualnych KKZ o kursy
mechaniki pojazdow dla kierowcdw, kursy przewozu osob, kursy psychologiczne dla kierowcow, kursy
dla takséwkarzy czy tez kursy przewozu materiatow niebezpiecznych. Objeci badaniem CATI
pracodawcy dostrzegajg takze potrzebe uzupetnienia aktualnej oferty KKZ o ksztatcenie dla spawaczy,
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informatykdw, operatorow wozka widlowego, programisty i zarzadcy nieruchomosci, ktdre otrzymaty
najwiecej wskazan. Odnotowano réwniez propozycje wprowadzenia KKZ dla barmandw,
wychowawcoéw i opiekundw (metody pracy z dzieckiem), montera rusztowan, operatora sprzetu
budowlanego oraz pracownika kadrowo-ptacowego.

Tabela 42. Nowe kwalifikacyjne kursy zawodowe nieujete w rozporzgdzeniu MEN proponowane przez pracodawcow.

Kursy proponowane przez pracodawcow Liczba wskazan

Prawo jazdy 11

Spawanie

Obstuga komputera

Rysunek techniczny

Informatyk

Operator wozka widtowego

Programista

Projektowanie w programie AUTOCAD

Zarzadca nieruchomosci

Barman

Metody pracy z dzieckiem

Monter rusztowan

Operator sprzetu budowlanego

Operator maszyn

Pracownik kadrowo-ptacowy

Jezyki obce

Mechanika pojazdow dla kierowcow

Pielegniarstwo

Uprawnienia SEP

Brukarz

Kurs przewozu 0sob

Operator suwnicy

Projekty unijne

Ubezpieczenia

Zarzadzanie projektem budowlanym

Badanie ryzyka kredytowego

Barista

Biznesplan

Chemia budowlana

Coaching

== ===, ]| NN IN W W W W[N] DD DU LU |1 |IN[(N|O

Dekorator
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Elektrotechnika

Fotowoltaika

Gospodarka przestrzenna

Grafik komputerowy

Instalacja zabezpieczen przeciwpozarowych

Instalacje gazowe

Instruktor sportowo-rekreacyjny

IT

Izolacje przemystowe

Kasjer walutowy / ztotéwkowy

Komputerowe programy sprzedazowe

Komunikacja

Ksiegowy

Kursy dla kierowcow

Kursy psychologiczne dla kierowcow

Kursy rzemieslnicze

Logopedia

Marketing

Materiatoznawstwo

Motoryzacja

Motywacja do pracy

Nowe technologie produkgciji

Nowelizacje prawne

Obstuga maszyn ciezkich

Obstuga maszyn w oczyszczalni $ciekow

Obstuga suwnicy

Obstuga urzadzen do inwentaryzaciji

Operator koparki

Operator koparko-fadowarki

Operator tadowarki

Operator maszyn budowlanych

Operator maszyn produkcyjnych

Operator pilarki

Operator pras recznych

Organizacja ustug gastronomicznych

Pierwsza pomoc

= = | = | = | = | = | = | = | = | = | = | = | = | = | = | = | = | = | = | = = | = | = = = = = = = = = = === =
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Podatkowe

Pomoc osobo niepetnosprawnym

Pracownik fizyczny

Produkcja uzbrojenia

Programista aplikacji mobilnych

Programowanie CNC

Programowanie przemystowe

Programy do magazynowania i sprzedazy produktow

Projektowanie dla inzynieréw

Projektowanie instalacji sanitarnych

Przepisy w obszarze administracji publicznej

Przewdz materiatdow niebezpiecznych

Rehabilitacja poprzez zajecia sportowe

Rozwdj umiejetnosci interpersonalnych

Rzeczoznawca majgtkowy

Skfad towaru

Spawanie elektryczne

Spawanie gazowe

Szkolenie mentalne

Szkolnictwo specjalne

Taksowkarz

Telemarketing

Termomodernizacja budynkdéw

Traktorzysta

Uprawnienia Theta

Uprawnienia budowlane

Uprawnienia dla kierowcow

Uprawnienia SAP

Visual Merchandiser

Wychowanie przedszkole z jezykiem angielskim

= | = | = | = | = | = | = | = | = | = | = | = | = | = | = | = | = | = = | = | = = = = = == === | =

Zarzadzanie

Zarzadzenie projektami 1

zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=181 — liczba konkretnych tematycznie KKZ zaproponowanych
przez pracodawcow)

Wyniki indywidualnych wywiadéw pogtebionych z ekspertami w obszarze rynku pracy oraz wywiadow
telefonicznych z pracodawcami wyrazne wskazujg na potrzebe modyfikacji oferty kwalifikacyjnych
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kursow zawodowych celem dostosowania sie do wymagan branz, w ktdrych do 2022 roku
spodziewane sg deficyty kadrowe.

Eksperci w obszarze Slgskiego rynku pracy zwrdcili uwage na koniecznos¢ rozbudowania oferty kursow
dla branzy budowlanej. Jako zawdd rozwijajacy sie w tej branzy i wymagajacy rozbudowania
dostepnej oferty ksztatcenia wskazali montera instalacji ze zrédet odnawialnych, ktory powinien
posiada¢ wiedze w obszarze fotowoltaiki, paneli solarnych, pomp ciepta oraz biogazu. Pracodawcy
dziatajagcy wten branzy uszczegdtowili, iz z uwagi na rosngcg popularno$¢ nowoczesnego
budownictwa, przydatne bylyby kursy z budownictwa energooszczednego oraz kursy
z termomodernizacji obiektéw. Wyniki wywiadow telefonicznych ze $lgskimi pracodawcami
potwierdzity braki w obszarze ksztatcenia dla pracownikéw branzy budowlanej. Odnotowano
propozycje wprowadzenia kursu z fotowoltaiki, czyli dziedziny nauki zajmujacej sie przetwarzaniem
Swiatta stonecznego na energie elektryczng, co jest niezbedne z punktu widzenia rozwoju techniki
grzewczej i instalacyjnej. Przyszte budownictwo bedzie bowiem $ciSle zwigzane z nowoczesng
energetykg i ochrong Srodowiska. Z uwagi na coraz wieksze zapotrzebowanie na ustugi instalacyjne
i sanitarne, pojawita sie propozycja utworzenia kursu z zakresu projektowania instalacji
sanitarnych. Biorgc pod uwage zaréwno aktualne, jak i przyszte potrzeby omawianej branzy,
przydatne bylyby rowniez kursy z montazu i eksploatacji rusztowan, kursy z rzeczoznawstwa
majatkowego, kursy dla brukarzy, kursy dla operatoréw sprzetu budowlanego (koparek, zurawia),
kursy dla spawaczy, kursy dla dekarzy, kursy projektowania w programie AUTOCAD, a takze kursy
pozwalajgce uzyskac uprawnienia w zakresie energetyki, gazownictwa i urzadzen cis$nieniowych. Nie
wszystkie wskazane propozycje s3 mozliwe do wdrozenia w ramach KKZ, moga jednak postuzy¢ do
lepszego poznania potrzeb szkoleniowych branzy budowlanej.

Zaproszeni do badania eksperci zauwazajg postepujacy rozkwit branzy odziezowej w wojewodztwie
$laskim, bedacej jednym z podobszarow zagrozonego deficytami kadrowymi przetwérstwa
przemystowego, dlatego wsrdd propozycji nowych kwalifikacyjnych kurséw zawodowych wskazali
modniarstwo i bielizniarstwo. W wojewddztwie $lagskim brakuje takze pracownikéw zatrudnionych
w branzy przetworstwa spozywczego. Pracodawcy dziatajgcy w tej podbranzy przekonujg, iz warto
rozwazy¢ wprowadzenie kurséw z zakresu dekorowania wyrobow cukierniczych oraz kurséw
z zakresu produkcji zdrowej zywnosci. Pracodawcy uczestniczacy w wywiadach telefonicznych
kilkakrotnie wskazywali natomiast, iz przydatne bylyby kursy wykonywania rysunku
technicznego, co dotyczy gtéwnie takich podbranz, jak produkcja konstrukcji aluminiowych oraz
produkcja konstrukcji stalowych. W branzy przetworczej, podobnie jak w budowanej, cenne s3
umiejetnosci spawania.

Udzielajacy wywiaddw eksperci dostrzegajg konieczno$¢ wprowadzenia kurséw dla baristow
i kursow dla barmanoéw w ramach zagrozonej deficytami branzy gastronomicznej, co potwierdzity
wyniki wywiadéw telefonicznych z udziatem $laskich pracodawcéw.

Wsrdd kurséw medycznych, jakie wskazali pracodawcy w wywiadach telefonicznych, znalazt sie kurs
pielegniarski, kurs pierwszej pomocy oraz kurs rehabilitacji poprzez zajecia sportowo-
rekreacyjne. Rozporzadzenie nie przewiduje obecnie ksztatcenia w zawodach, ktére zostaty uznane
za deficytowe w ciggu najblizszego roku oraz w perspektywie do 2022 roku, takich jak dietetyk,
technik weterynarii czy opiekun osoby starszej.

Trudno$ci ze znalezieniem wykwalifikowanych pracownikdw do 2022 roku dotyczg takze branzy
transportowo-magazynowej. Wywiady telefoniczne z pracodawcami wykazaly, iz najchetniej
oczekiwaliby wsparcia w zakresie skierowania pracownikow na kursy prawa jazdy kategorii C i E oraz
D, czego jednak nie mozna zagwarantowa¢ w ramach KKZ. Mozna natomiast rozwazy¢ wprowadzenie
kursow z przewozu materialow niebezpiecznych, kursow z przewozu osob, kursy dla
kierowcow z interpretacja przepisow oraz kursy dla operatorow wozkow widtowych.
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Branza handlowo-ustugowa, zagrozona deficytami wykwalifikowanych pracownikdw, rozwijac sie
bedzie przy rosngcym wykorzystaniu Internetu. Pomimo istnienia kwalifikacyjnego kursu zawodowego
dla sprzedawcy, w wywiadach telefonicznych z pracodawcami odnotowano propozycje uruchomienia
kursu z zakresu sprzedazy internetowej oraz obstugi sklepu internetowego. Z powodu coraz
wiekszej popularnosci telefonicznych centréw obstugi klienta oraz sprzedazy telefonicznej, pracodawcy
zgtosili potrzebe wprowadzenia kursu dla telemarketerow. Zwiekszajgca sie liczba centrow
handlowych oraz wzmagajgca sie konsumpcja narzucajg konieczno$¢ odpowiedniej prezentacji
produktdéw. Pojawita sie zatem koniecznos¢ wprowadzenia kurséw dla visual merchandisera. To
nowy, ale zyskujacy na popularnosci zawdd. Osoba na tym stanowisku zajmuje sie profesjonalnym
urzadzaniem sklepow i ich witryn, tak aby przyciggna¢ do nich klientow.

Ponizej przygotowano zestawienie zawodéw uwazanych za deficytowe obecnie oraz do 2022 roku
wraz z mozliwosciami realizacji kwalifikacyjnych kurséw zawodowych im przypisanych. Prezentuje ona
zawody zdiagnozowane jako deficytowe obecnie lub w przysziosci wraz ze wskazaniem mozliwosci
nabycia kwalifikacji w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych. Dla zawodéw obecnie nie ujetych
w rozporzadzeniu MEN zasadne jest tworzenie centrow ksztatcenia zawodowego i ustawicznego.
Najwieksze braki widoczne s3 w zawodach medycznych — obecnie rozporzadzenie nie dopuszcza
mozliwosci nabycia kwalifikacji zawodowych w takich zawodach, jak opiekun osoby starszej, opiekun
dzieciecy, opiekun domowy, opiekun w domu pomocy spotecznej, rejestratorka medyczna czy
dietetyk.

Tabela 43. Zestawienie zawodow zdiagnozowanych jako deficytowe obecnie i do 2022 roku z mozliwoscig uzyskania
kwalifikacji w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych.

Zestawienie zawodow deficytowych i mozliwosci uzyskania kwalifikacji w danych
zawodzie w ramach Kwalifikacyjnych Kurséw Zawodowych

Branza Zawody OBECNIE Mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji w ramach
zdiagnozowane jako Kwalifikacyjnego Kursu Zawodowego (za
deficytowe Rozporzadzeniem MEN z dn. 23.12.2011 r.
w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego
Informacja Administrator Sieci Tak
i komunikacja (3) Komputerowych
Grafik Komputerowy Nie
Programista Nie
Administrator Stron .
Nie
Internetowych
Specjalista do spraw baz
danych i sieci Tak
komputerowych
Projektant aplikacji Tak

sieciowych i multimediéw
Administrator systemow
komputerowych

Tak (jako technik informatyk)

Budownictwo (F) Inzynier Budownictwa Tak (jako technik budownictwa)
Kierownik Budowy Nie

Robotnik
ogdlnobudowlany
Murarz

Tak

Tynkarz

Betoniarz Tak

Zbrojarz
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Dekarz Budowlany

Blacharz Budowlany

Ciesla Budowlany

Stolarz Budowlany

Inzynier Elektryk

Tak (jako technik elektryk)

Budowlany
Monter Ocieplen ) ) .
Budynkow Tak (jako monter izolacji budowlanych)
Glazurnik Tak
Dziatalnos¢ Szef Kuchni Tak (jako technik zywienia i ustug
Zwigzana gastronomicznych)
z zakwaterowaniem | Kucharz
i ustugami
gastronomicznymi Tak
(D
Opieka zdrowotna | Pielegniarka Nie
| pomoc spofeczna Opiekun Osoby Starszej Tak

Q

Opiekun Osoby
Niepetnosprawnej

Tak (jako asystent osoby niepetnosprawnej)

Lekarz Nie
Praktykujacy
niekonwencjonalne lub Nie
komplementarne metody
terapii
Kierownicy w instytucjach Nie
opieki zdrowotnej
Opiekun domowy Nie
Opiekun w domu pomocy Tak
spotecznej
Opiekun dziecigcy Nie
Rejestratorka medyczna Nie
Handel hurtowy Blacharz samochodowy Tak
| detaliczny; . Mechanik samochodowy Tak (réwniez jako Technik pojazdow
naprawa pojazdow Samochodowych)
samochodowych, —
wiaczajac Lakiernik samochodowy Nie (ew. jako lakiernik)

motocykle (G)

Przedstawiciel handlowy

Tak (jako sprzedawca oraz jako technik
handlowy)

Sprzedawca

Tak

Sprzedawcy na
targowiskach i bazarach

Tak (jako sprzedawca)

Przetwdrstwo
przemystowe (C)

Kontroler (Sterowniczy)
procesow przemystowych

Nie

Operator maszyn do
produkcji wyrobdw
widkienniczych,
futrzarskich i skérzanych

Tak (jako technik technologii wyrobow
skorzanych, technik technologii odziezy, technik
widkiennik)

Operator maszyn do
produkcji wyrobow z
tworzyw

sztucznych

Tak
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Ustawiacz i operator
maszyn do obrdbki
i produkcji wyrobdéw

Tak (jako technik technologii drewna)

z drewna
Piekarz Tak
Cukiernik Tak
Monter maszyn i urzadzen Tak
przemystowych
Spawacz Nie
Krawiec Tak
Frezer Nie
Rzeznik-wedliniarz Tak
Masarz Nie
Operator obrabiarek Tak
skrawajgcych

Dostawa wody; Sortowacz

gospodarowanie | odpaddéw/sortowacz

sciekami i odpadami | surowcow wtdrnych Nie

oraz dziatalnos¢
zwigzana
z rekultywacja (E)

Finanse
i ubezpieczenia (K)

Doradca Finansowy
i Inwestycyjny

Tak (jako technik ustug pocztowych
i finansowych oraz technik rachunkowosci)

Pozostata Zmywacz okien Nie
dziatalnosc Pracownik ustug ochrony Tak (jako technik ochrony fizycznej oséb
ustugowa (S) i mienia)
Pracownik centrow
obstugi telefonicznej / Nie
telemarketer
Zawody Mozliwos$¢ zdobycia kwalifikacji w ramach
zdiagnozowane jako Kwalifikacyjnego Kursu Zawodowego (za
deficytowe Rozporzadzeniem MEN z dn. 23.12.2011 .
W PRZYSZLOSCI w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa

zawodowego

Transport
i gospodarka
magazynowa (H)

Kierowca samochodu

Tak (jako technik transportu drogowego lub

ciezarowego Kierowca mechanik)
Kierowca ciggnika Tak (jako mechanik — operator pojazdéw
siodtowego i maszyn rolniczych)

Kierowca autobusu

Nie (ew. jako technik transportu drogowego)

Przetwodrstwo
przemystowe (C)

Spawacz metoda
MIG/MAG

Spawacz metoda TIG

Nie (ew. jako Modelarz odlewniczy)

Finanse
i ubezpieczenia (K)

Specjalista z dziedziny
finansow

Tak (jako technik rachunkowosci)

Handel hurtowy

i detaliczny;
naprawa pojazdow
samochodowych,
wilgczajac
motocykle (G)

Sprzedawca Tak
Pracownik sprzedazy

w sklepach

Sprzedawca uliczny Tak (jako sprzedawca)
i bazarowy

Inni pracownicy sprzedazy
i pokrewni

110




Sprzedawcy wyrobow

Tak (jako sprzedawca lub technik handlowiec)
medycznych

Opieka zdrowotna | pjetetyk

i pomoc spoteczna
Q) Terapeuta

Technik weterynarii

Pielegniarka

- Nie
Lekarz ogolny

Lekarz specjalista

Fizjoterapeuta
Rehabilitant

Informacja Analityk systemowy

i komunikacja (J) i programista

Specjalista do spraw baz
danych i sieci Tak
komputerowych

Specjalista teleinformatyki Tak (jako teleinformatyk)

Nie (ew. ogdlnie jako technik informatyk)

Budownictwo (F) Monter ocieplen

budynkow Tak (jako monter konstrukcji budowlanych)

Dostawa wody;
gospodarowanie

Sciekami ,
; . Sortowacz surowcéw .
i odpadami oraz . Nie
. L, wtornych
dziatalnos¢
zwigzana
z rekultywacja (E)
Dziatalno$¢ w
zakr(_es_le us’rug_ Pomocnlczy_ robotr,nk przy Tak (jako technik architektury krajobrazu lub
administrowania konserwacji terenow technik ogrodnik)
i dziatalnos¢ zielonych 9

wspierajaca (N)

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy desk research, CATI i IDI

taczac wyniki poszczegdlnych technik badawczych, zapotrzebowanie na nowe kwalifikacyjne kursy
zawodowe nieujete w MEN dotyczy przede wszystkim budownictwa (sekcja F), transportu i gospodarki
magazynowej (sekcja H), przetwdrstwa przemystowego (sekcja C), informacji i komunikacji (sekcja J),
opieki zdrowotnej i pomocy spofecznej (sekcja Q), handlu detalicznego i hurtowego; naprawy
pojazdow samochodowych, wiaczajgc motocykle (sekcja G) oraz dziatalnosci zwigzanej
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja I). Kursami, jakich obecnie brakuje
w budownictwie, jest kurs montera instalacji ze Zzrédet odnawialnych, kurs termomodernizacji
budynkoéw, kurs fotowoltaiki, kurs montazu rusztowan, kurs projektowania instalacji sanitarnych, kurs
robot wykonczeniowych oraz kursy dla operatorow sprzetu budowlanego. Kursami, jakich obecnie
brakuje w transporcie i gospodarce magazynowej, jest kurs przewozu materiatow niebezpiecznych,
kurs przewozu osob, kurs dla kierowcow z interpretacjg przepisow, kurs mechaniki pojazdéw dla
kierowcéw oraz kurs dla operatorow wozkow widtowych. W przetworstwie przemystowej brakuje
przede wszystkim KKZ dla spawaczy, lecz zidentyfikowano takze braki kurséw dedykowanych dla
przemystu odziezowego, produkcji zdrowej zywnosci oraz cukiernictwa. Kursami, jakich obecnie
brakuje w branzy informacja i komunikacja, s3 natomiast kursy da informatykéw i programistow.
W branzy okreslanej jako opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q) zidentyfikowano brak
kursow dotyczacych opieki nad dzieckiem, kursow pielegniarskich, kurséw pierwszej pomocy, kursow
dietetyki oraz kurséw rehabilitacji. W branzy okreslanej jako handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdow samochodowych, wigczajgc motocykle, brakuje kursu dla telemarketeréw oraz kursu dla

111



visual merchandisera. W branzy okreslanej jako dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (sekcja I) brakuje natomiast kurséw dla baristow i barmandw.

3. W jakim zakresie oferta CKZiU i innych podmiotéw realizujacych szkolenia/ kursy
kwalifikacyjne odpowiada na potrzeby dotyczace nowych kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych?

Analiza ofert CKZiU® oraz podobnych zespotéw realizujgcych zbiezne zadania wykazata, iz najwiecej
oferowanych kurséw i szkolen pozwala naby¢ kwalifikacje techniczne — mechaniczne, metalurgiczne,
energetyczne, elektroniczne, telekomunikacyjne oraz miernicze. Wsrdd przyktadoéw takich szkolen
mozna wskazac techniki spawania, montaz rusztowan czy diagnostyke samochodowg. Oferta CKZiU
sktada sie rowniez w znacznej czesci ze szkolen dedykowanych branzy budowlanej oraz transportowej,
co takze pokrywa sie z zapotrzebowaniem rynku pracy. Zidentyfikowano takze duzg liczbe kursow
i szkolen zwigzanych ze sprzedaza, finansami, urodg, gastronomig, opiekg zdrowotng i pomoca
spoteczng, co takze nalezy interpretowal pozytywnie. Jedynie 2 oferowane kursy zwigzane s3
z weterynarig, cho¢ zawod ten wymienia sie wsrdd deficytowych. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na
niewielkg liczbe kursdbw w obszarze ochrony Srodowiska, z ktdrg czesto powigzane sg zawody
przysztosci.

W Rejestrze Ustug Rozwojowych blisko co 3 oferta ksztatcenia miesci sie w obszarze zarzadzania
i administrowania (27,1%). Pozytywnie nalezy interpretowac fakt, iz drugg pod wzgledem liczebnosci
grupg szkolen sg kursy w zakresie informatyki i wykorzystania komputerdw (15,1%), natomiast trzecig
stanowig szkolenia w obszarze rachunkowosci, ksiegowosci, bankowosci, ubezpieczen oraz inwestycji
(14,5%), co wpisuje sie w obecne i przyszte potrzeby $lgskich pracodawcéw (wyrazone zaréwno
w badaniu CATI, analizie desk research oraz wywiadach IDI z poszczegdlnymi grupami
respondentow). W omawianym rejestrze mniejszy jest natomiast udziat kurséw budowlanych,
gastronomicznych i fryzjersko-kosmetycznych. Jest to niespdjne z potrzebami pracodawcow, ktdrzy
zgtaszali zapotrzebowanie na kursy w obszarze budownictwa oraz dziatalnosci zwigzanej
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi.

Tabela 44. Oferta kursow i szkoleri zawartych w Rejestrze Ustug Rozwojowych w wojewddztwie slgskim.

. Liczba oferowanych Odsetek
Obszar szkolenia . . oferowanych
kursow/szkolen , ,
kursow/szkolen
Zarzadzanie i administrowanie 1290 27,1%
Informatyka i wykorzystanie komputerow 720 15,1%
Rachu_nkoquc,_ ksu:gow_osc, bankowosc, 693 14,5%
ubezpieczenia, inwestycje
Sprzedaz, marketing, PR, nieruchomosci 352 7,4%
BHP i sanitarne 256 5,4%
Prawo 252 5,3%
Ustugi transportowe, w tym prawo jazdy 240 5,0%
Technika i handel artykutami technicznymi 224 4,7%
Ochrona $rodowiska 144 3,0%
Ochrona wiasnosci i 0sob 92 1,9%
Prace sekretarskie i biurowe 88 1,8%

30 Wykaz CKZiU oraz podmiotéw realizujacych zbiezne z CKZiU zadania objetych analizg ofert zamieszczonych na
stronach internetowych znajduje sie w aneksie.
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Opieka zdrowotna 84 1,8%
Rozwoj osobowosciowy i kariery zawodowej 74 1,6%
Opieka spoteczna i ustugi opiekuncze 66 1,4%
Pozostate ustugi 62 1,3%
Ustugi fryzjerskie i kosmetyczne 27 0,6%
Ustugi gastronomiczne 26 0,5%
Architektura i budownictwo 18 0,4%
Gornictwo i przetwdrstwo przemystowe 17 0,4%
Dziennikarstwo i informacja 14 0,3%
Nauki o zyciu i przyrodzie 13 0,3%
Jezyki obce 12 0,3%
RAZEM 4764 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rejestru Ustug Rozwojowych w wojewddztwie slgskim (N=4764), data pobrania

danych: 12.09.2016 r.

Wyraznie stabiej dostosowane do potrzeb pracodawcoéw sg szkolenia i kursy zawarte w Rejestrze
Instytucji Szkoleniowych, w ktérym zawartych jest az 17 019 propozycji ksztatcenia. Najwiekszy ich

odsetek stanowig jednak szkolenia rozwijajgce osobowos¢

ze stresem.

kariere zawodowg,
autoprezentacja, zarzadzanie czasem, komunikacja interpersonalna, organizacja pracy czy tez walka

Tabela 45. Oferta kursow i szkolen zawartych w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych w wojewddztwie Slgskim.

Obszar szkolenia

Liczba oferowanych

Odsetek oferowanych

kursow/szkolen kursow/szkolen
Rozv_VOJ osobowosa_owy 2828 16,6%
i kariery zawodowej
Inne obszary szkolen 1985 11,7%
Informaty!<a i wykorzystanie 1147 6,7%
komputeréw
Ustugi Fransportowe, w tym 1112 6,5%
prawo jazdy
_Us}ugl fryzjerskie 1107 6,5%
i kosmetyczne
Zarzadzanie i administrowanie 1006 5,9%
Jezyki obce 825 4,8%
Rachunkowos¢, ksiegowosc,
bankowo$¢, ubezpieczenia, 765 4,5%
inwestycje
Sprzedaz, m,aljketlng, PR, 210 4,2%
nieruchomosci
Techmka [ hz_mdel artykutami 656 3,9%
technicznymi
Opieka zdrowotna 555 3,3%
BHP i sanitarne 517 3,0%
Szkolenie n_auczyC|eI| i nauka 419 2,5%
0 ksztatceniu
Gornictwo i przetworstwo 396 2,3%
przemystowe
Pozostate ustugi 384 2,3%
Prawo 381 2,2%
Architektura i budownictwo 357 2,1%
Sztuka, kultura, rzemiosto 326 1,9%

artystyczne
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Ustugi gastronomiczne 300 1,8%

Opieka spoteczna i ustugi

S 246 1,4%
opiekuncze
Prace sekretarskie i biurowe 169 1,0%
Nauki humanistyczne 142 0,8%
Ochrona $rodowiska 123 0,7%
Ochrona wilasnosci i 0séb 104 0,6%
_Us’fugl ho_telarskle, turystyka 90 0,5%
i rekreacja
Nauka fakty\{vnego 24 0,4%
poszukiwania pracy
Ustugi krawieckie i obuwnicze 70 0,4%
RoImc,two, lesnictwo, 64 0,4%
rybotowstwo
Podstawowe programy ogdlne 52 0,3%
Dziennikarstwo i informacja 35 0,2%
Ustugi stolarskie i szklarskie 26 0,2%
Nauki o zyciu i nauki 24 0,1%
przyrodnicze
Weterynaria 13 0,1%
Matematyka i statystyka 11 0,1%
RAZEM 17019 100,0%

zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie Rejestru Instytucji Szkoleniowych w wojewddztwie slgskim (N=17019); data
pobrania danych: 12.09.2016 r.

4. Dla jakich branz, w ktérych moga wystepowac braki kadrowe do 2022 roku, powinny
by¢ tworzone irozwijane CKZiU i/lub inne zespoly realizujace zadania zbiezne
z zadaniami CKZiU?

Wykorzystujac diagnoze branz i zawoddw deficytowych®! nalezy stwierdzié, iz zasadnym wydaje sie
podjecie dziatan majacych na celu zapewnienie wykwalifikowanej kadry pracowniczej dla podmiotow
reprezentujgcych kazda z nich. Zgtaszane przez przedsiebiorcow obecne i przyszie zapotrzebowanie na
konkretnych pracownikéw stawia wyzwanie, na ktére nalezy odpowiedziec. W tym celu nalezy jednak
zwréci¢ uwage na specyfike branz, gdyz niestety nie wszystkie braki kadrowe mogag zostaé
zaspokojone poprzez oferte CKZiU i inne zespoty realizujgce zbiezne zadania.

Najlepszym tego przyktadem jest branza medyczna — jedna z najbardziej kluczowych dla regionu,
zwlaszcza w obliczu starzejgcego sie spoteczenstwa i wiekszej zapadalnosci na choroby mieszkancow
woj. $laskiego. Trudno wyobrazi¢ sobie, aby w ramach oferty CKZiU odbywato sie ksztatcenie
uprawniajgce do wykonywania zawodu lekarza, fizjoterapeuty czy pielegniarki. Niemniej jednak
zasadnym wydaje sie utworzenie kierunkéw edukacyjnych oraz kurséw, ktére moga pomdéc w zdobyciu
kwalifikacji do wykonywania tych zawodéw. W przypadku tej branzy niezwykle wazne jest
odpowiednie przygotowanie zardowno teoretyczne, jak i praktyczne, a kazda forma przekazania wiedzy
wydaje sie odpowiednia. W zwigzku z sytuacja demograficzng regionu, ale takze catego kraju,

31 Pponizsze wnioski opracowano na podstawie analizy nastepujacych materiatéw: Zawody deficytowe

i nadwyzkowe powiat m. Katowice, Informacja sygnaina, I potrocze 2015 r., Zawody deficytowe i nadwyzkowe
woj. Slaskie, Informacja sygnaina 2015 r., Barometr zawodow 2016, Rynek pracy widziany oczami pracodawcow,
Monitoring zawodow deficytowych | nadwyzkowych w wojewddztwie slgskim, Program Rozwoju Szkolnictwa
Zawodowego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014 — 2020, Analiza zapotrzebowania na ,biafe i zielone miejsca
pracy” w wojewodztwie slgskim oraz wskazanie branz kreujacych miejsca pracy w odniesieniu do wsparcia
oferowanego w ramach RPO WSL na lata 2014-2020, Prognoza zatrudnienia w wojewddztwie slaskim do 2020
roku. Szczegdtowy wykaz analizowanych dokumentéw zawarto w aneksie (Wykaz materiatéw zrédtowych)
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uzasadnionym wydaje sie stwierdzenie, iz branza medyczna powinna by¢ jedng z najbardziej
priorytetowych, jezeli chodzi o ksztatcenie kadry. Zdrowe spoteczenstwo oraz swobodny dostep do
opieki medycznej powinny by¢ celem nadrzednym wszelkich podmiotdw, moggcych mie¢ wptyw na
sytuacje na rynku pracy. Rownie kluczowym aspektem w tym obszarze jest zapewnienie
satysfakcjonujgcego wynagrodzenia osobom wykonujgcym zawody medyczne. Drenaz talentow
i emigracja zarobkowa ,biatych zawodow” sg i nadal bedg jednym z gtdwnych wyzwan, z jakimi muszg
mierzy¢ sie instytucje otoczenia rynku pracy.

W przypadku niektérych innych zawoddéw okotomedycznych wydaje sie, iz mozliwosci ksztatcenia
wramach CKZiU s nieco wieksze. Kursy przygotowujgce, lub przynajmniej intensywnie
wprowadzajgce, do wykonywania zawodow dietetyka lub terapeuty wydajg sie bardziej realne, anizeli
te dajgce mozliwos¢ bycia lekarzem. Oczywiscie wymaga to przygotowania szeregu regulacji prawnych
oraz szczegbtowego i efektywnego nadzoru, jednak scenariusz ten wydaje sie stosunkowo realny do
zrealizowania.

Innym kluczowym obszarem, w ktdrym powinna by¢ rozwijana oferta CKZiU sg wszelkiego rodzaju
ustugi okoloinformatyczne. Pracodawcy poszukujg i coraz intensywniej bedg poszukiwac
specjalistdw w tym obszarze, zwtaszcza z zakresu baz danych, programowania czy tez teleinformatyki.
Rozwdj e-ustug i Internetu w ostatnich latach przebiega niezwykle dynamicznie, a informatyzacja ma
zasieg globalny. W celu stawienia czota coraz to nowym wyzwaniom, przedsiebiorcy dziatajgcy
praktycznie we wszystkich branzach odczuwajg i bedg odczuwac potrzebe zwiekszenia zatrudnienia
w obszarach zwigzanych z informatyka. Podobnie jak w przypadku branzy medycznej, odptyw
talentow jest jednym z gtownych wyzwan, z ktdrymi muszg mierzy¢ sie polscy pracodawcy, gdyz
zagraniczne koncerny sg w stanie kilkukrotnie przebic oferte finansowg polskich konkurentow, jezeli
znajdg pozadanego kandydata. W przeciwienstwie jednak do ,biatych zawodow”, ksztatcenie wszelkich
specjalistdw z zakresu informatyki dosy¢ swobodnie moze by¢ realizowane w ramach oferty CKZiU.
Edukacja w tym obszarze juz dzi$ jest jedng z kluczowych ofert tych instytucji, wydaje sie wiec iz
rozwdj nastgpi naturalnie. Niemniej jednak rynek informatyczny powinien by¢ niezwykle intensywnie
monitorowany, a oferta edukacyjna dostosowywana do biezgcych potrzeb. Nalezy mie¢ tu na uwadze,
iz w tym obszarze zachodzg najbardziej dynamiczne zmiany — to co, dzi$ jest informatyczng innowacja
za rok bedzie juz przezytkiem. Tu pojawia sie kolejne wyzwanie przed instytucjami ksztattujgcymi
przysztych programistéw, administratorow sieci internetowych czy teleinformatykéw — muszg oni
zapewni¢ wiasnej kadrze dydaktycznej odpowiednie przygotowanie merytoryczne i mozliwos¢ dostepu
do najnowszych trendéw. To z kolei wigze sie z kosztami — doksztatcanie kadry, cho¢ powinno byc¢
jednym z priorytetow, wigze sie z czestymi i intensywnymi szkoleniami, co pocigga za sobg niemate
koszty, zwlaszcza w branzy jaka jest informatyka. Dodatkowo, aby by¢ konkurencyjnym i oferowac
najbardziej aktualng wiedze, pracownie informatyczne powinny by¢ wyposazone w odpowiedni sprzet
oraz nowoczesne oprogramowanie, ktérych koszty tak naprawde sg nieograniczone.

Wyzwaniem dla rynku pracy, ale takze dla pracodawcéw, bedzie takze zapotrzebowanie na
pracownikdw z branzy energetycznej. Z jednej strony w woj. $lgskim obszar ten jest kluczowym
i tradycyjnym (zwlaszcza gornictwo, ale takze elektrownie), z drugiej natomiast w ostatnim czasie
nastgpit znaczny rozwoj zielonych technologii (energia wiatrowa, solarna, biomasa). Sugeruje to, iz
ogolnie rozumiany obszar energetyczny bedzie nadal generowat miejsca pracy, a pracodawcy z tego
obszaru bedg poszukiwa¢ wykwalifikowanych pracownikow — zaréwno do ,tradycyjnego” gornictwa jak
i nowoczesnych ,zielonych technologii”.

Braki kadrowe w tej branzy takze mogg zostal zaspokajane przez oferte CKZiU. Uruchomienie
Kwalifikacyjnych Kursow Zawodowych zwigzanych z branzg energetyczng nie wydaje sie wyzwaniem
bardzo wymagajacym, a takie jak np. ,Monter instalacji fotowoltaicznych”, czy ,kurs budowy
przydomowej biogazowni” sg juz z powodzeniem realizowane, np. w woj. opolskim. Takze w obszarze
Jtradycyjnej” energetyki, np. gornictwa, mozna realizowa¢ kursy zawodowe. Rozporzadzenie MEN
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zdn. 23.12.2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego daje mozliwosc
ksztatcenia w ramach Kwalifikacyjnych Kursow Zawodowych np. gornikow eksploatacji podziemnej,
czy tez wiertaczy. Zasadnym wydaje sie, aby rozwdj oferty szkoleniowej dotyczyt takze ,zielonych
technologii” tak, aby mozliwe byto uzyskanie kwalifikacji i uprawnien do wykonywania
nowopowstajacych specjalizacji z tego obszaru.

Zdefiniowane branze sg kluczowymi, jednak nie jedynymi obszarami, w ktdrych nastgpi deficyt
pracownikdw. Inne obszary to m. in. ustugi, transport czy tez r6znego rodzaju prace chatupnicze
(np. $lusarze, spawacze). W dziedzinach tych réwniez zasadnym wydaje sie tworzenie i rozwijanie
oferty edukacyjnej, gdyz zapotrzebowanie na pracownikdw tych branz takze bedzie rosto. Takze
obszar handlu bedzie wykazywat potrzebe zatrudnienia nowych, wykwalifikowanych pracownikéw.
Umiejetnosci i wiedza z powyzszych obszaréw z powodzeniem mogg by¢ zdobywane w ramach oferty
instytucji takich jak CKZiU. Kluczowym wydaje sie tu jednak aktywny monitoring zapotrzebowania
kadrowego i podazanie za nowymi trendami w tych obszarach. Niebezpieczenstwem moze byc¢ tu
~nadprodukcja” pracownikdw, a co za tym idzie wzrost bezrobocia.

Powyzsze branze wydajg sie strategicznymi dla rozwoju wojewddztwa w kontekscie zmieniajgcego sie
rynku pracy. Z wyzwaniami kadrowymi, jakie powstang w tych obszarach, w najblizszych latach beda
zmuszeni zmierzy¢ sie pracodawcy. Nie mozna ich jednak pozostawi¢ samym sobie, gdyz moze to
skutkowaé odptywem kapitatu lub obnizeniem konkurencyjnosci $laskich przedsiebiorstw. Pomocna
moze tu okazac sie dziatalnos¢ samorzadu, ktory wraz z tworzonymi na szczeblu krajowym regulacjami
prawnymi, moze wptywac¢ na tworzenie nowych form i kierunkow ksztatcenia, odpowiadajgcych na
realne potrzeby pracodawcow. W tym celu nalezy wstuchiwac sie w gtos przedsiebiorcow i pozostawac
z nimi w bliskim kontakcie. Z drugiej natomiast strony nalezy wspiera¢ regionalny rynek ustug
szkoleniowych, dajagc mu mozliwoS¢ generowania i realizowania form ksztatcenia zbieznych
Z potrzebami $lgskiego rynku pracy.

O zasadnos¢ tworzenia CKZiU dedykowanego danej branzy zapytano samych $laskich pracodawcow.
Takg potrzebe dostrzega 75% podmiotéw z branzy administracyjnej i obrony narodowej, 67,2%
podmiotéw z branzy budowlanej, 66,7% podmiotéw z branzy hotelarsko-gastronomicznej, 65,2%
podmiotdw z branzy przetwodrczej, 62,5% podmiotdw z branzy transportowo-magazynowej. Nieco
mniejszg potrzebe posiadania kolejnych centréw w ramach swojej branzy zgtosili pracodawcy
zajmujacy sie handlem i naprawg pojazddw (46%), informacjq i komunikacja (41,2%), opieka
zdrowotng i pomocg spoteczng (37,5%) oraz dziatalnoscig ustugowg (33,3%).

Tabela 46. Zasadnosc tworzenia CKZiU dedykowanego danej branzy w opinii pracodawcow.
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c X () c ‘8
s . S = 5 2§
Sekcja PKD S® EJ’ 3 S .':.:’ T3
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g 3 g 0§ F3
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sekcja a - rolnictwo, lesnictwo, 28,6% 0,0% 28,6% 28,6%  14,3%

towiectwo i rybactwo

sekcja b - gornictwo

. . 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0%

i wydobywanie

sekcja ¢ - przetworstwo 40,6% 24,6% 20,3% 10,1%  4,3%

przemystowe

sekcja d -  wytwarzanie

| Zaopatrywanie — w energie 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

elektryczng, gaz, pare wodna,
goracg wode i powietrze do
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uktadéw klimatyzacyjnych

sekcja e - dostawa wody;
gospodarowanie Sciekami
i odpadami  oraz  dziatalnos¢
zwigzana z rekultywacja

0,0% 16,7% 50,0% 16,7% 16,7%

sekcja f - budownictwo 26,9% 40,3% 10,4% 10,4% 11,9%

sekcja g - handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw

. 21,3% 24,7% 31,0% 10,9% 12,1%

samochodowych, wilaczajac
motocykle
sekga  h - transport 32,5% 30,0% 25,0% 10,0%  2,5%
i gospodarka magazynowa
sekcja i - dziatalno$¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami 28,6% 38,1% 4,8% 19,0% 9,5%
gastronomicznymi

kcj j - inf j
ekaa ) niormaca 11,8% 29,4% 35,3% 11,8%  11,8%
i komunikacja
sekcja k - dziatalnos¢ finansowa
) . . 9,1% 13,6% 31,8% 31,8% 13,6%
i ubezpieczeniowa
sekdja | - dziafalnosc zwigzana 8,1% 24,3% 37,8% 27,0%  2,7%
z obstugg rynku nieruchomosci
sekcja m - dziatalnosc¢
profesjonalna, naukowa 13,2% 24,5% 26,4% 24,5% 11,3%
i techniczna
sekcja n - dziatalno$¢ w zakresie
ustug administrowania 11,8% 5,9% 35,3% 41,2% 5,9%
i dziatalno$¢ wspierajaca
sekcja o -  administracja
publiczna | obrona narodowa; 50,0% 25,0% 25,0% 0,0%  0,0%
obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne
sekcja p - edukacja 9,1% 45,5% 18,2% 13,6% 13,6%
sekda q - opieka  zdrowotna 18,8% 18,8% 31,3% 125%  18,8%
i pomoc spoteczna
sekda r - dzialalnost zwigzana 0,0% 9,1% 9,1% 63,6%  182%
z kulturg, rozrywka i rekreacja
sekcja s - pozostafa dziafalnosc 17,9% 15,4% 25,6% 23,1%  17,9%
ustugowa
Suma koncowa 21,4% 26,0% 25,7% 16,6% 10,4%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI (N=627)

Eksperci w obszarze rynku pracy oraz przedstawiciele CKZiU w wojewddztwie $lgskim wskazali
zasadnos$¢ tworzenia i rozwijania oferty ksztatcenia dla branzy opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
(sekcja Q), pozostata dziatalno$¢ ustugowa (sekcja S), administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O), handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wigczajgc motocykle (sekcja G), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng, goragcg wode i powietrze do ukladow klimatyzacyjnych (sekcja D). Zdaniem
badanych, brakuje rowniez przedstawicieli zawoddw rzemiesSlniczych, takich jak cukiernik, fryzjer,
krawiec, murarz, tynkarz, mechanik. Szeroka skala deficytow kadrowych dotyczy takze spawaczy
i operatoréw maszyn, dlatego zasadne jest rowniez rozwijanie oferty w tym kierunku.

Odnotowano réwniez opinie przedstawicieli $laskich CKZiU, iz liczba centréow ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego jest wystarczajgca, natomiast nalezy zainwestowaé w promocje ksztatcenia
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zawodowego. Dostosowanie oferty kursow i szkolen blokuje bowiem czesto brak chetnych do nauki
cennych z punktu widzenia rynku pracy zawoddw.

Przedstawiciele $laskich CKZiU uczestniczacy w wywiadach pogtebionych zwrdcili réwniez uwage na
konieczno$¢ podijecia dziatan poprawiajgcych jakos¢ kwalifikacyjnych kurséw zawodowych. Podstawa
programowa ulegata w ciggu ostatnich lat okrojeniu, co uniemozliwia wyksztatcenie w petni
wykwalifikowanych i przygotowanych do pracy fachowcéw.

Wywiady prowadzone ze $laskimi pracodawcami dziatajagcymi w zagrozonych deficytami
wykwalifikowanych branzach pomogty okresli¢c rodzaje CKZiU, jakie mogg by¢ niezbedne celem
minimalizacji brakéw kadrowych. Produkcja spozywcza, bedaca podobszarem przetworstwa
przemystowego, silnie zagrozona deficytami pracownikdw, bedzie rozwija¢ sie w kierunku zdrowej
zywnosci i dekorowania wyrobdw cukierniczych, co nasili zapotrzebowanie na tego rodzaju obszary
ksztatcenia. Budownictwo staje sie coraz bardziej nowoczesne i ekologiczne, dlatego wzrosnie
zainteresowanie uzyskaniem dyplomu lub certyfikatu z energooszczednosci i termomodernizacji.
Przedstawiciele pozostatych deficytowych branz, w ktorych do roku 2022 mogg wystepowaé braki
kadrowe, nie wskazali podczas wywiadow pogtebionych dodatkowych obszaréw ksztatcenia, jakie
powinny by¢ uwzgledniane podczas tworzenia i rozwijania CKZiU w wojewddztwie Slgskim.

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych analiz, CKZiU powinny by¢ tworzone w nastepujgcych
branzach: budownictwo (fotowoltaika, termomodernizacja budynkéw, montaz instalacji sanitarnych
ze zrodet odnawialnych, obstuga maszyn budowlanych) handel hurtowy i detaliczny naprawa
pojazdow samochodowych, witgczajgc motocykle (telemarketing, telefoniczna obstuga klienta, visual
merchandiser), opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (dietetyka, terapeuta, rehabilitant
Srodowiskowy, opiekun medyczny, opiekun osob starszych, asystent oséb niepetnosprawnych, opiekun
w domu pomocy spotecznej, opiekun dzieciecy, ratownik medyczny), informatyka i komunikacja
(administrator sieci komputerowych, programista baz danych, teleinformatyk), wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych  (produkcja energii ze zrédet odnawialnych), transport igospodarka
magazynowa (przewdz towaréw i osdb, obstuga wozkéw widlowych) oraz przetworstwo
przemystowe (spawacz, cukiernik, piekarz, obstuga maszyn CNC). Wskazane wyzej branze i zawody
powinny by¢ uwzglednione podczas planowania i wdrazania dziatania 11.3 w ramach RPO WSL 2014-
2020 co wskazujg rekomendacje.
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4. Wnioski i rekomendacje

rozwija sie w kierunku
energooszczednosci,
energii odnawialnej

i ochrony $rodowiska
(s. 108).

wprowadzenie
kursow z zakresu
nowoczesnego

i energooszczednego
budownictwa (s.
119).

Narodowej’

- CKziU

- Wojewodzki Urzad Pracy
w Katowicach

- Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Slaskiego

ksztatcenia ustawicznego, w szczegdlnosci
dla montera instalacji sanitarnych.

Wdrozenie bedzie, miedzy innymi, mozliwe
przez odpowiednie skonstruowanie zapiséw
dla dziatania 11.3 RPO WSL 2014-2020.

- rozwazenie wdrozenia mozliwych form
ksztatcenia ustawicznego, w szczegdlnosci
w zakresie fotowoltaiki, termomodernizacji
budynkéw.

Wdrozenie bedzie, miedzy innymi, mozliwe
przez odpowiednie skonstruowanie zapisow
dla dziatania 11.3 RPO WSL 2014-2020.

e Tresc wniosku (strona | Tres¢ rekomendacji e Speatls T Termin wdrozenia Klasa
o W raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji rekomendacji
1 Ksztatcenie Nalezy prowadzi¢ - Wojewddzki Urzad Pracy - prowadzenie doradztwa zawodowego 31.12.2019 horyzontalna
zawodowe cieszy sie dziatania promocyjne | w Katowicach zgodnego z zapotrzebowaniem na konkretne strategiczna
niskim prestizem, stuzace zachecaniu - doradcy zawodowi zawody w wojewddztwie Slgskim w zakresie
dlatego odsetek miodziezy i dorostych | w szkotach odpowiednim dla kompetencji adresatéw
absolwentéw do nauki ponadgimnazjalnych oraz rekomendacji. Planowanie doradztwa
ksztatcenia konkretnego zawodu | doradcy klienta zawodowego powinno sie opierac na
zawodowego hie (s. 99). w powiatowych urzedach zbieranych danych dotyczacych sytuacji na
wystarcza do pokrycia pracy rynku pracy i dopasowywaniu
zapotrzebowania na projektowanych dziatar do biezacej sytuacji.
fachowcow (s. 30).
2 Deficyty kadrowe Nalezy podjgc - Ministerstwo Edukacji - wprowadzenie systemowych rozwigzan 31.12.2019 pozasystemowa
stanowig miedzy dziafania stuzace Narodowej poprawiajacych jakos¢ ksztatcenia w formach
innymi efekty poprawie jakosci okreslonych w obwieszczeniu Ministra
nieadekwatnej jakosci | ksztatcenia Edukacji Narodowej z dnia 11 lutego 2014 r.
ksztatcenia (s. 30). zawodowego (s. 30). W sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
w sprawie ksztatcenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych poz. 622
3 Branza budowlana Nalezy rozwazyé - Ministerstwo Edukacji - rozwazenie wdrozenia mozliwych form 31.12.2019 programowa
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Spoteczenstwo $laskie | Nalezy rozwazy¢ - rozwazenie wdrozenia mozliwych form 31.12.2019 programowa
sie starzeje, a z uwagi | wprowadzenie - Ministerstwo Edukacji ksztatcenia ustawicznego, w szczegdlnosci
na uprzemystowienie | kurséw zwigzanych Narodowej® dla dietetyka, terapeuty, rehabilitanta
narazone jest bardziej | z ochrong zdrowia $rodowiskowego, opiekuna medycznego,
na choroby niz i ustugami - Urzad Marszatkowski opiekun osdb starszych, asystent osob
spoteczenstwa opiekunczymi (s. Wojewddztwa Slaskiego niepetnosprawnych, opiekun w domu
pozostatych 115). - CKziU pomocy spotecznej, opiekun dzieciecy czy tez
wojewodztw (s. 38). - Wojewddzki Urzad Pracy ratownika medycznego.
w Katowicach

Wdrozenie bedzie, miedzy innymi, mozliwe

przez odpowiednie skonstruowanie zapisow

dla dziatania 11.3 RPO WSL 2014-2020.
Wyzwaniem dla rynku | Nalezy rozwazy¢ - Ministerstwo Edukacji - rozwazenie wdrozenia mozliwych form 31.12.2019 programowa

pracy, ale takze dla
pracodawcow, bedzie
takze
zapotrzebowanie na
pracownikdw z branzy
energetycznej.

Z jednej strony

w woj. $lagskim obszar
ten jest kluczowym

i tradycyjnym
(zwthaszcza gornictwo,
ale takze
elektrownie),

z drugiej natomiast

w ostatnim czasie
nastapit znaczny
rozwdj zielonych
technologii (energia
wiatrowa, solarna,
biomasa) (s. 116)

wprowadzenie
kurséw zwigzanych z
nowoczesng

i ekologiczna
energetyka (s. 116)

Narodowej®

- Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Slaskiego

- CKziU

- Wojewodzki Urzad Pracy w
Katowicach

ksztatcenia ustawicznego, w szczegolnosci
dla montera instalacji fotowoltaicznych.

Wdrozenie bedzie, miedzy innymi, mozliwe
przez odpowiednie skonstruowanie zapisow
dla dziatania 11.3 RPO WSL 2014-2020

- rozwazenie wdrozenia mozliwych form
ksztatcenia ustawicznego, w szczegdlnosci w
obszarze energii odnawialnych (energia
wiatrowa, solarna, biomasa).

Wdrozenie bedzie, miedzy innymi, mozliwe
przez odpowiednie skonstruowanie zapiséw
dla dziatania 11.3 RPO WSL 2014-2020
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Kluczowym obszarem, | Nalezy rozwazyc - rozwazenie wdrozenia mozliwych form 31.12.2019 programowa
w ktoérym powinna wprowadzenie - Ministerstwo Edukacji ksztatcenia ustawicznego, w szczegolnosci

by¢ rozwijana oferta kurséw zwigzanych Narodowej dla administratoréw sieci komputerowych,

CKZiU s wszelkiego z branza - Urzad Marszatkowski programistéw baz danych oraz

rodzaju ustugi informatyczna (s. Wojewddztwa Slaskiego teleinformatykow.

okotoinformatyczne. 116) - CKziU

Pracodawcy - Wojewddzki Urzad Pracy Wdrozenie bedzie, miedzy innymi, mozliwe

poszukujg i coraz w Katowicach przez odpowiednie skonstruowanie zapisow

intensywniej beda dla dziatania 11.3 RPO WSL 2014-2020

poszukiwac

specjalistow w tym

obszarze, zwtaszcza

z zakresu baz danych,

programowania czy

tez teleinformatyki (s.

116)

Kluczowym obszarem, | Nalezy rozwazy¢ - Ministerstwo Edukacji - rozwazenie wdrozenia mozliwych form 31.12.2019 programowa
w ktoérym powinna wprowadzenie Narodowej ksztatcenia ustawicznego, w szczegolnosci

by¢ rozwijana oferta kursow zwigzanych - Urzad Marszatkowski dla kierowcow kategorii C oraz wyzszych.

CKZiU jest transport i | z branzg transportu i | Wojewddztwa Slaskiego

gospodarka gospodarki - CKziU Wdrozenie bedzie, miedzy innymi, mozliwe

magazynowa. magazynowej (s. - Wojewddzki Urzad Pracy przez odpowiednie skonstruowanie zapisow

Pracodawcy 116) w Katowicach dla dziatania 11.3 RPO WSL 2014-2020

poszukuja i coraz

intensywniej beda

poszukiwac

specjalistéw w tym

obszarze (s. 116)

Kluczowym obszarem, | Nalezy rozwazy¢ - Ministerstwo Edukacji - rozwazenie wdrozenia mozliwych form 31.12.2019 programowa

w ktérym powinna
by¢ rozwijana oferta
CKZiU jest caty sektor
Zwigzany z
przetwérstwem
przemystowym.
Pracodawcy
poszukujg i coraz
intensywniej beda
poszukiwac
specjalistdw w tym
obszarze (s. 116)

wprowadzenie
kurséw zwigzanych
z branza
przetworstwa
przemystowego (s.
116)

Narodowej

- Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Slaskiego

- CKziu

- Wojewddzki Urzad Pracy
w Katowicach

ksztatcenia ustawicznego, w szczegdlnosci
dla operatoréw CNC oraz spawaczy.

Wdrozenie bedzie, miedzy innymi, mozliwe
przez odpowiednie skonstruowanie zapiséw
dla dziatania 11.3 RPO WSL 2014-2020
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5.

Aneks

5.1. Wykaz materiatow zrodtowych

1)

3)

Rozporzadzenia i dokumenty wyzszego szczebla

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze edukacji na lata 2014-2020, Minister Infrastruktury i Rozwoju,
Warszawa, 2 czerwiec 2015

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 08 sierpnia 2014 zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa zawodowego

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 czerwca 2015 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa zawodowego

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 06 listopada 2015 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa zawodowego

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie praktycznej
nauki zawodu

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2015 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie praktycznej nauki zawodu

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacji Edukacji (ISCED 2011)

Analiza dokumentoéw strategicznych i programowych:

Strategia Rozwoju Wojewodztwa Slaskiego Slaskie 2020+

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020

Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego 2014-2020, wersja z maja 2015

Program Rozwoju Szkolnictwa Zawodowego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slaskiego na lata 2013 — 2020 (w obszarze
inteligentnych specjalizacji regionu)

Program Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slaskiego na lata 2010-2020

Analiza raportow z badan ewaluacyjnych, sprawozdan, innych opracowan:

Zmiany aktualnych i przysztych oczekiwan pracodawcéw co do kwalifikacji i umiejetnosci
pracownikdw oraz ocena kompetencji zatrudnianych absolwentdéw, Openfield, Katowice,
listopad 2015

Zmiany aktualnych i przysztych oczekiwan pracodawcéow co do kwalifikacji i umiejetnosci
pracownikow oraz ocena kompetencji zatrudnianych absolwentdw, Grupa Biostat, Katowice,
listopad 2015

(Nie)wykorzystany potencjat Szanse i bariery na polskim rynku pracy Raport podsumowujacy
V edycje badan BKL z 2014 roku, PARP, Warszawa — Krakéw 2015

Rynek pracy widziany oczami pracodawcéw, PARP, Warszawa 2015



4)

Barometr zawoddéw 2016. Raport podsumowujacy badanie w wojewddztwie $lgskim.
W ramach ogdlnopolskiego badania ,Barometr zawoddéw” realizowanego na zlecenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej, Katowice, 2015

Raport z badania ewaluacyjnego: Analiza zapotrzebowania na ,biate i zielone miejsca pracy”
w wojewodztwie $laskim oraz wskazanie branz kreujgcych miejsca pracy w odniesieniu do
wsparcia oferowanego w ramach RPO WSL na lata 2014-2020, Katowice, 2015 r.

Raport z badania ewaluacyjnego ,Analiza koncepcji systemu popytowego wsparcia MSP
i pracownikéw w wojewddztwie Slgskim w ramach RPO WSL 2014-2020", Katowice, 2015 r.
Raport z badania ewaluacyjnego ,Analiza zapotrzebowania gospodarki na absolwentow
kierunkow kluczowych w kontekscie realizacji strategii Europa 2020”, Warszawa, kwiecien
2012

Przystosowanie ofert szkoleniowych oraz prowadzonych inwestycji w zakresie ksztatcenia
ustawicznego do potrzeb rynku pracy w wojewddztwie $lgskim, Katowice, 2012

Analiza kwalifikacji i kompetencji kluczowych dla zwiekszenia szans absolwentéw na rynku
pracy, Agrotec, Warszawa 2014

Badanie. Niedobdr talentéw, ManpowerGroup, 2015 r.

Jakich pracownikéw potrzebuijg polscy pracodawcy? PARP, 2010

Prognoza zatrudnienia w wojewddztwie $laskim do 2020 roku, WUP Katowice 2014

Bezrobocie rejestrowane wedtug zawoddéw w wojewddztwie $laskim (I pdtrocze 2015), WUP
Katowice, Katowice 2015

Monitoring zawoddéw  deficytowych i nadwyzkowych w  wojewddztwie  $lgskim
(w tym ostatnia informacja sygnalna z monitoringu zawodéw  deficytowych
w wojewddztwie $lgskim w I pétroczu 2015 r., WUP Katowice, 2015

Zawody deficytowe i nadwyzkowe w 2014 roku, MPiPS, Warszawa 2015

Wyniki prognozy zatrudnienia w kraju wedtug grup zawodoéw i obszardw statystycznych NUTS
II do roku 2020, IPISS, Warszawa 2014

Klasyfikacja zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy, MPiPS, Warszawa 2014
Kwalifikacje dla potrzeb pracodawcéw — PARP/Lewiatan, Warszawa 2010

Analiza artykutéw: Polski rynek pracy w 2011, 2012 i 2014, MPiPS, 2015

Analiza ofert CKzZiU i innych podmiotéw realizujgcych szkolenia/ kursy kwalifikacyjne -
placéwek ksztatcenia ustawicznego (CKU), placdwek ksztatcenia praktycznego (CKP) oraz
osrodkdw doksztatcania i doskonalenia zawodnego

Analiza danych statystycznych:

GUS (BDL, BAEL), EUROSTAT 2012-2015 — dane statystyczne dotyczace $laskiego rynku pracy
(wyniki finansowe brutto przedsiebiorstw w podziale na sekcje PKD, liczba osdéb zatrudnionych
w podziale na sekcje PKD).

Bilans Kapitatu Ludzkiego (https://bkl.parp.gov.pl/dane.html), w szczegdlnosci:

o Dane zrodlowe: Baza badanie ofert pracy 2010-2013 - wyfiltrowane dane
dotyczace wojewodztwa $laskiego (zawody, w ktorych przedsiebiorcy mieli najwieksze
trudnoséci ze znalezieniem odpowiedniego pracownika oraz zawody deficytowe
identyfikowane na podstawie analizy ofert pracy wraz ze wskazaniem przyczyn
wystepowania niedoboru pracownikdw w tych obszarach).

o Dane zrédiowe: Baza badanie pracodawcéow 2010-2014 — wyfiltrowane dane
dotyczace wojewddztwa Slaskiego (zapotrzebowanie na pracownikow w konkretnych
zawodach, analiza potrzeb/dziatan szkoleniowych skierowanych do pracownikéow).

o Dane zrédtowe: Baza badanie ludnosci 2010-2014 — wyfiltrowane dane dotyczace
wojewddztwa $laskiego.
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o Dane zrodtowe:

Instytucje szkoleniowe 2010-2014 - wyfiltrowane dane
dotyczgce wojewddztwa $laskiego (analiza oferty szkoleniowej dostepnej w regionie)

5.2. Wykaz zespotow realizujacych zadania zbiezne z CKZiU

Biuro Doskonalenia Kadr Beskidzkiej Federacji
Stowarzyszen Naukowo-Technicznych NOT, Bielsko-
Biata

www.not.bielsko.pl

Bielskie Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i
Praktycznego/CKP, Bielsko-Biata

www.bckuipbielsko.pl

Bielskie Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i
Praktycznego/CKU, Bielsko-Biata

www.bckuipbielsko.pl

Osrodek Szkoleniowy Studium Przedsiebiorczosci
"MAGO", Bielsko-Biata

www.mago.edu.p

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego TEB Edukacja,
Bielsko-Biata

www.teb.pl/miasta/bielsko-biala

Zakfad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach
Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Bielsku-Biatej

www.kursy.bielsko.zdz.pl

Osrodek Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego
w Zespole Policealnych Szkét Medyczno —
Spotecznych, Bytom

www.medyk.bytom.pl

Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Bytom

brak

Osrodek Doksztatcania i Doskonalenia
Zawodowego, Bytom

brak

Osrodek Szkolenia i Doradztwa LEGITIME, Bytom

www.legitime.pl

softSKILLS Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, brak
Katowice
Osrodek Szkolenia BHP BEHA-MED, Katowice brak

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego EFFEKT,
Katowicach

www.effekt.biz.pl

Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Mystowice

www.ckpmyslowice.szkolnastrona.pl

Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Ruda Slaska

www.ckprsl.pl

Osrodek Doksztatcania i Doskonalenia
Zawodowego, Ruda Slaska

www.ckprsl.pl

CKU, Swietochtowice

www.zseu.com.pl

Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Jastrzebie Zdrdj

www.ckp.aplus.pl

Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Jaworzno

www.ckp.jaworzno.edu.pl

Zakfad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach -
Osrodek Ksztatcenia Zawodowego w Ustroniu

www.kursy.ustron.zdz.pl

Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Bazanowice

www.ckpbazanowice.pl

Centrum Ksztatcenia Praktycznego i Ustawicznego,
Zywiec

www.pckpiu.zsme.zywiec.pl

Centrum Ksztatcenia Praktycznego i Ustawicznego, | brak
Zywiec
Centrum Szkoleniowo-Konsultingowe "OMEGA", brak

Czestochowa

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach
Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Czestochowie

www.kursy.czestochowa.zdz.pl
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Centrum Ksztatcenia Ustawicznego AG Edukacja,
Czestochowa

brak

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego LUGA,
Czestochowa

www.luga.pl/

Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Czestochowa

www.ckp.czest.pl

Osrodek Przygotowania i Doskonalenia Kadr w
Czestochowie

www.opidk.pl

Fabryka Specjalistow Radostaw Szostek,
Czestochowa

www.fabrykaspecjalistow.pl

Zakfad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach,
Oérodek Ksztatcenia Zawodowego w Zarkach

www.kursy.zarki.zdz.pl

Osrodek Doksztatcania i Doskonalenia
Zawodowego, Lubliniec

brak

Niepubliczny Os$rodek Doksztatcania i Doskonalenia
Zawodowego "Camp Raptor", Lubockie

www.camprator.pl

Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Bedzin

www.ckp.bedzin.pl

Osrodek Szkoleniowy Centrum Nauki i Biznesu
"Zak" w Bedzinie

www.bedzin.zak.edu.pl

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, Pszczyna

brak

Osrodek Ksztatcenia Zawodowego, Raciborz

www.kursy.raciborz.zdz.pl

Osrodek Ksztatcenia Zawodowego "Rzemiosto" przy
Cechu Rzemiost Réznych w Raciborzu

www.cechraciborz.com.pl

Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Racibdrz

brak

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, Raciborz

www.ckuraciborz.pl

Centrum Szkoleniowe DEXTERITAS, Bierun

www.dexteritas.pl

Powiatowy Osrodek Doskonalenia Zawodowego
przy PZS w Bieruniu

brak

Cech Rzemies$lnikéw i Innych Przedsiebiorcow w
Wodzistawiu Slaskim

www.cech.wodzislaw.pl

Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Wodzistaw
Slaski

www.ckp.wodz.pl

Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Zawiercie brak
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, Zawiercie brak
Osrodek Doksztatcania i Doskonalenia brak
Zawodowego, Zawiercie

Centrum Edukacji EuroAkademia Bogustaw brak
Pasierbinski, Zawiercie

Osrodek Szkolenia Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, | brak

Zawiercie

LIGA OBRONY KRAJU OSRODEK SZKOLENIA
KIEROWCOW W DABROWIE GORNICZE]

www.lok.slask.pl/dabrowa-gornicza

Osrodek Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego
BHP SERWIS, Dgbrowa Gornicza

www.bhp.slask.pl

Osrodek Ksztatcenia i Doskonalenia przy Izbie
Rzemies$lniczej w Rybniku.

www.izbarybnik.pl

Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Rybnik www.rcez.pl
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, Rybnik www.rcez.pl
Osrodek Doksztatcania i Doskonalenia brak

Zawodowego, Rybnik
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Centrum Doradztwa i Ksztatcenia Kadr Sp. J.,
Rybnik

www.cdikk.pl

Osrodek Szkolenia "Kursor", Rybnik

www.oskkursor.pl

CECH RZEMIOSE ORAZ MALE] T SREDNIEJ
PRZEDSIEBIORCZOSCI W RYBNIKU

www.cech.rybnik.pl

CENTRUM EDUKACJII REGIONALNEJ UNII
EUROPEJSKIE]J "INTERCCOM", Tychy

www.cswi.edu.pl

Osrodek Szkolenia Agentéw Ochrony i
Zabezpieczenia Mienia Agencji Ochrony Mienia
i Ustug Detektywistycznych "Alan", Tychy

www.alan.tychy.pl

Osrodek Szkoleniowy Centrum Nauki i Biznesu
"Zak", Tychy

www.tychy.zak.edu.pl

PERSPEKTIVO SZKOLENIA, Tychy

www.perspektivo.edu.pl

CENTRUM KSZTALCENIA BC FORMAT, Tychy

www.bcformat.pl

Centrum Ksztatcenia Praktycznego w Zabrzu

www.ckpiu.hekko.pl

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego nr 1, Zabrze

www.ckpiu.hekko.pl

Osrodek Doksztatcania i Doskonalenia
Zawodowego, Zabrze

www.ckpiu.hekko.pl

Zakfad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach
CKZ Gliwice z/s w Zabrzu

www.kursy.gliwice.zdz.pl

Konsorcjum Ochrony Kopaln sp. z 0.0. Placowka
Ksztatcenia Ustawicznego, Zabrze

www.kokzabrze.pl

Osrodek ksztatcenia i doskonalenia zawodowego
"Vikar", Zabrze

brak

Osrodek Szkoleniowy "MAGQ", Zabrze

www.bhp-mago.pl

MAR-PLAST Osrodek Szkolenia Zawodowego
Mariusz Ryczko, Zabrze

www.osz-marplast.pl

Dar-Spaw Osrodek Szkolenia Zawodowego, Zabrze

www.osz-darspaw.pl

Jednostka ksztatcenia pozaformalnego MIRSKIM,
Zabrze

www.mirskim.pl

CENTRUM KSZTALCENIA MB FORMAT, Bielsko-Biata

www.mbformat.pl

Centrum Szkoleniowo-Konsultingowe "OMEGA",
Czestochowa

brak

Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Gliwice

www.gce.gliwice.pl

Osrodek Doksztatcania i Doskonalenia
Zawodowego, Gliwice

www.gce.gliwice.pl

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego
Wojewddztwa Slaskiego, Gliwice

www.medyk.gliwice.pl

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego
nr 1, Gliwice

www.ckziu.gliwice.pl

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego,
Rybnik

www.medyk.miastorybnik.pl

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego
Wojewddztwa Slaskiego, Racibérz

www.medykraciborz.com.pl

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego
nr 1, Racibérz

www.ckziulraciborz.idsl.pl

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego
nr 2 "Mechanik", Racibdrz

www.mechanik.rac.pl

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego,

www.studium-med.zabrze.pl
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Zabrze

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego, | www.ckziu.eu
Czestochowa

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego, | www.strona.ckziu.com
Sosnowiec

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego www.ckziu25.sosnowiec.pl
nr 25, Sosnowiec

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego, | www.medyk.katowice.pl
Katowice

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego, | www.ckziu.zory.pl
Zory

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego, | www.ckziulubliniec.pl
Lubliniec

*Informacje o ofercie szkoleniowej CKZiU oraz podmiotéw realizujgcych zbiezne z CKZiU zadania ze
wskazanych stron internetowych na potrzeby przeprowadzenia analozy pobrano w dniach 05.09.2016
-12.09.2016.
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5.4. Zmiany w zakresie kwalifikacji zawodowych ujete w rozporzadzeniach MEN

Dnia 8 sierpnia 2014 roku zmodyfikowano tre$¢ rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23
grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego, wprowadzajgc nowe
zawody i przyporzadkowujgc im mozliwe do ksztatcenia zawodowego kwalifikacje. Nowe kwalifikacje
utworzono w obszarze administracyjno-ustugowym, budowlanym, elektryczno-elektronicznym oraz
mechanicznym i gérniczo-hutniczym. Kwalifikacje zaprezentowano szczegétowo w ponizszej tabeli.

Tabela 47. Modyfikacje rozporzqdzenia MEN z dnia 23 grudnia 2011 w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego.

Kwalifikacje zawodowe w ramach danego

Obszar ksztatcenia
zawodu

Nazwa zawodu

Montaz i eksploatacja i konserwacja urzadzen i

Technik chtodnictwa instalacji chodniczych E
i Klimatyzacji Montaz i eksploatacja i konserwacja urzadzen i e
instalacji klimatyzacyjnych
Technik urzadzen Montaz urzadzen i systemow energetyki odnawialnej B
i systemow ) L. . .

energetyki Eksploatacja urzadzen |_ systfamow energetyki B

odnawialnej odnawialnej
Technik urzadzef Mo_ntaz. i konserV\./aCJa urzadzen dZWIgOWYCh. E
dzwigowych Organizacja prac zwigzanych z budowg, montazem E

i konserwacjg urzadzen dzwigowych
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Mechanik

motocyklowy Diagnozowanie i naprawa motocykli M

Technik transportu Eksploa_taCJ_a srodkow trfansportL! drogowego A

drogowego Organizacja przewozu Srodkami transportu A
drogowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie rozporzqdzenia MEN w sprawie klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego

W roku 2015 dwukrotnie modyfikowano treS¢ rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23
grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa zawodowego (19 czerwca i 6 listopada
2015), wprowadzajagc nowe zawody i kwalifikacje przewidziane do ksztalcenia w ramach
kwalifikacyjnych kursow zawodowych. Wprowadzono kwalifikacje w obszarze administracyjno-
ustugowym, mechanicznym i goérniczo-hutniczym, rolniczo-leSnym z ochrong $rodowiska oraz
turystyczno-gastronomicznym. Petna lista nowowprowadzonych kwalifikacji zostata zawarta
w ponizszej tabeli.

Tabela 48. Modyfikacje rozporzqdzenia MEN z dnia 23 grudnia 2011 w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego.

Nazwa zawodu Kwalifikacje zawodowe w ramach danego zawodu Obszar .
ksztalcenia
Technik przemystu Projektowanie i wytwarzanie wyrobow odziezowych A
mody Organizacja procesow wytwarzania wyrobdw odziezowych A

Produkcja wyrobdw spozywczych z wykorzystaniem maszyn
i urzadzen albo Produkcja wyrobdw piekarskich, albo
Produkcja wyrobow cukierniczych, albo Produkcja T

Technik technologi przetworéw miesnych i ttuszczowych, albo Obrdbka ryb

ywnoscl i produkcja przetworéw rybnych
Organizacja i nadzorowanie produkcji wyrobéw T
spozywczych
Technik lotniskowych Qbs}uga o’peracyjna, portu Iotnicz_ego . . A
stuzb operacyjnych Prowadzenie dziatan we w§po+pra_cy ze stuzbami zeglugi A
powietrznej
Przetwérca ryb Obrabka ryb i produkcja przetwordw rybnych T
Krawiec Projektowanie i wytwarzanie wyrobow odziezowych A
Uzytkowanie pojazdow, maszyn, urzadzen i narzedzi M
. L stosowanych w rolnictwie
Technik mechanizacji Obstuga techniczna oraz naprawa pojazddw, maszyn i
rolnictwa i agrotronik urzadzen stosowanych w rolnictwie M
Eksploatacja systemdow mechatronicznych w rolnictwie M
Organizowanie chowu i hodowli koni R
Technik hodowca koni  Szkolenie i uzytkowanie koni albo Jezdziectwo i trening R
koni
Jezdziec Jezdziectwo i trening koni R
Kierowca mechanik Eksploatacja Srodkéw transportu drogowego A

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie rozporzqdzenia MEN w sprawie klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego
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