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1. Zrealizowane dzialania w zakresie informacji, promocji i szkolen

W  okresie sprawozdawczym Instytucja Zarzadzajaca (Regionalnym) Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013 prowadzila dzialania majace na
celu podniesienie poziomu wiedzy oraz SwiadomoSci ogoélu spoteczenstwa/spotecznosci
regionalnej w zakresie mozliwosci korzystania z Funduszy Europejskich w ramach Programu
Operacyjnego, a tym samym ukazujace role UE w rozwoju spolecznym i gospodarczym
kraju/regionu. Dzialania byly prowadzone zgodnie z Planem komunikacji RPO WSL na lata
2007-2013 oraz Rocznym planem dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2010. Byly
one adresowane przede wszystkim do opinii publicznej, potencjalnych beneficjentow,
beneficjentdw oraz partneréw spotecznych i gospodarczych. Koncentrowaly sie na szeSciu
glownych obszarach: informacja, promocja, edukacja, Internet, ewaluacja, wymiana
doswiadczen. Liste najwazniejszych dzialan oraz ich szczegolowy opis przedstawia tabela
ponizej:

Tabela 1. Zrealizowane dziatania

Lp Nazwa dzialania Opis dzialania

Informacja

1. Prowadzenie punktéw informacyjnych RPO WSL

Biezace utrzymanie Punktéw, wynajem
powierzchni, wynagrodzenia dla pracownikéw
Punktéw.

Punkty na biezaco prowadza dzialania z zakresu:

1 monitoringu mediéw i prasy lokalnej oraz
regionalnej w kontek$cie FE oraz RPO WSL,

1 informacji zainteresowanym w zakresie dotacji z
RPO WSL: w siedzibie, za posrednictwem
telefonu oraz droga mailowa,

1 wspllpracy z innymi sieciami informacyjnymi
prowadzonymi przez MRR, PARP, POKL
(ROEFS), PROW, EWT,

1 uczestnictwa w plenerowych akcjach
informacyjnych.

1Z drukowala materialy informacyjne we wlasnym
zakresie  (urzedowa  poligrafia). Ulotki =z
informacjami  dot.  biezacych  konkurséw.
Drukowano informator o konkursach w naktadzie
0k.1000 egz.

Druk pozostatych materiatéw zaplanowany w II
pétroczu.

2. Materiaty informacyjne

Promocja




Wspélpraca ze stacjami telewizyjnymi

W I pélroczu wspéipraca w tym zakresie polegata
na biezacym udziale w produkcjach realizowanych
przez TVP Katowice oraz TVS Silesia w zakresie
udzialu ekspertéw z tematyki RPO WSL w
realizowanych  przedsiewzieciach.  Produkcja
innych materiatéw zleconych przez IZ zostala
przeniesiona na II péirocze.

Wspélpraca ze stacjami radiowymi

IP2 wyemitowala spoty radiowe w Radiu Katowice
(dwie produkcje)

Lacznie 105 emisji w okresie dwoch miesiecy:
marzec — kwiecien 2010

Wspéipraca z wydawcami prasowymi

IZ na biezaco prowadzi dziatania informacyjne w
zakresie RPO WSL oraz FE zar6wno poprzez
dzialania zlecane do mediéw jak i poprzez
wspolprace z redakcjami przy realizacji materialéw
programowych — redakcyjnych.

W zakresie dzialan zlecanych:

IZ RPO WSL publikowala w regionalnych
dodatkach prasowych:

- 8 ogloszen o konkursach w ,,Gazecie Wyborczej”,
- 3 publikacje w dodatku ,,Eurofundusze”,

- 1 publikacja w dodatku ,,Siegnij po dotacje
unijng” .

P2 RPO WSL publikowala w regionalnych

dodatkach prasowych:
- 3 ogloszenia o konkursach w ,Gazecie
Wyborczej”,

- 2 artykuty w dodatku ,,Eurofundusze”,
- 1 artykut w dodatku "Siegnij po unijna dotacje",
- 3 artykuly w dodatku "Slaska Marka"

Kampania o szerokim zasiegu

Przewidziana do realizacji w II p6iroczu.

Konkursy

W ramach tego zadania ZiP pracowal nad
przygotowaniem materialéw do projektu ,,Ruszaj
Po eurO”. Majac na celu zobrazowanie hasta
Programu realna odpowiedZ na realne potrzeby
przeprowadzono  szerokie dzialania stuzace
zebraniu  materialtbw od  beneficjentéw na
przygotowanie gry planszowej, gry elektronicznej
oraz scenariuszy lekcyjnych — prezentujacych
zmiany jakie zachodza wokét nas dzieki FE — RPO
WSL. W dalszej kolejnosci prowadzone beda
konkursy w oparciu o przyjete zalozenia do
niniejszych materiatow.




Dzialania wydawnicze

1Z wydata dwa numery biuletynu informacyjnego
RPO WSL  ,Silesia-Region”, w  ktérym
prezentowata m.in. dobre praktyki w zakresie
kultury turystyki, przedsiebiorczosci. Biuletyny
prezentuja réwniez artykuly ekspertéw, ktérzy
prowadza szkolenia dla beneficjentéw na zlecenie
IZ RPO WSL. Artykuly poruszaja najwazniejsze
zagadnienia z danej tematyki szkolenia.

Naktad numeru: 2000 sztuk.

Dystrybucja: poprzez Punkty Informacyjne,
wysylke  bezposrednia do  beneficjentow,
dystrybucje podczas szkolen oraz innych spotkan
organizowanych zaréwno przez urzad jak i przez
innych partneréw.

1Z zlecila przygotowanie projektu graficznego
albumu promocyjnego

Pozostate dzialania wydawnicze zaplanowano na
II pétrocze.

Materiaty promocyjne

IZ opracowala i zlecita wykonanie w celach
promocyjno - edukacyjnych:

500 sztuk gier planszowych ,,Ruszaj Po eurO”
1500 sztuk ptyt CD z gra elektroniczng ,,Ruszaj Po
eurO”

IZ zlecita wykonanie projektéw graficznych
kalendarzy, notesow.

IP2 zakupila w celach promocyjnych:

- diugopisy

- kubki,

- torby reklamowe,

- karty okoliczno$ciowe,

- olowki,

- zakreSlacze,

- magnesy na lodowke.




Udziat w targach i imprezach wystawienniczych

1Z oraz IP2 uczestniczyty w:

marzec:

Salonie Funduszy organizowanym w ramach XII
Ogélnopolskich Targow Edukacyjnych, podczas
ktérego prezentowano zalozenia RPO WSL oraz
umozliwiono zagranie w gre elektroniczng ,,Ruszaj
po euro”.

Organizatorzy: Fundacja Viribus UNITIS (RCIE)
forum ,Dotacje na sukces! Jak Slaskie
przedsiebiorstwa wykorzystuja fundusze unijne? w
ramach Europejskiego Tygodnia MSP 2010
Organizatorzy: GARR oraz Redakcja Dziennika
Zachodniego

czerwiec:

Wielki Piknik — Regiony Europy i Swiat
Organizatorzy: Konsulat Republiki Stowenii,
Urzad Miejski

w Pszczynie, Telewizja Polska,

Akcja Lato z Radiem

Organizatorzy: Polskie Radio oraz MRR

Projekt ,,Blizej Funduszy”

Pierwsza cze$¢ projektu w formie interaktywnych
zaje¢ w Patacu Mtodziezy w Katowicach.

Po zakonczeniu zaje¢ uczniowie mieli mozliwo$¢
sprawdzenia swojej wiedzy z zakresu UE oraz
funduszy, oraz zagrania w gry badajace poziom
wiedzy, m. in. Ruszaj Po eurO. Podczas spotkania
kazdy z wychowawcéw poszczegdlnych klas
otrzymat gre o RPO wraz ze scenariuszem zajec.
Organizatorzy: Fundacja Viribus UNITIS (RCIE)

Wspoélpraca z  partnerami  spotecznymi
gospodarczymi

i

jow.
Ponadto, wspolpraca z eurodeputowanymi z
regionu, jst, biurem regionalnym w Brukseli,
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Udzial w III Forum Funduszy Europejskich

Zaplanowano na II p6trocze

Edukacja




Szkolenia dla beneficjentéw oraz potencjalnych
beneficjentéw RPO WSL.

IZ RPO WSL oraz IP2 RPO WSL organizowaly na
biezaco szkolenia i warsztaty dla beneficjentéw i
potencjalnych beneficjentéow, w ramach ktérych
przeszkolono 1275 os6b (IZ RPO WSL — 896 oséb,
IP 2 — 379 0séb) .

Szkolenia przeprowadzone byly przez specjalistow
w okreslonych dziedzinach i zostaly wysoko
ocenione przez uczestnikow.

1Z 7zorganizowala 15 szkolen z nastepujacych
tematow):

Zamowienia Publiczne w projektach unijnych,
Umowa o dofinansowanie,

Kontrola projektéw unijnych,
Kwalifikowano$¢ wydatkéow,

Zarzadzanie projektem unijnym.

Studium Wykonalnosci,

Pomoc Publiczna,

Rewitalizacja,

Rozliczanie projektow unijnych.

IP2 zorganizowata 7 warsztatbw i 6 spotkan
informacyjnych dla przedsiebiorcow z zakresu
umowy o dofinansowanie oraz rozliczania
projektow.

Wyklady seminaria edukacyjne z zakresu RPO
WSL.

2 spotkania w ramach forum wymiany dobrych
praktyk. Tematyka:

1. Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe dla
przedsiebiorcow w ramach RPO WSL z
udzialem beneficjentow RPO WSL, ktérzy
pozyskali $rodki na realizacje tego typu
projektow w wojewoddztwie.

Seminarium mialo na celu przyblizenie tych
instrumentéw finansowych przedsiebiorcom.

2. Przyspieszenie procesu wdrazania RPO
WSL poprzez usprawnienie zarzadzania
projektami — idealny beneficjent.

Przedmiotem seminarium bylo przyblizenie
zagadnien: w jaki sposéb nalezy stworzyc
wzorcowy harmonogram realizacji projektu? Jak
skutecznie zarzadza¢ finansami i czasem? Na co
nalezy zwraca¢ uwage, wypetniajac dokumentacje
dotyczaca Zamowien Publicznych oraz co jest
istotne w ocenie oddziatywania na srodowisko?

Seminaria / konferencje dotyczace wybranych
tematéow RPO WSL w konteksScie zagadnien
horyzontalnych

Pomoc publiczna konferencja szkoleniowa,
skierowana do szerokiej grupy odbiorcow —
beneficjentéw RPO WSL
styczen i marzec:

Zamowienia publiczne — nowelizacja ustawy —

styczen, marzec — konferencja szkoleniowa,
skierowana do szerokiej grupy odbiorcow —
beneficjentéw RPO WSL




Eventy o charakterze edukacyjnym i szkoleniowym

1Z realizuje projekt edukacyjny,,Ruszaj po euro”.

W ramach I czesci projektu edukacyjnego 1Z
stworzyla elektroniczng oraz planszowa gre
,»Ruszaj po euro”, ktérej gléwnym odbiorca ma by¢
miodziez. Gra zawiera szereg pytan dotyczacych
Funduszy Europejskich oraz RPO WSL, a takze
zdjecia projektéw realizowanych w ramach
Programu. Jej gléwnym celem jest edukacja
milodziezy i przyblizenie jej podstawowych
informacji nt. Programu oraz zwiekszenie
Swiadomosci o tym, jak wiele projektéw na terenie
wojewddztwa Slaskiego realizowanych jest dzieki
dotacjom unijnym. W I péhlroczu projekt
obejmowat przygotowanie materiatow
edukacyjnych oraz testowanie produktu podczas
réznych imprez plenerowych.

Realizacja II czeSci projektu w II pétroczu.

Internet

Aktualizacja portalu RPO WSL

Biezace aktualizacje

Wzbogacenie szaty graficznej mapy projektow
Wysylanie newslettera

Opracowanie narzedzia pozwalajacego na spdjna
publikacje danych o postepie wdrazania RPO WSL
oraz o planowanych konkursach.

Na stronie www.rpo.silesia-region.pl
zarejestrowano 4006 uzytkownikéw, wystano 70
newsletteréw. Na stronie IP2 zarejestrowano 1096
uzytkownikdow.

Biezaca wspélpraca z MRR w  zakresie

zamieszczania informacji na portalu FE

Opracowanie i wdrozenie witryny promocyjnej
RPO WSL

Przygotowanie materiatéw do publikacji
projektu graficznego strony.

oraz

Wdrozenie zaplanowano na II péirocze.

Ewaluacja

Badanie ewaluacyjne

Badanie zaplanowane na II pétrocze.
Opracowanie ankiet dla uczestnikéw szkolen oraz
dokonanie ich podsumowania przez organizatora
szkolenia. Przedstawienie wnioskow

Wymiana doswiadczen

Grupa sterujgca

Efektywna wspolpraca pomiedzy Instytucja
Zarzadzajacq RPO, IK NSRO oraz innymi IZ

Grupa robocza ds. Informacji i Promocji Funduszy
Europejskich w latach 2007-2013 w wojewodztwie
Slaskim

Wspolpraca przy realizacji dziatan informacyjnych
i promocyjnych pomiedzy Wydzialami Urzedu
Marszatkowskiego — Wydzial Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Teren6w Wiejskich Referatem EWT
oraz innymi instytucjami uczestniczacymi we
wdrazaniu Programéw finansowanych z FE w
Wojewédztwie Slaskim - Slaskie Centrum
Przedsiebiorczosci, Wojewddzki Urzad Pracy.




2. Postep rzeczowy dzialan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych®”
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Serwisy Internetowe, newsletter

Liczba serwisow
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3. Informacja nt. udostepnienia listy beneficjentow

Instytucja Zarzadzajagca RPO WSL oraz IP2 RPO WSL opublikowaty liste beneficjentow
programu, zawierajaca nazwy beneficjentow, tytuly operacji oraz wielkos¢ wkiadu
publicznego/wkladu publicznego w czesci odpowiadajacej KE i budzetowi panstwa
w Internecie pod adresem/adresami www.rpo.silesia-region.pl oraz www.scp-slask.pl.

W okresie sprawozdawczym lista beneficjentow byla aktualizowana za pomoca systemu
informatycznego SIWIZ i wszelkie zmiany w tej liscie nastepowaly automatycznie w chwili
wystapienia nastepujacych zdarzen:

- zamkniecia naboru projektow,
- zakonczenia poszczeg6lnych etapéw oceny projektow,

- podjecia decyzji o wyborze do dofinansowania oraz podpisania umowy
z beneficjentem.

Listy beneficjentéw zawierajace informacje o dofinansowaniu byly aktualizowane
w 2009 roku 157 razy (74 aktualizacje na stronie Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci oraz
83 aktualizacji na stronie RPO WSL).

4. Informacja nt. wspolpracy IZ PO/RPO z podmiotami wymienionymi w art. 5 ust. 3
rozporzadzenia 1828/2006.

Prowadzac dzialania informacyjne, promocyjne oraz szkoleniowe w  okresie
sprawozdawczym Instytucja Zarzadzajaca lub instytucja wykonujaca zadania w jej imieniu
wspolpracowata z nastepujacymi podmiotami okreslonymi w Art. 5 ust. 3 Rozporzadzenia
Komisji (WE) nr 1828/2006:

Wiladze krajowe, regionalne . .
. | : L) Stowarzyszenia handlowe i
lub lokalne oraz agencje
. zawodowe
rozwoju
¥ Partnerzy spoteczni i u o
Organizacje pozarzadowe
gospodarczy
_ Organizacje przedsiebiorcow ®  Centra informaciji europejskiej
() Przedstawicielstwo KE w u .
Instytucje oswiatowe
Polsce

5. Informacje nt. analizy i oceny prowadzonych dzialan informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych

5.5.1. Czy w okresie sprawozdawczym byly prowadzone badania ewaluacyjne
dotyczace skutecznosci i efektywnoSci realizowanych dzialan informacyjnych,
promocyjnych i szkoleniowych?
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®  Tak - ankiety szkoleniowe () Nie

5.5.2. W wyniku przeprowadzonej oceny dziatan lub analizy informacji zwrotnych
Instytucja Zarzadzajaca podjela nastepujace dziatania usprawniajace:

A. Opracowanie zmian na stronie internetowej
B. Uruchomienie konsultacji w Punktach Informacyjnych dla beneficjentow RPO
WSL, ktorzy podpisali juz umowe

5.5.3. Czy w wyniku przeprowadzonej oceny dziatan, analizy informacji zwrotnych
lub z innych powodoéw Instytucja Zarzadzajaca planuje dokona¢ modyfikacji Rocznego
planu dziatan informacyjnych ipromocyjnych lub Planu komunikacji programu
operacyjnego?

u Tak w_zakresie aktualizacji [

, Nie
wskaznikéw

5.5.4. Zakres planowanych modyfikacji rocznego planu dziatan lub Planu komunikacji
obejmuje (np. grupy docelowe, do ktorych nalezy wzmocni¢ przekaz; rezygnacja
z istniejacego lub wybor nowego narzedzia/kanatu komunikacji):

Nie dotyczy
5.5.5. Planowane modyfikacje wynikaja z nastepujacych przyczyn:

A. Znaczacego wzrostu zainteresowania portalem internetowym oraz punktami
informacyjnymi

5.5.6.Czy w trakcie prowadzenia dziatlan informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych Instytucja Zarzadzajaca zidentyfikowata istotne zagrozenia dla realizacji
Rocznego planu dziatan lub Planu komunikacji?

" Tak () Nie

5.5.7. Zidentyfikowane istotne zagrozenia dotycza:
A. Zamowienia Publiczne, ktore uniemozliwiajq realizacje niektérych dziatan na czas
6. Informacje dodatkowe

Nie dotyczy
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