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Zalgcznik do Uchwaty nr 2898/88/V1/2019
Zarzadu Wojewd6dztwa Slgskiego
z dnia 19.12.2019 r.

zawarta w dniu

pomiedzy

Wojewdédztwem Slaskim, zwanym dalej Organizatorem

reprezentowanym przez

zwanym dalej Organizatorem

z siedzibg

ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice

spétka "Przewozy Regionalne" sp. z o0.0. z siedzibag
w Warszawie, przy ul. Kolejowej 1, 01-217 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem KRS 0000031521,

z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1 540 606 500,00 zt, REGON
017319719, NIP 526-25-57-278,

reprezentowang przez:

zwang dalej Operatorem

Zwanymi réwniez dalej fgcznie ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strona”

na podstawie

przepisébw Rozporzadzenia WE nr 1370/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego
ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego Transportu
pasazerskiego oraz uchylajgce rozporzadzenia Rady (EWG) nr
1191/69 i (EWG) nr 1107/70 (Dz.U.UE.L.2007.315.1), art. 15 ust. 1
pkt 9 w zw. z art. 7 ust. 1 pkt 5 lit. a oraz art. 19 ust. 1 pkt 3 w zw. z
art. 22 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.

0 publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2018 r. poz. 2016, z
pézn. zm.) i uchwaty nr V/11/9/2015 Sejmiku Wojewddztwa
Slgskiego w sprawie uchwalenia Planu zréwnowazonego rozwoju
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publicznego transportu zbiorowego Wojewddztwa Slaskiego
(Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Slaskiego z dnia 14 wrze$nia
2015 r. poz. 4654).

dotyczaca Swiadczenia ustug publicznych w zakresie wykonywania kolejowych
przewozéw pasazerskich w okresie od 15 grudnia 2019 r. do
8 grudnia 2029 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowga”, jest Swiadczenie przez
Operatora ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego w przewozach
pasazerskich w transporcie kolejowym w okresie od 15 grudnia 2019 r. do 8 grudnia
2029 .

2. Przewozy objete Umowag sg $wiadczone na podstawie rozktadu jazdy pociggéw na
liniach komunikacyjnych wskazanych w zataczniku nr 1.

3. Swiadczone w ramach publicznego transportu zbiorowego ustugi kolejowych
przewozéw pasazerskich bedg realizowane zgodnie z uzgodnionymi parametrami
jakosciowymi, okreslonymi w zatgczniku nr 2.

4. Realizacja ustug taborem bedgcym wiasnoscig Organizatora odbywaé sie bedzie
na liniach kolejowych wskazanych przez Organizatora.

5. Operator oswiadcza, ze posiada wymagane przepisami licencje, S$wiadectwa
i certyfikaty niezbedne do realizacji pasazerskich przewozéw kolejowych.

6. Operator nie moze bez pisemnej zgody Organizatora przenies¢ wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.

7. Operator moze zleci¢ podwykonawcom wykonanie czesci $wiadczonych ustug, po
uzyskaniu wczesniejszej pisemnej zgody Organizatora. Zgoda nie jest konieczna w
przypadku, o ktérym mowa w § 4 pkt. 13.

§ 2. Definicje

1. Rozporzadzenie - Rozporzadzenie 1370/2007 oznacza Rozporzadzenie
(WE) Nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 paZzdziernika
2007 r. dotyczgce ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego
transportu pasazerskiego oraz uchylajgce rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i
(EWG) nr 1107/70 (Dz.U.UE.L.2007.315.1);

2. Praca eksploatacyjna - ilos¢ wykonanych pociggokilometréw w ramach realizacji
Umowy;

3. Okres rozliczeniowy - rok kalendarzowy, z tym ze okres roku 2020 zostanie
powiekszony o okres od 15 do 31 grudnia 2019 r., a roku 2029 skrécony do dnia 8
grudnia 2029 r.;

4. Pociagokilometr - jednostka miary odpowiadajgca przejazdowi jednego pociggu
na odlegtos¢ jednego kilometra.

5. Przewozy - oznaczajg wykonywane przez Operatora, na podstawie niniejszej
Umowy, ustugi publiczne kolejowych przewozéw pasazerskich, na liniach
komunikacyjnych objetych niniejszg Umowa, okreslonych w zatgczniku nr 1, w
ramach planowanej pracy eksploatacyjnej, na podstawie kolejnych rozktadéw
jazdy;

6. Rekompensata - oznacza kwote pieniezng nalezng Operatorowi z tytutu realizacji
Przewozéw; rekompensata jest obliczana i wyptacana zgodnie z postanowieniami
Umowy, w tym zgodnie z zatacznikiem nr 3; rekompensata jest kalkulowana
zgodnie z przepisami, w tym postanowieniami Rozporzgdzenia 1370/2007, przy
uwzglednieniu kosztéw, przychodéw oraz rozsadnego zysku; przy obliczaniu
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wysokosSci rekompensaty uwzglednia sie kazdg korzys¢ przyznang Operatorowi
bezposrednio lub posrednio z funduszy publicznych i zwigzang z realizacjg
Przewozéw;

7. Roczny plan finansowy - plan finansowy na dany okres rozliczeniowy realizacji
przewozéw, sporzgdzany wedtug wzoru zawartego w zatgczniku nr 4;

8. Rozkiad jazdy - plan, wedtug ktérego majg sie odbywad przejazdy pociggdédw na
danej sieci kolejowej lub jej czesci w czasie, w ktédrym on obowiazuje;

9. Roczny rozkiad jazdy - rozktad jazdy pociggéw obowigzujgcy od niedzieli

nastepujacej po drugiej sobocie grudnia do drugiej soboty grudnia nastepnego
roku;

10. Rozsadny zysk - oznacza zysk, o ktérym mowa w zatgczniku nr 3 skalkulowany
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia 1370/2007;

11. Stawka doptaty do pociagokilometra - kwota jednostkowa rekompensaty
przypadajgca na jeden zrealizowany w ramach Umowy pociggokilometr
uwzgledniajgca koszty, przychody oraz rozsgdny zysk.

12. Sita wyzsza - kazde zdarzenie nadzwyczajne, w tym zdarzenie spowodowane
sitami przyrody oraz inne zdarzenie takie jak katastrofa, wypadek, incydent, atak
terrorystyczny lub skutek dziatania innego czynu zabronionego, strajk lub inna
akcja protestacyjna, wojna, stan wojenny lub stan nadzwyczajny, zewnetrzne
pozostajgce poza kontrolg Strony, ktéremu Strona nie mogta zapobiec, ktérego
wystgpienie w danym czasie nie mogto zosta¢ w uzasadnionym zakresie
przewidziane w chwili przyjmowania na siebie zobowigzania oraz uniemozliwiajgce
wykonanie przez Strone danego zobowigzania;

13. Zarzadca - zarzadca infrastruktury w rozumieniu art. 4 pkt. 7 ustawy z dnia
23 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 710).

& 3. Obowiazki i uprawnienia Organizatora

Organizator zobowigzuje sie w szczegdélnosci do:

1) uzgodnienia z Operatorem projektu rocznego rozkfadu jazdy pociggéw i
przekazanie tego projektu Operatorowi najpdzniej w terminie 30 dni przed
terminem ztozenia Zarzadcy wniosku o przydzielenie tras do rozktadu jazdy,

2) terminowego wyptacania rekompensaty za wykonywane ustugi publicznego
transportu zbiorowego wedtug =zasad ustalonych w Umowie i zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie,

3) wykonywania obowigzkéw Organizatora, zgodnie z Umowg i obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa krajowego i wspélnotowego.

Organizator jest uprawniony do:

1) kontroli realizacji Umowy,
2) zadania sprawozdan z realizacji Umowy,
3) przeprowadzania badan potokéw podréznych oraz badan popytowych
w pociggach uruchamianych na podstawie Umowy.

§ 4. Obowiazki i uprawnienia Operatora

W ramach realizacji Umowy Operator zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) wykonywania przewozéw, zgodnie z Umowa, prawem krajowym oraz prawem Unii
Europejskiej;

2) sktadania wnioskéw o przydzielenie tras pociggdw i ich uzgadniania z Zarzadca,
zgodnie z projektem rozktadu jazdy;
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3) uzgodnienia z Zarzadcg dostepu do infrastruktury dla prawidtowej realizacji
przewozéw oraz uzgadniania zasad korzystania z dworcéw i przystankéw
komunikacyjnych z ich wtascicielami lub zarzadzajgcymi;

4) rzetelnego rozliczania rekompensaty, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie
i obowigzujacymi przepisami prawa;

5) realizacji obowigzkéw sprawozdawczych zgodnie z zasadami okreslonymi
w Umowie;

6) przedstawiania na zadanie Organizatora dokumentéw zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug objetych niniejszg Umowg;

7) realizacji, zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie i obowigzujgcych przepisach
prawa, zadan zwigzanych z przyjmowaniem skarg i reklamacji pasazerow;

8) przeprowadzenia co najmniej dwa razy w roku badan wielkosci potokéw
podréznych oraz sporzadzenia z tych badan sprawozdan i przekazania ich
Organizatorowi. W przypadku posiadania systeméw liczenia podrdéznych
w pojazdach Operator przekazuje wyniki napetnienia pociggdéw na kazde zadanie
Organizatora. Sprawozdania bedg przekazywane elektronicznie w formie
edytowalnej w formacie *.xlsx;

9) zapewnienia informacji o warunkach i zasadach przewozu, w tym podawania do
publicznej wiadomosci rozktadu jazdy oraz wysokosci optat za przejazd (taryfy);

10) udostepniania do wgladu pasazeréw obowigzujgcego u Operatora regulaminu
przewozu oséb, zgodnie z Umowa i obowigzujgcymi przepisami;

11) zapewnienia odpowiednich warunkéw do korzystania z przewozéw osobom
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie i osobom niepetnosprawnym;

12) zapewnienia podréznym warunkéw odpowiadajgcym wymaganiom transportu
kolejowego w zakresie: bezpieczefhstwa, higieny oraz standardu przewozu
odpowiedniego dla tego transportu;

13) zapewnienia przewozu zastepczego zgodnie z postanowieniami art. 18 ust. 1
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. 2017 poz. 1983 z
pdzn. zm.), z zastrzezeniem, ze liczba miejsc w taborze zastepczym dostosowana
bedzie do liczby podréznych przewozonych pociggiem, ktéry jest zastepowany;

14) organizowania sprzedazy biletéw na przewozy wykonywane na podstawie
Umowy;

15) honorowania biletéw na podstawie odrebnych uméw zawartych przez siebie z
operatorami, ktérzy na zlecenie Organizatora Swiadczg ustugi przewozowe na
wspdlnych liniach;

16) ubezpieczenia wtasnej dziatalnosci przewozowej w zakresie OC;

17) podejmowania dziatan w celu maksymalizacji przychoddéw, w szczegdlnosci
poprzez zwiekszanie przychodéw pozyskanych z biletéw Iub innych optat
uiszczanych za przewozy;

18) podejmowania dziatah w celu ograniczania kosztow.

§ 5. Wykonywanie przewozéw

Zasady wykonywania przewozoéw:

1) w okresie objetym Umowg, Operator bedzie wykonywat kolejowe przewozy
pasazerskie zgodnie ze szczegdtowym rozktadem jazdy pociagéw okreslonym
w zataczniku nr 1. Wraz ze zmiang rocznego rozktadu jazdy pociagéw zatgcznik
nr 1 bedzie aktualizowany aneksem do Umowy;

2) praca eksploatacyjna wynikajgca z rozktadu jazdy pociagéw, o ktérym mowa
w pkt 1 okreslona jest w zatgczniku nr 4. Wraz ze zmiang rocznego rozktadu jazdy
pociggdéw zatgcznik nr 4 bedzie aktualizowany aneksem do Umowy;
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Operator bedzie wykonywat przewozy pociggami dostosowanymi do szacowanej
liczby podréznych i spodziewanych w tym okresie szczytéw przewozowych;
zatgcznik nr 1 zawiera informacje na temat zestawienia sktadéw pociggéw dla
realizacji przewozéw. W wuzasadnionych przypadkach, w trakcie realizacji
przewozéw, Strony uzgodnig zmiany powyzszych zestawien sktadéw pociggéw, w
szczegdlnosci w odniesieniu do ilosci pojazdéw w ramach danego sktadu.
Dokonujac tych zmian, Strony okreslg ich wptyw na rekompensate i jezeli bedzie
to konieczne Strony wprowadzg adekwatne zmiany do innych dokumentéw
zwigzanych ze $wiadczeniem przewozéw wynikajgcych z Umowy, w tym do
rocznego planu finansowego.

Okazjonalna zmiana zestawienia sktadu pociggu wynikajgca z uwarunkowan
operacyjnych (np. koniecznos¢ przewiezienia wyjatkowo wiekszej liczby
pasazerow, koniecznos¢  zapewnienia  prawidtowej realizacji  procesu
utrzymaniowo-naprawczego) lub 2z przyczyn niezaleznych od Operatora,
nie wymaga uprzedniej zgody Organizatora, gdy nie ma wptywu na wysokosé
rekompensaty. Operator poinformuje Organizatora o0 powyzszej zmianie
w terminie 2 dni roboczych, na adres poczty elektronicznej wskazanej w § 14 ust.
3. W przypadku, gdy okazjonalna zmiana zestawienia sktadu pociggu wptynie na
wysokos¢ rekompensaty, dla jej wprowadzenia niezbedne jest pozyskanie zgody
Organizatora.

2. Rozktad jazdy:

1)

2)

w przypadku dokonania zmian rozktadu jazdy pociggéw przez Operatora bez
zgody Organizatora, koszty zwigzane z takg zmiang obcigzajg Operatora,
z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana rozktadu jazdy wystgpita z przyczyn
niezaleznych od Operatora;

zmiany w rozktadzie jazdy pociggéw spowodowane decyzjami Zarzadcy nie
wymagdajg aneksowania Umowy, jesli nie powodujg koniecznosci zwiekszenia
wielkosci rekompensaty zaplanowanej w okresie rozliczeniowym;

jesli zaistnieje taka koniecznos¢, w wyniku zmian dotyczacych projektu rozktadu
jazdy, badZz rozkfadu jazdy wptywajacych na warto$¢ rocznej pracy
eksploatacyjnej i rekompensate, Strony uzgodnig i wprowadzg odpowiednie
modyfikacje do innych wiasciwych postanowieh Umowy;

3. Wielkos$¢ planowanej pracy eksploatacyjnej w okresie obowigzywania Umowy wynosi
nie mniej niz 1 200 000 pociggokilometréw w danym okresie rozliczeniowym (bez
zjazddéw do stacji postojowych i dojazdéw ze stacji postojowych).

1)

2)

3)

Ograniczenia i zmiany przewozéw

Przewozy moga zosta¢ ograniczone, zgodnie z wiasciwymi przepisami Ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2017 p0z.1983 z pézn.
zm. dalej ,,Prawo przewozowe").

Relacje lub trasy kursowania poszczegdlnych pociggdw mogg zostaé¢ czasowo
zmienione na skutek nadzwyczajnych okolicznosci, takich jak ograniczenia
przejezdnosci spowodowane modernizacjg linii kolejowych Iub zdarzeniami
kolejowymi. Takie zmiany nie wymagajg uzyskania uprzedniej zgody
Organizatora. Operator niezwtocznie poinformuje Organizatora o wprowadzonej
Zmianie.

Jezeli wprowadzenie ograniczeh i zmian w zakresie wykonywania przewozéw,
o ktérych mowa w pkt 1) i 2) wptywa na wielkos¢ pracy eksploatacyjnej
i wysokos¢ rekompensaty w danym okresie rozliczeniowym, Strony uzgodnig
i wprowadzg stosowne zmiany do rozktadu jazdy i innych witasciwych
postanowien Umowy, w tym w zakresie wysokosci stawki doptaty do
pociggokilometra.
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5. Parametry jakosciowe swiadczonych ustug

1)

2)

3)

4)

W ramach wykonywania przewozéw Operator zobowigzuje sie do przestrzegania
obowigzujgcych norm, przepiséw i zasad dotyczgcych wykonywania kolejowych
przewozéw pasazerskich oraz do zachowania wszystkich uzgodnionych przez
Strony parametréow jakosciowych i techniczno-uzytkowych zwigzanych ze
Swiadczeniem przewozéw.
Operator zobowigzany jest do zapewnienia jakosci przewozéw zgodnej
z postanowieniami Umowy, w tym odpowiednich zatgcznikéw, w szczegdlnosci
pod wzgledem:
a. bezpieczenstwa podréznych i ich mienia;
b. witasciwego i czytelnego oznakowania taboru;
Cc. zewnetrznej i wewnetrznej czystosci taboru;
d. warunkéw podrézy (m.in. zwigzanych 2z zapewnieniem oswietlenia,
ogrzewania i innego wyposazenia taboru);
e. punktualnosci odjazdéw i przyjazddéw, przy czym nie stanowi niezachowania
punktualnosci zmiana godziny odjazdu lub przyjazdu pociggu:
i uzgodniona z Organizatorem,;
ii. wywotana wystgpieniem sity wyzszej;
iii. spowodowana wypadkami oraz wydarzeniami kolejowymi na terenie
kolejowym;

iv. zarzadzona doraznie przez wtasciwych Zarzadcéw infrastruktury zgodnie z
obowigzujgcymi procedurami, odpowiednio uprzednio zakomunikowana
pasazerom, spowodowana koniecznoscig dokonania robét inwestycyjnych,
modernizacyjnych, napraw i innych prac majacych na celu zachowanie na
niezmienionym poziomie Iub podwyzszenie parametréw techniczno-
eksploatacyjnych linii, wzglednie bezpieczehstwa;

V. wynikajgca z oczekiwania na pocigg skomunikowany;
Parametry i normy jakoSciowe zwigzane ze Swiadczeniem przewozéw okresla
zatacznik nr 2.
W przypadku stwierdzenia uchybienia w zakresie jakosci $wiadczonych
przewozéw, Organizator moze naliczy¢ kary umowne, zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 10 Umowy.

6. Optaty za przejazdy i taryfa: ustalone optaty za przejazd w ramach wykonywanych
przewozéw stanowig element taryfy przewozowej Operatora obowigzujgcej w danym
okresie rozliczeniowym.

7. System biletowy

1)

Operator, w zwigzku ze Swiadczonymi na podstawie Umowy przewozami, Swiadczy
dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy biletéw. Bilety sa sprzedawane poprzez
nastepujgce kanaty dystrybucji:

a) kasy biletowe lub automaty biletowe;

b) sprzedaz w pociagu;

Cc) sprzedaz internetowa;

d) inne kanaty dystrybucji;

jesli to konieczne, w celu sprzedazy biletdbw Operator zawiera umowy
z odpowiednimi podmiotami;

Operator jest emitentem biletéw dla pasazeréw korzystajgcych z przewozdéw,
z zastrzezeniem pkt 6 i 7;

wptywy z biletéw, o ktérych mowa w pkt 3, stanowig przychody Operatora,
przychody te sg uwzgledniane przy kalkulacji stawki doptaty do pociggokilometra
i rozliczaniu rekompensaty, zgodnie z zasadami zawartymi w zatgczniku nr 3;
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5) Operator po uzyskaniu wczesniejszej pisemnej zgody Organizatora moze
honorowa¢ Dbilety zintegrowane emitowane przez jednostki samorzadu
terytorialnego lub ich zwigzki. Zasady honorowania takich biletéw oraz udziat
finansowy Operatora w przychodach =z ich sprzedazy okreslone zostana
w odrebnych umowach, jakie zawarte zostang pomiedzy Operatorem a emitentami
takich biletéw;

6) Operator w uzgodnieniu z Organizatorem bedzie honorowad bilety emitowane
przez innych przewoznikéw lub emitowad bilety wspdlnie z innymi przewoznikami,
na zasadach okreslonych w odrebnych umowach;

7) przychody Operatora z tytutu honorowania biletéw, o ktérych mowa w pkt. 5 oraz
6 sg uwzgledniane przy wysokosci kalkulacji stawki doptaty do pociggokilometra
oraz rozliczaniu rekompensaty, zgodnie z zasadami zawartymi w zatgczniku nr 3.

8. Infrastruktura i tabor wykorzystywane do realizacji przewozéw:

1) Operator zapewnia dostep do niezbednej infrastruktury w celu realizacji
przewozéw uwzgledniajac ich zakres, zgodnie z postanowieniami Umowy oraz
przepisami prawa obowigzujgcymi w tym zakresie, dotyczacymi w szczegdlnosci
relacji pomiedzy Organizatorem a Zarzadca;

2) koszty za dostep do infrastruktury s uwzglednione w stawce doptaty
do pociggokilometra i rozliczane w ramach rekompensaty na zasadach
okreslonych w Umowie, w tym w zatgczniku nr 3;

3) informacje dotyczgce infrastruktury kolejowej, w tym przepustowosci trasy
i standardu jakos$ci dostepu okredlone sg regulaminach wydawanych przez
Zarzadce;

4) z zastrzezeniem pkt. 5 Operator, w celu realizacji przewozéw, zapewnia niezbedny
tabor;

5) w przypadku udostepnienia Operatorowi taboru bedgcego w dyspozycji
Organizatora, zostaje on przekazany Operatorowi do Swiadczenia przewozéw na
zasadach okreslonych w odrebnej umowie;

6) koszty zwigzane z taborem do Swiadczenia przewozéw, w tym zakup taboru przez
Operatora, jak i udostepnienie taboru Operatorowi, w szczegdlnosci przez
Organizatora, zostang odpowiednio uwzglednione przy kalkulacji stawki doptaty do
pociggokilometra i rozliczaniu rekompensaty.

§ 6. Kontrola i badanie jakosci swiadczonych ustug

1. Organizator jest uprawniony do prowadzenia kontroli realizacji Umowy. Kontrole
dorazne moga by¢ przeprowadzane u Operatora oraz w pociggach (z wytaczeniem
kabiny maszynisty i kontroli pracy maszynisty), na dworcach i przystankach
kolejowych.

2. Postepowanie kontrolne jest prowadzone przez przedstawicieli Organizatora
legitymujgcych sie stosownym upowaznieniem wystawionym przez Organizatora,
ktérego wzdér zostanie wczesdniej przekazany Operatorowi. Osoby wskazane przez
Organizatora, beda posiadaty prawo do bezptatnego przejazdu na trasach
obstugiwanych w ramach Umowy w okresie trwania kontroli. Przed rozpoczeciem
kontroli osoby kontrolujgce poinformuja o tym druzyne konduktorskg. Upowaznienie
nie uprawnia do wstepu i przejazdu w kabinie maszynisty prowadzacego pociag.

3. Dla celéw przeprowadzenia kontroli Operator zobowigzany jest do udostepnienia na
zadanie Organizatora wszelkiej wskazanej przez Organizatora dokumentacji zwigzanej
z realizacjg Umowy oraz udzielania stosownych wyjasnien, a takze do przekazania
kopii zgdanej dokumentacji do siedziby Organizatora.
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Zalecenia pokontrolne Organizatora przedstawione po przeprowadzonej kontroli sg
wigzgce dla Operatora, o ile Operator nie wniesie zastrzezeh dotyczacych wynikéw
kontroli. Ustala sie termin 14 dni na wniesienie zastrzezen do wynikéw kontroli, liczac
od dnia nastepnego po dniu otrzymania wynikéw kontroli.
W razie wniesienia przez Operatora zastrzezeh co do wynikéw kontroli, zostang one
rozpatrzone w terminie 30 dni przez Organizatora. Na skutek rozpatrzenia zastrzezenh
co do wynikéw kontroli Organizator bedzie uprawniony do podtrzymania stanowiska
w zakresie zalecer pokontrolnych lub do ich odpowiedniej zmiany.
Operator zobowigzany jest do usuniecia nieprawidtowosci stwierdzonych podczas
kontroli w terminie:
1) bezzwtocznie jesli nieprawidtowos¢ jest istotna dla bezpieczenhstwa ruchu,
2) okreslonym przez Organizatora w zaleceniach pokontrolnych, nie krétszym niz 14
dni.
Operator jest zobowigzany do przeprowadzenia raz w roku badania jakosci
wykonywanych ustug. Badanie uwzglednia standardy jakosci obowigzujace dla
wykonywania Umowy oraz ocene jakosci wykonywania ustug okreslong przez
pasazeréw w badaniu ankietowym. Wynik badania, o ktérym mowa powyzej, bedzie
przekazany Organizatorowi do dnia 31 pazZdziernika roku, w ktérym badanie byto
przeprowadzone. Wyniki badan zostang przedstawione Organizatorowi, z
zastrzezeniem poufnosci przekazanych danych izakazu udostepniania ich przez
Organizatora osobom trzecim. Wyniki badah moga by¢ udostepniane przez
Organizatora podmiotom, z ktérymi Organizator zawart umowy zawierajac w nich
klauzule o poufnosci danych. Wyniki badan bedg brane pod uwage m.in. przy
okredlaniu i ewentualnym modyfikowaniu norm jakosciowych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug oraz planowaniu rocznego rozktadu jazdy na nastepny okres
rozliczeniowy.

§ 7. Sprawozdawczosdé

Operator zobowigzuje sie do sktadania co kwartat pisemnego raportu z realizacji
Umowy, zgodnie z wzorem okreslonym w zataczniku nr 5. Raport kwartalny z
realizacji Umowy Operator zobowigzany jest ztozy¢ do 45 dni po uptywie danego
kwartatu kalendarzowego, z zastrzezeniem, ze przedstawione dane maja charakter
informacyjny, a kwoty wskazane w raporcie kwartalnym mogg ulec korekcie w
ramach rocznego rozliczenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 2. Kwartalny raport
przedktadany jest Organizatorowi w formie wydruku i w edytowalnej wers;ji
elektronicznej. Pierwszy raport kwartalny obejmowat bedzie okres od 15 do 31
grudnia 2019 r. oraz | kwartat 2020 r. Kolejne raporty, poczawszy od Il kwartatu 2020
r., beda odpowiadaty kwartatom kalendarzowym, natomiast ostatni raport kwartalny
obejmowat bedzie miesigce pazdziernik, listopad i okres od 1 do 8 grudnia 2029 .

W terminie do 30 kwietnia nastepnego roku Operator ztozy zbiorcze sprawozdanie
dotyczgce wykonywania ustug zwigzanych z realizacja Umowy za okres wykonywania
Umowy w poprzednim okresie rozliczeniowym tzw. Roczne rozliczenie umowy,
zgodnie z zatgcznikiem nr 6. Operator dokona ewentualnej korekty ww. zbiorczego
sprawozdania w przypadku zmiany danych dotyczgcych wartosci przychoddéw i
kosztéw po =zatwierdzeniu sprawozdania finansowego przez witasciwe organy
Operatora. Sprawozdanie nalezy ztozy¢ w formie wydruku i w edytowalnej wersji
elektronicznej. Strony dopuszczaja mozliwos¢ przeprowadzenie  weryfikacji
rekompensaty wyptaconej Operatorowi przez niezaleznego eksperta wytonionego
przez Organizatora z zachowaniem obowigzujacych przepiséw. Obowigzujgcy jest
wymag podpisania przez niezaleznego eksperta klauzuli do zachowania poufnosci.
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3. Operator zobowigzuje sie do skfadania co kwartat sprawozdania z punktualnosci (przy
uwzglednieniu danych udostepnianych przez Zarzadce) do 45 dni po uptywie danego
kwartatu kalendarzowego, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 7. Organizator ma
prawo w kazdym czasie zgdad przedstawienia dodatkowych dokumentéw Ilub
wyjasnien.

4. Raporty i sprawozdania, o ktérych mowa powyzej zostang przedstawione
Organizatorowi, z zastrzezeniem poufnosci przekazanych danych i zakazu
udostepniania ich przez organizatora osobom trzecim. Dane mogg by¢ udostepniane
przez Organizatora podmiotom, z ktérymi Organizator zawart umowy zawierajgc w
nich klauzule o poufnosci danych. Dane bedg brane pod uwage m.in. przy okreslaniu i
ewentualnym modyfikowaniu norm jakosSciowych zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
oraz planowaniem rocznego rozktadu jazdy na nastepny okres rozliczeniowy.

§ 8. Rekompensata

1. W okresie obowigzywania Umowy Organizator bedzie przekazywat Operatorowi
rekompensate z tytutu realizacji Przewozéw w kolejnych Okresach Rozliczeniowych,
na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Przewidywane taczne S$rodki finansowe tytutem rekompensaty na realizacje
przewozéw w ramach okresu wykonywania przewozéw wynoszg do 400 000 000 zt
(stownie: czterysta milionéw ztotych). Rekompensata za rok 2020 uwzglednia srodki
Funduszu Kolejowego w wysokosci 5 685 142,42 zt (stownie: pie¢ milionéw szeséset
osiemdziesigt pie¢ tysiecy sto czterdziesci dwa ziote 42 grosze), warunki
wykorzystania tych srodkéw okresla zatgcznik nr 8 do Umowy.

3. Zasady kalkulacji stawki doptaty do pociggokilometra i rekompensaty okresla
zatgcznik nr 3. Stawka doptaty do jednego pociggokilometra oraz wielkos¢ pracy
eksploatacyjnej w okresie rozliczeniowym zostanie ustalona corocznie w aneksie do
Umowy. Stawke doptaty do jednego pociggokilometra oraz wielkos$¢ pracy
eksploatacyjnej w okresie rozliczeniowym okresla zatgcznik nr 4.

4. Jesdli w ramach wykonywania Umowy, nastgpig zmiany w zakresie kosztow
i przychoddéw, w szczegdlnosSci gdy wzrosng koszty (w szczegdlnosci koszty
zewnetrzne, niezalezne od Operatora) lub nastapi spadek Przychodéw stanowigcych,
zgodnie z zatacznikiem nr 3, podstawe do kalkulacji stawki doptaty do
pociggokilometra wskazanej w zatgczniku nr 4, Operator poinformuje o tym
Organizatora w terminie 14 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach i
przedstawi wyjasnienia przyczyn takiego stanu. W takim przypadku Strony, dokonaja
odpowiednich modyfikacji Umowy majacych na celu dostosowanie pracy
eksploatacyjnej w aktualnym lub w nastepnych okresach rozliczeniowych objetych
Umowg do Srodkéw bedacych w dyspozycji Organizatora na realizacje przedmiotu
Umowy. Uzgodnienia, o ktérych mowa powyzej Strony dokonajg w terminie do 30 dni
od przedstawienia przez Operatora informacji o wzroscie kosztéw lub obnizeniu
przychodéw. W razie nie uzgodnienia przez Strony wspdlnie zakresu zmian w
powyzszym terminie, Organizator zastrzega sobie prawo do zmniejszenia zleconej
pracy eksploatacyjnej (po uprzednim powiadomieniu Organizatoréw wojewddztw
osciennych, jezeli dotyczy¢ to bedzie wspdlnie realizowanych potaczen ujetych w
zatgczniku nr 1).

5. Na podstawie projektu rozktadu jazdy pociggéw, Operator przedstawia
Organizatorowi w terminie do 30 wrzesnia danego roku projekt rocznego planu
finansowego na przyszty okres rozliczeniowy. Projekt stanowi podstawe negocjacji i
powinien zosta¢ uzgodniony w terminie do 30 pazdziernika danego roku.

6. Organizator zobowigzuje sie przekazywa¢ Operatorowi rekompensate, ktérej
wysokos¢ stanowi iloczyn wielkosci planowanej pracy eksploatacyjnej w danym
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miesigcu oraz stawki doptaty do jednego pociggokilometra okreslonej na dany okres
rozliczeniowy.

Operator bedzie przedktadat kazdorazowo wniosek o wyptate rekompensaty w
terminie do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego dany wniosek
o rekompensate dotyczy, wzér wniosku okresla zatgcznik nr 9.

Whnioskowana kwota nie moze przekroczy¢ kwoty zaplanowanej dla danego miesigca
okreslonej w zatgczniku nr 4.

Kwote wnioskowanej rekompensaty Organizator wyptaci Operatorowi w terminie do
20 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego dany wniosek o rekompensate
dotyczy =z =zastrzezeniem wust. 10. Za termin spetnienia $wiadczenia zaptaty
rekompensaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Organizatora.

Organizator wyptaci Operatorowi do dnia 30 grudnia transze rekompensaty w
wysokosci zatozonej w rocznym planie finansowym przypadajgcej na grudzieh z tym,
ze w 2019 r. bedzie to suma okreséw od 15 do 31 grudnia 2019 oraz od 1 do 31
stycznia 2020r., a w 2029 r. okres od 1 do 8 grudnia 2029 r.

Wszelkie przeptywy finansowe i rozliczenia w zwigzku z realizacja Umowy
dokonywane sg na wskazane ponizej rachunki bankowe:

Organizatora: nr 71 1240 6292 1111 0010 5063 8719,

Operatora: nr 14 1130 0007 0080 0430 2920 0002.

8§ 9. Rozliczenie rekompensaty

Operator prowadzi odrebng rachunkowos¢ dla przewozéw wykonywanych na
podstawie Umowy i dla innej dziatalnosci prowadzonej przez Operatora. Obowigzek
ten ma na celu zapewnienie, iz nie nastepuje subsydiowanie skrosne w ramach
dziatalnosSci prowadzonych przez Operatora oraz ze mozliwe jest ustalenie
przychodéw i kosztéw sSwiadczenia przewozdow.

Obowigzek prowadzenia odrebnej rachunkowosci oznacza wypracowanie i przyjecie,
w ramach systemu rachunkowosci Operatora, odpowiedniego systemu
ewidencjonowania i alokacji kosztéw oraz przychodéw dla prowadzonych przez
Operatora dziatalnosci, w tym dziatalnosci na podstawie Umowy, tak, aby zapewnic
skutek w postaci mozliwosci przypisania okreslonych kosztéw i przychodéw do
danego rodzaju dziatalnosci.

W przypadku braku mozliwosci bezposredniego alokowania kosztéw i przychodéw do
danej dziatalnosci, Operator przyjmie okreslone klucze alokacji. Zasady przyjete przez
Operatora w zakresie kluczy alokacji powinny by¢ zgodne z dobrymi praktykami
rachunkowosci, obiektywnie uzasadnione i okreSlone w dokumentacji ksiegowej
(w szczegdlnosci w polityce rachunkowosci przyjetej w przedsiebiorstwie).

W terminie do 30 kwietnia roku nastepujgcego po okresie rozliczeniowym Operator
sktada roczne rozliczenie Umowy dotyczace wykonywania ustug za caty okres
rozliczeniowy. Rozliczenie roczne zawiera m.in. wykaz rzeczywiscie poniesionych
przez Operatora w danym okresie rozliczeniowym kosztéw i wygenerowanych
przychoddéw oraz kwot wyptaconych Operatorowi, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Umowie. Rozliczenie roczne umowy uwzglednia modyfikacje wprowadzone do
Umowy, w tym do rocznego planu finansowego w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego. Wzér rocznego rozliczenia umowy stanowi zatgcznik nr 6.
Kazdorazowo Operator dotaczy do rozliczenia rocznego zestawienie sktadowych
(kwota z opisem), ktére uwzglednione zostalty przy wyliczeniu kapitatu
zaangazowanego CE bedacego podstawg o okreslenia rozsadnego zysku.

Organizator w celu weryfikacji wysokosci wyptacanej rekompensaty, ma prawo zgda¢
od Operatora, w celu wyjasnienia swoich watpliwosci, dodatkowych informacji,
dokumentéw (w tym dokumentéw Zrédtowych dotyczacych kosztéw i przychodéw)
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lub wyjasnien. Operator przekazuje informacje, dokumenty oraz swoje uwagi

i komentarze do zastrzezen Organizatora w ciggu 14 dni roboczych od zgtoszenia

zadania lub w innym terminie uzgodnionym przez Strony.

6. Rozliczenie roczne podlega zatwierdzeniu przez Zarzad Wojewddztwa Slaskiego,

w przypadku gdy w danym okresie rozliczeniowym:

1) zostata wyptacona Operatorowi kwota wyzsza od naleznej rekompensaty z tytutu
wykonanej pracy eksploatacyjnej, Operator dokona zwrotu rekompensaty
w kwocie mu nienaleznej w terminie do 30 dni od zatwierdzenia przez Zarzad
Wojewddztwa Slaskiego rozliczenia rocznego i otrzymania przez Operatora
wezwania od Organizatora. W przypadku opdznienia ptatnosci Organizator naliczy
odsetki liczone jak dla zalegtosci podatkowych;

2) zostata wyptacona Operatorowi kwota nizsza od naleznej rekompensaty z tytutu
wykonanej pracy eksploatacyjnej, Organizator dokona na rzecz Operatora
ptatnosci wyréwnujacej w terminie do 30 dni od zatwierdzenia przez Zarzad
Wojewddztwa Slaskiego rozliczenia rocznego. W przypadku opdzZnienia ptatnosci
Operator naliczy odsetki liczone jak dla zalegtosci podatkowych.

7. Rekompensata pobrana przez Operatora nienaleznie lub wykorzystana niezgodnie

z przeznaczeniem podlega zwrotowi na rzecz Organizatora wraz z odsetkami

w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych.

§ 10. Kary umowne

1. Organizator ma prawo natozy¢ na Operatora kary umowne w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

2. Kary umowne nie sg naktadane w przypadku wystapienia obiektywnych, niezaleznych
od Operatora okolicznosci, uniemozliwiajgcych prawidtowe Swiadczenie przewozéw,

w tym, w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub w przypadku zwolnienia Operatora

od obowigzku wykonywania przewozu stosownie do postanowien prawa

przewozowego.
3. Organizator naliczy Operatorowi kare umownga w przypadku:

1) odstgpienia przez Operatora od realizacji Umowy w sytuacji zaistnienia
przypadku okreslonego w § 12 ust. 2, w wysokosci 2% wartosci rekompensaty
okreslonej w § 8 ust. 2.

2) niedotrzymania poziomu punktualnosci za kazdy kwartat, w ktérym wymagany
poziom (wynoszgcy co najmniej 93% dla wszystkich przewozéw) nie zostat
dotrzymany w wysokosSci 5000 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych) za kazdy
rozpoczety punkt procentowy ponizej 93%;

3) opobznienia pociggu z przyczyn lezacych po stronie Operatora w wysokosci 50 zt
(stownie: pieddziesigt ztotych) za kazde opdZnienie pociagu zgodnie z pkt. 10
lit. a) zatacznika nr 2. Rozliczenie punktualnosci dokonywane bedzie w oparciu
oraporty z systemu SEPE prowadzonego przez Zarzadce, ktére Operator
zobowigzany bedzie przedstawia¢ na wezwanie Organizatora;

4) nieuruchomienia lub uruchomienia w niepetnej relacji pociggu ujetego w
rozktadzie jazdy w danej dobie z przyczyn lezgcych po stronie Operatora w
wysokosci 500 zt (stownie: pieéset ztotych) za kazdy przypadek, przy czym
Operatorowi nie bedzie przystugiwata wéwczas rekompensata za nieuruchomiony
pocigg, pomimo poniesionych kosztéw witasnych; w przypadku nieuruchomienia
pociggu i zapewnienia przewozu zastepczego, w tym nastepnym pociggiem jezeli
przewidziany jest kolejny pocigg jadacy w tym samym kierunku i zatrzymujacy sie
na tych samych stacjach w czasie nie dtuzszym niz 30 minut od planowanego
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odjazdu odwotanego pociggu, kara nie bedzie naliczona, a Operatorowi bedzie
przystugiwat zwrot kosztéw niezrekompensowanych przez inne podmioty;

5) odjazdu pociggu przed planowang godzing odjazdu zgodnie z rozktadem jazdy
w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych) za kazdy pociag;

6) zmiane zestawienia pociggu polegajacg na uzyciu pojazdu o mniejszej liczbie
cztonéw/wagondéw w stosunku do planowego w wysokosci 500 zt (stownie pieéset
ztotych),

7) niewlasciwego przygotowania sktadu pociggu do przewozu podréznych
w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ziotych) za kazdy stwierdzony przypadek
Zle przygotowanego pociggu, w przypadku wyjazdu pociggu ze stacji
poczatkowej, za niewtasciwe przygotowanie sktadu pociggu uznaje sie:

a) niezapewnienie nalezytej czystosci sktadu pociggu na stacji poczatkowej,

b) brak oswietlenia wewnatrz pociagu (niesprawne ponad 30% punktéw
sSwietlnych w cztonie/wagonie),

C) niesprawne ogrzewanie,

d) niesprawng lub niewydajng klimatyzacje, o ile pojazd jest w nig
wyposazony,

e) niesprawne lub nieczynne toalety;

8) niedotrzymania warunkéw przewozu w zakresie obowigzku:
a) podania do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy pociggdéw oraz informacji o
zmianach rozktadu,
b) podania do publicznej wiadomosci petnych i aktualnych informacji
o ofercie Operatora, w tym o stosowanych taryfach, ulgach ustawowych i
komercyjnych, wyciggach z regulaminu,
C) uruchomienia ogdélnodostepnej strony internetowej, na ktérej beda
aktualne informacje o ustugach, taryfach i aktualnym rozktadzie jazdy,
w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych) za kazde stwierdzone uchybienie
(liczone odrebnie za kazdy rodzaj niedotrzymania ww. warunkdéw przewozu w
danym pociagu),

9) niezapewnienia osobom 2z niepetnosprawnoscig i o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie (pomimo dokonanego przynajmniej na 48h wczesniej
potwierdzonego przez Operatora co do mozliwosci realizacji powiadomienia)
pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu, zajmowaniu miejsca w pociggu,
odpowiednich warunkéw bezpieczenhstwa i higieny, wygody (za wyjatkiem taboru
niedostosowanego do przewozu o0sdéb niepetnosprawnych zgodnie z TSI PRM)
nalezytej obstugi oraz niepodejmowania dziatah ufatwiajacych korzystanie ze
srodkéw transportowych i punktéw odprawy osobom z niepetnosprawnoscia,
w tym réwniez poruszajgcym sie na wézkach inwalidzkich (z wytaczeniem
wézkéw akumulatorowych) w wysokosci 500 zt (stownie: pieéset ztotych) za kazdy
udokumentowany przypadek;

10) niedotrzymania okresSlonych w § 7 terminédw przedktadania dokumentéw
sprawozdawczych w wysokosci 250 zt (stownie: dwiescie piecdziesigt ztotych) za
kazdy dzien zwtoki.

Organizator moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych

od Operatora, jesli kary umowne nie pokryja w petnej wysokosci szkody wyniktej

Z niewywigzania sie przez Operatora z warunkéw Umowy.

Informacja o naliczeniu kar umownych powinna zosta¢ przekazana Operatorowi w

terminie do 60 dni od dnia stwierdzenia nieprawidtowosci, poprzez wystawienie przez

Organizatora noty obcigzeniowej. W przypadku zobowigzah Operatora, ktérych

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie stwierdzane jest w toku czynnosci

kontrolnych, za dziehn stwierdzenia nieprawidtowosci uwaza sie dzien doreczenia
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Operatorowi wystgpienia pokontrolnego. W przypadku pozostatych zobowigzan
Operatora, ktéorych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie podlega karom
umownym, za dziehn stwierdzenia nieprawidtowosSci uwaza sie dzieh, w ktérym
Organizator powzigt wiadomos¢ o niewykonaniu Iub nienalezytym wykonaniu
zobowigzania.

Operator powinien w terminie 14 dni od otrzymania informacji o naliczeniu kary
zaptaci¢ kare umowna.

Organizator moze naliczy¢ kary umowne w wysokosci tgcznej do 3% kwoty naleznej
Operatorowi tytutem rekompensaty w danym okresie rozliczeniowym.

Dla unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, iz kary umowne nie stanowia
kosztéw Operatora w rozumieniu Umowy i jako takie nie moga by¢ pokrywane przez
Organizatora w drodze przekazania rekompensaty.

§ 11. Skargi i reklamacje

Operator jest zobowigzany posiada¢ lub stworzy¢ system umozliwiajgcy sktadanie
skarg i reklamacji zainteresowanym osobom fizycznym lub prawnym na sposéb
wykonywania przez niego ustug.

Rozpatrywanie skarg i reklamacji sktadanych przez pasazeréw powinno odbywac sie
w sposbéb zgodny z obowigzujgcag u Operatora procedurg wewnetrzng, ktéra zaktada
obowigzek naprawienia udokumentowanej szkody pasazera powstatej w wyniku
nienalezytego swiadczenia ustugi.

Procedura wewnetrzna powinna przewidywa¢ mozliwos$¢ ztozenia skargi bezposrednio
u Operatora, w formie listowej lub elektronicznej. Skargi kierowane do Organizatora
przesytane bedg do Operatora w celu udzielenia odpowiedzi.

Skargi sg przyjmowane i rozpatrywane przez Operatora na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu (WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23.10.2007 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréow w ruchu kolejowym
(Dz.U.UE.L.315.14 z pdzZzn.zm.) oraz w Prawie przewozowym. Reklamacje Operator
rozpatruje zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia
24.02.2006r. w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz.U. Nr 38, poz. 266).

Operator zobowigzany jest do prowadzenia rejestru skarg i reklamacji sktadanych
przez pasazeréw.

Corocznie w terminie do 31 marca, Operator zobowigzany jest do przedtozenia
Organizatorowi zbiorczego zestawienia zawierajgcego informacje o liczbie i sposobie
zatatwienia skarg i reklamacji sktadanych przez pasazeréw w ubiegtym roku w
zwigzku z realizacjg ustug sSwiadczonych na podstawie Umowy oraz informacji o
liczbie i wysokosci przyznanych odszkodowan.

Operator zobowigzany jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od
momentu otrzymania, do przekazania Organizatorowi wszelkich skarg i wnioskéw
dotyczacych organizowania publicznego transportu zbiorowego, w szczegdlnosci
rozktadu Jazdy pociggédw. Skargi i wnioski, o ktérych mowa powyzej rozpatruje
Organizator. Operator na wniosek Organizatora zobowigzany jest do przekazania mu
wszelkich informacji, ktére sg niezbedne do rozpatrzenia skarg i wnioskéw
podréznych.

§ 12. Rozwigzanie Umowy

Umowa ulega rozwigzaniu za pisemnym porozumieniem Stron.
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Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy Operator
utraci wymagane przez obowigzujgce przepisy: licencje, Swiadectwa lub certyfikaty
niezbedne do realizacji catosci przewozéw.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Strony w przypadku wystapienia sity wyzszej,
ktéra uniemozliwi realizacje catosci lub znacznej czesci Przewozéw przez okres
dtuzszy niz 6 miesiecy.

W przypadku rozwigzania Umowy Operator moze zada¢ wyptaty wytacznie czesci
rekompensaty naleznej z tytutu Przewozéw wykonanych do dnia rozwigzania Umowy.

§ 13. Poufnosé

Z zastrzezeniem postanowien z niniejszego punktu, zadna ze stron nie ujawni osobie
trzeciej jakichkolwiek informacji, ktére mogta uzyska¢ w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, o ile informacje te nie zostaty podane do wiadomosci
publicznej bez naruszenia przez dang Strone jej obowigzkéw wynikajgcych
Z niniejszego ustepu.

Powyzszego postanowienia nie nalezy interpretowaé, jako zakazu podawania
informacji w zakresie wymaganym obowigzujgcym przepisami.

Niniejsza klauzula nie ma zastosowania w przypadku ujawnienia informacji, jakie
Operator zobowigzany jest przedstawia¢ swym organom nadzorczym, wspélnikom,
podmiotom dominujgcym lub zaleznym.

§ 14. Postanowienia koncowe

Strony zobowigzuja sie do niezwtocznego powiadamiania sie o wszelkich
okolicznosciach i zdarzeniach, majacych wptyw na wykonanie zobowigzan
wynikajagcych z Umowy, w tym w szczegdlnosci takich, ktére moga wywotad
niekorzystne skutki dla Stron.

Powiadomienia, oswiadczenia, zgody, wnioski, zgdania, badZz inne informacje
i dokumenty wymagane zgodnie z Umowga sporzadzane sa na pismie i dostarczane
drugiej Stronie listem poleconym, kurierem lub osobiscie przez przedstawicieli Stron
albo faksem badZz poczta elektroniczng wraz z niezwtocznym wystaniem listem
poleconym lub kurierem.

Korespondencja bedzie przesytana na adresy (numery fakséw, adresy poczty
elektronicznej) podane ponizej:

1) Do Organizatora:

Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Slaskiego

ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice

Wydziat Komunikacji i Transportu, fax +48 32 77 40 935, transport@slaskie.pl

2) Do Operatora:

"Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa

fax +48 22 439 60 53, info@p-r.com.pl

lub na adresy (numery fakséw, adresy poczty elektronicznej), o ktérych odpowiednia
Strona powiadomi drugg Strone z odpowiednim wyprzedzeniem.

Datg doreczenia danego pisma Stronie bedzie dzieh roboczy jego wystania faksem
lub pocztg elektroniczng do adresata, o ile nastepuje to do godz. 15.00 danego dnia
roboczego. Jezeli wystanie faksu lub poczty elektronicznej nastgpito po godz. 15.00
w danym dniu roboczym albo w dniu wolnym od pracy, uznaje sie, ze doreczenie ma
miejsce w nastepnym najblizszym dniu roboczym. Jezeli pismo nie zostato nadane
faksem lub przestane poczta elektroniczng, dniem doreczenia jest dzieh jego
rzeczywistego doreczenia pocztg polecong, kurierem lub osobiscie przez
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przedstawicieli Stron. Jezeli koniec terminu wskazanego w Umowie przypada na
sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, za ostatni dzieh terminu uwaza sie
najblizszy nastepny dzien roboczy.

Wszelkie spory dotyczgce interpretacji badZz wykonania umowy beda rozstrzygane
przez Strony polubownie.

W przypadku, gdyby Strony nie mogty rozstrzygna¢ sporu polubownie w rozsadnym
terminie, spér bedzie ostatecznie rozstrzygniety przez sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Organizatora.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzgdzona w 4 egzemplarzach, po 2 egzemplarze dla kazdej ze
Stron.

Tres¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa "Przewozy Regionalne’ sp. z o. o.,
z zastrzezeniem informacji, ktérych podanie jest wymagane obowigzujacym
przepisami prawa.

Wszystkie zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢.

§ 15. Zataczniki

Zatacznik nr 1 Rozktad jazdy pociaggdw wraz z zestawieniem sktadéw
z podziatem na linie komunikacyjne.

Zatacznik nr 2 Parametry jakoSciowe.

Zatacznik nr 3 Zasady kalkulacji stawki dopftaty do pociggokilometra
i rekompensaty.

Zatgcznik nr 4 Roczny plan finansowy.

Zatacznik nr 5 Wz6r raportu kwartalnego.

Zatacznik nr 6 Wz6r rocznego rozliczenia umowy.

Zatgcznik nr 7 Wzér sprawozdania z punktualnosci.

Zatgcznik nr 8 Umowa w sprawie dofinansowania napraw pojazdéw kolejowych
Operatora przeznaczonych do swiadczenia ustug publicznych w
zakresie kolejowych przewozéw pasazerskich na terenie
wojewddztwa Slaskiego w roku 2020.

Zatacznik nr 9 Wz6r wniosku o wyptate rekompensaty.

Zatagcznik nr 10  Zakres korzystania z infrastruktury.

Operator Organizator
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