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Wzór umowy 

zawarta w dniu …………………………………….

pomiędzy Województwem Śląskim, zwanym w dalszej części „Zamawiającym”

reprezentowanym przez 1. ……………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………

z siedzibą ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice

reprezentowanym przez:
…………………….………………………………………………………

a Zwanym dalej „Wykonawcą”

na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy 
w postępowaniu nr ZN-ZP.272.5.2.2020.MJ , prowadzonego 
w oparciu o art. 138g ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo 
zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), 
dotyczący zamówień na usługi społeczne i inne szczególne usługi.

dotycząca sukcesywnego  świadczenia  usług  restauracyjnych  (cateringowych)
na rzecz Urzędu Marszałkowskiego Województwa Śląskiego

osoby nadzorujące realizację 
umowy ze strony Województwa

1. Adriana Solecka – Dyrektor Departamentu Organizacji Urzędu – 
Dyrektor Urzędu

2.  Joanna Kina-Piechota – Z-ca Dyrektora Departamentu 
Organizacji Urzędu

.
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§ 1

1. Świadczenie usług restauracyjnych, określonych w załączniku nr 1 do umowy, będzie odbywało się
sukcesywnie w okresie obowiązywania umowy, w ramach organizowanych przez Zamawiającego 
spotkań/konferencji na terenie województwa śląskiego. Znaczna większość usługi świadczona 
będzie na terenie miasta Katowice. Zamawiający przewiduje maksymalnie do 50 spotkań 
na terenie województwa śląskiego, w oddaleniu nie większym niż 100 km od miasta Katowice.

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany miejsca świadczenia usługi restauracyjnej poza 
województwem śląskim za obopólną zgodą. O ewentualnych zmianach miejsca świadczenia usługi 
Wykonawca zostanie poinformowany przez Zamawiającego (mailowo/faksem/pisemnie). Wynajęcie
miejsca świadczenia usługi i pokrycie kosztów z tym związanych leży po stronie Zamawiającego. 
Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie możliwość świadczenia usługi restauracyjnej 7 dni 
w tygodniu.

3. Usługi restauracyjne będą świadczone przez Wykonawcę zgodnie z zapotrzebowaniem 
Zamawiającego według bieżących potrzeb. Zlecenia na realizację konkretnej usługi będą 
składane w formie elektronicznej (e-mail) lub za pomocą faksu najpóźniej na 36 godzin przed 
jej realizacją. W zleceniu Zamawiający określi co najmniej: formę usługi (np. bufet, zasiadania), 
termin (data, dokładna godzina rozpoczęcia i zakończenia spotkania, godzina dostarczenia 
posiłków), miejsce, liczbę uczestników, zakres usługi restauracyjnej tj. asortyment (liczbę i rodzaj 
posiłków (zestawów). Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany ilości zamawianego 
asortymentu w zleceniu na realizację konkretnej usługi, po upływie ww. terminu, za obopólną 
zgodą. W sporadycznych przypadkach ustalone będzie menu bezmięsne oraz ustalony będzie 
sposób podawania gorących napojów (np. termosy, wrzątek). W szczególnych przypadkach 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość złożenia zlecenia najpóźniej do 12 godzin przed 
realizacją usługi. W tym przypadku asortyment usługi cateringowej zostanie zawężony do kawy, 
herbaty, wody mineralnej, koktajlowego mixu słonych przekąsek, ciastek bankietowych, bufetu 
ciepłego (dania jednogarnkowego) lub kanapek. 

4. Z uwagi na prestiż i rangę instytucji Województwa Śląskiego usługa winna być realizowana 
z zachowaniem klasycznej estetyki, zasad protokołu dyplomatycznego i precedencji. 
W ramach realizacji umowy Wykonawca jest zobowiązany do:

a) przygotowania, dostarczenia i podawania posiłków zgodnych ze zleceniem, w dni 
wskazane przez Zamawiającego do miejsca i sali, w której będzie odbywało się 
spotkanie/konferencja, 

b) świadczenia usług restauracyjnych, wyłącznie przy użyciu produktów spełniających normy 
jakości produktów spożywczych, wyłącznie przy użyciu produktów świeżych, wszystkie 
posiłki zapewnione przez Wykonawcę muszą być bezwzględnie świeże, muszą 
charakteryzować się najwyższą jakością w odniesieniu do użytych składników oraz estetyki 
podania; produkty przetworzone (takie jak kawa, herbata, soki i inne) będą posiadały 
odpowiednią datę przydatności do spożycia. Posiłki zapewnione przez Wykonawcę nie 
mogą składać się ze składników uprzednio zamrożonych oraz półproduktów.

c) przestrzegania przepisów prawnych w zakresie przechowywania i przygotowywania 
artykułów spożywczych (m.in. ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeństwie 
żywności i żywienia; tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1252 z późn. zm.),

d) zapewnienia pracowników obsługujących zlecenia (mających kontakt z żywnością) 
posiadających odpowiedni stan zdrowia określony na podstawie badań lekarskich 
i odpowiednich badań analitycznych, zachowujących wysoki stopień higieny osobistej,

e) dostarczania posiłków na miejsce wskazane przez Zamawiającego i przygotowania stołów 
najpóźniej na 1 godz. przed rozpoczęciem spotkania/konferencji lub zgodnie z przesłanym 
zleceniem. Wykonawca odpowiada za transport pożywienia zgodnie z wymaganiami 
sanitarnymi dotyczącymi żywności i żywienia.

f) przygotowywania (nakrycia oraz dekoracji) stołów w sposób uzgodniony z Zamawiającym 
(forma bufetu lub forma zasiadana, serwetki papierowe jednolite ozdobne lub materiałowe, 
nakrycia, obrusy, dekoracja, kompozycje kwiatowe ze świeżych kwiatów ciętych, stroiki 
świąteczne, skerting itp.), tkaniny stołowe: wyłącznie bawełna, co do zasady w kolorze 
białym, dopuszczalne proste wzory żakardowe, układane w prosty sposób. Ewentualne 
odstępstwa od powyższych wymogów są dopuszczalne w uzasadnionych przypadkach 
po uzgodnieniu z Zamawiającym.

g) sukcesywnego sprzątania stołów i zaplecza,
h) używania w trakcie świadczenia usługi zastawy porcelanowej (z wyłączeniem innych 

materiałów jak kamionka, fajans, plastik) ,białej, czystej, jednolitej, niepalcowanej 
stanowiącej komplet , czystych jednolitych szklanek stanowiących komplet oraz sztućców 
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ze stali nierdzewnej (cała zastawa wyparzona), do serwowania posiłków Wykonawca 
nie będzie używał naczyń jednorazowych,

i) podawania posiłków w naczyniach nie będących produktami reklamowymi - naczynia 
nie mogą posiadać widocznych logo, tekstów - znaków reklamowych,

j) podawania posiłków w sposób uzgodniony z Zamawiającym - na stole konferencyjnym 
(każdy element zestawu cateringowego podany na stołach na kilku paterach/naczyniach 
w sposób gwarantujący łatwy dostęp do porcji) lub innym przygotowanym przez 
Zamawiającego do tego celu miejscu, w sposób uzgodniony z Zamawiającym,

k) estetycznego podawania posiłków, na czystych obrusach materiałowych, z zachowaniem 
czystości i higieny - wszelkie dekoracje winny być czyste, niezakurzone, eleganckie, szkło 
(szklanki, kieliszki, wazony) - szkło sodowe lub kryształowe, wyłącznie przeźroczyste 
i bezbarwne, bez kalkomanii, nadruków i dekorów. Wazony tylko proste formy: prostokątne,
kwadratowe, okrągłe z wyłączeniem innych form (np. Używanie kielichów w formie 
wazonów),

l) podawania cukru w porcelanowych cukiernicach z odpowiednimi szczypcami/łyżeczkami, 
podawania mleka w mlecznikach,

m) dostarczania kawy i wrzątku w pojemnikach termicznych, zapewniających utrzymanie 
temperatury, ze stali nierdzewnej oraz dostarczania posiłków w pojemnikach termicznych, 
zapewniających utrzymanie temperatury, ze stali nierdzewnej lub tworzywa sztucznego, 
czystych, estetycznych, spełniających normy higieniczne, zapewnienia czystych sztućców 
umożliwiających nakładanie jedzenia na talerze,

n) zebrania naczyń oraz resztek pokonsumpcyjnych najpóźniej 30 min. po zakończeniu 
spotkania/konferencji, sprzątnięcia / zabrania ze sobą worków ze śmieciami oraz resztkami 
jedzenia - wykonawca jest wytwórcą odpadów w rozumieniu ustawy o odpadach i w ramach
każdego ze zleceń zobowiązany jest do zagospodarowania odpadów zgodnie 
z powszechnie obowiązującymi przepisami,

o) w przypadku serwowania posiłków w ramach kilkudniowego zlecenia po każdym dniu 
muszą zostać wymienione na czyste naczynia, sztućce oraz w razie potrzeby obrusy,

p) w ramach obsługi kelnerskiej na spotkaniach/konferencjach: 
 ubioru kelnerów lub osób podających posiłki w sposób schludny, elegancki; zakazuje 

się podawania posiłków w odzieży codziennego użytku, kelnerów lub osoby podające 
posiłki obowiązuje strój kelnerski i przestrzeganie zasad higieny pracy,

 zapewnienia ilości kelnerów lub osób podających posiłki w liczbie dostosowanej 
do ilości uczestników spotkania/konferencji, według potrzeb i rangi spotkania,

 zapewnienia obsługi kelnerskiej w trakcie całego spotkania; obsługa na bieżąco 
uzupełnia nakrycia, sprząta brudne naczynia, w trakcie przerw na bieżąco zabezpiecza
należytą estetykę stołów (np. wymiana brudnych naczyń, sztućców, dołożenie zastawy,
zmiany obrusów itp.) – jeżeli dotyczy,

q) W ramach obsługi kelnerskiej VIP na wskazanych przez Zamawiającego w zleceniu 
spotkaniach / wydarzeniach w ilości 10 do 20 spotkań (lub więcej za zgoda Wykonawcy) , w 
których średnio udział będzie brało 4 do 20 osób (opisanych w zleceniu VIP) :

 Wykonawca zapewni profesjonalną obsługę kelnerską w trakcie wydarzenia, kelnerzy 
powinni posiadać co najmniej dwuletnie doświadczenie w zawodzie kelnera, w tym 
co najmniej roczne doświadczenie przy obsłudze wysokich rangą spotkań 
potwierdzone referencjami pracodawców (Zamawiający będzie uprawniony do żądania
potwierdzenia doświadczenia na każdym etapie realizacji umowy),

 Wykonawca zapewni stosowanie zasad protokołu dyplomatycznego i precedencji oraz 
zasad savior vivre w trakcie organizacji posiłków oraz obsługi gości (kolejność i dobór 
dań, serwis, nakrycie stołu),

 do posiłku zasiadanego podane zostaną wyłącznie serwetki materiałowe, wyłącznie 
bawełniane co do zasady w kolorze białym, dopuszczalne proste wzory żakardowe,

 w przypadku przyjęć stojących na każde 10 osób będzie przypadał co najmniej jeden 
kelner,

 w przypadku przyjęć zasiadanych na każde 5 osób będzie przypadał co najmniej jeden
kelner,

 co najmniej 1 kelner powinien posługiwać się językiem angielskim na poziomie 
umożliwiającym swobodną komunikację z gośćmi w zakresie wykonywanych 
obowiązków kelnerskich w ramach jednego spotkania,

 ubiór kelnera:
Koszula – biała z zakrytymi guzikami, długi rękaw,
Mucha – czarna bez wzorów,
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Spodnie – tylko czarne, 
Skarpety - tylko czarne, bez wyjątków,
Buty - czarne zakryte, skórzane,
Marynarka – klasyczna czarna, biała lub jednolita w stonowanym innym kolorze 
nawiązującym do wystroju sali, przy czym kolor marynarki będzie jednakowy dla 
wszystkich kelnerów.

 ubiór kelnerki:
Koszula – biała długi rękaw,
Spódnica – czarna do połowy kolana,
Spodnie – tylko czarne, 
Rajstopy lub pończochy - w kolorze skóry,
Buty - czarne zakryte, skórzane,
Kamizelka – klasyczna czarna, biała lub jednolita w stonowanym innym kolorze 
nawiązującym do wystroju sali, przy czym kolor kamizelki będzie jednakowy dla 
wszystkich kelnerek,
Apaszka – kolor nawiązujący do wystroju sali, przy czym wszystkie apaszki, 
obowiązkowo jednakowe,

 Kolorystyka sali zostanie podana w zleceniu, o którym mowa w § 1 ust. 3.
 ewentualne odstępstwa od powyższych wymogów są dopuszczalne w uzasadnionych 

przypadkach po uzgodnieniu z Zamawiającym,
r) dostarczenia świeżo pieczonych ciast/ciastek,
s) zapewnienia pojemników jednorazowego użytku na koniec spotkania,
t) w razie potrzeby dostarczenie stolików barowych w białych lub czarnych pokrowcach 

w ilości max. 25 szt. na spotkanie,
u) ustawienia (wniesienia/wyniesienia) przygotowanych na catering stołów,
v) sposób podania (serwis) i estetyka usługi cateringowej muszą być zbliżone 

do przedstawionego na zdjęciach załączonych do oferty Wykonawcy, stanowiących 
załącznik nr 2 do umowy.

5. Wykonawca jest zobowiązany poinformować pracownika Zamawiającego (wskazanego w zleceniu 
jako osoba odpowiedzialna) o przygotowaniu cateringu/poszczególnych etapów usługi celem 
potwierdzenia zgodności z umową i wytycznymi zawartymi w zleceniu.

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli jakości posiłków przez wytypowanych pracowników 
Zamawiającego. W razie stwierdzenia wad w realizacji usługi, Zamawiający niezwłocznie 
poinformuje o ich zaistnieniu Wykonawcę. Wykonawca, za wyjątkiem ust. 4 lit. e, jest zobowiązany 
do usunięcia wad niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia, jednak nie później niż w ciągu 30 minut.

7. Za wady w realizacji danego zlecenia (tj. między innymi dostarczenie nieświeżych kwiatów, 
poplamionych obrusów, opalcowanej, brudnej lub uszkodzonej zastawy) rozumie się 
niewywiązanie Wykonawcy z obowiązków, o których mowa w ust. 4 z pominięciem lit. a, b, c, d, e, 
g, p, q, v oraz w ust. 5 umowy.

8. Za rażące naruszenie warunków realizacji danego zlecenia (tj. między innymi dostarczenie 
nieświeżych produktów, produktów ukruszonych, niekompletnych, o zaniżonej gramaturze, 
niezachowanie wymogów co do stroju kelnera) Zamawiający uzna niewywiązanie się Wykonawcy z
obowiązków, o których mowa w  ust. 4  lit. a, b, c, d, g, p, q, v  lub nieusunięcie wad w realizacji 
usługi zgodnie z ust. 6.

9. Zamawiający ma prawo do przedstawiania Wykonawcy wymaganego asortymentu, a Wykonawca 
przyjmuje zlecenie do realizacji.

§ 2

1. Termin realizacji przedmiotu umowy: sukcesywnie od dnia zawarcia umowy do dnia 
30 czerwca 2021r. lub do dnia wykorzystania kwoty maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy 
określonego w zawartej umowie, w zależności od tego, które ze zdarzeń nastąpi wcześniej.

2. Wskazana w kryterium klauzuli społecznej osoba niepełnosprawna musi być zatrudniona w 
terminie nie dłuższym niż 14 dni od daty zawarcia umowy, nieprzerwanie przez cały okres trwania 
umowy, określony w ust.1, z zastrzeżeniem ust. 6.  Wielkość etatu/liczba godzin pracy musi być 
zgodna z zapisami specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Osoba ta będzie zatrudniona do 
wykonywania przedmiotu umowy i świadczyć pracę w związku z jej realizacją.

3. Zamawiający jest uprawniony do kontroli spełnienia przez Wykonawcę wymagań dotyczących 
zatrudnienia osoby, o której mowa w ust. 2, w czasie trwania umowy. W trakcie trwania umowy 
Wykonawca będzie składał na wezwanie Zamawiającemu oświadczenie o ciągłości zatrudnienia 
osoby, o której mowa w ust. 2 Treść oświadczenia zostanie uzgodniona z Zamawiającym 
na etapie realizacji umowy.
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4. Zamawiający może zażądać przedłożenia do wglądu kopii dokumentacji kadrowo-płacowej 
Wykonawcy związanej z zatrudnieniem osoby, o której mowa w ust. 2. Do takiej weryfikacji 
niezbędne są następujące informacje: oznaczenie stron, rodzaj umowy, data zawarcia umowy i 
okres jej obowiązywania, wymiar czasu pracy, stanowisko pracownika (rodzaj wykonywanej 
pracy), miejsce wykonywania pracy.

5. Zamawiający zastrzega, że Wykonawca zobowiązany jest zanonimizować pozostałe dane 
dotyczące pracownika. Za wszelkie wynikłe szkody w przypadku niedokonania anonimizacji lub 
dokonania wadliwej anonimizacji odpowiada Wykonawca.

6. Dopuszcza się zmianę osoby niepełnosprawnej wykonującej przedmiot zamówienia, o której 
mowa w ust. 2. Łączna długość przerw w zatrudnieniu osoby, o której mowa w ust. 2 wynikająca z 
modyfikacji zatrudnienia nie może być dłuższa niż 10 dni roboczych w czasie trwania umowy. 
 (§ 2 ust. 2-6 dotyczą Wykonawców którzy otrzymali punkty w kryterium zatrudnienie osoby 
niepełnosprawnej)

§ 3

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Strony ustalają wynagrodzenie do kwoty brutto: ……… zł 
(słownie: …………………………………………………………………), zgodnie z cenami 
jednostkowymi brutto określonymi w złożonej ofercie za asortyment określony w załączniku nr 1 do 
umowy.

2. Projekt w części współfinansowany przez Unię Europejską ze środków: Europejskiego Funduszu 
Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 
2014-2020 ,Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Interreg V-A 
Republika Czeska-Polska oraz Projektu zintegrowanego LIFE ” Wdrażanie Programu ochrony 
powietrza dla województwa małopolskiego - Małopolska w zdrowej atmosferze”, realizowanego 
przy wsparciu programu LIFE Unii Europejskiej.

3. Ilość asortymentu określonego w załączniku nr 1 do umowy, stanowi maksymalną ilość 
zamówienia. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zamówienia mniejszej ilości usług, 
niż wskazana w załączniku nr 1 do umowy, do ilości nie mniejszej niż 60% maksymalnej wartości 
umowy, a Wykonawca nie będzie wnosił żadnych roszczeń z tego tytułu. Za zgodą Wykonawcy 
Zamawiający może zmniejszyć liczbę asortymentu objętego usługą restauracyjną o więcej niż 40% 
wartości umowy, a wówczas Wykonawca nie będzie wnosił żadnych roszczeń z tego tytułu.

4. Rozliczanie nastąpi zgodnie z rzeczywistym wykonaniem przedmiotu umowy.  Ceny jednostkowe
zaoferowane przez Wykonawcę w ofercie przetargowej nie ulegną podwyższeniu przez cały okres
obowiązywania umowy.

5. Wynagrodzenie określone w ust. 1, zaspakaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania
Umowy.

6. Wykonawca  będzie  wystawiał  faktury  VAT  po  każdym  zrealizowanym  zleceniu,  w  oparciu
o podpisany przez pracownika Zamawiającego protokół zdawczo-odbiorczy bez zastrzeżeń.

7. Faktury VAT będą wystawiane przez Wykonawcę na Województwo Śląskie, Urząd Marszałkowski
Województwa Śląskiego, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, NIP: 954-277-00-64.

8. Płatności będą dokonywane przelewem w terminie do 21 od daty wpływu prawidłowo wystawionej 
faktury VAT do siedziby Zamawiającego na adres: 40-037 Katowice, ul. Ligonia 46,  a w przypadku
e-faktury przesłanej za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania przy pomocy 
poniższych danych: 

      Rodzaj adresu PEF / Typ numeru PEPPOL: NIP,  
      Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: 9542260713
      Wykonawca jest zobligowany wpisać numer umowy na e-fakturze.
9. Strony  zgodnie  przyjmują,  że za datę  wpływu prawidłowo wystawionej  faktury  VAT uznaje  się

dzień, w którym Zamawiający mógł zapoznać się z treścią faktury VAT. 
10. Płatność będzie realizowana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa

w art. 108a-108d ustawy o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2020 r., poz. 106) 
11. Za dzień zapłaty Strony ustalają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
12. Zamawiający  zapłaci  odsetki  ustawowe za  opóźnienie  w  zapłacie  w  transakcjach handlowych,

liczone od dnia następnego po dniu w którym zapłata miała być dokonana.
13. Wykonawca  nie  może  dokonać  cesji  umowy,  jej  części  lub  wynikającej  z  niej  wierzytelności

bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

§ 4

1. W razie odstąpienia przez Wykonawcę lub Zamawiającego od realizacji przedmiotu umowy 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty 
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Zamawiającemu kary umownej w wysokości 30% maksymalnej kwoty brutto umowy określonej 
w § 3 ust. 1.

2. W przypadku opóźnienia w dostarczeniu posiłków Zamawiający jest uprawniony do naliczenia 
Wykonawcy kary umownej w wysokości 15% wartości brutto zleconej usługi za każde rozpoczęte 
15 minut opóźnienia w stosunku do terminu ustalonego przez Zamawiającego w zleceniu, o którym 
mowa w § 1 ust. 4 lit. e umowy.

3. W przypadku opóźnienia w dostarczeniu posiłków o 60 minut od terminu ustalonego przez 
Zamawiającego w zleceniu, o którym mowa w § 1 ust. 3, Zamawiający może odstąpić od umowy 
bez wyznaczenia dodatkowego terminu. W tym przypadku Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 
karę umowną w wysokości 10% maksymalnej kwoty brutto umowy określonej w § 3 ust. 1. Kary 
umowne o których mowa w ust. 2 nie będą miały w takim przypadku zastosowania.

4. W razie nieusunięcia wad w realizacji usługi, w przypadkach, o których mowa w § 1 ust. 7, 
Zamawiający uzna, iż usługa została zrealizowana niezgodnie z umową i jest uprawniony 
do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 15% wartości brutto zleconej usługi.

5. W przypadku wystąpienia wad w realizacji zlecenia, o których mowa w § 1 ust. 7 lub opóźnienia, 
o którym mowa w ust. 2, dwukrotnie w trakcie realizacji umowy, Zamawiający ma prawo 
odstąpienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu. Wykonawcy zostanie naliczona 
kara w wysokości 30% maksymalnej kwoty brutto umowy określonej w § 3 ust. 1. Kary umowne o 
których mowa w ust. 2 i ust. 4 nie będą miały w takim przypadku zastosowania.

6. W sytuacji rażącego naruszenia warunków realizacji zlecenia, o którym mowa w § 1 ust. 8, 
Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kary umownej w wysokości 30 % maksymalnej 
kwoty brutto zlecenia określonego w § 1 ust. 3 lub prawo odstąpienia od umowy bez wyznaczania 
dodatkowego terminu. W przypadku odstąpienia od  umowy z winy Wykonawcy Zamawiający 
naliczy karę umowną w wysokości 30% maksymalnej kwoty brutto umowy określonej w § 3 ust. 1.

7. Odstąpienie może zostać wykonane w terminie 30 dni od wystąpienia przyczyny uzasadniającej 
odstąpienie.

8. W przypadku, gdy czynność w zakresie realizacji przedmiotu umowy, o której mowa w § 7  ust. 1 
nie jest wykonywana przez osobę zatrudnioną na podstawie umowy o pracę lub nieprzedłożenia 
na żądanie Zamawiającego dokumentów wskazanych w § 7 ust. 2 i ust. 4, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 % maksymalnej kwoty brutto umowy określonej 
w § 3 ust. 1. 

9. W  przypadku niedochowania przez Wykonawcę terminów wskazanych w § 2 ust. 2,3,6 umowy 
Zamawiający ma prawo naliczenia kary umownej w wysokości 20% maksymalnej kwoty brutto 
określonej w § 3 ust. 1. 

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na 
zasadach ogólnych w przypadku, gdy wartość szkody przewyższa wysokość zastrzeżonych kar 
umownych.

11. Jeżeli szkoda będzie wyższa niż kara umowna Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia 
odszkodowania przewyższającego karę umowną na zasadach ogólnych. Strony uzgadniają, że 
naliczane przez Zamawiającego kary umowne, mogą być potrącane z Wynagrodzenia. W takim 
przypadku Wykonawca zostanie poinformowany pisemnie oraz Zamawiający wystawi notę 
księgową obciążeniową płatną do 14 dni od daty jej otrzymania przez Wykonawcę. W przypadku 
braku możliwości zaspokojenia roszczeń z tytułu kar umownych na zasadach określonych powyżej,
Zamawiający wystawi notę księgową obciążeniową płatną do 14 dni od daty jej otrzymania przez 
Wykonawcę

§ 5

1. Wykonawca informuje, że powierzy Podwykonawcom części zamówienia wskazane w złożonej 
ofercie (jeżeli dotyczy).

2. Przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca poda, o ile są już znane, nazwy albo 
imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi. Wykonawca 
zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, w trakcie realizacji zamówienia, a także
przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza 
powierzyć realizację usług.

3. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 
powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania
warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, 
że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu 
nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie 
postępowania o udzielenie zamówienia.
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4. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia następuje w trakcie jego 
realizacji, Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawi oświadczenie, o którym mowa 
w pkt VI.1.a) ogłoszenia, lub oświadczenia lub dokumenty potwierdzające brak podstaw 
wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

5. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, 
Wykonawca obowiązany jest zastąpić tego podwykonawcę lub zrezygnować z powierzenia 
wykonania części zamówienia podwykonawcy.

6. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 
z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.

7. Zmiana podwykonawcy nie stanowi zmiany treści umowy.

8. W przypadku naruszenia postanowień ust. 2-5, Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem 
natychmiastowym i żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości określonej w §  
4 ust. 1.

                                                                             § 6

1. Zamawiający wymaga, aby czynność w zakresie realizacji przedmiotu umowy obejmującą stały, 
bieżący kontakt z przedstawicielem Zamawiającego (lub osoby go zastępującej), przyjmowanie 
wszelkich zapytań, zastrzeżeń, wątpliwości w zakresie przedmiotu zamówienia oraz udzielanie 
w tym zakresie niezbędnych, wyczerpujących odpowiedzi, była wykonywana przez osobę 
zatrudnioną na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 
1974 r. – Kodeks pracy (tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 1040 z późn. zm.), w okresie realizacji 
przedmiotu umowy. W przypadku osób prowadzących jednoosobową działalność gospodarczą 
lub wspólników spółek osobowych oraz kapitałowych niezatrudniających pracowników, 
Zamawiający zastrzega, a Wykonawca potwierdza, że ww. czynności w zakresie realizacji 
przedmiotu zamówienia wykonują osobiście osoby prowadzące działalność gospodarczą lub 
wspólnicy spółek osobowych i kapitałowych.

2. Po zawarciu umowy Wykonawca lub Podwykonawca w ciągu 7 dni wskaże osobę/y wykonującą/e
czynności określone w ust. 1 zatrudnioną/e na podstawie umowy o pracę oraz złoży 
oświadczenie, że osoba/y ta/te zatrudniona/e jest/są na podstawie ww. umowy. W przypadku 
zmiany osoby zatrudnionej na umowę o pracę Wykonawca lub Podwykonawca w ciągu 7 dni 
zobowiązany jest do poinformowania o tym fakcie Zamawiającego oraz o wyznaczeniu nowej 
osoby. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia każdorazowo ww. oświadczenia. Zmiana 
ta nie wymaga aneksu do umowy.

3. Oświadczenie, o którym mowa ust. 2, powinno zawierać w szczególności: datę złożenia 
oświadczenia, wskazanie, że czynności określone w ust. 1 wykonuje osoba zatrudniona 
na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób oraz rodzaju umowy o pracę 
i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy 
lub podwykonawcy.

4. W trakcie realizacji przedmiotu umowy na każde wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym 
w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody 
w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności:
a) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę 

osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie 
to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 
oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że czynności określone w ust. 1 
wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych 
osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby 
uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę
kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, 
których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem 
regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna 
zostać pozbawiona danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, 
nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega ochronie. Informacje, takie 
jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe 
do zidentyfikowania;

5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę 
lub podwykonawców, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez 
Państwową Inspekcję Pracy.
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6. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli w miejscu wykonywania 
przedmiotowej Umowy w celu zweryfikowania, czy osoby wykonujące czynności przy realizacji 
Umowy określone w ust. 1 są zatrudnione na podstawie umowy o pracę.

§ 7

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 
wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia 
powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

2. Zamawiający może ponadto rozwiązać umowę, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących 
okoliczności:
a. zmiana umowy została dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1–1b, 1d i 1e ustawy Pzp,
b. wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie 

art. 24 ust. 1 ustawy Pzp;
c. Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej 

w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że państwo polskie uchybiło 
zobowiązaniom, które ciążą na nim na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 
2014/25/UE, z uwagi na to, że zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów 
prawa Unii Europejskiej.

3. W ww. przypadkach Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu 
wykonania części umowy.

4. Odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności.

§ 8

1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, 
na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem zapisów ust. 2. Zmiana 
umowy dokonana z naruszeniem niniejszego przepisu podlega unieważnieniu. Na miejsce 
unieważnionych postanowień umowy wchodzą postanowienia umowne w pierwotnym brzmieniu.

2. Zamawiający dopuszcza zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, 
na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy:
1) w zakresie zmiany wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 3 ust 1 umowy, 

w przypadku:
a) wystąpienia ustawowej zmiany stawki podatku VAT,
b) zmiany  wysokości  minimalnego  wynagrodzenia  za  pracę  albo  wysokości  minimalnej

stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 
lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o 
których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 
kapitałowych 

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
2) w przypadku wykorzystania któregoś z asortymentów wchodzących w skład usługi 

restauracyjnej, przy jednoczesnym niewykorzystaniu innego asortymentu, Zamawiający 
dopuszcza zmianę postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie 
której dokonano wyboru Wykonawcy, poprzez zmianę ilości w ramach poszczególnych 
asortymentów określonych w ofercie, przy jednoczesnym zachowaniu cen jednostkowych 
brutto i nie przekroczeniu kwoty brutto określonej w § 3 ust. 1 umowy,

3) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na 
realizację przedmiotu zamówienia lub świadczenia Stron.

3. Strony ustalają następujące zasady wprowadzenia zmian o których mowa w ust. 2 pkt 1):
1) wynagrodzenie o którym mowa w § 3 ust 1 może zostać podwyższone lub obniżone 

na pisemny wniosek Zamawiającego lub Wykonawcy, zawierający w szczególności 
wyliczenie wynagrodzenia należnego Wykonawcy w związku ze zmianą oraz wykazanie 
(wraz z załączeniem dowodów) wpływu zmiany na koszty wykonania zamówienia przez 
Wykonawcę;

2) kwota, o jaką może zostać zmienione wynagrodzenie, nie może być wyższa niż to wynika 
ze zmiany przepisów prawa, w szczególności:
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a) w przypadku zmiany o której mowa w ust. 2 pkt 1) lit. a), określona w § 3 ust. 1 wartość 
brutto może ulec zmianie o wartość podwyższenia/obniżenia podatku od towarów i usług
obliczonego przy zastosowaniu zmienionej stawki,

b) w przypadku zmiany o której mowa w ust. 2 pkt 1) lit. b) i c), wynagrodzenie określone w 
§ 3 ust. 1 może ulec zmianie o wartość podwyższenia/obniżenia obciążeń 
publicznoprawnych wynikających ze zmiany przepisów prawa, dotyczących 
wynagrodzeń osób biorących bezpośredni udział w realizacji przedmiotu zamówienia.

4. Zmiany umowy o których mowa w ust. 2 pkt 1) winny być dokonywane w formie pisemnej pod
rygorem  nieważności.  Zmiana  umowy  skutkuje  zmianą  wynagrodzenia  jedynie  w  zakresie
płatności realizowanych po dacie zawarcia aneksu do umowy.

5. Zmiany umowy o których mowa w ust. 2 pkt 2) nie wymagają aneksu do umowy. Dokonana przez
Zamawiającego zmiana nie będzie stanowić podstawy roszczenia przez Wykonawcę.

§ 9

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy 
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. Ewentualne spory powstałe w wyniku wykonania niniejszej umowy rozpozna sąd powszechny 
właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.

§ 10
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach: 1 dla Zamawiającego i 1 dla
Wykonawcy.

Zamawiający                                                                                                           Wykonawca
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