Zalgcznik nr 2 do Uchwaty nr
Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego
z dnia 2020 .

[Projekt umowy dla Gwiazd Techniki]

Umowa nr IKL/2020

zawartaw dniu e, 2020 roku

Wojewddztwem Slaskim, Zarzadca Szlaku Zabytkéw Techniki,

pomigdzy zwanym w dalszej czesSci ,Zarzadca SZT”
reprezentowanym ]
przez Zarzad 1. Jakuba Chetstowskiego — Marszatka Wojewo6dztwa Slgskiego
WOjeWOdZtwa SIGSKIEFO 2. .iueuuirniurarsrnnsisirnraasarn s ars e s rn a s rn s anssensnsssnsnnnssnsnns
w osobach
Z siedzibg w Katowicach (40-037) przy ul. Juliusza Ligonia 46

Muzeum Gérnictwa Weglowego z siedzibg w Zabrzu (41-800) przy
a ul. Agricoli 2, zarejestrowanym jako samorzgdowa instytucja

kultury w Rejestrze Instytucji Kultury prowadzonym przez Miasto
Zabrze pod nr 12/2013, o numerze NIP 648-276-81-67, numerze
REGON: 243220420, zwanym w dalszej czesci ,Operatorem SZT”,

reprezentowanym przez Barttomieja Szewczyka - dyrektora

Nazwa obiektu lub prawnego zarzadcy obiektu na Szlaku,
zwanego dalej ,Partnerem SZT”

reprezentowanym przez

Ustawy z dnia 8 czerwca 1998 r. o samorzgdzie wojewodztwa
(tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 512 z pézn. zm.) i w zwigzku

na podstawie z Uchwata Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego nr 1V/38/2/2013 z dnia
1 lipca 2013 rokuw sprawie przyjecia Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Slaskiego ,Slgskie 2020+”

Wspotpracy w ramach Szlaku Zabytkéw Techniki wojewodztwa

dotyczaca $laskiego, zwanego dalej ,SZT”

zwanymi dalej ,Stronami”

Osoby odpowiedzialne 1. Michat Fijatkowski — Gwizdata — p. 0. Dyrektora
ze strony Wojewodztwa  Departamentu Kultury
2. Gabriela Gros — Zastepca Dyrektora Departamentu Kultury




Preambuta

Szlak Zabytkéw Techniki Wojew6dztwa Slaskiego jest kluczowym produktem turystycznym
wojewoddztwa $lgskiego, zwiekszajacym jego rozpoznawalno$¢ jako jednej z czotowych
destynacji turystycznych Swiatowego dziedzictwa przemystowego. Z roku na rok coraz
wieksza liczba odbiorcéw oferty obiektéw do niego przynalezacych, a takze uczestnikow
INDUSTRIADY determinuje koniecznos¢ podjecia dziatan majacych na celu dalszy rozwoj,
przede wszystkim poprzez tworzenie i sprzedaz nowych wspoélnych produktéw oraz ofert
turystycznych i kulturalnych.

Nadrzednymi celami umowy sa:

- zwiekszenie liczby zwiedzajgcych w obiektach nalezacych do SZT,;

- zwiekszenie przychoddw wszystkich obiektow SZT;

- inicjowanie powstania, przygotowanie i sprzedaz subproduktow turystycznych SZT
dostosowanych do potrzeb i oczekiwan odbiorcow;

- sieciowanie produktéw (m.in. bilety taczone, wspdélne wydarzenia kulturalne, linie
gadzetowe);

- prowadzenie spojnej promocji SZT zmierzajacej do zwiekszenia rozpoznawalnosSci,
a co za tym idzie, ilosci zwiedzajgcych obiekty;

- stworzenie kompleksowej oferty turystycznej umozliwiajgcej organizacje
kilkudniowych wycieczek na terenie Wojewddztwa Slaskiego opartych w gtownej
mierze na obiektach SZT.

81
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest wspélpraca w ramach sieci obiektéw dziedzictwa
kultury przemystowej wojewddztwa $laskiego i markowego produktu turystycznego
obszaru pod nazwa Szlak Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slaskiego.
2. Wspolpraca polega na wypetnianiu przez Zarzadce SZT, Operatora SZT i Partnera SZT,

wzajemnych zobowigzah w zakresie promocji i zarzadzania dziedzictwem
poprzemystowym. Dziatania Stron w tym zakresie bedg podejmowane w stosunku do
................... nazwa  obiektu............... zlokalizowanego/zlokalizowanej  przy

3. Na potrzeby dziatah promocyjnych i komunikacyjnych obiekt, o ktbrym mowa w § 1 ust.

2, bedzie oznaczany jako ...........cccoiiiiiiiiiiiiiiiinenn, , zwany/zwana dalej Obiektem

Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slaskiego lub Obiektem SZT.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Umowe zawiera sie na czas trzech lat/nieokre$lony [w zaleznosci od tego, ktéra to

umowal.

6. W okresie obowigzywania umowy Partner SZT zobowigzuje sie do niepodejmowania
jakichkolwiek dziatan sprzecznych z misjg SZT lub narazajagcych na szwank wizerunek
SZT, Operatora SZT lub Zarzadcy SZT.

ok

§2
Z tytutu przynaleznosci Obiektu SZT do Szlaku Zabytkéw Techniki Partner SZT jest
zobowigzany stosowac standardy opisane w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

§3
1. W zwigzku z zarzgdzaniem Szlakiem Zabytkéw Techniki, Zarzadca SZT, poprzez
Operatora SZT, deklaruje sie podejmowac¢ wobec Partnera SZT dziatania opisane
w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
2. Operator SZT moze zleci¢ realizacje wybranych dziatan na rzecz Partnera SZT
podmiotom trzecim.



§4
Na realizacje zapisow Umowy Strony moga przeznaczac¢ srodki finansowe w ramach
istniejgcych mozliwosci oraz swoich kompetencii.
Za zobowigzania wobec 0s6b trzecich zaciggniete przez jedng ze stron w zwigzku
zZ realizacja niniejszej Umowy pozostate strony nie ponosza odpowiedzialnosci.
Bez uprzedniej zgody Zarzadcy i Operatora SZT, Partner SZT nie moze przenie$¢ na
inny podmiot praw i obowigzkéw z niniejszej Umowy.

§5
Kazda ze Stron ma prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia
w wymiarze 12 miesiecy po pisemnym uzasadnieniu stanowiska.
Zarzadca SZT lub Operator SZT po stwierdzeniu uchybieh w realizacji obowigzkéw
umownych, o ktérych mowa w 8§ 3, mogg pisemnie wezwac¢ Partnera SZT do ich
usuniecia w wyznaczonym terminie.
Niewykonanie w terminie wezwania, o ktbrym mowa w ust. 2, uprawnia Zarzadce SZT do
rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§6
Znak towarowy Szlak Zabytkow Techniki jest znakiem prawnie chronionym w zwigzku
Z uzyskaniem przez Zarzadce SZT ochrony wilasnosci przemystowej o numerze prawa
wylgcznego 267779. Zarzadca SZT udziela Partnerowi SZT upowaznienia do
nieodptatnego korzystania z tego znaku tylko w celu okreslonym niniejszg Umowsa i tylko
w okresie obowigzywania niniejszej Umowy.
Znak towarowy INDUSTRIADA@ jest znakiem prawnie chronionym w zwigzku
z uzyskaniem przez Zarzadce SZT ochrony wtasnosci przemystowej 0 numerze prawa
wytacznego 267780. Zarzadca SZT udziela Partnerowi SZT upowaznienia do
nieodptatnego korzystania z tego znaku tylko w celu okreslonym niniejsza Umowa i tylko
w okresie obowigzywania niniejszej Umowy.
Korzystanie ze znakdéw towarowych w sposob sprzeczny z umowag uprawnia¢ bedzie
Zarzadce SZT do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

8§87
W odniesieniu do wszystkich wymienianych w zatgczniku nr 1 do umowy materiatdw
przekazywanych przez Partnera SZT (m.in. materiaty graficzne, materialy audiowizualne,
materiaty fotograficzne, tresci), Partner SZT zobowiazuje sie, ze posiadat bedzie petnie
praw majatkowych do dzieta i rozporzadzania nim na wszystkich znanych polach
eksploatacji, a w szczegélnosci:

a) utrwalania bez zadnych ograniczen ilosciowych, dowolng technika,

b) zwielokrotniania bez zadnych ograniczen ilosciowych, w kazdej mozliwej
technice, w tym drukarskiej, reprograficznej, cyfrowej, elektronicznej,
laserowej,

c) wprowadzania do pamieci komputera i sieci multimedialnych, w tym
Internetu, bez zadnych ograniczen ilosciowych, jak réwniez przesytanie
utworéw w ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line,

d) rozpowszechniania, w tym wprowadzanie do obrotu,

€) wypozyczania, najmu, uzyczania, dzierzawy lub wymiany nosnikow, na
ktérych utwér utrwalono,

f) publicznego odtwarzania i wystawiania,

g) publicznego udostepniania w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

h) wykorzystania utworu, jego fragmentow oraz opracowan utworu w celach
informacyjnych, promocyjnych i marketingowych,



i) wykorzystania utworu celem oznaczania i wprowadzanie do obrotu
wszelkiego rodzaju pamiatek i gadzetow reklamowych,

i) wykonania na bazie projektu innych projektow, dokonywania w nim zmian i
aktualizacji,

k) odptatnego Iub nieodptatnego przekazanie do wykorzystania innym
podmiotom w zakresie opisanym w pkt a — j powyzej.

2. Jednocze$nie z przekazaniem materialtdw Operatorowi SZT badZz Zarzadcy SZT, Partner
SZT udziela Operatorowi SZT i Zarzadcy SZT nieodptatnej oraz nieograniczonej
czasowo i terytorialnie licencji na wykorzystywanie przekazanych utworéw na polach
eksploatacji wymienionych w ust. 1. Partner SZT zrzeka sie prawa wypowiedzenia
licenciji.

3. Partn(Jer SZT ponosi wytagczna odpowiedzialno$¢ z tytutu wystgpienia wad prawnych
przekazanych utwordw i zobowigzuje sie do naprawienia ewentualnych szkéd, jakich
moga dozna¢ Operator SZT lub Zarzadca SZT wskutek takich wad prawnych.

§8

1. Dane osobowe Partnera SZT sa przetwarzane - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1), zwanego dalej RODO - wylgcznie na
potrzeby wykonania umowy. Partner SZT nie jest obowigzany do podania swych danych
osobowych. Jednakze konsekwencjg niepodania danych osobowych jest niezawarcie
umowy, gdyz dane te sg niezbedne do wykonania tej czynno$ci. Administratorem danych
osobowych Partnera SZT jest Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu z siedzibg przy
ul.  Agricoli 2 w Zabrzu. Kontakt do inspektora  ochrony danych:
iod@muzeumgornictwa.pl. Decyzje w oparciu 0 podane przez Partnera SZT dane, nie sg
podejmowane w sposOb zautomatyzowany. Dane osobowe beda przechowywane
do przedawnienia ewentualnych roszczen i wykonania obowigzkéw wynikajgcych
z przepiséw prawa. Odbiorcami danych osobowych Partnera SZT moga by¢ osoby lub
podmioty, ktérym zostanie udostepniona umowa, w oparciu o0 przepisy prawa lub
w oparciu o obowigzujgce u Administratora procedury. Partner SZT ma prawo zadania
dostepu do swych danych; ich sprostowania, przeniesienia oraz ograniczenia
przetwarzania (z zastrzezeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 18 ust. 2 RODO).
Ma réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w rozumieniu przepisow
0 ochronie danych osobowych w kazdym przypadku zaistnienia podejrzenia,
Zze przetwarzanie jego danych osobowych nastepuje z naruszeniem powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa. W zakresie okreslonym w art. 17 ust. 3 lit. d) oraz e)
RODO Wykonawcy/Zleceniobiorcy nie przystuguje prawo do usuniecia danych
osobowych.

2. Partner SZT os$wiadcza, ze wypeknit, i w razie potrzeby bedzie wypetnial, w imieniu
Operatora oraz Zarzadcy SZT, cigzace na nim obowigzki informacyjne - przewidziane
w art. 13 lub art. 14 RODO - wobec o0s6b fizycznych i oséb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg i petnomocnikéw bedacych osobami fizycznymi i czionkow
organéw zarzadzajacych bedacych osobami fizycznymi, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskat lub bedzie pozyskiwat w celu wykonania umowy,
a ktére to dane przekazat lub przekaze Operatorowi badZ Zarzadcy SZT.

§9
1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowag majg zastosowanie przepisy Regulaminu
funkcjonowania Szlaku Zabytkbw Techniki przyjetego Uchwatg nr ....................
Zarzadu Wojewodztwa Slaskiego z dnia ....................... roku oraz odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Strony zobowigzuja sie dgzy¢ w dobrej wierze do wyjasnienia i rozstrzygniecia wszelkich



sporow na drodze ugodowej. W braku porozumienia spory, jakie mogg posta¢ w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy, beda rozpatrywane przez sad powszechny wihasciwy
miejscowo dla Zarzadcy SZT.

3. Integralng cze$¢ Umowy stanowia:
a) Zalgcznik nr 1 — Standardy dla Obiektu SZT,
b) Zatacznik nr 2 — Dziatania Zarzadcy i Operatora SZT.

4. Umowa zostaje zawarta w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jednym dla Zarzadcy
SZT, jednym dla Operatora SZT, jednym dla Partnera SZT.

Partner SZT Operator SZT Zarzadca SZT



Zatacznik nr 1 do Umowy

1. Na podstawie 8 2 UmMoOwy ............cceeveenne z tytutu przynaleznosci ................. nazwa
obiektu, dalej zwanym/zwanej Obiektem SZT, do Szlaku Zabytkow Techniki
Wojewddztwa Slaskiego oraz przypisania do grupy obiektow ,Gwiazdy Techniki SZT”
zobowigzuje sie:

1.1. w odniesieniu do organizacji systemu informacji i promocji do:

a) wskazania lokalizacji dla elementow systemu informacji turystycznej
szlaku (m.in. tablic informacyjnych, certyfikatu przynaleznosci do SZT,
dyspozytorow wizytowek szlakowych), ich biezacej konserwacji i
utrzymania w czystosci,

b) kazdorazowego informowania o przynaleznosci do SZT i innych
najblizszych obiektach do SZT nalezacych podczas obstugi oséb
zwiedzajacych Obiekt SZT lub uczestniczacych w imprezach przez
Obiekt organizowanych, a takze podczas prezentacji publicznych
prezentujacych Obiekt SZT,

c) informowania o przynaleznosci do SZT na witrynie internetowej Obiektu
SZT (stronie gtdwnej) w postaci informacji tekstowej, logo SZT i
aktywnego linku do strony: www.zabytkitechniki.pl

d) czytelnego dla os6éb zwiedzajgcych oznaczenia Obiektu SZT, a takze
zamieszczania logo SZT i informacji o przynaleznosci Obiektu SZT do
tej sieci we wszelkich materiatach promocyjnych, powstajgcych
Zz wlasnej inicjatywy, typu: broszury, ulotki, foldery, zaproszenia, bilety
wstepu, plakaty, banery, identyfikatory, slajdy prezentac;i itp.

e) posiadania materiatbw promocyjnych w jezyku obcym (co najmniej
angielskim) oraz posiadania wydawnictwa poswieconego historii
Obiektowi SZT z fotografiami,

f) posiadania profesjonalnej strony internetowej w jezyku polskim i wersji
Cco najmniej angielskojezycznej, posiadajgcej w zakresie minimum
peine informacje dla odwiedzajgcych, dane kontaktowe i historie
Obiektu SZT, a takze jej aktualizowania (w sezonie letnim raz
w tygodniu, w sezonie zimowym co najmniej raz w miesigcu),

g) wspoipracy przy audytach Obiektu SZT zlecanych przez Zarzadce lub
Operatora SZT,

h) uczestnictwa w systemie kategoryzacji Obiektu SZT;

1.2. w odniesieniu do obstugi klienta do:

a) informowania o0sGb odwiedzajgcych o dostepnosci aktualnego adresu
Obiektu SZT, godzin i dat otwarcia Obiektu SZT, warunkéw jego
zwiedzania, jezykdéw obcych, w ktorych mozliwa jest komunikacja pod
wskazanym numerem telefonu, na stronie internetowej oraz w
materiatach promocyjnych, a takze umozliwienie rezerwacji zwiedzania
(online lub telefonicznie),

b) lokalizacji w Obiekcie SZT recepcji, punktu przyjec lub/i kasy dostepnej
dla turystbw w okresie otwarcia Obiektu SZT oraz zapewnienia
turystom obstugi przewodnickiej, w tym grupowej ustugi przewodnickiej
(po wczesniejszej rezerwaciji),



c) umozliwienie zwiedzania obiektu SZT w okreslonym terminie po
uprzedniej rezerwacji, a takze informowanie o tym droga telefoniczna,
na stronie internetowej oraz w materiatach drukowanych,

d) Swiadczenia ustugi przewodnickiej co najmniej w jezyku angielskim,
badz zaoferowania mozliwosci skorzystania z audioprzewodnikéw co
najmniej w jezyku angielski,

e) funkcjonowania w godzinach otwarcia Obiektu SZT sklepiku
Z pamigtkami, w tym pamigtkami SZT,

f) oprowadzania podrecznika lub jasnych wytycznych dla przewodnikéw,
okreslajacego standardy oprowadzania po obiekcie SZT,

g) stosowania zasad opisanych w dokumencie Standardy obstugi klienta
w obiektach Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewédztwa Slaskiego,
zapewnianego przez Operatora SZT.

1.3. w odniesieniu do komunikacji miedzyszlakowej do:

a) wskazania osoby odpowiedzialnej za biezacy kontakt z Operatorem
SZT oraz utrzymanie standardéw wynikajgcych z niniejszej Umowy,
a takze wskazywanie kazdorazowo o0sOb biorgcych udziat
w ewentualnych szkoleniach,

b) biezgcego przekazywania  Operatorowi SZT informaciji
0 podejmowanych dziataniach  promocyjnych  zwigzanych
z funkcjonowaniem Obiektu SZT oraz odbywajacych sie w Obiekcie
SZT wydarzeniach, w tym tekstéw, zdje¢, nagran i materiatdw
graficznych dokumentujacych wydarzenia,

c) wspodipracy z Operatorem SZT przy powstawaniu dokumentow
strategicznych szlaku oraz w miare istniejacych mozliwosci wdrazania
ich postanowien,

d) wymiany informacji, doswiadczeh oraz podejmowania z innymi
obiektami Szlaku wspoélnych dziatan, wynikajacych z funkcjonowania
w ramach sieciowego produktu turystycznego,

e) corocznego przekazywania Operatorowi SZT informacji o rocznej
frekwencji w Obiekcie SZT;

1.4.w odniesieniu do posiadanej infrastruktury, w tym infrastruktury
okototurystycznej do:

a) zapewnienia wysokiej klasy ekspozycji w autentycznej scenerii,

b) funkcjonowania w godzinach otwarcia Obiektu SZT punktu
gastronomicznego oferujgcego potrawy regionalne,

c) funkcjonowania punktu dystrybucji materiatbw SZT, w ktérym
nieodptatnie udostepniane bedg réznorodne materiatly SZT, w tym
udostepnione przez Operatora,

d) utrzymania czystosci w Obiekcie SZT i jego najblizszym otoczeniu (na
terenie dzialki/dziatek, do ktérych Partner SZT posiada prawa
whasnosci),

e) utrzymania estetycznego wygladu zagospodarowania otoczenia
Obiektu SZT.

1.5. w odniesieniu do dostepnos$ci Obiektu SZT:
a) umozliwienie zwiedzania obiektu SZT w sezonie letnim (od maja do



sierpnia) codziennie, co najmniej 3 razy w tygodniu nie krocej niz od
9:00 do 18:00, w tym jeden z tych dni powinien by¢ weekendem,

b) umozliwienie zwiedzania obiektu SZT w sezonie zimowy (od wrze$nia
do kwietnia) co najmniej 5 razy w tygodniu nie krécej niz od 10:00 do
16:00, a sobota 10:00-18:00,

€) wyznaczenia godzin (co najmniej raz w weekend poza sezonem; w
sezonie nie mniej niz dwa razy w tygodniu — w tym raz w weekend),
podczas ktérych klienci indywidualnie moga skorzystaé z petnej oferty —
w tym ustugi przewodnickiej — bez dodatkowej optaty.

2. Partner SZT w odniesieniu do wspotpracy w ramach swieta Szlaku Zabytkéw Techniki —
INDUSTRIADY zwanego dalej Festiwalem zobowigzuje sie do:

a) organizacji w dniu Festiwalu na terenie Obiektu SZT programu
wydarzen w porozumieniu z Operatorem SZT, przy czym nie moze by¢
on krotszy niz sze$¢ godzin,

b) aktywnej kooperacji z  Operatorem SZT w  dziataniach
przygotowujacych festiwal, udziatu w dziataniach promocyjnych przed
oraz w dniu samego festiwalu, w tym wskazania osoby odpowiedzialnej
za wspotprace z Operatorem SZT.

c) przekazywania Operatorowi SZT treSci zwigzanych z dziatalnoscig
Obiektu SZT w ramach festiwalu oraz przekazywanie ich osobom lub
podmiotom wskazanym i upowaznionym przez Zarzgadce SZT celem
wykorzystania tych tresci w narzedziach reklamowych stosowanych
w dziataniach promocyjnych festiwalu,

d) pozyskania wszelkich niezbednych pozwolen wymaganych przez
stosowne przepisy prawa zwigzanych 2z realizacja wydarzen
w obiekcie,

e) zagwarantowania uczestnikom festiwalu bezpiecznej recepcji oraz
organizacji wydarzen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
przy dopetieniu wszelkich ustalen formalnych oraz po uzyskaniu
wymaganych pozwolen i wykupieniu ubezpieczen, w tym
ubezpieczenia OC i NNW w zakresie organizacji wydarzen i/lub
ubezpieczenia niezbednego dla biezacego funkcjonowania Obiektu
SZT,

f) przygotowania zaplecza technicznego wydarzen, tj. wszelkiej
infrastruktury niezbednej do realizacji programu wydarzen, zapewnienia
logistyki programu wydarzen, opracowania systemu zwiedzania
Obiektu SZT, a takze opracowania scenariuszy alternatywnych na
wypadek wystgpienia ryzyk np., niepogody, zbyt duzej frekwenciji, ktéra
w jakikolwiek spos6éb zagrazataby bezpieczenstwu uczestnikow
festiwalu, zdarzen losowych oraz innych niespodziewanych zdarzen,

g) przygotowania [ egzekwowania  wewnetrznego regulaminu
organizacyjnych wydarzen,

h) aktywnej partycypacji w procesie ewaluacji Swieta Szlaku Zabytkow
Techniki — INDUSTRIADY po zakohczeniu festiwalu, w tym
uczestnictwa
w spotkaniu ewaluacyjnym.

3. Partner SZT w odniesieniu do wspotpracy w ramach festiwalu ponosi wytgczng
odpowiedzialnos§¢ w zakresie organizacji wlasnych wydarzen w Obiekcie SZT, ich



logistyki, przebiegu, zabezpieczenia, pozyskania wszelkich zgdéd formalnych
wymaganych przez stosowne przepisy prawa, ich ubezpieczenia, przygotowania
i egzekwowania regulaminu wewnetrznego w Obiekcie SZT.

Odpowiedzialno$¢ Partnera SZT obejmuje réwniez odpowiedzialno$¢ za ewentualne
szkody na osobie i majagtkowe, ktGre moga wystagpi¢ w trakcie i w zwigzku z organizacjg
wiasnych wydarzen w obiekcie.



Zalgcznik nr 2 do Umowy

1. Na podstawie § 3 ust. 1 Umowy Zarzgdca SZT, poprzez Operatora SZT, deklaruje:
1.1.w odniesieniu do systemu informacji i promociji:

a) Dostarczy¢ do obiektu SZT elementy systemu informacji turystycznej
szlaku (m.in. tablice informacyjne, certyfikaty przynaleznosci do SZT,
dyspozytory wizytéwek szlakowych) i wspélpracowaé ze Slaska
Organizacjg Turystyczng w zakresie oznakowania obiektu SZT
znakami drogowymi typu E-22,

b) przygotowa¢ i zlecaé¢ druk wydawnictw promocyjnych szlaku oraz
produkcji innych materiatdw promocyjnych, a takze ich dystrybucji w
miare istniejgcych mozliwosci,

c) prowadzi¢ serwis internetowy SZT, media spotecznosciowe SZT i ich
biezaca aktualizacje w oparciu m. in. o informacje dostarczane przez
Partnera SZT,

d) prezentowac obiekty nalezace do Szlaku na wystawach czasowych
i konferencjach stosownie do mozliwosci,

e) organizowac wizyty ekspertow, dziennikarzy i touroperatoréw w ramach
study- tours stosownie do istniejacych mozliwosci finansowych,

1.2.w odniesieniu do komunikacji miedzyszlakowej:

a) wyznaczy¢ osobe (osoby) odpowiedzialng (odpowiedzialne) za staly
kontakt z Obiektem SZT,

b) biezaco informowac o dziataniach promocyjnych dotyczacych SZT,

1.3.w odniesieniu do dziatan zwiekszajacych potencjat turystyczny SZT:

a) usprawnia¢ wspoiprace sieciowg z pozostatymi obiektami SZT
i podejmowaé dziatania na rzecz wykorzystania narzedzi z tzw. cross-
marketingu, np. poprzez inicjowanie powstawania subproduktow na
SZT,

b) prowadzi¢ doradztwo strategiczne,

c) w miare istniejgcych potrzeb i mozliwosci wspiera¢ Obiekt SZT w jego
dziataniach na rzecz rozwoju ekspozycji merytorycznej i wizualnej
prezentacji Obiektu SZT,

d) organizowac¢ szkolenia i warsztaty adekwatne do potrzeb obiektow
nalezacych do szlaku i stosownie do istniejgcych mozliwosSci
finansowych,

e) zleca¢ badania ruchu turystycznego w obiektach nalezacych do sieci
oraz badania opinii i preferencji wsrod oséb odwiedzajgcych obiekty
Szlaku.

2. Zarzadca SZT w odniesieniu do wspotpracy w ramach Swieta Szlaku Zabytkdw Techniki
Wojewddztwa Slgskiego — festiwalu INDUSTRIADA deklaruje:
a) umozliwia¢ uczestnictwo Obiektu SZT w festiwalu,
b) prowadzi¢ dziatania promujgce festiwal i w miare mozliwosci
c) wydarzenia realizowane w Obiekcie SZT w ramach festiwalu,
d) zapewnia¢ materiaty promujace festiwal,
e) zlecac badania sondazowe podczas kazdej edycji festiwalu,
f) organizowac spotkania ewaluacyjne po kazdej edyciji festiwalu.



3. Zarzadca SZT ani Operator SZT nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci
w zakresie organizacji w Obiekcie SZT wydarzen w ramach Swieta Szlaku Zabytkéw
Techniki Wojewddztwa Slaskiego — INDUSTRIADY i innych wydarzen, ich logistyki,
przebiegu, zabezpieczenia, pozyskania wszelkich zgdéd formalnych wymaganych przez
stosowne przepisy prawa, ich ubezpieczenia, przygotowania i egzekwowania regulaminu
wewnetrznego festiwalu w Obiekcie SZT.



