
Umowa - wzór

zawarta w dniu

pomiędzy Województwem Śląskim, 
zwanym w dalszej części „Zamawiającym”

reprezentowanym przez 1. ………………………………………………………………………….,
2. ………………………………………………………………………….,

z siedzibą ul. Ligonia 46, 40-037, Katowice.

A
……………………………..

reprezentowanym przez:
………………………………………………………………………………
zwanym dalej "Wykonawcą"

na podstawie art. 4 pkt 8 w związku z art. 6a ustawy Prawo zamówień publicznych 
(tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz.1843 z późn. zm.) 

Dotycząca przedłużenie wsparcia serwisowego producenta 

osoby nadzorujące realizację     
umowy ze strony Województwa 
       

…………….……………...

§ 1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest przedłużenie aktualnie posiadanego wsparcia serwisowego 
producenta o 12 miesięcy dla Barracuda Email Security Gateway model 400, w ilości 
i jakości zgodnej ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym 
Załącznik nr 1 do umowy. 

2. Zamawiający posiada obecnie aktualne wsparcie serwisowe IR (Instant Replacement) 
oraz EU (Energize Updates) na urządzenie Barracuda Email Security Gateway model 400 
o numerze seryjnym #BAR-SF-1223733 do dnia 09 października 2020 r.

§ 2
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Termin realizacji przedmiotu umowy

1. Wykonawca aktywuje przedmiot umowy w terminie do 10 dni kalendarzowych od dnia 
zawarcia umowy. 

2. Potwierdzenie aktywacji przedmiotu zamówienia, widoczne w zakładce - Status subskrypcji -
panelu zarządzającego posiadanego urządzenia, będzie podstawą do podpisania przez 
Zamawiającego protokołu zdawczo–odbiorczego.

3. Protokół zdawczo-odbiorczy, (zwanym dalej Protokołem), podpisany przez Zamawiającego 
bez zastrzeżeń, będzie stanowił podstawę do wystawienia faktury przez Wykonawcę.

4. Protokół będzie zawierał co najmniej:
- datę i miejsce podpisania protokołu,
- szczegółowy wykaz składowych uruchomionego wsparcia serwisowego producenta 
urządzenia wraz z zakresem dat ich obowiązywania,
- adresy e-mail oraz numery telefonów producenta urządzenia oraz dystrybutora w Polsce 
pod którymi będzie można zgłaszać wady sprzętu.

5. Protokół zostanie sporządzony w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach.

§ 3
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Strony ustalają wynagrodzenie brutto w wysokości  
…………. zł (słownie: ………………. 00/100), w tym wartość netto …………….. zł oraz 
podatek VAT …………….. zł wg stawki ………...  

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu 
wykonania Umowy.

3. Faktura VAT będzie wystawiona na: Województwo Śląskie, Urząd Marszałkowski
Województwa Śląskiego, ul. Ligonia 46, 40 – 037 Katowice NIP: 954-277-00-64. 

4. Płatność będzie dokonana przelewem w terminie do 21 dni od daty wpływu prawidłowo
wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiającego na adres: 40-037 Katowice,
ul. Ligonia 46, a w przypadku e-faktury przesłanej za pośrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania przy pomocy poniższych danych:
Rodzaj adresu PEF / Typ numeru PEPPOL: NIP,
Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: 9542260713
Wykonawca jest zobligowany wpisać numer umowy na e-fakturze.

5. Strony zgodnie przyjmują, że za datę wpływu prawidłowo wystawionej faktury VAT uznaje się
dzień, w którym Zamawiający mógł zapoznać się z treścią faktury VAT.

6. Płatność będzie realizowana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym
mowa w art. 108a-108d ustawy o podatku od towarów i usług (tekst jednolity: Dz. U. z 
2020 r., poz. 106 ze zm.). 

7. Za dzień zapłaty Strony ustalają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. W razie opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia umownego Wykonawca może domagać się od

Zamawiającego zapłaty odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych.
9. Wykonawca nie może dokonać cesji umowy, jej części lub wynikającej z niej wierzytelności

bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 

§ 4 
Wykonawca

1. Wykonawca oświadcza, że:
1) spełnia wszelkie wymagane przepisami prawa przesłanki, w tym posiada odpowiednie 

pozwolenia i dokumenty tożsame, uprawniające go do wykonania Przedmiotu umowy;
2) posiada odpowiednie doświadczenie, wiedzę i strukturę organizacyjną oraz inne środki, 

potrzebne do rzetelnej i pełnej realizacji Przedmiotu umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) realizacji Przedmiotu umowy w sposób staranny, odpowiadający powszechnie przyjętym 
standardom i normom technicznym;
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2) informowania Zamawiającego o wszelkich czynnikach mogących negatywnie wpłynąć 
na realizację Przedmiotu umowy, w szczególności na terminową bądź prawidłową 
realizację Przedmiotu umowy, niezwłocznie po ich wystąpieniu;

3) udzielenia każdorazowo, na żądanie Zamawiającego, pełnej informacji na temat stanu 
realizacji Przedmiotu umowy. Zamawiający ma prawo do oceny i kontroli realizacji 
Przedmiotu umowy na każdym etapie. W przypadku zgłoszenia przez Zmawiającego 
zastrzeżeń związanych z wykonywaniem Przedmiotu umowy, Wykonawca ma obowiązek 
skorygowania sposobu realizacji Przedmiotu umowy bądź odniesienia się do wniesionych
zastrzeżeń w terminie 3 dni roboczych od ich zgłoszenia;

4) zachowania w tajemnicy treści przekazanych mu dokumentów oraz informacji uzyskanych
w związku z realizacją Przedmiotu umowy, zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, w tym przepisami szczególnymi w zakresie działalności gospodarczej.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za Przedmiot umowy do czasu ostatecznego odbioru 
przez Zamawiającego.

4. Osobą upoważnioną ze strony Wykonawcy do współpracy nad realizacją umowy jest 
……………………………………………………………………………………………………………

§ 5
Zamawiający

1. Zamawiający oświadcza, że przy realizacji Przedmiotu umowy będzie współpracował 
z Wykonawcą w celu wsparcia jej efektywnej realizacji, w tym udzieli mu niezbędnych 
konsultacji i wyjaśnień dotyczących Przedmiotu umowy.

2. Zamawiający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy treści przekazanych mu informacji
uzyskanych w związku z realizacją Przedmiotu umowy, zgodnie z powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa, w tym przepisami szczególnymi w zakresie działalności 
gospodarczej.

3. Osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego do współpracy nad realizacją umowy jest 
……………………………………………………………………………………………………………

§ 6
Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu wykonania umowy, o którym mowa 
w § 2 ust.1, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 1% kwoty brutto
określonej w § 3 ust.1 za każdy dzień opóźnienia.

2. W przypadku niewykonania przedmiotu umowy w terminie 10 dni od upływu terminu
ustalonego w § 2 ust.1, Zamawiający może odstąpić od umowy bez wyznaczenia
dodatkowego terminu. W tym przypadku Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną
wskazaną w ust. 3. 

3. W razie odstąpienia, w przypadkach opisanych w Kodeksie cywilnym, przez Wykonawcę lub
Zamawiającego od realizacji przedmiotu umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 10 %
kwoty brutto określonej w § 3 ust. 1.

§ 7
Podwykonawcy (jeżeli dotyczy)

1. Wykonawca informuje, że powierzy Podwykonawcom części zamówienia wskazane
w złożonej ofercie (jeżeli dotyczy).

2. Przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca poda, o ile są już znane, 
nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z 
nimi. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, w trakcie 
realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców,
którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację usług.
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3. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy 
wykluczenia, Wykonawca obowiązany jest zastąpić tego podwykonawcę lub zrezygnować z 
powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy.

4. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia. Za działania lub zaniechania 
podmiotów, którym Wykonawca powierzył wykonanie umowy Wykonawca odpowiada jak za 
własne.

5. Zmiana podwykonawcy nie stanowi zmiany treści umowy.
6. W przypadku naruszenia postanowień ust. 2-3, Zamawiający może rozwiązać umowę

ze skutkiem natychmiastowym i żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości
określonej w § 6 ust. 3 umowy.

§ 8
Zmiany umowy

1. Zmiany umowy będą mogły nastąpić w następujących okolicznościach:
1) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na

realizację przedmiotu zamówienia lub świadczenia Stron,
2) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy (bez zmiany wynagrodzenia) w przypadku  

działania siły wyższej mającej bezpośredni wpływ na termin wykonania zamówienia. Pod 
pojęciem „siły wyższej”  Zamawiający rozumie okoliczności nadzwyczajne, 
nieprzewidywalne, bądź też niemożliwe do uniknięcia mimo możliwości ich przewidzenia i
zapobieżenia, w szczególności: klęski żywiołowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, 
stan epidemicznego albo stan epidemii, ograniczenia, nakazy lub zakazy wywołane 
stanem epidemii lub pandemią, które uniemożliwiają realizację umowy. Termin wykonania
zobowiązania wynikający z niniejszej umowy ulega przedłużeniu o czas trwania siły 
wyższej; 

2.  Zmiany umowy powinny być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 9
Rozwiązanie umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że 
wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w 
chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi
bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od 
umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
W ww. przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu
wykonania części umowy.

2. Odstąpienie lub rozwiązanie umowy dla swej skuteczności wymaga zachowania formy 
pisemnej.

§ 10
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową 
zastosowanie mają przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Ewentualne spory mogące wyniknąć na tle realizacji niniejszej umowy strony poddają pod
rozstrzygnięcie sądów polskich właściwych dla siedziby Zamawiającego.

3. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla
Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
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         Zamawiający       Wykonawca
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