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1. Wstep

Plan dziatania zostat przygotowany na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami, zeby zwiekszy¢ dostepnos¢ architektoniczna,
cyfrowg i informacyjno-komunikacyjna. Poprawi to jako$¢ zycia osob ze
szczegOlnymi potrzebami, na przyktad osob z niepetnosprawnoscia, seniorow i
innym.

Plan dziatania obejmuje 4 obszary dostepnosci:

» dostepnosc¢ architektoniczna,

» dostepnosc cyfrowa,

» dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna,
* pozostate dziatania.

W dalszej czesci planu stosowane sg skroty:

« Urzad - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego.

e OzN - Osoba z Niepetnosprawnoscia.

» Koordynator ds. dostepnosci - koordynator do spraw dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego.

» BIP - Biuletyn Informacji Publiczne;.

e ToTuPoint - znacznik stuzacy do udzwiekowiania przestrzeni publicznej, ktéry
ma za zadanie informowac osoby ze szczegolnymi potrzebami np. osoby
z niepetnosprawnoscig wzroku (niewidome, ociemniate lub stabowidzgce)
0 aktualnym stanie przestrzeni publicznej, w ktorej sie znajduja.

» Petlaindukcyjna - system wspomagania styszenia dla uzytkownikow
stabostyszgcych korzystajgcych z aparatow stuchowych lub implantow
Slimakowych.

» Departament - odpowiednia komérka organizacyjna Urzedu:
Departament/Biuro/ Kancelaria.

2. Podstawa prawna

Podstawg prawna do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdllnymi
potrzebami.

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach 0s6b z niepetnosprawnosciami
sporzadzong w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r.

Inne ustawy dotyczace dostepnosci:

» ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych;

» ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie;

e ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych;

Strona 3z 12



» ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.
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3. Analiza stanu zastanego

3.1. Dostepnos$¢ architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

Gtowna siedziba Urzedu miesci sie przy ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice.
Pozostate budynki Urzedu znajdujace sie w Katowicach:

1. Ul Dabrowskiego 23, 40-032 Katowice;

Ul. Plebiscytowa 36, 40-041 Katowice;

Ul. Wita Stwosza 3, 40-036 Katowice;

Ul. Lompy 14, 40-040 Katowice,;

Al. Korfantego 79 (Pawilon N i Pawilon 1), 40-160 Katowice;
Al. Korfantego 83, 40-160 Katowice.

ok WD

Biura zamiejscowe:

1. ul. Sobieskiego 7, 42-217 Czestochowa;
2. ul. Piastowska 40, 43-300 Bielsko-Biata.

Szczego6towy opis dostepnosci architektonicznej budynkéw Urzedu znajduje sie w
Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu w zakladce Dostepnos¢ -
https://bip.slaskie.pl/dostepnosc/lokalizacje-umws-dostepnosc-architektoniczna/

3.2. Dostepnos¢ cyfrowa

Urzad jest administratorem stron internetowych: slaskie.pl oraz bip.slaskie.pl, a takze
tematycznych stron internetowych, zwigzanych z dziataniami prowadzonymi przez
ré6zne departamenty. Ponadto Urzad jest administratorem aplikacji mobilnej
,Slaskie”.

Wykaz wszystkich stron internetowych wraz z aktualng deklaracjg dostepnosci
znajduje sie w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu w zaktadce Dostepnosc -
https://bip.slaskie.pl/dostepnosc/deklaracja-dostepnosci-stron-internetowych-umws-
1/
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4. Dziatania na rzecz poprawy dostepnosci - do realizacji

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla 0osob ze szczegdlnymi
potrzebami. Zmiany bedg dotyczy¢ zaréwno pracownikow, jak i klientow Urzedu.

Planowany zakup sprzetu i ustug odbedzie sie pod warunkiem posiadania srodkow
finansowych w danym roku budzetowym.

Urzad nie jest wiascicielem budynkdéw, w ktérych znajduja sie siedziby
poszczegolnych departamenty (wyjatek stanowi budynek przy ul. Dgbrowskiego 23
w Katowicach) dlatego dziatania beda realizowane w porozumieniu z
administratorami budynkow.

4.1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1. Zwiekszenie dostepnosci poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych.

a)

b)

d)

Wystosowanie pism do administratorow budynkéw z prosbg o:

e modernizacje toalety dla OzN - ul. Dgbrowskiego 23, 1 pietro;
e dostosowanie toalety dla OzN - ul. Wita Stwosza 3;
e dodanie pochwytu w toalecie przy Sali Sejmu Slaskiego — ul. Ligonia 46;

e zmiane lokalizacji urzadzenia do odbijania biletéw parkingowych (wyjazd z
parkingu przy Al. Korfantego 83);

e wymiane zuzytych oznaczen kontrastowych przy wejsSciach do pokoi — ul.
Plebiscytowa 36;

e modernizacje windy poprzez dodanie oznaczen w alfabecie Brille’a, montaz
instalacji systemu komunikacji dzwiekowej oraz montaz poreczy — ul.
Plebiscytowa 36, ul. Wita Stwosza 3.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Departament

Administracji i Logistyki/Administrator Budynku.

Dodanie oznaczen kontrastowych na szklanych drzwiach w budynkach, m.in.
drzwi Sali Kolumnowej w budynku przy ul. Dgbrowskiego 23.

Komoérka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Departament
Administracji i Logistyki.

Dodanie oznaczen kontrastowych na schodach wewnetrznych i zewnetrznych
w budynku przy ul. Dgbrowskiego 23.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Departament
Administracji i Logistyki.

Dodanie informacji dotykowej, w formie np. naklejek w alfabecie Braille’a oraz
znacznikdw NFC przy Kancelarii Ogoélnej, Punkcie Kancelaryjnym,
sekretariatach i salach obrad.
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e)

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Departament
Administracji i Logistyki/Koordynator ds. dostepno$ci.

Zakup uchwytéw na kule i laski.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Biuro Spraw
Spotecznych/Koordynator ds. dostepnosci.

2. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynkach
Urzedu.

a)

b)

d)

Weryfikacja informacji znajdujgcych sie na tablicach informacyjnych
dotyczgcych lokalizacji departamentow w budynkach i ewentualna aktualizacja
informacji.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Departament
Administracji i Logistyki/Koordynator ds. dostepnosci.

Zamieszczenie znacznikow ToTuPoint nad wejSciami gtbwnymi budynkow i
dostosowanie komunikatéw, w znaczniku i aplikacji.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Koordynator ds.
dostepnosci.

Zakup dodatkowych urzadzen zapewniajgcych informacje na temat rozktadu
pomieszczen w sposob gtosowy dla wybranych budynkéw — ToTuPoint.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Biuro Spraw
Spotecznych/Departament Administracji i Logistyki.

Poprawa oznakowania wewnetrznego we wszystkich budynkach, np.
wskazanie kierunku do windy dla oséb na wézkach.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Koordynator ds.
dostepnosci/Departament Administracji i Logistyki.

3. Zapewnienie osobom ze szczegdélnymi potrzebami mozliwosci ewakuaciji.

a)

b)

c)

Przeszkolenie os6b odpowiedzialnych za ewakuacje oséb ze szczegdllnymi
potrzebami.

Komarka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Administrator budynku/
Pion ds. Bezpieczenstwa, Higieny Pracy i Spraw Przeciwpozarowych.

Zakup sprzetu niezbednego przy ewakuacji oséb ze szczegolnymi potrzebami
np. krzesta ewakuacyjne, materace ewakuacyjne.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Administrator budynku/
Pion ds. Bezpieczenstwa, Higieny Pracy i Spraw Przeciwpozarowych.

Aktualizacja instrukcji przeciwpozarowej z uwzglednieniem ewakuacji 0sob ze
szczegOlnymi potrzebami.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Administrator budynku/
Pion ds. Bezpieczenstwa, Higieny Pracy i Spraw Przeciwpozarowych
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4.2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

1. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Tworzenie dostepnych cyfrowo stron internetowych na potrzeby Urzedu.

Komdérka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Departament Cyfryzacji
i Informatyki.

Zapewnienie w systemie zarzgadzania tre$cig (CMS) wprowadzania tresci,
tworzenia i zarzadzania witrynami w sposob dostepny cyfrowo

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Departament Cyfryzacji
I Informatyki.

Aktualizacja deklaracji dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnej do
31 marca kazdego roku lub w razie potrzeby.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Redaktorzy stron
internetowych/Liderzy ds. dostepnosci/Koordynator ds. dostepnosci.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci dla nowo powstatych stron
internetowych oraz aplikacji mobilnych Urzedu.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Redaktorzy stron
internetowych/Liderzy ds. dostepnosci/Koordynator ds. dostepnosci.

Zamieszczanie oraz biezaca aktualizacja tresci i dokumentow na stronach
internetowych, BIP oraz Intranecie Urzedu, w formie zapewniajacej ich
dostepnos¢ cyfrowa.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Redaktorzy stron
internetowych, Redaktorzy BIP oraz Operatorzy Intranetu.

Przeprowadzenie audytu wewnetrznego wybranych stron internetowych i
aplikacji mobilnej.

Komdérka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Departament Cyfryzacji
i Informatyki/Liderzy ds. dostepnosci/Koordynator ds. dostepnosci.

Przeprowadzenie audytu zewnetrznego wybranych stron internetowych.

Komdérka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Departament Cyfryzacji
i Informatyki/Liderzy ds. dostepnosci/Koordynator ds. dostepnosci.

Przeprowadzenie audytu zewnetrznego aplikacji mobilnej lub jej elementéw.

Komdérka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Departament Cyfryzacji
i Informatyki/Liderzy ds. dostepnosSci/Firma zewnetrzna.

Aktualizacja zaktadki Dostepnos¢ na stronie BIP

Komoérka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Koordynator ds.
dostepnosci.
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J) Aktualizacja wykazu stron internetowych i aplikacji mobilnych zgtaszanych do
Ministerstwa Cyfryzacji.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Departament Cyfryzacji
i Informatyki/Koordynator ds. dostepnosci.

2. Zapewnienie dostepnych cyfrowo dokumentéw wytwarzanych przez Urzad.

a) Przygotowanie dostepnych cyfrowo wzorow dokumentow wytwarzanych przez
Urzad.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Departamenty Urzedu/
Liderzy ds. dostepnosci/Koordynator ds. dostepnosci.

b) Przygotowywanie dokumentéw dostepnych cyfrowo.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Wszyscy pracownicy.

4.3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej

1. Zapewnienie na stronie internetowej Urzedu informacji o zakresie jego
dziatalnosci.

a) Zapewnienie aktualnego nagrania informacji o Urzedzie w polskim jezyku
migowym.

b) Zapewnienie aktualnego tekstu tatwego do czytania i rozumienia (ETR) o
dziatalnosci Urzedu.

c) Zapewnienie aktualnej informacji o Urzedzie w postaci pliku odczytywalnego
maszynowo.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Biuro Spraw
Spotecznych/Koordynator ds. dostepnosci/Kancelaria Zarzadu.

2. Przygotowywanie nagran w polskim jezyku migowym z waznymi informacjami dla
klientéw Urzedu.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Koordynator ds.
dostepnosci/Kancelaria Zarzadu.

3. Monitoring poprawnosci dziatania zainstalowanych petli indukcyjnych.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Koordynator ds.
dostepnosci/Departament Cyfryzacji i Informatyki.

4. Dodanie w zaktadce Dostepnosc¢ na stronie BIP informaciji o rozkladzie
pomieszczen zajmowanych przez poszczegolne departamenty w budynkach.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Koordynator ds.
dostepnosci/Departament Administracji i Logistyki.

5. Zakup matych przenosnych petli indukcyjnych do Bielska-Biatej i Czestochowy.
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Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Departament Administracji i
Logistyki.
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4.4. Obszar pozostatych dziatan

1.

Zakup specjalistycznych mebli biurowych dla pracownikéw ze szczegolnymi
potrzebami. Zakup bedzie mozliwy po dostarczeniu przez pracownika
odpowiednich dokumentéw.

Komdérka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Departament Administraciji i
Logistyki.

. Zakup specjalistycznego sprzetu dla pracownikéw ze szczegdlnymi potrzebami.

Zakup bedzie mozliwy po dostarczeniu przez pracownika odpowiednich
dokumentow.

Komoérka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Departament Cyfryzaciji i
Informatyki.

. Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz osoéb z

niepetnosprawnosciami.

Komdérka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Koordynator ds.
dostepnosci/Biuro Spraw Spotecznych/Petnomocnik ds. Oséb
Niepetnosprawnych.

. Monitorowanie dziatan jednostek organizacyjnych Wojewo6dztwa Slaskiego pod

katem zapewniania dostepnosci.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Liderzy ds.
dostepnosci/Koordynator ds. dostepnosci.

. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw Urzedu w zakresie

dostepnosci.

a) Szkolenia z obstugi klienta ze szczegblnymi potrzebami.
b) Szkolenia z dostepnosci dla nowo zatrudnionych pracownikéw Urzedu.

c) Szkolenia z dostepnosci cyfrowej.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Departament Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi/Biuro Spraw Spotecznych/Koordynator ds. Dostepnosci.

. Przygotowanie planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci

osobom ze szczegdllnymi potrzebami na lata 2028-2029.

Komorka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje: Koordynator ds.
dostepnosci/Liderzy ds. dostepnosci.

5. Monitoring realizacji

Koordynator ds. dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. Po
zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie, w terminie do
31 marca.

Sprawozdanie bedzie zawierac informacje o zrealizowanych dziataniach oraz
ewentualnych kosztach. Ponadto bedg w nim zawarte takze informacje o
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ewentualnej aktualizacji planu dziatania. Sprawozdania bedg publikowane na stronie
BIP w zaktadce Dostepnos¢.

Sprawozdanie zatwierdza Dyrektor komorki organizacyjnej, w ktérej funkcjonuje
Koordynator ds. dostepnosci.

Plan dziatania zostat przygotowany przez Koordynatora ds. dostepnosci.
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