Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Slaskiego zaprasza do zlozenia oferty brokerskiej
obstugi ubezpieczeniowej zamowien Wojewodztwa Slaskiego - Urzedu
Marszalkowskiego Wojewodztwa Slaskiego.

Ponizsze postanowienia maja zastosowanie do prac Komisji powotanej w celu
przeprowadzenia rozeznania i wyboru brokera ubezpieczeniowego, Swiadczacego
nieodptatnie ustugi w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz Wojewddztwa
Slaskiego - Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego (zwanego dalej UMWSL).
Rozeznanie jest prowadzone na podstawie nizej opisanych zasad oraz w oparciu
0 obowigzujgce normy prawne, bez zastosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamoéwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843z pdzn. zm.).

Kazdy zaproszony Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

I. PRZEDMIOT I ZAKRES SWIADCZENIA USLUG PRZEZ BROKERA
1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug przez brokera ubezpieczeniowego
(zwanego dalej Brokerem), narzecz Wojewddztwa Slaskiego - Urzedu
Marszatkowskiego Wojewd6dztwa Slaskiego, poprzez m.in. opracowanie, uzgodnienie,
wdrozenie, obstuge i aktualizacje kompleksowego programu ubezpieczeniowego,
w szczegoblnosci polegajacego na:

a) okreSleniu zakresu ryzyk oraz sum i limitow ubezpieczenia,

b) analizie aktualnych polis ubezpieczeniowych UMWSL,

c) opracowaniu harmonogramu wdrozZenia programu ubezpieczeniowego,

d) planowaniu i organizacji ochrony ubezpieczeniowej,

e) przedstawieniu UMWSL propozycji procedur zwigzanych z obstuga programu
ubezpieczeniowego.

f) wdrozeniu rozwigzan ubezpieczeniowych zmierzajagcych do wygenerowania
oszczednos$ci w kosztach ubezpieczen Urzedu i jednostek podleglych.

2. Zakres sSwiadczenia ustug przez brokera ubezpieczeniowego bedzie obejmowat

w szczego6lnosci:

1) Przygotowanie ankiet pozwalajacych na zebranie informacji o mieniu i dziatalno$ci
Urzedu w kontekscie potrzeb ubezpieczeniowych.

2) Opracowanie, uzgodnienie i wdrozenie programu ubezpieczeniowego
dostosowanego do potrzeb i mozliwosci UMWSL, uwzgledniajacego przede
wszystkim:

a) analize zakresu i rodzajow ryzyka zwigzanego z dziatalnoScia UMWSL,

b) podzial na ryzyka podlegajqce i niepodlegajace ubezpieczeniom,

c) identyfikacje  potrzeb i  opracowanie  zintegrowanego  programu
ubezpieczeniowego.

3) W zakresie zaméwien publicznych:

a) wsparcie w opracowaniu i przygotowaniu kompletnej dokumentacji
postepowania o udzielenie zamo6wienia publicznego na wybdr ubezpieczycieli
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci z Ustawq Prawo
zamoOwien publicznych,

b) udzial w procesie wyboru ubezpieczycieli, w tym w szczegdlnosci:

- udziat w pracach komisji przetargowej w roli eksperta,

- konsultacje w trakcie formulowania odpowiedzi na pytania zadawane
w postepowaniach o udzielenie zamo6wienia publicznego i dotyczace tresci
ogloszenia o zamowieniu/specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia,

- udziat w roli eksperta przy ocenie spetniania przez wykonawcéw warunkow
udzialu w postepowaniu,



- udzial w roli eksperta w merytorycznej ocenie ofert.

4) Zaangazowanie w zawarcie umow ubezpieczeniowych oraz pomoc w prowadzeniu
postepowan, co do ktérych nie ma zastosowania ustawa Prawo zamodwien
publicznych.

5) Kontrole terminéw platnosci sktadek ubezpieczeniowych oraz terminéw uplywu
waznosci polis.

6) Analize i monitoring sytuacji ubezpieczycieli udzielajacych  ochrony
ubezpieczeniowej.

7) Biezacq analize rynku ubezpieczeniowego pod wzgledem kondycji finansowej
poszczegdlnych ubezpieczycieli oraz analize mozliwosci i potrzeb wykorzystania
nowych (bardziej korzystnych) rozwiazan i ofert dla UMWSL.

8) Nadzor nad biezaca obstuga ubezpieczen, w tym:

a) aktywne uczestnictwo w prowadzeniu procedur postepowan odszkodowawczych
oraz w likwidacji szkod, w tym: zglaszanie szkdd do ubezpieczyciela i asysta
przy ogledzinach szkod,

b) wsparcie eksperckie w windykacji roszczen objetych ochrong ubezpieczeniowa,

c) udzial w czynnoSciach spornych z zakladami ubezpieczen- w przypadku
zaistnienia takiej sytuacji (przygotowywanie odwotan od decyzji odmownych
zakladow ubezpieczen w sprawach szkdd i roszczen),

d) monitorowanie zmian rodzaju i wartosci majatku UMWSL (dotyczy zaméwienia
na ubezpieczenie majatku),

e) administrowanie i uaktualnianie polis (cesje, doubezpieczenia, aneksy,
uaktualnianie danych o ryzyku i sum ubezpieczenia),

f) doradztwo w zakresie ubezpieczen,

g) nadzorowanie terminowosci sktadania zgloszen roszczeniowych,

h) nadzoér nad terminowym wyptaceniem odszkodowan naleznych UMWSL.

9) Opracowanie i uzgodnienie z UMWSL procedur postepowania w przypadku
wystgpienia zdarzenia szkodowego badZ zagrozenia jego wystgpieniem.

10) Sporzadzanie i przekazanie UMWSL péhrocznych sprawozdan (w terminie
do 10 lipca oraz do 10 stycznia) z realizacji programu ubezpieczeniowego,
zawierajacego w szczegdlnosci informacje o:

a) optaconej skltadce ubezpieczeniowej,

b) liczbie zaistniatych szkod,

c) wysokosci otrzymanych przez UMWSL odszkodowan.

11) Przeprowadzanie na zadanie UMWSL, w terminie z nim ustalonym, szkolenia
(maksymalnie 3 os6b) w wymiarze czasowo niezbednym do przekazania pelnej
wiedzy osobom wytypowanym przez UMWSL z zakresu:

a) ochrony oraz obowigzkow ubezpieczonego,

b) procedur likwidacji szkod oraz zachowan w przypadku szkody.

I1. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY SERWISU BROKERSKIEGO

1. Broker zobowigzuje sie do stalego wykonywania na rzecz UMWSL czynnoSci
posrednictwa ubezpieczeniowego - w zakresie opisanym w pkt. L.

2. Posrednictwo ubezpieczeniowe zlecone Brokerowi obejmuje catoksztalt czynnoSci
zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem umow ubezpieczenia.

3. Koszty zwigzane z wykonywaniem czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego Broker
pokrywa wylacznie ze sSrodkow wiasnych.

4. Wynagrodzenie Brokera stanowi¢ bedzie kurtaz brokerski wyplacany przez
ubezpieczycieli wybranych przez UMWSL w zakresie ubezpieczenn komunikacyjnych,



6.

7.

OC imajatkowych. Ubezpieczyciele zostang wybrani zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, w tym ustawy Prawo zamowien publicznych.

UMWSL, w wyniku niniejszego rozeznania dokona wyboru i zawrze umowe
z Brokerem. Umowa obowiazywac bedzie od dnia jej podpisania.

W  przypadku razacego naruszenia warunkow umowy przez Brokera, moze by¢
ona wypowiedziana przez UMWSL ze skutkiem natychmiastowym.

Wszelkie zmiany umowy beda wymagac formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

III. MINIMALNE WARUNKI STAWIANE OFERENTOM, KTORYCH SPEENIENIE

WARUNKUJE DOPUSZCZENIE DO UDZIALU W ROZEZNANIU

W konkursie moga wzia¢ udziat Oferenci, ktérzy spetniaja ponizsze warunki:

1.

Ilo$¢ jednostek sektora finanséw publicznych - definiowanych zgodnie z art. 9 ustawy z
dnia 27 sierpnia 2009 r o finansach publicznych (tj. Dz. U. 2020 r. poz. 284, 374, 568,
695, 1175 z po6zn. zm ), z ktorymi Oferent zawarl umowy na $wiadczenie ustug
brokerskich — w okresie ostatnich 3 lat (liczac wstecz od dnia otwarcia ofert) — minimum
100 jednostek. Potwierdzeniem warunku jest wykaz jednostek sektora finansow
publicznych.

Liczba przeprowadzonych postepowan w trybie zamoéwienia publicznego na wybor
ubezpieczyciela w okresie ostatnich 3 lat (liczac wstecz od dnia otwarcia ofert), w
przygotowaniu ktérych Oferent uczestniczyl na podstawie zawartej umowy — minimum
100. Potwierdzeniem kryterium jest wykaz postepowan.

Oddziat firmy zlokalizowany na terenie Gorno$lasko — Zaglebiowskiej Metropolii.
Potwierdzeniem warunku jest oSwiadczenie ze wskazaniem liczby zatrudnionych w
oddziale pracownikow.

Wskazanie 5 osobowego zespolu dedykowanego do obstugi umowy zawartej z
UMWSL. Nalezy wskaza¢ posiadane uprawnienia potwierdzone zdaniem egzaminow
zawodowych brokerskich (i innych zawodowych jesli sa) oraz dodatkowe wyksztatcenie
czy uprawnienia jesli sq. Potwierdzeniem warunku jest wykaz dedykowanego zespotu
wraz z opisem uprawnien.

Okres prowadzenia dziatalnosci brokerskiej na polskim rynku — minimum 10 lat ( liczac
od dnia otwarcia ofert ). Potwierdzeniem warunku jest sprawozdanie finansowe
Oferenta.

Posiadanie polisy OC ( wysoko$¢ sumy gwarancyjnej polisy z tytulu prowadzenia
dziatalnoéci brokerskiej zgodnie z ROZPORZADZENIA MINISTRA FINANSOW z
dnia 18 maja 2018 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z tytulu wykonywania czynnosci agencyjnych) . Potwierdzeniem warunku jest
kopia polisy.

Zatrudnienie min 5 0s6b w w wyodrebnionym dziale (biurze) likwidacji szkdd. Warunek
potwierdza wykazanie struktury organizacyjnej wykonawcy uwzgledniajacej
wyodrebnienie biura (dzialu) likwidacji szkéd oraz osSwiadczenie o liczbie oséb
zajmujacych sie wylacznie likwidacja szkod.

Zatrudnienie min. 50 pracownikéw posiadajacych uprawnienia do wykonywania
czynnosci brokerskich. Spelnienie warunku potwierdza dolaczone sprawozdanie
finansowe za ostatni rok obrotowy.



9. Liczba radcow min. 4 prawnych lub adwokatéw, ktérymi dysponuje broker

(zatrudnionych na umowe o prace). Potwierdzeniem warunku jest oSwiadczenie o liczbie
zatrudnionych radcéw i adwokatéw wraz ze wskazaniem uprawnien.

Brak mozliwo$ci zawierania konsorcjum kilku firm brokerskich. Nie speknienie

powyzszych warunkow skutkuje odrzuceniem oferty.

IV. DOKUMENTY, KTORE NALEZY ZAEACZYC DO OFERTY

1.
2.

o

Uzupehiony Formularz ofertowy - wg wzoru.

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dzialalnosci gospodarczej wystawiony nie wczeSniej niz 3 miesigce przed terminem
skladania ofert.

Zezwolenie na wykonywanie dziatalnoSci brokerskiej w zakresie ubezpieczen wydane
przez wilasciwy organ nadzoru ( Zgodnie z art. 3 ust 1 pkt 5 w zw. z art. 34 Ustawy z
dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1881 ).
Dokument potwierdzajacy zawarcie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu
prowadzenia dzialalnosci brokerskiej zgodnie z zapisami rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywania czynnosci brokerskiej (Dz.U.2018
poz. 1085 z po6zn. zmianami) o minimalnej sumie gwarancyjnej ubezpieczenia OC
1.250.618 EURO dla jednego zdarzenia, ktorego skutki sa objete umowa
ubezpieczeniowa OC oraz 1.875.927 EURO w odniesieniu do wszystkich takich zdarzen.
Wykaz imienny co najmniej 5 os6b dedykowanych do bezposredniej obstugi UMWSL,
jakimi dysponuje Oferent, legitymujacych sie zdanym egzaminem przed Komisja
Egzaminacyjng dla Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych (nalezy dotaczyc
dokumenty potwierdzajace uprawnienia), w przypadku posiadania poza uprawnieniami
brokerskimi innego rodzaju uprawnien — nalezy wskaza¢ nazwe oraz numer uprawnienia
lub inny dokument potwierdzajacy nabyte jego nabycie

Wykaz min. 100 jednostek sektora finanséw publicznych, z ktérymi Oferent zawart
umowy na Swiadczenie ustug brokerskich w okresie ostatnich 3 lat (liczac wstecz od dnia
skladania ofert),

Wykaz min. 100 postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego na wybor
ubezpieczyciela prowadzonych zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamoOwien
publicznych (Dz.U.z 2019 r. poz. 1843 z pézn. zm. zwana dalej ustawa Pzp), w
przygotowaniu ktérych Oferent uczestniczyt.

. Sprawozdanie finansowe Oferenta za ostatni rok obrotowy.

V. OPIS WYMAGANEGO SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.

2.

Oferta oraz wszystkie dolaczone do niej dokumenty muszgq byC napisane w jezyku
polskim, pismem maszynowym, w formie elektronicznej.

Wszelkie dokumenty tworzace oferte nalezy zilozy¢ w formie elektronicznej na adres
email bpepke@slaskie.pl.

Oferent, ktéry zlozy oferte niekompletna lub zawierajaca bledy zostanie wezwany
do ztozenia prawidlowych dokumentéw w wyznaczonym przez UMWSL terminie.
W przypadku nie uzupehlienia prawidlowych dokumentéw w wyznaczonym terminie
Oferta Wykonawcy zostanie odrzucona i nie bedzie oceniania przez Komisje.

UMWSL dopuszcza mozliwos¢ zmiany lub wycofania ztozonej oferty przez Oferenta
przed upltywem terminu skladania ofert, poprzez zlozenie pisemnego o$wiadczenia



5.
6.

o wycofaniu lub zmianie oferty. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza
by¢ parafowane i datowane wlasnorecznie przez osobe podpisujaca oferte.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Oferent.

Oferent jest zwigzany ztozong ofertq przez 50 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

VI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte nalezy przesta¢ na adres email bpepke@slaskie.pl z opisem ,,Oferta na brokerska
obstuge ubezpieczeniowg zamowien UMWSL” w terminie do dnia 09.10.2020 r. do godz.
12:00

VII. KRYTERIA WYBORU

I. Kryteria oceny zlozonych ofert zastosowane w pierwszym etapie konkursu:

1

Okres prowadzenia dziatalnosSci brokerskiej na polskim rynku.

a) za pelne 10 lat dzialalnosci (nie spelienie tego kryterium skutkuje odrzuceniem
oferty) - 10 pkt,

b) za kazdy kolejny peten rok dziatalnosci - 2 pkt, nie wiecej niz 25 pkt.

Wysokos¢ sumy gwarancyjnej polisy OC z tytulu prowadzenia dziatalnosci brokerskiej o

minimalnej sumie gwarancyjnej ubezpieczenia OC w odniesieniu do wszystkich zdarzen

Spehienie kryterium potwierdza dotaczone sprawozdanie finansowe za ostatni rok lub

kserokopia obowigzujacej polisy OC brokera:

a) za 1 250 618 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktorego skutki sa objete
umowq ubezpieczenia OC, oraz 1 875 927 euro w odniesieniu do wszystkich takich
zdarzen. (nie spehienie tego kryterium skutkuje odrzuceniem oferty) — 10 pkt,

b) za kazdy kolejny 1.000.000 EURO sumy gwarancyjnej ubezpieczenia OC brokera
zawartego na warunkach ROZPORZADZENIA MINISTRA FINANSOW z dnia 18
maja 2018 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej z
tytulu wykonywania czynnosci agencyjnych - 2 pkt, nie wiecej niz 20 pkt,

¢) za kazdy kolejny 1 000 000 EURO sumy gwarancyjnej dobrowolnego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej brokera — 2 pkt, nie wiecej niz 60 pkt.

Liczba pracownikdw posiadajacych uprawnienia do wykonywania czynnosci

brokerskich.:

a) minimum 50 oséb (nie spetnienie tego kryterium skutkuje odrzuceniem oferty) — 10
pkt,

b) za kazda kolejna osobe - 2 pkt, nie wiecej niz 100 pkt.

Liczba radcow prawnych lub adwokatéw, ktorymi dysponuje broker (zatrudnionych na

umowe 0 prace):

a) minimum 4 radcéow prawnych lub adwokatow (nie spelnienie tego kryterium
skutkuje odrzuceniem oferty) - 2 pkt,

b) za kazdego kolejnego radce prawnego lub adwokata - 2 pkt, nie wiecej niz 20 pkt.

Liczba pracownikéw zatrudnionych w wyodrebnionym dziale (biurze) likwidacji szkod..

a) minimum 5 oséb (nie speknienie tego kryterium skutkuje odrzuceniem oferty)

b) za kazda dodatkowa osobe - 2 pkt, nie wiecej niz 20 pkt,

Posiadanie elektronicznego programu wspomagajacego proces likwidacji szkod i

administracje polisami. Warunkiem spetnienia kryterium jest udostepnienie wersji demo.

— 10 pkt.

Posiadanie elektronicznego programu wspomagajacego zarzadzanie ryzykiem

ubezpieczeniowym. Warunkiem spelienia kryterium jest udostepnienie wersji demo —

10 pkt za kazde odrebne oprogramowanie zajmujace sie danym obszarem wspomagania

zarzgdzania ryzykiem ubezpieczeniowym.
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VIII. Kryteria oceny firm w ramach drugiego etapu wyboru brokera ubezpieczeniowego,
do ktorego przystapiqa dwie firmy, ktére uzyskaly w pierwszym etapie konkursu
najwyzsza liczbe punktéw, przy czym punkty z pierwszego i drugiego etapu nie
sumujq sie i podlegaja odrebnej ocenie.

Lp. | Kryteria podlegajace ocenie

1. Informacje odnosnie wyodrebnionego dziatu likwidacji szkod.
Ocena funkcjonalno$ci i przydatnosci elektronicznego panelu
9 (oprogramowanie) - w ktorym beda zebrane wszystkie szkody i
" | dokumenty ubezpieczeniowe oraz dotyczace likwidacji szkod dla danego
klienta.
3 Ocena funkcjonalnosci i przydatnosci elektronicznych systemow

dotyczacych wspierania zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym.

4. | Ustugi towarzyszace dziatalnosci brokerskie;j.

Uprawnienia oraz doSwiadczenie zawodowe osob zatrudnionych przez
Oferenta, dedykowane do zespotu obstugujacego UMWSL.
Sukces firmy Oferenta z obszaru sektora finanséw publicznych

Ocena prezentacji Oferenta (koncepcja obstugi, koncepcja ubezpieczen,
7. | wyspecjalizowanych biur wspomagajacych kwestie ubezpieczeniowe
UMWSL).

Informacje odnosnie dziatu zajmujacego sie ubezpieczeniami na zycie w
firmie Oferenta.

IX. ZASADY PRACY KOMISJI

1. UMWSL zastrzega sobie mozliwos¢ wezwania Oferenta/6w do zlozenia wyjasnien
dotyczacych o$wiadczen i dokumentéw sktadanych wraz z Ofertq, w wyznaczonym przez
siebie terminie. Niezlozenie wyjasnien w terminie bedzie skutkowalo odrzuceniem
oferty.

2. Dwoch Oferentow, ktorzy otrzymaja najwyzsza ilos¢ punktow, zostanie zaproszonych
na spotkanie, celem zaprezentowania koncepcji programu ubezpieczeniowego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego.

3. W przypadku gdy najwyzszq liczbe punktéw otrzyma wiecej niz dwoch oferentow —
UMWSL zastrzega sobie mozliwos¢ swobodnego wyboru dwoch oferentéw do drugiego
etapu.

4. Informacja o wyborze wykonawcy zostanie zamieszczona na stronie BIP Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego.

Wojewédztwo Slaskie - Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Slaskiego zastrzega sobie
prawo do:



a) dokonania zmiany warunkéw niniejszego rozeznania, jednak nie poOzZniej niz przed
uptywem terminu skladania ofert, z mozliwo$cig jednoczesnego przedtuzenia terminu
skladania ofert,

b) zakonczenia postepowania w kazdym terminie bez wyboru ktorejkolwiek z ofert, bez
podania przyczyny.

UMWSL jednoczes$nie informuje, Ze:

a) nie bedzie udzielal Oferentom szczegétowych, innych niz ogélnie dostepnych informacji
na stronach BIP, zwigzanych z funkcjonowaniem i dziatalnoscia UMWSL,

b) oferta nie spelniajgca wyzej opisanych wymaganych warunkéw zostanie odrzucona,

c) z tytulu odrzucenia oferty nie przystuguja Oferentom zadne roszczenia,

d) dokumenty przedtozone w ramach niniejszego rozeznania nie podlegaja zwrotowi.

Wszelkie pytania dotyczace postepowania konkursowego nalezy kierowa¢ pisemnie na adres
UMWSL nie pézniej niz 5 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.
Osoba uprawniong do udzielania wyjasnien jest:

imie i nazwisko: ~ Barbara Pepke
tel. 32/2078556
adres e-mail: bpepke@slaskie.pl
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