Znak sprawy: PW-PS.272.2.2026
Zatgcznik nr 2
do Ogfoszenia o Wstepnych Konsultacjach Rynkowych

Ramowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Ustuga organizacji szkolenia z zakresu zarzadzania dla kadry managerskiej jednostek
organizacyjnych WSL w ramach projektu "Podniesienie kompetencji kadr UMWSL oraz
jednostek organizacyjnych samorzadu wojewoédztwa - 1l etap"

Niniejszy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi przedmiot Wstepnych Konsultacjach Rynkowych
i nie stanowi docelowej dokumentacji planowanego postepowania o udzielenie zamowienia.
Konsultacje majg charakter informacyjno-doradczy i nie prowadzg do wyboru wykonawcy ani do
zobowigzan po stronie Zamawiajacego.

Zamawiajgcy informuje, zZe wymagania wskazane w ponizszym dokumencie wynikajg
m.in. z wymagan instytucji finansujgcej projekt, obowigzujgcej dokumentacji projektowej oraz
potrzeb i mozliwosci Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega, ze ostateczne wymagania dotyczgce przedmiotu zamdéwienia mogag ulec
zmianie w wyniku wstepnych konsultacji rynkowych, z zastrzezeniem wymogoéw wynikajgcych
z dokumentacji instytucji finansujgcej projekt albo instytucji finansujgcej ustuge w szczegolnosci
w zakresie termindw realizacji, sposobu weryfikacji efektow uczenia sie oraz innych elementow
o charakterze obligatoryjnym

l. Przedmiot zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga kompleksowej organizacji szkolenia z zakresu
zarzadzania dla kadry managerskiej jednostek organizacyjnych wojewddztwa $lgskiego
w ramach projektu ,Podniesienie kompetencji kadr UMWSL oraz jednostek organizacyjnych
samorzadu wojewoOdztwa - Il etap".

2. Zamowienie obejmuje szkolenie dla 90 uczestnikéw, ktére zostanie zrealizowane w 5
grupach zajeciowych (maksymalnie po 20 uczestnikbw w kazdej grupie). Kazdy z
uczestnikéw zostanie objety tym samym zakresem tematycznym szkolenia, ktérego wymiar
wynosi min. 64 godziny zegarowe.

3. Przedmiotowe zamowienie bedzie realizowane w ramach projektu wlkasnego Wojewddztwa
Slaskiego ,Podniesienie kompetencji kadr Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Slaskiego oraz jednostek organizacyjnych samorzadu wojewddztwa - Il etap”,
dofinansowanego
z Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 (nr FESL.05.14-1P.02-1344/25),
dalej zwanego ,projektem”.

Il Terminy i miejsce realizacji ustugi

1. Usluga szkoleniowa zostanie zrealizowana w formie stacjonarnej na terenie wybranej
gminy/wybranych gmin wojewddztwa $lgskiego wskazanych ponize;j:
- Bedzin,
- Bytom,
- Chorzéw,
- Czeladz,
- Dabrowa Gornicza,
- Gliwice,
- Jaworzno,
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- Katowice,
- taziska Gorne,
- Mikotéw,
- Myslowice,
- Piekary Slaskie,
- Ruda Slaska,
- Siemianowice Slaskie,
- Sosnowiec,
- Swietochtowice,
- Tarnowskie Gory,
- Tychy,
- Zabrze.
2. Zamawiajgcy dopuszcza, aby ustuga zostata zrealizowana na terenie jednej gminy lub kilku
gmin wskazanych w pkt. II.1.
3. Usluga zostanie zrealizowana w okresie 12 miesiecy od zawarcia umowy.*

lil. Uczestnicy

1. Minimalna liczba uczestnikow — 80 osob.

2. Maksymalna liczba uczestnikéw — 90 osab.

3. Gléwnymi uczestnikami szkolenia beda pracownicy podmiotéw leczniczych - jednostek
organizacyjnych Wojewédztwa Slaskiego (t. o0s6b prawnych oraz spélek udziatem
Wojewddztwa) dziatajgcych w obszarze ochrony zdrowia. Zaktada sie, ze wsparciem objeta
zostanie przede wszystkim kadra menedzerska i/lub specjalistyczna podmiotéw leczniczych,
dla ktérych organem zatozycielskim jest Wojewddztwo Slaskie (Zamawiajacy), w tym osoby
uczestniczace w projektach i procesach zmian organizacyjnych w swoich placéwkach.

4. Za rekrutacje i rejestracje osOb uczestniczacych w wydarzeniu odpowiada Zamawiajgcy.

5. Ostateczng liczbe uczestnikbw Zamawiajacy poda Wykonawcy na co najmniej 10 dni
roboczych przed planowanym rozpoczeciem szkolen w celu podziatu uczestnikéw na grupy
szkoleniowe przez Wykonawce, z uwzglednieniem réznicowania grup, o ktérym mowa w IV.5.

V. Forma realizacji

1. Szkolenie planowane jest do realizacji w formie stacjonarnej.?

2. Szkolenie zostanie poprowadzone w formie aktywizujgcej i integrujgcej uczestnikow,
z wykorzystaniem réznorodnych form, metod i technik dydaktycznych oraz c¢wiczen
praktycznych, w tym w formie zywych laboratoriow.

3. Zaktada sie potaczenie formy prezentacyjnej/wyktadowej z realizacjg ¢wiczen praktycznych,
analiza przypadkoéw i pracag zespotowa. Szkolenie musi uwzglednia¢ element praktyczny,
warsztatowy, a nie wytgcznie wyktadowy.

4. Metody i narzedzia dydaktyczne wykorzystywane w trakcie szkolen majg umozliwia¢ realne
zastosowanie poznanych narzedzi omawianych w poszczegoinych modutach szkoleniowych.

5. Zywe laboratoria, o ktorych mowa w pkt. 2 polegaja na udziale uczestnikéw szkolenia
w symulowanych w mikroskali sytuacjach odwzorowujacych rzeczywiste warunki szpitalne
(np. na izbie przyje¢, na réznych oddziatach, w dziatach zaopatrzenia, w dziatach
administracyjnych i finansowych, na spotkaniach zespotow itp.) w celu dogiebnego poznania
w danej sytuacji problemowej bedacej przedmiotem ¢wiczenia praktycznego, w tym:

5.1. kontekstu sytuacyjnego,
5.2. specyfiki problemdw i wyzwan w danej sytuacii,

! Termin realizacji ustugi ma charakter wigzacy i nie podlega konsultacjom w ramach wstepnych konsultacji

rynkowych.

2 Zamawiajacy wskazuje, ze jednym z zagadnien, ktére moga by¢ przedmiotem Wstepnych Konsultacji

Rynkowych jest realizacji czesci szkolenia w zakresie tzw. ,zywych laboratoriow” w postaci symulacji i/lub w
wersji on-line.
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5.3. uczestnikéw/interesariuszy sytuaciji,
5.4. stosowanych w danej placoéwce rozwigzahn w odpowiedzi na sytuacje problemowych i ich
mozliwych konsekwencji.

Zywe laboratoria majg umozliwi¢ uczestnikom nie tylko udziat w réznych sytuacjach
problemowych, ktére wystepujg w praktycznej dziatalnosci szpitala na réznych poziomach
organizacyjnych i w réznych obszarach tematycznych, ale takze pozwolg na ,wczucie sig”
w specyfike tych sytuacji problemowych i omoéwienie ich z pracownikami szpitali (np. ich
refleksji, doSwiadczen, stosowanych rozwigzan).

Uczestnicy w odpowiedzi na dang sytuacje problemowag wypracowywacé beda rozwigzania
z wykorzystaniem nabytej na szkoleniu wiedzy teoretycznej, a przygotowane przez siebie
rozwigzania beda mogli przedyskutowac¢ z pracownikami/przedstawicielami szpitali, gdzie
prowadzone beda zywe laboratoria.

Powyzsze pozwoli na praktyczne przeéwiczenie nabytych kompetenciji, jak rowniez wzmocni
efekt poprzez immersje, tj. ,zanurzenie sie” w $rodowisko szpitalne na réznych
ptaszczyznach jego funkcjonowania.

Stanowi to realne odzwierciedlenie zagadnien objetych tematyka szkolenia (m.in. GEMBA
WALK) poprzez pokazanie korzysci wynikajgcych z wdrozenia metodyki zarzadzania
omawianej na szkoleniu, opartej o zespotowe rozwigzywanie problemoéw, samodoskonalenie
sie organizacji oraz wnikliwg analize probleméw organizacji z udzialem wielu uczestnikow
procesu.

Zajecia beda realizowane w ramach grup szkoleniowych utworzonych przez Wykonawce, na
podstawie listy uczestnikbw zrekrutowanych przez Zamawiajgcego, ktéra zostanie
przekazana Wykonawcy.

Liczebno$¢ jednej grupy bedzie wynosi¢ od 15 do 20 oséb, z mozliwoscig zmiany
w uzasadnionych przypadkach po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zaklada, ze grupy szkoleniowe zostang utworzone z uwzglednieniem kryterium
zréznicowania uczestnikow pracujacych w réznych podmiotach leczniczych oraz na réznych
stanowiskach pracy.

Szkolenie zostanie zrealizowane w modutach szkoleniowych, wedlug podziatlu i zakresu
wskazanego w pkt. VI.

Zatozenia dotyczace ustugi szkoleniowej

Cele powierzenia i realizacji zamoOwienia, wynikajace z zatozen projektu to:

1.1. zwiekszenie kompetencji uczestnikow w zakresie projektowego i procesowego podejscia
do zarzadzania,

1.2. wyposazenie uczestnikow w praktyczne narzedzia identyfikacji, analizy i doskonalenia
procesow,

1.3. rozwdj umiejetnosci zarzadzania zmiang organizacyjna,

1.4. wzmocnienie kompetencji w zakresie rozwigzywania problemoéw i konfliktéw,

1.5. podniesienie Swiadomosci w obszarze zarzadzania réznorodnoscig i przeciwdziatania
dyskryminacji w miejscu pracy.

Zaklada sie, ze kompetencje nabyte przez uczestnikow szkolenia moga zosta¢ wykorzystane

we wdrazaniu nowoczesnych metod zarzadzania, wspomagajgcych réwnowazony rozwoj

organizacji z uwzglednieniem aspektéw zielonej oraz cyfrowej gospodarki w podmiotach

leczniczych, dla ktérych podmiotem tworzacym jest Wojewddztwo Slagskie.
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VL. Zakres tematyczny szkolen i efekty ksztatcenia

1. Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenie zostalo zrealizowane w podziale na Il moduly

szkoleniowe. Ponizsza tabela okresla:
1.1. minimalny zakres tematyczny jaki obejmujg poszczegblne moduty,

1.2. minimalne efekty ksztalcenia rozumiane jako to, co po zakonczeniu danego modutu
uczestnik powinien wiedziec¢/potrafic:

| - Procesy i projekty
(zarzadzania procesami i projektami)

e Podstawy zarzgdzania jakoscia,
definicja wartosci dodanej oraz
uzasadnienie potrzeby ciagtego
doskonalenia proceséw.

¢ Przekazanie wiedzy i praktycznych
umiejetnosci z zakresu narzedzi Lean
Management, w szczegoélnosci:

-  KANBAN,

- SIPOC,

FLOW-CHART,

Value Stream Mapping (VSM).

e Zapoznanie uczestnikdw z metodyka
Critical Chain Project Management
(CCPM), w tym zasadami:

- ASAPIiALAP,

- unikania ztej wielozadaniowosci,

- redukciji lokalnych buforéw
bezpieczenstwa.

e Przedstawienie sposobéw
proaktywnego ograniczania zmiennosci
proceséw z wykorzystaniem narzedzi Six
Sigma.

e Omdwienie dziatan sprzyjajacych
ograniczaniu dyskryminacji ze wzgledu
na:

- pleé,

- wiek,

- niepetnosprawnosc,

- orientacje seksualng,

- pochodzenie etniczne.

¢ Design oraz narzedzia zarzadzania
réznorodnoscia.

Po zakoniczeniu modutu uczestnik
powinien wiedzieé/potrafic:

e rozumie¢ pojecia jakosci

i wartosci dodanej oraz znaczenie
ciggtej poprawy jakosci;

e zarzgdzac procesami z
wykorzystaniem narzedzi Lean
Management;

e zarzgdzaé projektami w oparciu
o CCPM;

e ogranicza¢ zmiennosc¢
proceséw przy uzyciu narzedzi Six
Sigma;

¢ identyfikowac bariery i potrzeby
grup szczegolnie narazonych na
dyskryminacje;

e wykazywac zwiekszong
Swiadomos¢ w zakresie:

- zarzadzania r6znorodnoscia,
- work-life balance,

- tworzenia inkluzywnego
Srodowiska pracy.
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Il - Zarzadzanie zmiang

e Systemowe podejscie do
zarzagdzania, z uwzglednieniem
zlozonosci systemoéw i punktow wplywu.
e Podstawy teorii zmian, w tym:

- budowanie koalicji na rzecz zmiany,
tworzenie matryc zmian,
identyfikacje kluczowych kompetencji
zespotdéw i ambasadorow zmian.

¢ Przekazanie wiedzy z zakresu
narzedzi:

- 6S,

- 5WHY,

- GEMBA-WALK,

- CRT (Current Reality Tree),

- FRT (Future Reality Tree),

- PRT (Prerequisite Tree).

e Zapoznanie z metodyka Service
Design Thinking, w tym:

- Customer Journey,

- identyfikacjg interesariuszy i aktorow,
- oceng wplywu planowanych zmian.

Po zakonczeniu modutu uczestnik
powinien wiedzieé/potrafi¢

e rozumiec systemowe podejscie
do organizacji,

¢ identyfikowa¢ punkty wptywu
na systemy,

e wykorzystywac narzedzia Lean
i TOC w zarzadzaniu zmiang,

e projektowac zmiany w oparciu
o Customer Journey i narzedzia
Service Design Thinking.

Illl - Rozwigzywanie problemow i
konfliktow (rozwigzywania problemow

i konfliktéow w organizacji, z
wykorzystaniem podejsc¢ Lean, TOC,

Six Sigma, Service Design oraz
narzedzi zarzadzania réznorodnoscia)

e Omdwienie r6znic pomiedzy
menedzerem a liderem oraz budowanie
strategii przywodztwa.

e Zarzadzanie transferem wiedzy w
organizacji.

e Wykorzystanie narzedzi Lean, takich
jak:

- 5WHY,

- Diagram Ishikawy, do identyfikacji i
rozwigzywania konfliktow,

¢ Deeskalacja konfliktéw z uzyciem
narzedzi TOC, w tym:

- Chmury Konfliktu (Evaporating
Cloud),

- Galezi Negatywnej (Negative Branch
Reservation).

Po zakonczeniu modutu uczestnik
powinien wiedzieé/potrafic:

e rozumie( istote przywddztwa,
e stosowac narzedzia Lean

w rozwigzywaniu konfliktéw,

e deeskalowac konflikty

z wykorzystaniem narzedzi TOC

4.

Zaklada sie, ze kazdy z modutdw realizowany bedzie przecietnie w wymiarze 16 godzin
zegarowych, co daje tgcznie 48 godzin zegarowych.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é odpowiednio zwiekszenia lub zmniejszenia wymiaru
godzinowego poszczegdlnych modutéw, przy zatozeniu ze minimalny zakres godzinowy

jednego modutu to 8 godzin, a taczny wymiar wszystkich trzech modutéw to 48 godzin
zegarowych.

Szkolenie, oprécz zaje¢ obejmujgcych oméwienie zagadnien okreslonych w pkt. 1, obejmuje

rowniez cze$¢ warsztatowa/praktyczng w formie tzw.

zywych laboratoriow. Wymiar

godzinowy zywych laboratoriéw to min. 16 godzin zegarowych.

Zywe laboratoria moga zosta¢ zrealizowane w ramach zajeé w trakcie poszczegdéinych
modutéw lub po przeprowadzeniu zaje¢ z kazdego z trzech modutéw, z zastrzezeniem ze
taczny wymiar szkolenia wyniesie min. 64 godziny zegarowe.

Zywe laboratoria zostang zrealizowane w podmiotach prowadzacych dziatalno$é lecznicza,
Swiadczacych ustugi zaréwno z zakresu hospitalizacji, jak i opieki otwartej (ambulatoryjnej).
zlokalizowanych w miejscowo$ciach wskazanych w pkt. 11.1.3

7. Wykonawca jest zobowigzany do zagwarantowania, ze uczestnicy bedg mieli dostep do:

® zamawiajacy wskazuje, ze jednym z zagadnien, ktére moga by¢ przedmiotem Wstepnych Konsultacii
Rynkowych jest realizacja czesci szkolenia w postaci tzw. zywych laboratoriéw realizowanych w formie
stacjonarnej
w podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ lecznicza, majacych udokumentowane doswiadczenie w zakresie
wdrozenia metod i narzedzi bedacych przedmiotem szkolenia.
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VII.

VIIl.

IX.

7.1. danych i procesow niezbednych do wykonania ¢wiczen i projektéw w ramach szkolen,
z zachowaniem wszelkich zasad poufnosci i bezpieczenstwa danych,

7.2. wsparcia merytorycznego ze strony kadry zarzadzajacej lub pracownikéw podmiotu,
w ktérym prowadzone beda zywe laboratoria, ktérzy posiadajg doswiadczenie w
stosowaniu metodyk Lean i TOC.

Planowany harmonogram realizacji ustugi w podziale na grupy i zajecia

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu szczegbétowy harmonogram realizacji ustugi
w terminie 15 dni roboczych od dnia podpisania umowy, uwzgledniajgcy wymagania ogolne
okres$lone ponizej.

Harmonogram okre$laé bedzie terminowo (ti. poprzez wskazanie dat dziennych i
godzinowych) podziat zaje¢ dla poszczegodlnych grup zajeciowych, z uwzglednieniem
poszczegoinych modutéw i zywych laboratoridw.

W harmonogramie uwzglednione zostang réwniez informacje zwigzane z walidacjg nabycia
kompetencji przez uczestnikbw poprzez podanie terminéw egzamindw (rozumianych jako
daty dzienne i godziny) oraz miejsc ich przeprowadzenia.

Harmonogram musi zapewni¢ zrealizowanie szkolenia i walidacje procesu ksztatcenia dla
wszystkich uczestnikéw, z uwzglednieniem terminu realizacji ustugi, o ktérym mowa w pkt. Il.
Wraz z harmonogramem Wykonawca przekaze skrécony opis szkolenia, tj. zaje¢ i zywych
laboratoriéw wraz z informacjg o wykorzystywanych metodach i narzedziach dydaktycznych
oraz udostepnianych uczestnikom materiatach szkoleniowych.

Harmonogram oraz skrocony opis szkolenia bedzie podlegat zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wnoszenia uwag w zakresie zaproponowanego
harmonogramu i skr6conego opisu szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wprowadzania zmian do zatwierdzonego harmonogramu
na wniosek Zamawiajgcego oraz w uzasadnionych przypadkach na wniosek Wykonawcy,
ktory bedzie podlegat rozpatrzeniu przez Zamawiajgcego.

Materiaty szkoleniowe

Wykonawca jest zobowigzany do  przygotowania  materiatbw  szkoleniowych,
uwzgledniajacych zakres tematyczny oraz przyjete metody dydaktyczne.

Wykonawca jest zobowigzany uzgodni¢ z Zamawiajacym tres¢ i forme materiatow
szkoleniowych do poszczegolnych modutéw i ,zywych laboratoriéw” - najpdzniej na 5 dni
roboczych przed rozpoczeciem kazdego modutu szkolenia/,zywych laboratoriow”.
Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ materialy szkoleniowe wszystkim uczestnikom
szkolenia w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Walidacja efektow ksztatcenia uczestnikéw szkolenia (egzaminy)

Zamawiajacy informuje, ze sposéb weryfikacji efektow uczenia sie jest okreslony z goéry

i wynika z wymogow instytucji finansujacej projekt. W szczegdélnosci obowigzujace sa zapisy
zawarte w zalaczniku nr 2 Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji

w ramach projektéw wspétfinansowanych z EFS+ oraz FST do ,Wytycznych dotyczgcych
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw na lata 2021-2027", ktére
precyzuja dopuszczalne i wymagane formy weryfikacji efektow uczenia sie.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania propozycji formy walidacji efektéw
ksztalcenia uczestnikow dostosowanej do szkolenia, obejmujgcej weryfikacje nabytej wiedzy
i umiejetnosci.

Zamawiajacy wymaga, aby walidacja efektow ksztalcenia byta realizowana z
uwzglednieniem nastepujgcych zatozen:
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X.

3.1. weryfikacja wiedzy uczestnikdw cyklu szkolern musi zosta¢ przeprowadzona dwuetapowo
w czesci teoretycznej oraz czesci praktycznej,

3.2. proces weryfikacji nabytej wiedzy i umiejetnosci bedzie przeprowadzony przez inng
osobe/osoby (ij. egzaminatora/egzaminatoréw) anizeli proces ksztatcenia,

3.3. proces walidacji zostanie przeprowadzony po szkoleniu trwajgcym 64 godziny zegarowe
i nie moze zosta¢ wigczony do zakresu godzinowego szkolenia.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ realizowania egzamindw poprawkowych dla

uczestnikow.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kompletnga dokumentacje z walidacji efektow

ksztalcenia uczestnikdw szkolenia w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

Wykonawca przygotuje i przekaze kazdemu uczestnikowi szkolenia imienny dokument

(zaswiadczenie lub certyfikat) o ukoriczeniu szkolenia (dokument powinien zawierac: temat,

termin, imie i nazwisko uczestnika szkolenia, zakres tematyczny szkolenia wraz ze

wskazaniem wymiaru godzinowego zajec¢ i zywych laboratoriow, takze podpis i pieczatke

wykonawcy szkolenia wraz z podpisem osoby upowaznionej), potwierdzajgcy uzyskanie

kwalifikacji lub nabycie kompetencji.

Dokument, o ktérym mowa w 1.6, musi zosta¢ oznaczony zgodnie z zasadami okreslonymi

w obowigzujacych wytycznych i zasadach w zakresie wymaganych elementéw identyfikacji

wizualnej projektow dofinansowanych ze $rodkéw unijnych oraz zawiera¢ informacie,

ze szkolenie zostato zrealizowane w ramach projektu.

Projekt wzoru dokumentu, o ktérym mowa w 1.6, zostanie przedstawiony przez Wykonawce

do zatwierdzenia Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze wnies¢ uwagi do projektu wzoru

dokumentu, ktére Wykonawca zobowigzany jest wprowadzic.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu komplet wydanych dokumentéw dla wszystkich

uczestnikéw szkolenia, ktorzy je ukonczyli, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Wymagania dotyczace treneréw i egzaminatoréw

1. Wykonawca zapewni min. 3 treneréw do realizacji szkolen, z ktérych kazdy spetnia ponizsze

5.

warunki:

1.1. wyksztalcenie wyzsze;

1.2. posiadanie doswiadczenia z zakresu prowadzenia szkoleh o tematyce zwigzanej
z przedmiotem zamowienia, przez co nalezy rozumie¢ przeprowadzenie minimum
3 szkolen o tej tematyce zrealizowanych przez trenera w okresie ostatnich 2 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Zadaniem trenerdw jest przygotowanie i przeprowadzenie szkolen, zgodnie z zatwierdzonym

harmonogramem i skréconym opisem szkoleh. Trenerzy odpowiadajg réwniez za

moderowanie i monitorowanie realizacji zadan/éwiczen przez uczestnikéw, zaréwno pod

katem efektow, jak i procesOw interpersonalnych zachodzacych w zespole.

Wykonawca zapewni min. 2 egzaminatoréw, z ktérych kazdy spetni ponizsze warunki:

3.1. wyksztalcenie wyzsze;

3.2. posiadanie doswiadczenia zawodowego w zakresie zarzgdzania w podmiocie
leczniczym;

3.3. posiadanie certyfikatu Six Sigma na poziomie zaawansowania minimum Czarny Pas
(Black Belt).

Zadaniem egzaminatoréw jest przygotowanie i przeprowadzenie egzamindw, zgodnie

z zatwierdzonym harmonogramem i zatwierdzong formg walidacji efektéw ksztatcenia

uczestnikéw szkolenia (egzaminéw).

Wykonawca odpowiada za trafne i rzetelne przeprowadzenie calego procesu walidacji

z uwzglednieniem, iz proces weryfikacji nabytej wiedzy i umiejetnosci bedzie przeprowadzony

przez inng osobe anizeli proces ksztafcenia.

6. Wszelkie koszty zwigzane z udziatem treneréw i egzaminatoréw w poszczegoélnych

elementach zamowienia pokrywa Wykonawca.
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7.

XI.

1.

Wykonawca  odpowiada za  wszelkie zobowigzania  formalno-prawne  wobec
zakontraktowanych osob.

Wymagania dotyczace dot. warunkéw organizacyjnych szkolen

Sala szkoleniowa/sale szkoleniowe wykorzystywane na potrzeby realizacji ustugi musza

spetnia¢ ponizsze warunki:

1.1. dostepne na potrzeby Zamawiajgcego w godzinach trwania zajec,

1.2. kazda zdolna pomiesci¢ petng grupe zajeciowa wraz z prowadzacym,

1.3. posiadajgce oSwietlenie sztuczne oraz o$wietlenie naturalne z mozliwoscig
zaciemnienia,

1.4. spelniajace wymogi bezpieczenstwa, akustyczne, oswietleniowe, bez zakidcajacego
prace hatasu z zewnatrz, posiadajgca sprawna i wydajng wentylacje, klimatyzacje,

1.5. z dostepem do bezptatnego, bezprzewodowego i bezpiecznego Internetu,

1.6. usytuowane w sposob zapewniajgcy mozliwosé przeprowadzenia spotkan bez zaktécen
ze strony innych oséb, niebiorgcych udziatu w spotkaniu,

1.7. bez barier architektonicznych ograniczajacych widocznos¢ i poruszanie sie,
w szczegoblnosci wolnostojgcych kolumn, innych stalych elementéw wyposazenia,

1.8. zapewniajace dobry widok na prezentacje (jesli dotyczy) i treneréw dla wszystkich
uczestnikow,

1.9. spelniajace warunki zgodne z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy (wymog
dotyczacy w szczegolnosci wykorzystywanego sprzetu komputerowego, jak tez
pozostatego sprzetu, oswietlenia oraz wymiany powietrza),

1.10. zapewniajgce dostep do zaplecza sanitarnego (toalet),

1.11. wyposazone w sprzet szkoleniowy i multimedialny, w szczeg6lnosci laptop
kompatybilny z projektorem multimedialnym, nagtos$nienie, tablice flipchart z papierem
i flamastrami, ekran projekcyjny o rozmiarze zapewniajgcym czytelnos¢ prezentowanych
materiatdw multimedialnych,

1.12. obstuge techniczng dostepna podczas trwania szkolenia.

Wykonawca musi posiada¢ lub zapewni¢ dostep do infrastruktury techniczno-szkoleniowej,

ktéra umozliwi przeprowadzenie warsztatow w formule ,zywych laboratoriow”.

Wykonawca zapewni dostepnos¢ do sali oraz pomieszczen, w ktérych prowadzone bedag

warsztaty w formule zywych laboratoriéw w dniach realizacji ustugi szkoleniowe;.

Wykonawca zapewni ustugi cateringowe dla wszystkich uczestnikbw szkolenia rozumiane

jako

przerwa kawowa ciagla, w czasie ktérej podane zostang: napoje gorgce i zimne, w tym
herbata, kawa z zaparzacza lub ekspresu, woda mineralna gazowana/niegazowana (co
najmniej 0,5 | dla kazdej osoby), stodkie i/lub stone przekaski.

Ustuga cateringowa zrealizowana zostanie z uwzglednieniem specjalnych potrzeb
uczestnikéw szkolenh, w tym diet, uczulen, preferencji zywieniowych itp.

Wykonawca zrealizuje ustuge w sposOb zapewniajacy realizacje zasad rownosciowych.
Obejmuje to zapewnienie realizacji zasad réwnosci szans i niedyskryminacji, dostepnosci
i uwzglednienie zasady projektowania uniwersalnego, w tym spetnienie wymagan
okreslonych w Standardach dostepnosci tj. Zatagczniku nr 2 do Wytycznych dotyczacych
realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 (w
szczegoblnosci w zakresie spetniania standardu szkoleniowego, standardu cyfrowego i
standardu architektonicznego).

Wykonawca zrealizuje ustuge w sposéb zapewniajgcy realizacje zrbwnowazonego rozwoju.
Stosownie do podejmowanych dziatan w ramach ustugi w miare mozliwosci zastosowane
zostang rozwigzania proekologiczne, tj.: prowadzenie komunikacji z wykorzystaniem
elektronicznego obiegu dokumentéw i ograniczenie zuzycia papieru, elektroniczna
dystrybucja materiatéw informacyjno-promocyjnych.
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8. Miejsca realizacji zaje¢ musza zosta¢ odpowiednio oznaczone:

8.1.1. informacja zamieszczona w recepcji budynku/budynkach, w ktérym/ktérych
odbywac sie bedg spotkania oraz przed salg;

8.1.2. informacja umieszczona na stojaku informacyjnym/ekranie/w gablocie/na
tabliczce informacyjnej lub innym ogélnodostepnym i widocznym nosniku;

8.1.3. informacja powinna zawiera¢ temat spotkania ze wskazaniem numeru/nazwy sali,
pietra, skrzydta szkoleniowego, budynku i kierunku dojscia przy wejsciu do obiektu
wraz zinformacjg ojego wspoifinansowaniu ze $rodkéw Programu Fundusze
Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 (w tym wymagane logotypy).

XIl. Pozostate wymagania wobec Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dziennikébw zaje¢ i sporzgdzania listy
obecnosci uczestnikow.

2. Dokumenty, o ktérym mowa w Xll.1 musza zosta¢ oznaczone zgodnie z zasadami

okreslonymi w wytycznych i zasadami w zakresie wymaganych elementéw identyfikaciji

wizualnej projektow dofinansowanych ze S$rodkéw unijnych oraz zawiera¢ informacje, ze
szkolenie zostalo zrealizowane w ramach projektu.

Projekty wzorow dokumentow, o ktéorych mowa w XIl.1, zostang przedstawione przez

Wykonawce do zatwierdzenia Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze wnies¢ uwagi do

projektéw wzoréw dokumentow, ktére Wykonawca zobowigzany jest wprowadzié.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania kwestionariusza oceny szkolenia
dostarczonego przez Zamawiajgcego i sporzgadzenia na podstawie wypetnionych przez
uczestnikéw szkolenia kwestionariuszy analizy, zawierajgcej w szczegolnosci Srednig
arytmetyczng ocen z poszczegdlinych punktéw kwestionariusza oraz przedstawiong w formie
procentowe] czestotliwos$¢ padajacych odpowiedzi wraz z wnioskami i opisem dot. badania.

5. Wykonawca zobowigzany jest do przestania Zamawiajacemu, nie pozniej niz 5 dni roboczych
po zakonczeniu ustugi szkoleniowej raportu w wersji elektronicznej, ktéry bedzie zawierat
raport ewaluacyjny sporzadzony w oparciu o kwestionariusze wypetnione przez uczestnikéw
szkolenia oraz dane na temat wynikéw walidacji efektow ksztatcenia uczestnikow.

6. Wykonawca zobowigzany jest do przekaza¢ Zamawiajgcemu, po kazdym zakohczonym
miesigcu, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym oryginatéw list obecnosci i dziennikéw
zajec.

7. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustugi, zgodnie z wytycznymi aktualnymi na

moment ich realizacji poszczegolnych dziatan, w tym:

7.1. Wytycznymi i zasadami w zakresie wymaganych elementéw identyfikacji wizualnej
projektdéw dofinansowanych ze srodkdéw unijnych:

7.2. Wytycznymi w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych.

Wykonawca zapewni koordynatora ustugi, odpowiedzialnego za kompleksowa realizacje

poszczegolnych elementow zamdwienia i kontakt z Zamawiajgcym.

9. Wykonawca zobowigzany jest do udzialu w co najmniej jednym spotkaniu roboczym
zorganizowanym przez Zamawiajacego w jego siedzibie lub za pomocg komunikacji
elektronicznej (on-line), w terminie do 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy. Podczas
spotkania roboczego zostanie omoéwiona szczegétowa koncepcja realizacji poszczegolnych
zadan wchodzacych w sklad zamoéwienia, w tym kwestie merytoryczne, techniczne
i organizacyjne.

10. W razie potrzeby Zamawiajacy zorganizuje wiecej niz jedno spotkanie w siedzibie
Zamawiajgcego lub za pomocg komunikacji elektronicznej (on-line).

11. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspétpracy z Zamawiajgcym.

w

©
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12. Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowigzania formalno-prawne wobec podmiotéw z nim
wspoétpracujacych przy lub na rzecz realizacji niniejszego zamowienia.

13. Wszyscy uczestnicy wydarzenia powinni by¢ ubezpieczeni (ubezpieczenie grupowe bez
imiennego wskazania uczestnika) na czas udziatu w szkoleniu w zakresie kosztow leczenia,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

14. Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu polise ubezpieczenia.

15. Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia przez Wykonawce na Zamawiajacego
autorskich praw majagtkowych i praw pokrewnych do wytworzonych materialdw oraz utworow
(np. materialdw szkoleniowych itp.) powstatych w zwigzku z realizacjg ustugi, w tym do ich
przetwarzania, tworzenia dziet zaleznych, powielania i publikowania na wszystkich polach
dystrybucji. Zamawiajacy jednoczes$nie zastrzega, ze autorskie prawa majgtkowe i prawa
pokrewne do materiatdw oraz utworéw powstatych w zwigzku z realizacjg ustugi przystuguja
réwniez Instytucji Zarzadzajgcej Programem Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.

16. Wykonawca zobowigzany jest do uprawnienia Zamawiajacego do udzielania osobom trzecim
nieodptatnej i niewylacznej sublicencji do materialtdw oraz utworédw powstatych w ramach
kampanii.

17. Wszystkie projekty i opracowania Wykonawcy nie moga narusza¢ praw autorskich osob
trzecich. Projekty i opracowania stanowig utwor w rozumieniu art. 12 ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Xlll.  Warunki wyptaty wynagrodzenia

1. Zapfata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce w terminie do 21 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

Faktura VAT powinna zosta¢ wystawiona zgodnie z wymogami KSeF.

Podstawa wystawienia faktury VAT za poszczegolne fazy jest protokdt odbioru sporzgadzony

przez Zamawiajgcego po zrealizowaniu poszczegolnych faz szkolenia.

2. Przewiduje sie podziat ptatnosci, zgodnie z ponizszymi zatozeniami:

2.1. | faza — 20% wartosci brutto udzielonego zaméwienia - przygotowanie szkolen, w tym
harmonogramu, skréconego opisu szkolen oraz zatozeh procesu walidacji efektow
ksztalcenia;

2.2. Il faza — 30% wartosci brutto udzielonego zaméwienia - ptatno$¢ po zrealizowaniu |
modutu szkoleniowego dla wszystkich grup;

2.3. lll faza — 30% wartosci brutto udzielonego zamowienia - ptatnos¢ po zrealizowaniu
szkolen dla wszystkich grup;

2.4. IV faza — 20% wartosci brutto udzielonego zaméwienia - pfatnos¢ koncowa po
zakonczeniu procesu walidacji efektow ksztatcenia oraz zakoriczeniu realizacji ustugi.
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