Zalacznik nr 1 do Uchwaly nr 1379/173/VI1/2026
Zarzadu Wojewodztwa Slaskiego
z dnia 25.06.2026 .

Umowa ramowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — projekt wzoru

zawarta W dnilU s

pomiedzy Wojewodztwem Slaskim , NIP: 9542770064, REGON: 276254650
zwanym w dalszej czesci ,,Ol”

reprezentowanym przez L
2 e e e

z siedzibg ul. Ligonia 46, 40-037, Katowice

A Z siedzibg i adresem
W o UL e e
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla miasta .......... ) eeeeeeees Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego POd NUMEIEM ....cvviiiiieeeeeeeeeee e e e e e eee e , NIP:
........................... , REGON: ..............c...eee.e legitymujgcy sie
Whpisem do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa UKE pod numerem ............ , Wysokos¢
kapitatu zaktadowego ............ccocoiii i zt

reprezentowang przez:

zwang dalej "OSD"

Ol i OSD zwani sa takze w dalszej czesci Umowy tacznie ,Stronami”, a
oddzielnie ,Strong”

na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy o samorzadzie wojewddztwa z dnia 5 czerwca 1998
r. (t.j.Dz.U. z 2026 r. poz. 720) w zw. z art. 3 ust. 1 oraz art. 13 ust. 1i 2
oraz 18 ust. 6 Ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 562)

dotyczaca Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

osoby nadzorujgce
realizacje umowy ze strony

Wojewddztwa
URZAD MARSZALKOWSKI —:R ) Wojewc')dztwo — .
Wil . ps:/le.slaskie.pl/pl/srss/
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Definicje

Awaria — stan techniczny Infrastruktury Ol, powodujgcy brak dostepnosci Ustugi lub pogorszenie
parametréw jakosciowych Ustugi, uniemozliwiajgcy korzystanie z niej przez OSD.

Ciemne witékno Swiattowodowe — widkno swiattowodowe umozliwiajgce realizacje ustugi
transmisji danych.

Czas Reakcji ha Awarie (CRA) — czas jaki uptynie od przyjecia zgtoszenia Awarii do momentu
potwierdzenia podjecia dziatar naprawczych przez Strone odpowiedzialng za usuniecie Awarii.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia do momentu
usuniecia Awarii przez Ol. Usuniecie Awarii oznacza stan, w ktérym przywrdcone zostajg
poprawne parametry techniczne i jakosciowe $wiadczonej Ustugi. Czas Usuniecia Awarii jest
czasem netto tzn. nie uwzglednia czasu dokonywania przez OSD czynnosci niezbednych do
usuniecia Awarii (np. czas dojazdu stuzb technicznych OSD).

Data Aktywacji Ustugi (DAU) — data, od ktérej zgodnie z Umowag Szczegdtowag Ol powinien
rozpoczac Swiadczenie Ustugi.

Decyzja Notyfikacyjna - decyzja Komisji Europejskiej z dnia 19.10.2012 r. roku dotyczaca
pomocy panstwa SA.33092 (2012/N) — Polska Regionalna sie¢ szerokopasmowa na Slasku.

Dilugos$¢ optyczna - rzeczywista diugosé widkna swiattowodowego na danym odcinku,
okreslona przy pomocy urzadzen pomiarowych.

Dostep — korzystanie lub wspétkorzystanie z Infrastruktury na warunkach i w zakresie opisanym
w Umowie Ramowej, celem swiadczenia Ustug.

Dzien Roboczy (DR) — kazdy dzien tygodnia, z wyjatkiem sob6t i niedziel oraz innych dni
ustawowo wolnych od pracy obowigzujgcych na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Dzierzawa Ciemnych Wiékien — dzierzawa jednego lub wiecej ciemnych widkien
Swiattowodowych na ciggtym odcinku o okreslonej Dlugosci optycznej, zestawionych pomiedzy
kolokacjami i zakoriczone na przetgcznicy optycznej Ol lub dzierzawa jednego lub wiecej
ciemnych widkien swiattowodowych zestawionych pomiedzy studniami kablowymi Ol

i potaczonych z siecig OSD.

Dzierzawa Kanalizacji Kablowej — umozliwienie OSD dostepu i korzystania z Kanalizacji
Kablowej oraz infrastruktury towarzyszacej, jezeli jest ona elementem Infrastruktury OI, w celu
utozenia mikrokanalizacji z kablem $wiattowodowym lub kabla swiattowodowego wzmocnionego.

Infrastruktura — urzgdzenia telekomunikacyjne oraz urzgdzenia towarzyszgce, niezbedne do
prawidtowego dziatania Ustugi, z wyjatkiem telekomunikacyjnych urzgdzen koricowych, oraz

w szczegoélnosci: powierzchnia kolokacyjna, szafy telekomunikacyjne, kanalizacje, linie kablowe,
kable, przewody i osprzet wykorzystywany do zapewnienia telekomunikaciji.

Kanalizacja kablowa — zesp6t podziemnych rur i studni, zasobnikéw, komar i szafek kablowych
stuzacy do uktadania mikrokanalizacji z kablem swiattowodowym lub kabla swiattowodowego
wzmocnionego.

Kolokacja — udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzgdzen technicznych w celu umieszczenia
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i podfaczenia niezbednego sprzetu OSD, w tym urzadzen telekomunikacyjnych.

Nadzor Ol — czynnosci podejmowane przez Ol w sytuacji, gdy OSD zgodnie z wczesniejszym
zgtoszeniem wykonuje prace na Obiektach lub Infrastrukturze Ol wykorzystywanej na potrzeby
dostepu do Infrastruktury.

Mikrokanalizacja — system miniaturowych rurek HDPE, zwanych mikrorurkami.

Obiekt — zorganizowany zespét gruntéw, budynkéw i Infrastruktury w posiadaniu Ol,
przeznaczony do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

ODF (ang. — Optical Distribution Frame ) — Przelgcznica Swiattowodowa.

Oferta dtugoterminowa - oferta na Swiadczenie ustug dzierzawy: widkien Swiattowodowych,
kanalizacji kablowej i kolokacji dla uméw zawieranych na okres od 7 do 25 lat, ptatnych z géry za
caly okres dzierzawy sktadajgca sie z Optaty zasadniczej w wysokosci 99% wartosci Umowy po
dyskoncie oraz Optat eksploatacyjnych (1% wartosci Umowy po dyskoncie).

Oferta standardowa — oferta na Swiadczenie ustug dzierzawy: witdkien swiattowodowych,
kanalizacji kablowej i kolokacji dla uméw zawieranych na dowolny okres z abonamentem
miesiecznym.

Operator Infrastruktury (Ol) — Wojew6dztwo Slaskie wpisane do rejestru jednostek samorzadu
terytorialnego, wykonujacych dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji prowadzonym przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod nr 259. W imieniu Wojewddztwa oferujgcym
Dostep do Infrastruktury Ol na podstawie niniejszej Umowy Ramowej jest Wojewddztwo Slaskie
— Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego.

Operator Sieci Dostepowej (OSD) — przedsiebiorca telekomunikacyjny, jednostka samorzadu
terytorialnego, organy administracji publicznej lub uzytkownik rzgdowy, o ktérym mowa w art. 2
pkt 87 lit. a, b, d, e oraz h Prawa komunikaciji elektronicznej, korzystajacy z Infrastruktury
telekomunikacyjnej, w tym urzadzen telekomunikacyjnych, udogodnieh towarzyszacych lub ustug
w ramach dostepu telekomunikacyjnego, w tym dostepu do Infrastruktury lub wspétkorzystania
zapewnianego przez Ol lub zadajacy od Ol takiego dostepu lub wspétkorzystania, przy czym
podmiot ten musi by¢ operatorem w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego (co nie obejmuje
Uzytkownikéw Koncowych) bedgcym strong Umowy Ramowej lub wnioskujgcym o zawarcie
Umowy Ramowej.

Optata abonamentowa — optata wnoszona miesiecznie w ramach Umowy Szczegotowej/Umowy
realizacji zamoOwienia na Swiadczenie ustug dzierzawy: wtokien Swiattowodowych, kanalizacji
kablowej i kolokacji w ofercie standardowej.

Optata zasadnicza — to 99% warto$ci Umowy Szczegotowej/Umowy realizacji zamowienia na
Swiadczenie ustug dzierzawy: widkien Swiattowodowych, kanalizacji kablowej i kolokacji w ofercie
diugoterminowej po dyskoncie. Optata ptatna jest z gory po podpisaniu protokotu — zdawczo
odbiorczego.

Poziom SLA (ang. Service Level Agreement) — poziom utrzymania Ustugi opisany
gwarantowanymi przez Ol minimalnymi parametrami jakosciowymi takimi jak: Czas Usuniecia
Awarii, Roczna Dostepnos¢ Ustugi.

Prace planowe — prace wykonywane przez Ol, zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem Ustugi,
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mogace mie¢ wplyw na jej dostepnosé.

Projekt SRSS - koncepcja Slaskiej Regionalnej Sieci Szkieletowej (skrét SRSS) obejmujaca
zalozenia projektu, zasady operowania, plan sieci, dostepng infrastrukture przedstawiong
ogolnodostepnej dokumentacji zwiazanej z wybudowaniem i operowaniem SRSS w
szczegolnosci w Decyzji Notyfikacyjna Komisji Europejskiej oraz dokumentacji powykonawczej
sieci pasywnej.

Protokét zdawczo - odbiorczy — protokét potwierdzajgcy przekazanie oferowanej Ustugi i/lub
sprzetu do eksploatacji albo jej zwrot, podpisany przez umocowanych przedstawicieli Ol i OSD.

Punkt Dostepu (PD) — punkt techniczny, w ktdrym nastepuje potaczenie sieci Ol z infrastrukturg
OSD. Usluge uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy jest ona dostepna w PD. Dla facza
dostepowego PD ma postac portu na sprzecie znajdujgcym sie w wezle Ol lub innej lokalizaciji
wskazanej w Umowie Szczegotowej. Rodzaj interfejsu w PD definiowany jest w Umowie
Szczegotowej. PD stanowi granice odpowiedzialnosci Ol za Swiadczone ustugi.

Punkty Kontaktowe (PK) — punkty przyjmowania przez Strony wszelkich informacji od drugiej
Strony dotyczacych wykonywania Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowej.

Roczna Dostepnos$é Ustugi (RDU) | ASA (ang. Annual Service Availability) — parametr
liczony w skali roku (12 kolejnych miesiecy), ktéry prezentuje sumaryczna liczbe godzin w danym
roku, kiedy dana Ustuga byta dostepna, tzn. nie znajdowata sie w stanie Awarii.

Roczna Niedostepno$é Ustugi (RNU)— parametr liczony w skali roku (12 kolejnych miesiecy),
ktory prezentuje sumaryczna liczbe godzin w danym roku , kiedy dana Ustuga jest niedostepna
dla OSD z powodu Awarii.

Roczna optata eksploatacyjna —to 1% wartosci Umowy Szczegétowej/Umowy realizaciji
zamowienia na $wiadczenie w ofercie dlugoterminowej ustug dzierzawy: wtdkien
Swiattowodowych, kanalizacji kablowej i kolokacji (po dyskoncie) podzielony przez liczbe lat
obowigzywania umowy pfatny po podpisaniu Protokotu zdawczo — odbiorczego oraz w kazda
rocznice podpisania Protokotu zdawczo — odbiorczego, rokrocznie przez okres

obowigzywania Umowy.

Sita wyzsza — nieprzewidziane wydarzenia zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktore
wystapig niezaleznie od woli Stron a ktérym Strona nie mogta zapobiec przy zachowaniu
nalezytej starannosci, udaremniajgce catkowicie lub czesciowo wypetnienie zobowigzan
umownych, a w szczegdlnosci wojna, katastrofy naturalne, oraz nakazy, zakazy lub ograniczenia
zwigzane z ogtoszeniem stanu epidemii lub zagrozenia epidemicznego.

SRSS - Slgska Regionalna Sie¢ Szkieletowa.

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektroniczne;.

Strony — Operator Sieci Dostepowej i Operator Infrastruktury.

U — jednostka dlugosci, uzywana do okres$lania przestrzeni zajmowanej przez moduty i zespoty
(np. komputeréw przemystowych lub urzadzeh telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru szaf
telekomunikacyjnych, w ktérych sg one montowane. 1 U to jednostka okreslajgca wysokosé
przestrzeni w szafie telekomunikacyjnej, zajmowanej przez dane urzadzenie oraz méwigca ile
takich jednostek dana szafa moze zmiesci¢. 1 U = 1i3/4 cala = 4,445 cm.
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Umowa Ramowa — umowa zawarta przez Strony regulujgca zasady swiadczenia Ustug oraz
ogolne zasady wspotpracy Stron.

Umowa Szczego6towa /lUmowa realizacji zaméwienia — umowa zawarta przez Strony
dotyczaca konkretnej Ustugi (w tym w szczegoélnosci konkretnej: lokalizacji, relacji), okreslajaca
uzgodnione warunki techniczne i finansowe na realizacje Zaméwienia na Ustuge.

Urzadzenie — aktywne urzgdzenie telekomunikacyjne wykorzystywane przez Ol do realizaciji
Ustugi.

Urzadzenia Operatora Sieci Dostepowej (Urzadzenia OSD) — urzgdzenia, instalacje i inne
elementy infrastruktury telekomunikacyjnej nalezace do OSD, potrzebne do Swiadczenia przez
niego ustug telekomunikacyjnych w oparciu o Infrastrukture Ol.

Ustuga — Dzierzawa ciemnych wiékien Swiattowodowych, Dzierzawa Kanalizacji Kablowej,
ustuga Kolokaciji i nadzér nad pracami OSD, swiadczone przez Ol na rzecz OSD.

Whniosek o zawarcie Umowy Ramowej — wniosek OSD do Ol o zawarcie Umowy Ramowej;
wzér Wniosku stanowi Zatgcznik do niniejszej Umowy Ramowe;j.

Zamoéwienie na Ustuge — dokument sktadany przez OSD do Ol w celu zakupu Ustug badz
modyfikacji ich parametréw, zgodny z odpowiednim wzorem zataczonym do niniejszej Umowy
Ramowej.

§1

Postanowienie ogélne

1. Przedmiotem Umowy Ramowej jest odptatne Swiadczenie przez Ol na rzecz OSD ustug

telekomunikacyjnych, w tym:
1) Dzierzawy ciemnych widkien swiattowodowych,
2) Dzierzawy Kanalizacji Kablowej,
3) Kolokaciji,
4) Nadzoru Ol.

2. Umowa Ramowa okre$la warunki swiadczenia wszystkich Ustug, przy czym OSD moze

wybrac sposréd nich wszystkie lub niektére Ustugi, z ktérych bedzie korzystac.

3. OSD dokonuje wyboru Uslugi poprzez zilozenie Wniosku o zawarcie Umowy

Szczego6towej. Umowa Szczegétowa okresla przedmiot Ustugi wybranej przez OSD.

4. Umowa Ramowa wraz z podpisanymi poszczeg6lnymi Umowami Szczegétowymi stanowi
integralng cato$¢ z zastrzezeniem, ze w przypadku sprzecznosci postanowiern Umowy
Ramowej z postanowieniami Umowy Szczegdtowej pierwszenstwo majg postanowienia

Umowy Ramowe].

5. Pisma w sprawie zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy Ramowej/Szczegotowej
powinny by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania OSD i przekazane
Ol wraz z upowaznieniem w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z

oryginatem przez osoby upowaznione.

6. Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami powinna odbywaé sie poprzez doreczenie

pism na adresy wskazane w Zatgczniku nr 7 do Umowy Ramowej.

7. Ol udostepnia OSD wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury SRSS pod adresem

https://e.slaskie.pl/pl/srss/
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§2
Procedura zawarcia Umowy Ramowej

1. OSD skiada do Ol Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej. Wz6r Whniosku o zawarcie
Umowy Ramowej stanowi Zatgcznik Nr 6 do Umowy Ramowej. Do wniosku powinny
zostac zatgczone: oryginat lub poswiadczone za zgodnosé z oryginatem petnomocnictwo
do reprezentowania OSD w przypadku, gdy wniosek sklada osoba nie figurujgca w KRS
lub CEIDG.

2. Whniosek OSD o zawarcie Umowy Ramowej powinien spetnia¢ wymogi wskazane w ust.
1. W przeciwnym wypadku Ol w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania wniosku
wskazuje OSD braki we wniosku, ktére wymagajg uzupetnienia przez OSD.

3. OSD uzupetnia braki we wniosku wskazane przez Ol w terminie 10 (dziesieciu) DR od
otrzymania od Ol informacji o brakach we wniosku, pod rygorem pozostawienia wniosku
bez rozpoznania.

4. Ol w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania wolnego od brakéw formalnych
Whiosku OSD o zawarcie Umowy Ramowej, przesyta do OSD projekt takiej umowy
podpisany przez Ol.

5. OSD w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania projektu Umowy Ramowej
podpisanej przez Ol, odsyta do Ol podpisang przez siebie Umowe Ramowa.

8§3
Procedura zawarcia Umowy Szczegétowej

1. W celu zakupu konkretnej Ustugi, OSD skitada do Ol Zamoéwienie na Ustuge.
2. Ol udziela odpowiedzi na Zamowienie na Ustuge w terminie do 10 (dziesieciu) DR od
dnia jego otrzymania, informujac OSD o:
1) mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamoéwieniu na Ustuge, przesylajac
podpisany projekt Umowy Szczegdtowe.
2) braku mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w ZamoOwieniu na Usluge wraz
z uzasadnieniem oraz podaniem powodéw braku mozliwosci realizacji tej Ustugi.
3. Ol moze odmowi¢ realizacji Zaméwienia na Ustuge, jezeli:
1) realizacja Zamowienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity Wyzszej,
2) OSD razaco naruszyt postanowienia Umowy Ramowej lub Umowy Szczego6towej
i skutki takiego naruszenia nie zostaly usuniete do chwili ztozenia Zamoéwienia
na Ustuge,
3) OSD zalega z ptatnosciami na rzecz Ol z tytutu uméw w zakresie Swiadczonych
Ustug, zawartych z Ol, za co najmniej 1 (jeden) okres rozliczeniowy,
4) Zamowienie na Ustuge nie dotyczy przedmiotu Umowy Ramowej,
5) Nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia danej ustugi.

§4
Okres obowigzywania

1. Umowa Ramowa jest zawierana na czas nieokreslony z zachowaniem 3 (trzy)
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
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Umowa ramowa nie wygasa dopodki nie wygasty lub nie ulegly rozwigzaniu wszystkie
zawarte na jej podstawie Umowy Szczegotowe.

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢c Umowe Ramowg z zachowaniem 1 (jedno)
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
jezeli druga Strona naruszyta postanowienia Umowy Ramowej i nie zaprzestata tych
naruszen w terminie 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia pisemnego wezwania do ich
zaprzestania. Wezwanie powinno wskazywaé zakres naruszen.

3. Umowa Ramowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty
uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez druga Strone.

4. Umowa Szczegoblowa jest zawierana na czas okreslony. Po uptywie okresu na jaki
zostata zawarta okres jej obowigzywania ulega automatycznie dalszemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony chyba, ze OSD wypowie te umowe na min. 30 (trzydziesci) dni przed
terminem jej wygasniecia, z zastrzezeniem Ustug w ofercie dlugoterminowej,
Swiadczonych na warunkach okreslonych w zatgcznikach nr 3A, 4A i 5A do niniejszej
umowy.

5. Jezeli Umowa Szczegétowa ulegta dalszemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, Strony
moga rozwigza¢ Umowe Szczegodtowg z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

6. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania przez ktorgkolwiek ze Stron Umowy
Szczegbtowej zawartej na czas okredlony, z przyczyn lezacych po stronie OSD, OSD
zobowigzany jest uisci¢é na rzecz Ol w terminie 30 (trzydziesci) dni od daty
wypowiedzenia optaty abonamentowe, ktoére poniostby, gdyby Umowa Szczegétowa nie
ulegta rozwigzaniu, natomiast optaty, ktére zostaty uiszczone nie podlegajg zwrotowi.

7. Umowa szczegblowa moze ulec rozwigzaniu w przypadku trwatej utraty mozliwosci
technicznych Swiadczenia danej ustugi przez Ol.

§5
Udostepnienie Ustug

1. Niezwlocznie po podpisaniu Umowy Szczego6towej, Strony ustala termin udostepnienia
Ustugi, o ktérej mowa w danej Umowie Szczeg6towej. Udostepnienie Ustugi nastapi
na postawie Protokotu zdawczo-odbiorczego:

1) w terminie nie pdzniej niz 10 (dziesie€) DR, chyba ze Strony ustalg inny termin,
2) w terminie wynikajgcym z warunkow technicznych, w szczegélnosci gdy dotyczy
to rozbudowy sieci.

2. W przypadku nie podpisania przez OSD Protokotu zdawczo-odbiorczego w terminie 2
(dwoch) DR i nie zgloszenia w tym terminie przez OSD, w formie pisemnej, zastrzezen do
Ustugi, Ol bedzie miat prawo podpisac jednostronnie Protokét zdawczo-odbiorczy a jego
data bedzie uwazana za dzien udostepnienia Ustugi.

3. W sytuacji zgtoszenia przez OSD zastrzezen, co do jakosci udostepnionej Ustugi i
uznania przez Ol zasadnos$ci zastrzezen, Ol usunie ich przyczyny na wiasny koszt i
ryzyko oraz przesle ponowne zgtoszenie do udostepnienia Ustugi.

4. Niezwilocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Szczegdtowej Strony ustalg termin
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zwrotu elementéw Infrastruktury niezbednych do realizacji Ustugi, o ktérej mowa w tej
Umowie Szczegodlowej, przypadajacy nie pdzniej niz 10 (dziesie¢) DR od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy Szczegodtowe.

Przed zwrotem elementéw Infrastruktury, o ktérych mowa powyzej, OSD przywrdci
je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajgcego z ich prawidlowej
eksploataciji.

OSD moze przystapi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa powyzej, wylacznie pod
nadzorem Ol. OSD wykonuje te prace na wiasny koszt.

Przekazanie oraz zwrot elementow Infrastruktury niezbednych do realizacji Ustugi, o
ktéorej mowa w Umowie Szczeg6towej nastepuje na podstawie Protokotu zdawczo-
odbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu
elementdw infrastruktury.

§6

Poufnosé, tajemnica telekomunikacyjna i ochrona danych

1. OSD i Ol zobowigzani sa:

URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA SLASKIEGO
ul. Ligonia 46
40-037 Katowice

1) zachowa¢ w Scistej tajemnicy wszelkie informacje techniczne, ekonomiczne,
finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne, dotyczace drugiej Strony,
uzyskane od drugiej Strony w trakcie rozmow i realizacji Umowy — niezaleznie od
formy przekazania tych Informacji i ich zrodta,

2) wykorzystywac informacji prawnie chronionych jedynie w celu realizacji Umowy
Ramowej i/lub Umowy Szczegotowej,

3) podja¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadna z 0s6b otrzymujacych
Informacje w mysl| ust. 1 pkt 1) nie ujawni tych informacji, ani ich Zrédta, zaréwno
w calosci, jak i w czesci, stronom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego
upowaznienia od Strony, ktérej informacja lub zrédto informacji dotyczy,

4) nie kopiowaé¢, powiela¢ lub w jakikolwiek spos6b rozpowszechnia¢ informacji
prawnie chronionych, z wyjatkiem ich wykorzystania w celu wykonania Umowy
Ramowej i/lub Umowy Szczegétowej,

Postanowienia ust. 1 nie beda miaty zastosowania do tych informaciji, ktore:

1) sa opublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzedowo podane do publicznej
wiadomosci,

2) zostaly przekazane przez osobe trzecig bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan
0 nie ujawnianiu w stosunku do Stron,

3) zostaly ujawnione przez jednag ze Stron Umowy Ramowej za uprzednig pisemng
zgoda drugiej Strony,

4) muszg zosta¢ ujawnione ze wzgledu na obowigzujace przepisy prawa,

Zasady okre$lone powyzej beda wigza¢ OSD i Ol w czasie obowiazywania Umowy
Ramowej oraz przez 5 (pie€) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Ramowej.

Strony sa zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym
wzgledami  technicznymi  lub  ekonomicznymi, przy  zabezpieczaniu  Sieci
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Telekomunikacyjnej i Urzadzen, zgodnie z wewnetrznymi przepisami w tym zakresie oraz
zbioréw danych przed nieuprawniong ingerencjg osoéb trzecich.

5. Ol nie odpowiada za dostep oséb nieuprawnionych do informaciji przesytanej w sieci Ol,
gdy wynika on z winy OSD, osoby trzeciej, za ktérg Ol nie ponosi odpowiedzialnosci lub
Z dziatania sity wyzszej.

8§87
Zobowiazania i odpowiedzialno$é Stron

1. Strony sg zobowigzane do zgodnego wspdétdziatania w celu zapewnienia efektywnego
wykorzystania istniejgcych zasobow Infrastruktury telekomunikacyjnej znajdujacych sie
w ich dyspozycji na potrzeby realizacji Ustug.

2. Strony sa zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach
zaistniatych w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Sieci
Telekomunikacyjnej, w tym na integralnos¢ ich Sieci Telekomunikacyjnych lub na jakosé
Swiadczonych Ustug.

3. Strona jest zobowiazana do naprawienia szkody, ktéra poniosta druga Strona, wynikiej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej i/lub Umowy
Szczego6towe] chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. Szkoda obejmuje straty
rzeczywiste, ktére poniosta dana Strona.

4. Kazda ze Stron odpowiada za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw oraz wszelkich
0s6b upowaznionych, jak za dziatania lub zaniechania wiasne.

5. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez druga Strone
wynikajace z przerwania lub zakiécenia funkcjonowania Infrastruktury bedace
nastepstwem dziatan drugiej Strony lub oséb trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu

§8
Sita wyzsza

1. Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich  zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity wyzszej.

2. W przypadku wystgpienia Sity wyzszej, zobowigzania Stron okreSlone w Umowie
Ramowej zostang zawieszone w catosci lub czesciowo do chwili ustania dziatania Sity
wyzszej i przywrdcenia warunkéw umozliwiajgcych wykonywanie Umowy Ramowej, jakie
istnialy przed zaistnieniem Sity wyzszej.

3. Jesli okolicznosci zwigzane z dziataniem Sity wyzszej beda trwaly ponad 3 (trzy)
miesigce, Strony uzgodnig, czy wykonywanie Umowy Ramowej powinno by¢
kontynuowane i na jakich zasadach.
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8§89
Reklamacje

1. Ol jest zobowigzany do naprawienia szkody wyniklej z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Ol nie ponosi odpowiedzialnosci.
Pojecie szkody obejmuje szkode rzeczywista (strate), ktdrg poniosta dana Strona.

2. OSD moze skfadaé reklamacje z tytutu:

1) wykonywania Ustugi z naruszeniem warunkéw okreslonych w Umowie,

2) niedotrzymania przez Ol terminu rozpoczecia realizacji Ustugi,

3) awarii, usterek technicznych i przerw w Swiadczeniu Ustugi,

4) wysokosci optat za Ustuge, w tym wadliwego naliczania optat za Ustuge.

3. Reklamacje moga by¢ zgtaszane pisemnie, na adres wskazany w Umowie Ramowej lub
elektronicznie. Otrzymanie reklamaciji zostaje przez Ol potwierdzone w formie pisemnej
badz poprzez wystanie e-maila zwrotnego przez osobe przyjmujacg w Ol zgloszenie.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe, adres zamieszkania albo siedziby OSD,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,

4) informacje umozliwiajace jednoznaczna identyfikacje OSD, wustugi lub
reklamowanego zdarzenia (np. przydzielony OSD numer, ID tacza, numer
zamoéwienia, adres lokalizacji, adres zakonhczenia sieci, numer reklamowanego
zdarzenia),

5) wysoko$¢ kwoty bonifikaty lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub
Z przepisow prawa w przypadku gdy OSD zada ich wyplaty,

6) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej w przypadku reklamaciji, o ktérej mowa w 8§ 9 ust. 2 pkt 2),

7) numer konta bankowego lub adres witasciwy do wyptaty bonifikaty lub innej
naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci,

w przypadkach o ktérych mowa w pkt 6) powyzej,

8) podpis OSD w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej,

9) nazwisko i telefon osoby, z kt6rg nalezy kontaktowac sie w sprawie reklamaciji.

5. Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposob nie okres$lajacy jej przedmiotu oraz
zadania, Ol powinien wezwa¢ OSD do niezwlocznego jej uzupetnienia. W takim
przypadku bieg terminu na rozpatrzenie reklamacji ulega zawieszeniu.

6. Ol rozpatruje reklamacje w nieprzekraczalnym terminie 15 (pietnastu) DR od daty
whniesienia reklamacji.

7. W przypadku gdy Ol nie rozpatrzy reklamacji w okreslonym powyzej terminie, reklamacije
uwaza sie za uwzgledniona.

8. Reklamacje moga by¢ wnoszone w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy od daty zaistnienia
zdarzenia.

9. W przypadku rozpatrzenia reklamacji (pozytywnego lub negatywnego), Ol przekazuje
odpowiedzZ wraz z uzasadnieniem.
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§10

Rodzaje i sposoby realizacji punktéw styku sieci

1. Ol przewiduje dwa tryby potaczenia sieci z siecig OSD:

1)

2)

potgczenie w trybie kolokacji poprzez potgczenie na przelgcznicy optycznej
wprowadzonych $wiattowodow Ol i OSD,

potaczenie w trybie liniowym poprzez potaczenie sieci Swiattowodowej OSD
bezposrednio we wskazanej przez Ol studni kablowe;.

2. Tryb Kolokacji:

1)

2)

3)

4)

Fizyczne potaczenie sieci w Trybie Kolokacji jest to potgczenie, w ktérym OSD
zapewnia calg infrastrukture telekomunikacyjna miedzy wtasng siecig, a Punktem
Dostepu do sieci wybranym przez OSD z aktualnego na dzien podpisania umowy
wykazu powierzchni kolokacyjnych zamieszczonego na stronie internetowej Ol,
W Trybie Kolokacji urzadzenia telekomunikacyjne OSD zlokalizowane
sg w Obiekcie Ol i sg przez OSD obstugiwane,

Realizacja fizycznego pofaczenia sieci na bazie tgczy dzierzawionych od innego
OSD wymaga doreczenia do Ol pisemnej zgody tego OSD wraz z dokladnym
okresleniem lokalizacji tych taczy na przetacznicy ODF,

Pozostale zasady realizacji fizycznego potgczenia sieci w Trybie Kolokacji
okre$lone zostaly w Umowie Szczego6towej na ustuge Kolokacii.

3. Tryb Polaczenia Liniowego

1)

2)

3)

4)

5)

Fizyczne potaczenie sieci w Trybie Pofgczenia Liniowego polega na potaczeniu
widkien Swiattowodowych kabla OSD z wtoknami Swiattowodowymi kabla Ol lub
na doprowadzeniu wiokien Swiattowodowych kabla wskazanego przez OSD
do przetgcznicy optycznej Ol. Punkt potaczenia widkien znajduje sie w miejscu
uzgodnionym przez Strony. Punkt ten stanowi fizyczny punkt styku sieci.
Pofaczenie sieci w Trybie Polgczenia Liniowego jest mozliwe dla lokalizacji Ol
wymienionych na stronie internetowej Ol Iub uzgodnionej w Umowie
Szczegotowej.

W przypadku, gdy kabel OSD jest juz wprowadzony do Obiektu Ol i zakoriczony
na przetacznicy ODF Ol, fizyczny punkt styku sieci dla tego potaczenia znajduje
sie na ODF Ol.

OSD zapewnia infrastrukture telekomunikacyjng do fizycznego punktu styku sieci
i odpowiada za jej utrzymanie.

Kabel optyczny wykorzystywany przez OSD dla polaczenia sieci w Trybie
Potgczenia Liniowego jest zgodny z zaleceniem ITU-T G.652.

4. Opfaty jednorazowe za realizacje potgczen pomiedzy sieciami Ol oraz OSD wykonywane
przez Ol beda kazdorazowo okreslone na podstawie udokumentowanych kosztow
materiatdw oraz kosztéw prac.

§11

Nadzér Ol oraz zasady dostepu do pomieszczen
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1. Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Infrastruktury oraz dostep do pomieszczen Ol
wykonywane przez OSD prowadzone sg pod nadzorem OIl. Optaty za Nadzor pracownika
lub podwykonawcy Ol w przypadku prac instalacyjnych oraz Awarii, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi OSD, okreslone zostaly w Cenniku. Wz6r zlecenia nadzoru
stanowi zatgcznik nr 10 do Umowy Ramowej.

2. Ol pobiera optaty za nadzér w wysokosci okreslonej zgodnie z punktem | cennika.

3. Ol nieodptatnie sprawuje nadz6r nad pracami wykonywanymi przez OSD jedynie
w zwigzku z koniecznoscig usuwania skutkdéw zdarzen, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Ol.

4. Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, OSD deklaruje sposéb sprawowania nadzoru Ol:

a. ciggly/gwarantowany - zapewnienie nadzoru Ol przez caly czas trwania prac. Ol
na biezgco weryfikuje poprawno$¢ wykonania prac.

b. nieciggly - Ol ma obowigzek pojawi¢ sie minimalnie na poczatku i na koricu prac.
Minimalny czas nadzoru to 2 godziny. W tym przypadku nadz6r Ol ma obowigzek
zweryfikowaé poprawnos¢ wykonanych prac. OSD ma prawo do kontaktu
z nadzorcg Ol w ciggu calego czasu trwania prac. Nadzér Ol w momencie
wezwania ma obowigzek przyby¢ na miejsce prac w czasie nie diuzszym niz
4 (cztery) godziny (w godzinach sprawowania nadzoru Ol).

5. OSD informuje Ol o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej na
pismie z podaniem danych osoby upowaznionej do wykonywania prac, przewidywanego
zakresu czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac oraz sposobu nadzorowania
Ol na 5 (pie¢) DR przed planowana datg rozpoczecia tych prac.

6. W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OSD prac zwigzanych z usunieciem Awarii
obowigzuje sprawowanie nadzoru Ol w sposob ciggly. OSD informuje Ol za
posrednictwem PK, telefonicznie oraz droga elektroniczng o planowanym terminie takich
prac nie pozniej niz:

a. w DR oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 4 (cztery) godziny przed rozpoczeciem prac;

b. w DR oraz w soboty (16.00 — 22.00) — 6 (szes€) godzin przed rozpoczeciem prac;

C. W nocy (22.00 — 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 (osiem)
godzin przed rozpoczeciem prac.

7. W przypadku niestawienia sie OSD w miejscu i terminie wskazanym przez OSD zgodnie
z pkt. 5 oraz 6 powyzej, Ol, obcigza OSD optatg w wysokosci zgodna z Cennikiem Ustug
(zatgcznik nr 8 i 8A do Umowy Ramowej) za ustuge nadzoru Ol odpowiednig do terminu
planowanego przez OSD nadzoru.

8. Po zakonczeniu prac, przedstawiciel Ol spisuje Protokét zdawczo-odbiorczy wykonanych
prac i podpisuje go dwustronnie z przedstawicielem OSD. Protokdt powinien zawieraé
krotki opis wykonanych prac z wyszczeg6lnieniem m.in.: elementéw Infrastruktury, na
jakich prace byly wykonane, zakresu prac, Odmowa podpisania protokotu, przez
ktorgkolwiek ze Stron zostanie opisana w protokole wraz z podaniem przyczyn tej
odmowy.

9. OSD ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstale w mieniu Ol, w
stosunku do o0séb przebywajacych w budynku Ol lub w mieniu oséb trzecich
spowodowane przez OSD, osoby dzialajace w imieniu OSD, petnomocnikéw lub
podwykonawcéw OSD lub przez jego urzadzenia podtaczone do Urzadzen OIL.
Analogiczng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w mieniu OSD ponosi Ol.
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10. Kazdorazowe wejscie do pomieszczen Ol os6b upowaznionych przez OSD jest
odnotowywane w dzienniku wejs¢ prowadzonym przez pracownikéw lub podwykonawcy
Ol, w ktérym odnotowuje sie dane osoby wchodzacej wraz z czasem wejscia i wyjscia
z pomieszczen Ol.

§12
Zasady eksploatacji zasobéw i Urzadzen

1. OSD zobowigzany jest do:

1) Wykorzystywania zasobdéw zwigzanych z Ustugami zgodnie z Umowg Ramowa
i Umowg Szczegdtowa.

2) Rekompensowania szkdd wynikajacych z winy OSD na zasadach ogolnych
wynikajacych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, chyba, ze
taczace Ol i OSD umowy przewidujg w danym przypadku kare umowng na
zasadach w nich okreslonych

3) Niewykonywania bez zgody Ol jakichkolwiek przerébek lub zmian w zasobach
i Urzadzeniach.

4) Usuwania uszkodzen w Infrastrukturze OSD.

5) Umozliwienia na kazde wezwanie pracownikom lub podwykonawcy Ol dostepu do
lokalu, w ktérym ma zosta¢ dokonana instalacja, konserwacja lub naprawa
Urzadzen Ol.

6) Zapewnienia poziomu sygnatbw pochodzacych z Urzadzen OSD zgodnie
Z obowigzujgcymi normami w tym zakresie.

7) Zwrotu zasobdéw zwigzanych ze Swiadczeniem danej Ustugi po rozwigzaniu
Umowy Szczegotowej.

2. OSD os$wiadcza, ze zapoznat sie zalozeniami Projektu SRSS i mozliwosciami
Swiadczenia Ustlug w poszczegdlnych kategoriach miejscowosci oraz zobowigzuje sie do
ich przestrzegania.

3. Ol zobowigzany jest do:

1) Swiadczenia Ustlug na zasadach okre$lonych w Umowie Ramowej i Umowach
Szczegobtowych,

2) Rekompensowania szkoéd wynikajacych z winy OIl, na zasadach ogéinych
wynikajgcych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, chyba, ze
taczace Ol i OSD umowy przewidujg w danym przypadku kare umowna, na
zasadach w nich okreslonych.

3) Umozliwienia na kazde wezwanie pracownikom OSD dostepu do pomieszczen
Ol, w ktérym ma zosta¢ dokonana instalacja, konserwacja lub naprawa Urzadzen
OSD zwigzanych z Ustugami.

§13
Prace planowe

1. Ol bedzie powiadamia¢ OSD o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i
modernizacji istniejgcej Infrastruktury, jezeli zdarzenia te bedg miaty wpltyw na prawidtiowe
Swiadczenie Ustug na rzecz OSD.

2. Ol przeprowadzajgc Prace planowe na Infrastrukturze telekomunikacyjnej zapewni

URZAD MARSZALKOWSKI E Wolawadztws _ ,
WOJEWODZTWA SLASKIEGO %&,& v ] A Umowa Ramowa https.I{e'.slaskle.pllpl_lsrss/
ul. Ligonia 46 LAY  Slaskie SRSS e-mail: srss@slaskie.pl
o A tel. 32 77 40 686

40-037 Katowice
14



utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci
zapewnienia ciggtosci Swiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest
nieuniknione, Prace planowe powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego ruchu
miedzysieciowego.

3. Prace planowe beda wykonywane w godzinach (,0kno serwisowe”) 22:00 — 06:00, nie
czesciej niz 1 (jeden) raz w miesigcu, o ile Strony nie ustalg inaczej.

4. W przypadku koniecznosci wykonywania Prac planowanych Ol powiadomi o tym za
pomocg PK OSD nie pézniej niz na 5 (pie€) DR przed dniem planowanym na ich
rozpoczecie.

5. Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz: date i godzine
rozpoczecia i zakonczenia Prac planowanych, charakter i krétki opis Prac planowanych,
mozliwy wplyw na Swiadczone Ustugi, numery kontaktowe do osdb przeprowadzajgcych
Prace planowane, z ktorymi nalezy kontaktowac sie w razie potrzeby.

6. Zgtoszenie przez OSD awarii dotyczgcej Prac planowych przeprowadzanych przez Ol nie
bedzie traktowane jako Awaria.

7. Ol jest zobowigzany do poinformowania stuzb utrzymaniowych, pod uzgodniony numer
telefonu OSD, o nieprzewidzianych zdarzeniach majgcych wplyw na wydtuzenie Pracy
planowe;j.

8. Realizacja Prac planowych czesciej niz 1 (jeden) raz w miesigcu lub przedtuzenie ich
uzgodnionego czasu trwania jest traktowane przez Strony jako Awaria.

9. Prace planowe dla danej ustugi nie moga przekroczy¢ 24 (dwudziestu czterech) godzin
w skali roku, jednak nie wiecej niz 4 (cztery) godziny w miesigcu.

§14
Zasady postepowania w przypadku wystgpienia Awarii

1. Oli OSD wspotpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

2. W celu zapewnienia efektywnej wspotpracy, Strony Umowy Ramowej utworzg Punkty
Kontaktowe. OSD jest zobowigzany do zgtaszania Awarii do Ol niezwlocznie po jej
stwierdzeniu. Ol przyjmuje zgltoszenia w trybie 24 (dwadziescia cztery) godziny 7
(siedem) dni w tygodniu. Ol moze wskaza¢ podmiot trzeci, ktéry w jego imieniu bedzie
prowadzit PK. Aktualne dane kontaktowe beda dostepne na stronie internetowej
e.slaskie.pl/pl/srss/skontaktuj-sie-z-nami-w-sprawie-srss.html.

3. W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie zobowigzana jest do natychmiastowego
jej zgtoszenia drugiej Stronie za posrednictwem PK i niezwlocznego potwierdzenia tego
zgloszenia droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie nie
pozniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) minut od dokonania zgloszenia za posrednictwem
PK. Po otrzymaniu potwierdzenia Strona przyjmujgca zgtoszenie niezwiocznie informuje
Strone zgtaszajaca o prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.

4. Strony beda prowadzi¢ dziennik zgtoszen, zaréwno, gdy zglaszaja, jak i gdy przyjmuja
zgloszenie wystgpienia Awarii.

5. Zgloszenie Awarii musi zawierag;

1) informacje  pozwalajagce jednoznacznie  zidentyfikowa¢  Ustuge oraz
zgtaszajgcego,
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2) opis problemu,
3) szczegbétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspoétpracy w zakresie
usuniecia Awarii.

6. Strona zobowigzana jest do niezwlocznego podjecia dziatah majgcych na celu usuniecie
Awarii.

7. Ol moze zada¢ dodatkowych informacji od OSD w sytuacji, gdy przekazane przez niego
informacje sa niewystarczajgce do podjecia interwencji.

8. Ol rejestruje zgtoszong Awarie oraz nadaje jej numer identyfikacyjny (numer bedzie
wykorzystywany w komunikacji do jednoznacznej identyfikacji Awarii).

9. Strona informuje drugg Strone za posrednictwem PK telefonicznie oraz elektronicznie o
rejestracji Awarii oraz o przystgpieniu do jej usuwania zgodnie z czasem okreslonym
jako CRA.

10. Ol informuje OSD telefonicznie oraz potwierdza elektronicznie usuniecie Awarii.
Informacja zawiera numer identyfikacyjny Awarii oraz date i godzine jej usuniecia.

11. Koszty usuniecia Awarii ponosi Ol, o ile zdarzenie bedgce przyczyng Awarii nie byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi OSD. Zakres
odpowiedzialnosci OSD obejmuje przyczyny wystgpienia Awarii bedace nastepstwem
okolicznosci, za ktére odpowiada OSD.

12. Ol nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzen fizycznych (awaria) powstatych na
mikrokanalizacji i Swiattowodzie OSD. Wyjatek stanowi sytuacja, gdzie OSD uzgodni z
Ol warunki wspétpracy w zakresie serwisu mikrokanalizacji i Swiattowodu, wéwczas Ol
ponosi odpowiedzialno$¢ w uzgodnionym zakresie.

13. Zakres odpowiedzialno$ci ustala sie w oparciu o udokumentowany koszt naprawy
ustalony na podstawie kosztorysu zaakceptowanego przez Strony.

§15
Zasady zmiany parametréw Ustug w okresie obowigzywania Umowy Szczegé6towej

1. Zmiana parametréw Ustug jest mozliwa, o ile istniejg warunki techniczne jej realizacji.

2. Zmiana parametrow Ustug w okresie obowigzywania Umowy Szczegétowej nastepuje
z zachowaniem standardow jakosciowych.

3. W przypadku zmiany parametrow Ustug OSD uiszcza na rzecz Ol optate za nadzoér
zgodnie z Cennikiem. Zmianie ulegng réwniez miesieczne optaty abonamentowe zgodnie
z optatami dla tego typu Ustugi.

4. Po dokonaniu zmiany parametrow Ustugi Strony podpiszg nowy Protokét zdawczo—
odbiorczy.

Od dnia jego podpisania Ustuga jest zgodna z parametrami wykazanymi w nowym
Protokole zdawczo-odbiorczym.

5. Do zmiany parametrow Ustug stosuje sie odpowiednio postanowienia § 3 Umowy
Ramowej, z tym ze realizacja Zamowienia na zmiane parametréw Ustugi nie powoduje
koniecznosci podpisywania nowej Umowy Szczegélowej, a jedynie aneksowania
obowigzujace.

6. Realizacja Zamo6wienia OSD na zmiane parametrow Ustugi nastepuje w terminie 10
(dziesieciu) DR od daty wystania przez Ol pozytywnej odpowiedzi na Zaméwienie na
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zmiane parametréw Ustugi.
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§16

Parametry techniczne i jakosSciowe ustug

1. Parametry techniczne Uslug Zaréwno urzgdzenia stosowane przez OSD i Ol, jak rowniez
Ustugi oferowane przez Ol, powinny byc¢ realizowane zgodnie z przyjetymi standardami i
normami technicznymi stosowanymi w poszczegoélnych technologiach na terenie Unii
Europejskiej, a w szczegoélnosci:

1)

2)

3)

4)

Parametry sygnatdw interfejséw optycznych w zaleznosci od ich przeptywnosci
beda zgodne =z zaleceniami: dla faczy Ethernet: IEEE803.2 dla taczy
realizowanych w technologii SDH: ITU-T G.707, ITU-T G.691, ITU-T G.693dla
OTN: ITU-T G.709, ITU-T G.798.

Parametry jakosciowe taczy cyfrowych w zaleznosci od ich przeptywnosci oraz
typu beda zgodne z zaleceniami ITU-T M. 2100, ITU-T M.2101, ITU-T M.2401,
ITU-TG.826, ITU-T G.828, ITU-T G.8201. Jakos¢ taczy Ethernet bedzie
potwierdzana w oparciu o testy bazujgce na RFC 2544. ITU-T G652D, ITU-T
G655.

Parametry Ustugi dzierzawy kanatu optycznego spetniajg wymagania normy ITU-
T G.694, ITU-T G.698.2.

Parametry widkien swiattowodowych powinny spetnia¢ nastepujace normy: ITU-T
G.652, zalecane ITU-T G.652D.

2. Parametry jakosciowe oferowanych ustug:

1) Ol bedzie dazyt do spetnienie nastepujacych parametréw sieci:

Klasa Czas reakcji na Czas Usuniecia Roczna Dostepnosé
Awarie (CRA) Awarii (CUA) Ustugi
SLA 180 min 24 godziny 99,2%

Parametr RDU obliczany jest na podstawie ponizszego wzoru:

RDU (%=1

_ Sumaryczna czas Rocznej Niedost ¢ pnos ci Us t ugi

100
Cat kowitaliczba godzinw roku X

2) Kara umowna za niedotrzymanie parametrow jakosciowych okreslona zostata
w § 18 Umowy Ramowe;j.

3. SLA nie ma zastosowania w przypadku niedotrzymania parametréw
niezawodnosciowych i jakosciowych Ustugi spowodowanych tgcznie lub rozdzielnie
zajsciem ponizszych przyczyn:

1) z winy OSD lub jego kontrahentéw,

2) Prac planowanych wykonywanych w godzinach 22:00 - 06:00, nie czesciej niz 1
(jeden) raz w miesigcu, o ile Strony nie ustalg inaczej,

3) sily wyzszej,

4) btednego zgtoszenia Awarii przez OSD,

5) opd&znien w usunieciu Awarii przez OSD w przypadku dzierzawy kanalizacji od Ol,

6) opO6znien w usunieciu Awarii wyniklych z faktu, iz OSD nie udostepnit Ol lub jej
podwykonawcom pomieszczen wiasnych lub nalezgcych do osoéb trzecich,

7) braku zasilania Urzadzenia CPE, za ktére winy nie ponosi Ol,
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8) braku dostepu do Urzadzenia CPE, chyba ze wina w zakresie dostepu lezy
po stronie Ol,

9) innych op6znien OSD,

10) czasu testow dokonanych na wniosek OSD pomimo nie wykrycia Awarii lub braku
formalnego zgtoszenia Awarii.

§17
Warunki ptatnosci

1. OSD zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustugi okreslone w Umowie Ramowej
i Umowie Szczego6towej na podstawie wystawionych przez Ol faktur VAT w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od daty wystawienia faktury zgodnie z wtasciwymi przepisami
podatkowymi, bezgotéwkowo, tj. w postaci przelewu $rodkéw pienieznych na wskazane
na fakturze konto bankowe.

2. Faktury VAT beda wystawiane przez: Wojewoddztwo Slaskie Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Slaskiego, 40-037 Katowice, ul. Ligonia 46, NIP 954-277-00-64 i
przesytane przez Ol w formie pisemnej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
podatkowego.

3. Ol zobowigzuje sie do wystawiania faktur ustrukturyzowanych w KSeF. OSD zobowigzuje
sie do terminowego regulowania ptatnosci na podstawie prawidlowo wystawionych i
przestanych za posrednictwem KSeF faktur ustrukturyzowanych, w terminie 21 dni od
dnia otrzymania faktury w KSeF, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

4. W przypadku braku mozliwosci wystawienia lub przestania faktury ustrukturyzowanej za
posrednictwem Krajowego Systemu e Faktur (KSeF) z przyczyn lezacych po stronie Ol
lub w okresie niedostepnosci KSeF, Ol uprawniony jest do wystawienia faktury w trybie
offline, tj. w postaci elektronicznej zgodnej z obowiazujaca strukturag logiczna FA(3), oraz
do przestania jej Kontrahentowi w formie wizualizacji faktury w pliku PDF droga
elektroniczna.

W takim przypadku datg wystawienia faktury jest data wskazana na fakturze w polu P_1
struktury logicznej, a termin ptatnosci liczony jest od dnia doreczenia Kontrahentowi
wizualizacji faktury w formacie PDF.

5. Ol zobowiagzuje sie do przestania faktury wystawionej w trybie offline do KSeF w celu
nadania numeru KSeF:

a) nie poOzniej niz w nastepnym dniu roboczym po zakohAczeniu okresu
niedostepnosci KSeF,

b) w terminie 7 dni roboczych od zakohczenia awarii KSeF — jezeli w okresie tym
wystgpita ogloszona awaria KSeF, z zastrzezeniem, ze w przypadku wystgpienia
tzw. awarii catkowitej KSeF, ogtoszonej w srodkach masowego przekazu, faktura
nie podlega dostaniu do KSeF.

6. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o wszelkich problemach
technicznych zwigzanych z KSeF, ktére moga mie¢ wplyw na wystawianie i odbieranie
faktur oraz dokonywanie pfatnosci.

7. Wszelkie zmiany dotyczgce danych niezbednych do wystawiania i otrzymywania faktur w
KSeF (w tym numeru identyfikacyjnego VAT) wymagaja niezwtocznego powiadomienia
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drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. Naliczanie optat rozpoczyna sie od dnia przekazania Ustugi do eksploatacji
potwierdzonego Protokotem zdawczo-odbiorczym.

9. Swiadczenie ustug odbywa sie w oparciu o Cennik. Dla uméw zawartych na podstawie
oferty standardowej cennik stanowi Zalgcznik nr 8 do Umowy Ramowej. W przypadku
uméw zawartych na podstawie oferty diugoterminowej , cennik stanowi Zalgcznik nr 8A
do Umowy Ramowej.

10. Jezeli Ustuga Swiadczona na podstawie Umowy Szczegdtowej (dla oferty standardowej)
nie obejmuje pelnego miesigca, wowczas jednostkg czasu stanowigca podstawe do
ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy rozpoczety dzieh jej Swiadczenia. W takim
przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30
(trzydziesci).

11. Miesieczne opfaty abonamentowe sa ptatne z gory, natomiast optaty za nadzér, a takze
inne opfaty np. za podtgczenie OSD przez Ol sa ptatne z dotu.

12. Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzieh wptywu naleznosci na rachunek bankowy
Ol.

13. Za opéznienie w uiszczeniu optat Ol moze pobiera¢ odsetki ustawowe za opdznienie.
Kwota naleznych odsetek naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie
terminu ptatnosci bedzie wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.

14. Podane w Umowie Ramowej i Cenniku ceny sg cenami netto.

§18
Kary umowne

1. Ol zobowigzany jest do zaptaty na rzecz OSD kar umownych za niedotrzymania SLA
zwigzanego z aktywacja Ustugi:

1) Za kazdy DR zwtoki, do 6 (szesciu) DR — 5% miesiecznej optaty abonamentowej
za kazdy dzien

2) od 7(siedmiu) do 15 (pietnastu) DR — 50% miesiecznej optaty abonamentowe;j

3) powyzej 16 (szesnastu) DR — 100% miesiecznej optaty abonamentowej

2. Ol zobowigzany jest do zaptaty na rzecz OSD kar umownych za niedotrzymania SLA
Zwigzanego z usunieciem Awarii:

3. SLA (24 h (dwadziesScia cztery godziny) — 3,3 % miesiecznej optaty abonamentowej za
kazda godzine niedotrzymania SLA; godzine rozpoczetg liczy sie za petng godzine, przy
czym lgczna wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekraczac
wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej

4. Ol zobowigzany jest do zaptaty na rzecz OSD kar umownych za niedotrzymania SLA
zwigzanego Roczng Niedostepnoscig Ustugi (parametr rozliczany w okresach rocznych):

5. SLA (24 h (dwadziescia cztery godziny) — 0,3 % miesiecznej optaty abonamentowej za
kazda godzine niedotrzymania SLA; godzine rozpoczeta liczy sie za petng godzine, przy
czym igczna wysokosé kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekraczac
wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej,
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6. Ol zobowigzany jest do zaptaty na rzecz OSD kar umownych z tytutu nieudostepnienia
pomieszczen w celu wykonania prac eksploatacyjnych przez OSD w wysokosci 1/30
(jedng trzydziestg) miesiecznej optaty abonamentowej za kolokacje za kazda godzine
niedotrzymania SLA; godzine rozpoczetg liczy sie za petng godzine, przy czym taczna
wysokos¢ kary z tego tytulu w danym miesigcu nie moze przekraczaé wysokosci
miesiecznej optaty abonamentowe;j.

7. OSD moze dochodzi¢ od Ol odszkodowania przekraczajgcego wysoko$¢ kary umownej
na zasadach ogdlnych.

8. Ol zobowigzana jest do zaptaty kary umownej bez wzgledu na wysoko$¢ szkody
poniesionej przez OSD.

9. OSD, ktéry nie dokona zwrotu zasobow na rzecz Ol we wskazanym terminie,
zobowigzany bedzie do zaptaty Ol kary umownej w wysokosci 1/30 (jednej trzydziestej)
miesiecznej optaty abonamentowej za korzystanie z Ustugi bedacej przedmiotem danej
Umowy SzczegOtowej za kazdy dzieh opOZnienia w zwrocie zasobdéw zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustugi. Jezeli op6Znienie nastgpito z winy OI, Ol jest zobowigzany do
zaptaty OSD kary umownej okreslonej w zdaniu poprzedzajacym.

10. W przypadku wykorzystania infrastruktury Ol lub Uslug niezgodnie z zalozeniami
niniejszej Umowy Ramowej, OSD zaptaci na rzecz Ol kare umowng w wysokosci
dwukrotnosci miesiecznej optaty abonamentowej nie mniej jednak niz 3 000 (trzy tysiace)
zt netto za kazdy przypadek naruszenia. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérej
mowa w zdaniu pierwszym, Ol uprawniony bedzie do odstgpienia od Umowy
Szczego6towej, w wykonaniu, ktérej doszto wykorzystania infrastruktury Ol lub Ustug
niezgodnie z zalozeniami niniejszej Umowy Ramowej z uwzglednieniem warunkéw jej
wypowiedzenia.

11. W przypadku wykorzystania infrastruktury nalezacej do Ol bezumownie, tj. w zakresie
szerszym niz ustalony w umowie ramowej lub umowie szczego6towej, OSD zapfaci na
rzecz Ol kare umowng w wysokosci oplaty odpowiadajgcej sumie 24 okresow
rozliczeniowych z tytutu jej Swiadczenia za kazdy przypadek naruszenia. W przypadku
zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, Ol uprawniony bedzie do
odstgpienia od Umowy Ramowe;j.

12. Za wykonanie prac na infrastrukturze Ol bez wymaganego nadzoru, OSD zobowigzany
jest do zaptaty na rzecz Ol kar umownych w wysokosci 3000,00 (trzy tysigce) zt za kazdy
stwierdzony przypadek.

13. Ol moze dochodzi¢ od OSD odszkodowania przekraczajgcego wysokos¢ kary umownej
na zasadach ogolnych.

14. OSD zobowigzany jest do zaptaty kary umownej bez wzgledu na wysoko$¢ szkody
poniesionej przez Ol.

15. Ol wyptaci kary umowne na pisemne zgdanie OSD.

§19
Sposoéb naliczania optat

1. Jednostka rozliczeniowg dla Nadzoru Ol przy pracach OSD na sieci jest stata stawka za
kazdy dzien nadzoru na sieci okreslona w zatacznikach nr 8 i 8A.

2. Optaty za energie elektryczng rozliczane sa ryczattowo w oparciu o informacje tabliczki
znamionowej urzadzenia.
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3. Opusty, o ktorych mowa w Zatlgczniku nr 8 do Umowy Ramowej nie sg naliczane
w stosunku do optat za podtgczenie OSD przez Ol i Nadzér.

4. Opusty o ktorych mowa w Zatgczniku nr 8 do Umowy Ramowej za lokalizacje stosowane
sg jesli przynajmniej jedno zakonczenie lgcza wystepuje w okreslonym w tabeli
obszarze. Jesli oba zakonczenia wystepuja w okreslonych w tabeli miejscowosciach, w
wycenie stosuje sie korzystniejszy opust.

5. W przypadku dokonania ptatnosci optat abonamentowych z géry, za okresu dwunastu
miesiecy, Ol udziela rabatu od wartosci Umowy szczegdtowej w wysokosci 0,85% za
kazdy przedptacony rok.

6. Opust za okres umowy oraz opust zwigzany z lokalizacjg punktu styku z OSD (dla
dzierzawy ciemnych widkien) , sumujg sie, z tym ze taczna ich warto$¢ nie moze wyniesc
wiecej niz 50% ceny bez opustdéw. Opust za diugos¢ dzierzawionej relacji naliczany jest
od kwoty po wyliczeniu opustow za okres Umowy i lokalizacje punktu styku z OSD i nie
podlega limitowi 50%.

7. Optata za realizacje podigczenia pobierana jest jedynie w przypadku , gdy OSD
zdecyduje sie skorzystac z tej ustugi u Ol (zatgcznik nr 8, 8A).

8. Cenniki stanowigce Zalgczniki nr 8 oraz 8A sa cennikami obowigzujacym na dzien
zawarcia Umowy ramowej.

9. W przypadku zatwierdzenia przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej nowego
cennika, nowy cennik ma zastosowanie do Uméw Szczegdtowych zawartych od dnia
takiego zatwierdzenia.

10. O zatwierdzeniu nowego cennika Ol informuje OSD pisemnie w terminie do 30
(trzydziestu) dni od takiego zatwierdzenia.

11. Umowy zawarte przed datg wejscia w zycie nowego cennika realizowane sg zgodnie
z warunkami cenowymi okreslonymi w tych umowach. Nowy cennik ma zastosowanie
w nastepujacych przypadkach:

1) Umowa Szczegdétowa ulegta przediuzeniu na czas nieokreslony (zgodnie
z zapisami 84 ust.4) i OSD zwrdci sie do Ol o aneksowanie umowy na nowy czas
okreslony,

2) OSD wystgpi do Ol o zmiane parametréw ustugi (zgodnie z zapisami §15),

3) OSD wystgpi do Ol o zmiane okresu Umowy Szczeg6towe] podczas jej
obowigzywania, a data zakonczenia nowego okresu jest pdzniejsza od daty
zakonczenia umowy aktualnie obowigzujacej.

§20
Dane osobowe

1. Dane osobowe przedstawicieli Stron niniejszej umowy oraz stuzbowe dane kontaktowe oséb
wyznaczonych przez Strony do realizacji umowy sg wzajemnie udostepniane przez Strony,
ktore stajg sie odrebnymi administratorami tych danych osobowych, w rozumieniu przepisow
o ochronie danych osobowych i przetwarzajg je zgodnie z nimi, we wiasnych celach
zwigzanych z realizacja niniejszej umowy.

2. OSD oswiadcza, ze osobom wymienionym w ust. 1 umozliwia zapoznanie sie i dostep do
informacji dotyczacych przetwarzania ich danych osobowych przez Ol na potrzeby realizaciji
niniejszej umowy, wskazanymi ponizej w ust. 3.

3. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz z art. 14 ust. 1 i ust. 2 og6lnego rozporzadzenia UE
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o ochronie danych osobowych nr 2016/679 informujemy, ze:

1) Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem niniejszej
umowy jest Ol, z siedzibg w Katowicach przy ul. Ligonia 46, adres e-mail:
kancelaria@slaskie.pl, strona internetowa: bip.slaskie.pl.

2) Zostala wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych
(inspektor ochrony danych), adres email: daneosobowe@slaskie.pl.

3) Dane osobowe reprezentantéw Stron umowy i os6b wyznaczonych do kontaktow
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacije i realizacje umowy przetwarzane sg
w ramach prawnie uzasadnionych interesow (art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia) -
zwigzanych z zawarciem (prawidlowym oznaczeniem Stron umowy), realizacjg umowy
(zapewnienie biezgcego kontaktu pomiedzy przedstawicielami Stron), a takze w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami z tytutu realizacji
umowy.

Dane osobowe przetwarzane beda rowniez w celach zwigzanych z wykonywaniem
obowiazkéw prawnych zwigzanych z realizacjg umowy (art. 6 ust. 1 lit. ¢
rozporzadzenia), sg to obowiazki wynikajace z przepiséw rachunkowo-podatkowych
oraz w celu archiwizacji dokumentacji zgodnie z przepisami prawa. Nie wyklucza sie
istnienia dalszych obowigzkéw prawnych stron.

4) Zr6dtem pochodzenia danych osobowych sg Strony umowy. Kategorie odnosnych
danych osobowych zostaly okreslone w umowie, obejmujg dane umozliwiajace
oznaczenie Strony umowy, dane kontaktowe takie jak imie i nazwisko, stanowisko
stuzbowe, adres email, numer telefonu, a takze moga obejmowac inne dane niezbedne
do jej realizacji ujawnione w toku jej realizacji.

5) Dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora danych
osobowych, podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, operatorowi
pocztowemu lub kurierowi (w przypadku korespondencji papierowej), operatorom
platform do komunikacji elektronicznej (w przypadku komunikacji elektronicznej),
podmiotom realizujgcym archiwizacje, obstuge teleinformatyczng oraz bankowa.

Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane beda ujawniane kazdemu
zainteresowanemu taka informacja lub publikowane w BIP Ol.

6) Dane osobowe beda przetwarzane przez okres realizacji umowy, a po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu przez okres wynikajacy z przepiséw rachunkowo-podatkowych lub
archiwalnych w interesie publicznym. ,Dane osobowe beda przechowywane przez
okres 25 lat od wytworzenia dokumentacji. Po uptywie tego okresu akta sprawy
zostang przekazane do Archiwum Panstwowego. Okresy te moga zosta¢ przedtuzone
w przypadku potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytutu
realizacji umowy.

7) Osobom wymienionym w pkt. 3 przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia (przy uwzglednieniu
ograniczen z art. 17 ust. 3 rozporzadzenia) lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
sprzeciwu (wobec przetwarzania w zakresie celow objetych prawnie uzasadnionym
interesem administratora), prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8) Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy, ich niepodanie
moze uniemozliwi¢ jej zawarcie lub realizacje.
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9) Dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 rozporzadzenia.
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§21
Postanowienia koncowe

1. Zmiany Umowy Ramowej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Formy
pisemnej wymagaja réwniez wszelkie oSwiadczenia o rozwigzaniu Umowy Ramowej,
Umowy Szczegétowej lub braku woli kontynuacji Umowy Szczegétowej po uptywie
okresu jej obowigzywania.

2. Zmiany danych telefonicznych i adresowych wymagaja informacji pisemnej, ale nie
powoduja koniecznosci aneksowania Umowy Ramowe;.

3. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

4. Zalgczniki do niniejszej Umowy Ramowej po podpisaniu stanowig jej integralng catosc.

5. Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy Ramowej i/lub Umowy
Szczego6towej odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks
Cywilny a nadto wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, z zastrzezeniem
ust. 6 ponizej.

6. OSD wyraza zgode na dokonanie cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
Ramowej oraz Umoéw Szczegdtowych na rzecz podmiotu, ktory bedzie zarzadzat siecig
SRSS.

Ol OsD

(data i podpis) (data i podpis)

Zataczniki do Umowy Ramowej

Zalacznik 1 — Zaswiadczenie o wpisie Wojewddztwa do rejestru JST wykonujacych dziatalnosé
w zakresie telekomunikacji

Zatgcznik 2 — KRS/CEIDG OSD

Zatacznik 3 — Ustuga Dzierzawy Ciemnych Wiokien *

Zalacznik 3A — Ustuga Dzierzawy Ciemnych Wiékien w ofercie diugoterminowej *

Zatgcznik 4 — Ustuga Dzierzawy Kanalizacji Kablowej*

Zatgcznik 4A - Ustuga Dzierzawy Kanalizacji Kablowej w ofercie diugoterminowej*

Zatacznik 5 — Ustuga Kolokacji *

Zatgcznik 5A — Ustuga Kolokacji w ofercie diugoterminowej *

Zatgcznik 6 — Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej

Zatgcznik 7 — Dane adresowe

Zalacznik 8 — Cennik ustug

Zatgcznik 8A — Cennik ustug w ofercie dlugoterminowej

Zatgcznik 9 — Wykaz weztow A i B

Zatgcznik 10 — Zlecenie nadzoru

* - niepotrzebne skresli¢

URZAD MARSZALKOWSKI B i o) . .
WOJEWODZTWA SLASKIEGO %Ra-% WOJGV_VOdZtWO Umowa Ramowa https:/le.slaskie.pliplisrss/
ul. Ligonia 46 LAY  Slaskie SRSS e-mail: srss@slaskie.pl
' tel. 32 77 40 686

z‘%&

40-037 Katowice

25



	Definicje
	Urządzenie – aktywne urządzenie telekomunikacyjne wykorzystywane przez OI do realizacji Usługi.

