Zatacznik do Uchwaty nr 2997/196/V1/2020
Zarzadu Wojewodztwa Slaskiego
z dnia 16.12.2020 .

zawarta dnia ....eeeeeeeeeeeeeieenieeeeeecceeeeenes W tietiieeeeeceeereereeee e ers s s s e e seesesseesnnnessesseesnesnennennennes POMIEAZY:

1.

Polska Wytwornig Papieréw Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Sanguszki 1, 00-222
Warszawa jako dostawca, wpisang w rejestrze przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000062594
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego o kapitale zaktadowym i wptaconym w wysokosci 130 650 380 ztotych oraz
posiadajacag nr NIP:525-000-10-90, REGON: 011836796, reprezentowang przez:

Tadeusza Wachowskiego - Dyrektora Pionu Produkcji Dokumentéw, na podstawie
petnomocnictwa OP-003-113/19, z dnia 10 maja 2019 roku.

zwang dalej PWPW S.A.

WOJEWOAZEWEIM ..ottt eee e e s ese e s srs v saesaee st e sessensensnsssssrssassnssreseesesnensensnssnsssssen
Z SIEAZIDG: ettt ettt tr e et eer e se e e se e b ar s er s sb e srese e seeren e n s basaraer s sreebe st e seesen s s senrrsaenesaneseenne
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,, Zamawiajacym”
tacznie zwani dalej ,Stronami”

o nastepujacej tresci:

PREAMBULA

Strony umowy w zwiazku z:

1.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towaréw niebezpiecznych (Dz. U. z 2020 r. poz.
154 z pdzn.zm.),
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Rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 15 lutego
2012 r. w sprawie egzaminéw dla kierowcow przewozacych towary niebezpieczne
(t.j. Dz. U.z 2018 r., poz. 683),

Umowg zawartg pomiedzy Skarbem Panstwa - Ministrem Infrastruktury a Polska Wytwornig
Papieréw Wartosciowych S.A. w dniu 28.09.2020 roku,

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz.
Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2. (RODO),

Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. o dokumentach publicznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 725),
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2019
r., poz.1231, z pdzn. zm.).

zawieraja niniejszg Umowe o nastepujacej tresci:

DEFINICJE

Na uzytek niniejszej Umowy ponizsze terminy oznaczaja:

»Kontrakt” umowg zawartg pomiedzy Skarbem Panstwa - Ministrem

Infrastruktury a Polskg Wytwornig Papieréw Wartosciowych S.A.
w dniu 28.09.2020 roku;

” znacza niniejszg umowe wraz z zataczni i;
Umowa" oznacza ninie mo ra atacznikam

»Blankiet zaswiadczenia ADR"  oznacza dokument, o ktorym mowa w art. 2 pkt 10 ustawy z dnia

19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardéw niebezpiecznych (Dz. U.
z 2020 r. poz. 154 z pdin. zm.), zgodny z wzorem okreSlonym w
zataczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra Transportu,
Budownictwa

i Gospodarki Morskiej z dnia 15 lutego 2012r. w sprawie
egzaminow dla kierowcéw przewozacych towary niebezpieczne
(Dz. U. z 2018 r. poz. 683, ), zwanego dalej ,rozporzadzeniem”;

»Zamawiajacy" oznacza podmiot upowazniony przepisami ustawy z dnia

19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardéw niebezpiecznych
do wydawania zaswiadczen ADR.
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§1.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez PWPW S.A. na rzecz Zamawiajacego
ustug w zakresie:

1) produkcji blankietéw zaswiadczen ADR, zgodnych ze wzorem okreSlonym w zatgczniku
nr 2 do rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia
15 lutego 2012 r. w sprawie egzaminéw dla kierowcéw przewozacych towary
niebezpieczne (t. j. Dz. U. z 2018r., poz.683 z p6Zn. zm.) oraz zgodnych z zapisami
Kontraktu.

2) personalizacji blankietéw zaswiadczen ADR na podstawie danych i informacji,
uzyskanych od Zamawiajgcego w zamoéwieniach ztozonych zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w § 3 Umowy,

3) dostawa spersonalizowanych blankietow zaswiadczen ADR zwanych dalej
»,Dokumentami” na podstawie jednostkowych zamoéwien do lokalizacji Zamawiajacego,

4) dostawa na adres Zamawiajacego formularzy zgtoszeniowych zgodnych z obowiagzujacym
wzorem, na koszt PWPW S.A.,

5) serwisowanie systemu informatycznego ADR zwanego dalej ,Systemem”, stuzacego
do obstugi wnioskéw i sktadania zaméwien na personalizacje Dokumentéw, oraz
udzielenie przez PWPW S.A. na rzecz Zamawiajacego licencji na korzystanie z Systemu na
zasadach okres$lonych w § 4 Umowy.

2. PWPW S.A. moze powierzy¢ wykonywanie okre$lonych ustug, objetych przedmiotem Umowy
podwykonawcom, z zastrzezeniem ze PWPW S.A. nie moze zleci¢ podwykonawcom:

1) zamieszczania w strukturze blankietu zaswiadczenia ADR fotografii, wzoru podpisu,
ani danych wymaganych przepisami prawa, dotyczacych osoby, dla ktérej blankiet
bedzie wydany,

2) etapow procesu produkcji blankietow zaswiadczen ADR, ktdére moga taczyé sie
z dostepem do informacji niejawnych oraz moga zagrazaé bezpieczenstwu tych
informacji.

3. Za dziatania i zaniechania swoich pracownikéw i podwykonawcow PWPW S.A. odpowiada
jak za dziatania wtasne.

4. Strony wyltaczaja mozliwo$¢ wykonania zastepczego przez Zamawiajgcego dla ustug
$wiadczonych przez PWPW S.A. lub jego podwykonawcéw w ramach przedmiotu Umowy.

§2.
Realizacja umowy

1. PWPW S.A. o$wiadcza, ze posiada odpowiednie warunki techniczne, organizacyjne oraz
technologiczne zapewniajgce produkcje zabezpieczen dokumentéw wydawanych przez
organy panstwowe.

2. W ramach uméw z podwykonawcami, dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy PWPW S.A.
zobowigze podwykonawcow do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa w zakresie
wszystkich informacji uzyskanych w czasie obowigzywania Umowy, w szczegdélnosci
technicznych, technologicznych i organizacyjnych.

Strona 3z 15



Zamawiajacy zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa PWPW S.A.

w zakresie wszystkich informacji uzyskanych od PWPW S.A., a w szczegblnosci technicznych,
technologicznych i organizacyjnych, zarowno w trakcie wykonywania Umowy, jak réwniez
po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

PWPW S.A. zobowigzuje sie, ze produkujgc i personalizujac blankiety zaswiadczen ADR
bedzie stosowaé technologie, ktora eliminuje z obiegu pomiedzy nim, a Zamawiajacym
niewypetnione blankiety tego dokumentu. PWPW S.A. o$wiadcza, ze technologia ta bedzie
zapewnia¢ integralno$¢ catego procesu produkcji blankietu zaswiadczenia ADR bez
mozliwosci roztaczenia poszczegélnych proceséw i stosowana jest dla zapewnienia
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa produkcji tego zaswiadczenia.

W celu zapewnienia bezpieczehstwa fotografii, wzoru podpisu i innych danych oraz ich
przekazywania drogg elektroniczng wyltacznie przy uzyciu Systemu, PWPW S.A. zobowigzuje
sie stosowac przepisy o ochronie danych osobowych.

§3.
Zasady realizacji dostaw

PWPW S.A. zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajagcemu, zgodnie z jego zamowieniem,
Blankiety zaswiadczeh ADR z zamieszczonymi w nich fotografiami, wzorami podpiséw oraz
danymi wymaganymi przepisami rozporzadzenia, dotyczacymi oséb, dla ktorych te blankiety
zostang wydane.

PWPW S.A. zobowigzuje sie przekazaé zamoéwione przez Zamawiajacego Blankiety
zaswiadczen ADR w terminie 7 dni, od dnia ztozenia zamédwienia, o ktérym mowa w ust. 1.

Za dzien ztozenia zaméwienia uwaza sie zamoéwienia ztozone w danym dniu do godz. 12,00.
Zamowienia ztozone po godz. 12,00 uwaza sie za zaméwienia ztozone w dniu nastepnym.
PWPW S.A. zobowigzuje sie wysta¢ wydane Dokumenty objete zamoéwieniem do lokalizacji
Zamawiajgcego - z zastrzezeniem, ze za date wystania Dokumentu uznaje sie date wysyfki
okreslona w protokole przekazania firmie przewozowej.

Objete zamowieniem Dokumenty beda dostarczane do lokalizacji Zamawiajgcego w godz.
8.00-15.00 w dniach pracy Zamawiajgcego, z wykorzystaniem ustug firmy przewozowej,
wybranej przez PWPW S.A.

W przypadku zmiany firmy PWPW S.A. poinformuje kazdorazowo Zamawiajgcego o nowo
wybranej firmie przewozowej z 2 tygodniowym wyprzedzeniem.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do przyjmowania dostaw od przewoznika wskazanego przez
PWPW S.A. w lokalizacji Zamawiajacego w dniach pracy Zamawiajacego w godz. 8,00-15,00
Przesytki objetych zaméwieniem spersonalizowanych blankietéw zaswiadczen ADR,
PWPW S.A. bedzie wysyta¢ do lokalizacji Zamawiajacego w bezpiecznych opakowaniach,
za pisemnym potwierdzeniem odbioru przesyiki.

W chwili otrzymania przesytki w lokalizacji Zamawiajgcego i przed jej otwarciem Zamawiajacy
ma obowiazek niezwtocznie sprawdzi¢ poprawnos¢ danych adresowych na przesytce i liscie
przewozowym w celu wyeliminowania btedu adresowego. Przesytki zaadresowane dla innego
odbiorcy powinny by¢ zwrécone za posrednictwem poczty kurierskiej do PWPW SA na jej
koszt, na adres:
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10.

11.

3.

Polska Wytwérnia Papieréw Wartosciowych S.A.
Dziat Ekspedycji VL
ul. Sanguszki 1, 00-222 Warszawa - z dopiskiem ,Reklamacja”

W przypadku gdy podczas odbioru przesyiki stwierdzono uszkodzenie opakowania i istniatoby
podejrzenie, ze Dokumenty znajdujace sie w przesylce mogty ulec uszkodzeniu, badz? tez
moze wystapi¢ ich brak, nalezy zazada¢ od kuriera dostarczajgcego przesytke spisania
stosownego protokotu.

Otwarcie przesytki z Dokumentami przeliczenie oraz sprawdzenie zgodnosci otrzymanych
Dokumentéw z zataczona specyfikacja powinno nastapi¢ nie pézniej niz w terminie 2 dni
roboczych od daty otrzymania dostawy. Nieprzestrzeganie niniejszych terminéw i zasad
odbioru stanowi podstawe do odrzucenia reklamacji dotyczacej brakéw ilosciowych
Dokumentéw.

PWPW S.A. zobowigzuje sie wystaé, na adres Zamawiajgcego w ilosci zamédwionej przez
Zamawiajacego, blankiety formularzy zgtoszeniowych o ktérych mowa § 1 ust. 1 pkt 4.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do stosowania dostarczonych formularzy zgtoszeniowych
do wszystkich zamowien sktadanych w systemie informatycznym ADR.

§4
System

PWPW S.A. zapewni, przez udzielenie licencji, Zamawiajacemu w jego lokalizacji korzystanie
z systemu informatycznego ADR, zwanego dalej ,Systemem” o funkcjonalnosci okreslonej w
sinstrukcjach”, ktérych aktualne wersje dostepne sg z poziomu Aplikacji ADR zainstalowane;j
w lokalizacjach Zamawiajgcego, stuzgcego do:
1) wsparcia informatycznego przy realizacji publicznych zadan wtasnych Zamawiajacego
zwigzanych z wydawaniem uprawnien do przewozu materiatéw niebezpiecznych,
w tym w szczegblnosci zapewniajagcego mozliwos$¢ przesytu przez Zamawiajacego
w formie elektronicznej fotografii, wzoru podpisu oraz danych wymaganych
przepisami rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej
z dnia 15 lutego 2012 r. w sprawie egzaminéw dla kierowcow przewozacych towary
niebezpieczne, dotyczacych osoby, dla ktérej dany blankiet zaswiadczenia ADR
bedzie wydany.
2) wprowadzenia przekazywania i przetwarzania danych i informacji oraz sktadania
do PWPW S.A. odpowiednich zaméwien w formie elektronicznej na Dokumenty.
PWPW S.A. na mocy niniejszej Umowy, udziela Zamawiajagcemu w ramach wynagrodzenia
okres$lonego w § 7 Umowy, niewytacznej licencji na korzystanie z Systemu, bez prawa
do substytucji, na okres trwania Umowy, na polach eksploatacji wskazanych w przepisach art.
74 ust. 4 i art. 75 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. 2 2019 r., poz.
1231, z pézn. zm.) w celach koniecznych do wykonania zadan wtasnych Zamawiajacego,
wylacznie w zakresie: wykorzystania wszystkich funkcjonalnosci Systemu; wprowadzania
i zapisywania w pamieci komputeréow; odtwarzania; utrwalania; przechowywania;
wyswietlania.
PWPW S.A. os$wiadcza, Ze jest wytacznym wiascicielem catosci praw autorskich do Systemu.
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4. PWPW S.A. o$wiadcza, iz posiada prawo do udzielenia licencji okre$lonej w ust. 2
na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie. Udzielenie licencji nie stanowi naruszenia
praw oséb trzecich, w tym w szczegblnosci z tytutu majatkowych praw autorskich.

5. Udzielenie licencji przez PWPW S.A. na rzecz Zamawiajgcego na korzystanie z Systemu
nastapi z chwilg zawarcia przez Strony Umowy.

6. PWPWS.A. zapewni utrzymanie oraz serwis Systemu w lokalizacji Zamawiajacego
na zasadach okres$lonych w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

7. PWPW S.A. zobowigzuje sie do nieodptatnego przeszkolenia z obstugi funkcjonalnosci
Systemu pracownikow Zamawiajacego w siedzibie PWPW S.A. pod warunkiem uzgodnienia
z PWPW S.A. ilosci 0séb i terminéw szkolenia.

§5
Infrastruktura techniczna i sprzetowa

1. PWPW S.A. w ramach i na czas trwania niniejszej Umowy na pisemng prosbe Zamawiajacego
dostarczy sprzet do skanowania wnioskédw o wydanie blankietéw zaswiadczen ADR
na zasadach okre$lonych w Zataczniku nr 5 do niniejszej Umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia sprzetu, o ktéorym mowa
w § 5 ust. 1 oraz ponosi z tego tytutu odpowiedzialno$¢ materialng. Odpowiedzialnosé¢
materialna dotyczy przypadkéw kradziezy lub uszkodzenia sprzetu stanowigcego wtasnosé
PWPW S.A. i udostepnionego Zamawiajgcemu oraz nie moze przekroczy¢:

1) w przypadku kradziezy - wartosci odtworzonego sprzetu i oprogramowania oraz
kosztow jego instalacji;
2) w przypadku uszkodzenia - kosztow naprawy sprzetu, w tym kosztu dojazdu serwisu.

3. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérych mowa w ust. 2, a w szczegdlnosci w przypadku
uszkodzenia dostarczonego sprzetu z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub
z powodu stosowania przez Zamawiajgcego nieoryginalnych materiatéw eksploatacyjnych -
PWPW S.A. ma prawo do obcigzenia Zamawiajacego kosztami zwigzanymi z naprawa badz
odtworzeniem sprzetu. Obcigzenie bedzie polegato na refakturowaniu przez PWPW S.A.
na Zamawiajacego poniesionych z tego tytutu kosztéw.

4. PWPW S.A. zaleca Zamawiajgcemu ubezpieczenie udostepnionego sprzetu. W przypadku
uzyskania przez Zamawiajgcego zwrotu kwoty wartosci sprzetu przez zaktad ubezpieczen
z tytutu kradziezy sprzetu badz jego uszkodzenia, Zamawiajacy zobowigzuje sie do pokrycia
kosztow PWPW S.A., o ktérych mowa w ust. 2 na podstawie wystawionej Noty Ksiegowej.

§6
Zobowiazania Zamawiajacego

Zamawiajagcy w zakresie informatyzacji procesu wydawania blankietow zaswiadczen ADR
realizowanego w ramach niniejszej Umowy zobowiazuje sie do:

1. zapewnienia stanowisk roboczych, infrastruktury technicznej oraz oprogramowania
standardowego, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Systemu w siedzibie
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Zamawiajgcego. Zapewnienie serwisu sprzetowego stanowiska roboczego pozostaje
po stronie Zamawiajacego.

W szczegblnosci Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia stacji roboczych i urzadzen
peryferyjnych, systemoéw operacyjnych, oprogramowania bazodanowego itp. niezbednych do
prawidtowej realizacji procesu wydawania blankietéw zaswiadczeh ADR. Wymagania
dotyczace stacji roboczych i urzadzen peryferyjnych, okres$la Zatacznik nr 2 do niniejszej
Umowy,

zapewnienia sieci wewnetrznej w lokalizacji zamawiajacego i utrzymania taczy
telekomunikacyjnych na potrzeby transmisji plikéw elektronicznych zaméwien pomiedzy
Zamawiajacym, a PWPW S.A,,

zapewnienia przesytania zaméwien na personalizacje blankietéw zaswiadczen ADR w formie
elektronicznej za posrednictwem dedykowanego tunelu VPN [IPSec (Wirtualna Siec¢
Prywatna), w sieci publicznej, pomiedzy lokalizacja Zamawiajacego, a PWPW S.A.
Szczegbtowa implementacja sieciowa bedzie ustalana z przedstawicielami Zamawiajacego
indywidualnie, zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do Umowy,

eksploatacji Systemu zgodnie z instrukcjami obstugi oraz stosowania sie do doraznych
procedur przekazywanych przez PWPW S.A. zwigzanych z dziataniem Systemu w sytuacjach
szczegolnych nie przewidzianych w niniejszej Umowie,

rejestrowania zgtoszen i udzielania niezbednych informacji odnosnie pracy Systemu
do PWPW S.A i pracownikom Help Desku, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 2
do Umowy,

uzgodnienia z PWPW S.A., sposobu przeniesienia sprzetu i uruchomienia Systemu (dotyczy
zarébwno zmiany lokalizacji sprzetu jak i zmiany lokalizacji Zamawiajacego) z odpowiednim
wyprzedzeniem,

spetnienia Wymagan Techniczno-Organizacyjnych okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy.

§7.
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Wynagrodzenie z tytutu produkcji, personalizacji i dostawy blankietéw zaswiadczeh ADR do
lokalizacji Zamawiajacego, wynosi za 1 szt. - 32,52 zt (sfownie: trzydziesci dwa ztote 52/100)
netto.

Cena za 1 szt. - 32,52 zt (stownie: trzydziesci dwa ztote 52/100) netto Dokumentu
spersonalizowanego zawiera koszty udzielenia licencji na korzystanie z Systemu, koszty
opakowan i transportu przesytki do lokalizacji okre$lonych w § 3 ust. 6 Umowy oraz
ewentualne koszty dostarczenia przez PWPW S.A. skanerow, o ktérych mowa w § 5 ust. 1
Umowy.

Do ceny netto, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie doliczony zostanie podatek VAT
wedtug stawek obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w dniu wystawienia
faktury.

Podstawe ptatnosci wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu Umowy stanowig faktury.
Faktury beda wystawiane w okresach miesiecznych.

Faktura w miesigcu grudniu zostanie przekazana do Zamawiajacego w terminie do dnia 29
grudnia 2021 r, ktéry ureguluje wynikajaca z niej ptatnos¢ do dnia 31 grudnia 2021 r.
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10.
11.

12.

13.

Faktury wystawione przez PWPW S.A. przestane beda do Zamawiajgcego w formie
papierowej lub w formie elektroniczne;j.

Warunkiem koniecznym otrzymywania przez Zamawiajgcego faktur w formie elektronicznej
jest podpisanie ,Porozumienia w sprawie przekazywania faktur drogg elektroniczng”
stanowigce Zatacznik nr 6 do niniejszej Umowy.

Ptatnosci beda dokonywane przez Zamawiajacego przelewem bankowym na konto PWPW
S.A. wskazane na fakturze, w terminie 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajagcemu faktury.

Zamawiajacym jest:  Wojewoddztwo Slaskie

Adres: ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice

NIP: 954-277-00-64

Ptatnikiem jest: Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Slaskiego
Adres: ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice

Adres do korespondencji: ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice

Odbiorca jest: Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Slaskiego,
Departament Komunikacji i Transportu
Adres: ul. Reymonta 24, 40-037 Katowice

Datga zaptaty jest data wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek PWPW S.A.

PWPW S.A. ma prawo zadac odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia zaptaty faktury.
Ptatnosci, o ktérych mowa w pkt. 5 finansowane bedg w catosci ze srodkéw budzetu panstwa
otrzymanych przez Zamawiajgcego w formie dotacji celowej, do kwoty 116 000 zt (stownie:
sto szesnascie tysiecy ztotych).

W przypadku, gdy Zamawiajgcemu nie zostang przekazane $rodki finansowe z budzetu
panstwa, co zaskutkuje niedokonaniem w terminie ptatnosci, o ktérej mowa w pkt. 5,
ptatnosé zostanie dokonana niezwtocznie po uzyskaniu srodkéw z budzetu panstwa w formie
dotacji celowej.

W przypadku naliczenia przez PWPW S.A. odsetek z tytutu nieterminowej zaptaty faktury
zostang one uregulowane przez Zamawiajacego po otrzymaniu $rodkéw na ten cel z budzetu
panstwa.

§8.
Gwarancja

PWPW S.A. udziela 5 letniej gwarancji jakosci na spersonalizowane blankiety zaswiadczen
ADR.

Warunkiem utrzymania gwarancji jest przestrzeganie zasad wtasciwego - zgodnego
Z przeznaczeniem uzytkowania Dokumentow.

Rozpatrywanie reklamacji w zakresie gwarancji jakosci bedzie prowadzone zgodnie
z zasadami okreslonymi w § 9.
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§9.
Zasady reklamacji

PWPW S.A. odpowiada za zgodno$¢ danych wprowadzonych do Dokumentow
spersonalizowanych z danymi otrzymanymi w przestanym zamoéwieniu. PWPW S.A.

nie ponosi odpowiedzialnosci za wady spowodowane btednym wprowadzeniem danych

do zamowienia przez Zamawiajacego.

W przypadku stwierdzenia wad fizycznych lub brakéw ilosciowych Dokumentéw podczas
odbioru przez Zamawiajacego, przyjmuje sie nastepujace zasady postepowania:

1) Zasady reklamacji wad fizycznych:

a) podstawa rozpatrzenia reklamacji wady fizycznej Dokumentu jest wypetnienie przez
Zamawiajgcego, ,Zgtoszenia wady fizycznej i jakosciowe] spersonalizowanych
dokumentéow” stanowigce wraz z Instrukcja Zatacznik nr 3 do Umowy i przestanie
go wraz z reklamowanymi Dokumentami do PWPW S.A.,

b) PWPW S.A. zobowiazuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania zwrotu reklamowanych Dokumentow wraz ze ,Zgtoszeniem wady fizycznej
i jako$ciowej spersonalizowanych dokumentéw” z zastrzezeniem pkt. c,

¢) PWPW S.A. zobowiazuje sie dostarczy¢ Dokumenty wolne od wad w terminie do 7 dni
roboczych od dnia otrzymania zwrotu reklamowanych Dokumentéw i ,Zgtoszenia wady
fizycznej i jakosciowej spersonalizowanych dokumentéw”, z zastrzezeniem lit. d

d) do ponownego wytworzenia przez PWPW S.A. Dokumentow spersonalizowanych, w
przypadkach reklamacji wad fizycznych, niezbedne jest ponowne przestanie przez
Zamawiajgcego zamoéwienia za posrednictwem Systemu. PWPW S.A. wytworzy
ponownie Dokument spersonalizowany w terminie do 4 dni roboczych od dnia
otrzymania ponownego zaméwienia.

2) Zasady reklamacji brakow iloéciowych:

a) podstawa rozpatrzenia reklamacji dotyczacej brakéw ilosciowych Dokumentéw jest
wypetnienie przez Zamawiajgcego Protokotu reklamacyjnego, ktérego wzoér okresla
zatacznik nr 4 do umowy i wystanie go do PWPW S.A. w terminie nie pdZniejszym
niz 2 dni robocze od odebrania przesytki od PWPW S.A.,

b) PWPW S.A. zobowiazuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania formularza reklamacyjnego i dostarczyé Zamawiajgcemu brakujace
Dokumenty w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania formularza
reklamacyjnego z zastrzezeniem lit. c),

c) w przypadkach reklamacji do ponownego wytworzenia przez PWPW S.A. Dokumentow
spersonalizowanych, niezbedne jest ponowne przestanie przez Zamawiajacego
zamowienia za posrednictwem Systemu.

W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych powstatych w trakcie uzytkowania Dokumentu

PWPW S.A. zobowiazuje sie do prowadzenia procesu reklamacyjnego wg nastepujacych

zasad:

1) podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest przestanie przez Zamawiajacego do PWPW S.A.
»Zgtoszenie wady fizycznej i jakosciowej spersonalizowanych dokumentéw” stanowigce
wraz z Instrukcja, Zatacznik nr 3 do Umowy wraz z wadliwym Dokumentem,
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2) reklamacja rozpatrzona bedzie w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
formularza reklamacyjnego wraz z reklamowanymi Dokumentami, z zastrzezeniem pkt 3

3) w przypadkach reklamacji do ponownego wytworzenia przez PWPW S.A. Dokumentéw
spersonalizowanych, niezbedne jest przestanie przez Zamawiajacego zamowienia
za posrednictwem Systemu,

4) jezeli reklamacja zostanie uznana, Zamawiajacy bedzie zwolniony z zaptaty na rzecz
PWPW S.A. wynagrodzenia za Dokumenty, ktorych wadliwos¢ zostata stwierdzona
w toku postepowania reklamacyjnego.

4. W przypadku reklamacji na Dokumenty personalizowane przez PWPW S.A. nalezy przestaé

wypetnione ,Zgtoszenie wady fizycznej i jakoSciowej spersonalizowanych dokumentéow”
stanowigce Zatgcznik nr 3 do Umowy z zatagczonymi reklamowanymi spersonalizowanymi
Dokumentami w zabezpieczonej przesylce z adnotacjg ,Reklamacja spersonalizowanych
Dokumentoéw” na adres:

Polska Wytwérnia Papieré6w Wartosciowych S.A.
Pion Produkcji Dokumentéw
ul. Sanguszki 1, 00-222 Warszawa - z dopiskiem ,Reklamacja”

Rozpatrzenie reklamacji nie wstrzymuje procedury wytworzenia i dostarczenia
Zamawiajgcemu nowego Dokumentu.

Zakonczenie postepowania reklamacyjnego moze nastgpi¢ poprzez wystawienie faktury
korygujacej.

§ 10.
Ochrona Danych Osobowych

1. Kazda ze Stron oswiadcza, ze udostepnione drugiej Stronie, w zwigzku z zawarciem Umowy, dane

osobowe przedstawicieli Stron oraz oséb, za pomoca ktérych wykonywana bedzie Umowa:

1)
2)
3)

4)

bedag wykorzystywane przez te druga Strone wytacznie na potrzeby realizacji umowy,
obejmuja: imie, nazwisko, stanowisko, stuzbowy nr telefonu , stuzbowy adres e-mail,

sg niezbedne drugiej Stronie oraz bedg administrowane przez te drugg Strone adekwatnie do
wynikajgcych z Umowy potrzeb i szczegblnych zadan odnoszacych sie do konkretnych funkcji
lub stanowisk,

moga by¢ przetwarzane przez drugg strone, po zakonczeniu Umowy, administrowane i
wykorzystywane w celu niezbednym do ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych
roszczen.

2. Kazda ze Stron o$wiadcza, ze osoby wymienione w ust. 1 zapoznaty sie i dysponujg informacjami

dotyczacymi przetwarzania ich danych osobowych przez drugg Strone na potrzeby realizacji

niniejszej umowy, okreslonymi w ust. 3.

3. Zgodnie z trescig art. 13 i 14 RODO, Strony informuja, iz:

1) Polska Wytwérnia Papieréw Wartoéciowych S.A. z siedzibg w Warszawie przy przy ul.
Sanguszki 1, kod pocztowy 00-222, jest administratorem danych osobowych w
odniesieniu do osoby/oséb ze strony Wojewddztwa Slaskiego;
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4)

Wojewédztwo Slaskie z siedziba ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, jest administratorem
danych osobowych w odniesieniu do oséb ze strony Polska Wytworni Papieréw
Wartosciowych S.A.

Dane osobowe reprezentantéw Stron niniejszej umowy i o0s6b wyznaczonych do
kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje niniejszej umowy
przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celu zwigzanym z zawarciem i
realizacjg niniejszej umowy, a takze w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami z tytutu realizacji niniejszej umowy. Powyzsze dane osobowe
przetwarzane beda rowniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek wynikajacy
z przepiséw rachunkowo-podatkowych oraz w celu archiwizacji).

Zrédtem pochodzenia danych osobowych sa, wzajemnie wobec siebie, Strony niniejszej
umowy. Kategorie odnosnych danych osobowych zostaty okreslone w niniejszej umowie
lub zawieraja inne dane niezbedne do jej realizacji.

Dane osobowe beda przetwarzane przez Strony przez okres realizacji niniejszej umowy, a po

jej

rozwigzaniu lub wygasnieciu przez okres wynikajacy z przepiséw rachunkowo-

podatkowych lub archiwalnych. Okresy te mogg zosta¢ przedtuzone w przypadku potrzeby

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytutu realizacji niniejszej umowy.

Osoby wymienione w pkt. 2) posiadajg prawo do:

a)
b)
c)
d)

dostepu do tresci swoich danych osobowych;
sprostowania swoich danych osobowych;

usuniecia swoich danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;
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5.

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych;

6) w sytuacjach $cisle okreslonych w przepisach RODO. Wskazane uprawnienia mozna
zrealizowac poprzez kontakt, o ktorym mowa w pkt. 8).

7) Niezaleznie od powyzszego osoby te majg réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja, iz przetwarzanie danych osobowych ich
dotyczacych narusza przepisy RODO.

8) Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobg odpowiedzialng za ochrone danych
osobowych mozna kontaktowac sie:

a) z ramienia Polskiej Wytworni Papieréw Wartosciowych S.A. mailowo, pod adresem
iod@pwpw.pl lub tradycyjnie na adres administratora;

b) z ramienia Wojewddztwa Slaskiego mailowo, pod adresem iod@slaskie.pl a takze poczta
tradycyjna na adres administratora.

9) Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji niniejszej Umowy, ich
niepodanie moze uniemozliwi¢ jej zawarcie lub realizacje.

10) Dane osobowe nie bedy poddawane profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji.

11) Strony nie bedg przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe] z zastrzezeniem, ze jezeli przekazanie takie okaze sie konieczne dla
realizacji niniejszej umowy, moze mie¢ miejsce wylacznie po pisemnym powiadomieniu
drugiej Strony oraz z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen wskazanych w art. 46 RODO.

12) Odbiorcami danych osobowych moga byé: osoby upowaznione przez Strony, organy
administracji publicznej, jezeli obowigzek udostepnienia danych wynika z obowigzujacych
przepisow prawa; podmioty $wiadczace ustugi prawne na rzecz Stron oraz inne podmioty
Swiadczace ustugi na zlecenie Stron w zakresie oraz celu zgodnym z niniejsza umowa.

Sposoéb i zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych na potrzeby realizacji umowy

reguluje Zatacznik nr 7 - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiacy

integralng cze$¢ Umowy.

Strony zobowigzujg sie do zawarcia umowy powierzenia przed rozpoczeciem przetwarzania

danych osobowych.

§11.
Poufnos¢

1. Strony zobowiazujg sie zachowac¢ w tajemnicy informacje poufne oraz powstrzymac sie
od uzywania tych informacji do celéw innych niz te, dla ktérych zostaty one pierwotnie
przekazane, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Przez Informacje Poufng Strony uznajg wszelkie nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, handlowe, finansowe, organizacyjne lub inne
stanowigce cenne informacje Strony ujawniajgcej i ktére mozna uznaé za informacje
stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa (w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, tj. Dz. U. 2019 r. poz. 1010 z pdin. zm.) oraz te, ktére
zostaly oznaczone przez Strone ujawniajacg jako Informacje Poufne lub w przypadku
przekazania ustnego lub wizualnego, ktére zostaty w chwili ujawnienia wskazane jako
Informacje Poufne.

3. Zakaz, o ktérym mowa w ust. 1, nie obejmuje ujawnienia informacji poufnych drugiej Strony:
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1) w przypadku, gdy obowigzek taki wynika z przepisébw prawa, wigzacego Strone
ujawniajacg informacje poufna, wykonalnego prawomocnego orzeczenia sadu lub
decyzji innego uprawnionego organu. W takim przypadku, Strona zobowigzana
do ujawnienia informacji poufnej niezwtocznie powiadomi o tym drugg Strone na pi$mie
(takie powiadomienie w miare mozliwosci powinno nastapi¢ przed ujawnieniem
informacji poufnej albo niezwtocznie po takim ujawnieniu),

2) wzgledem doradcow prawnych, finansowych, biznesowych, bieglych rewidentow,
ksiegowych i innych doradcéw Stron, a takze ich podwykonawcéw i konsultantow,
ktorzy podlegaja obowigzkowi zachowania poufnosci,

3) w zwiazku ze sporem, rozbieznoscia lub postepowaniem sgdowym pomiedzy Stronami,
obejmujacym informacje poufne - przy czym Strona ujawniajgca podejmie dziatania
w celu ograniczenia zakresu ujawnienia informacji poufnych do celéw zwigzanych
z takim postepowaniem lub

4) w zakresie, w jakim bedzie to konieczne dla wykonania Umowy i dopetnienia
przewidzianych w niej czynnosci, w szczegélnosci dla uzyskania wymaganych zgod
i zezwolen lub dokonania czynnosci przed sagdami lub organami administracji.

Zobowigzania i zastrzezenie poufnosci, o ktorych mowa w niniejszym punkcie beda

obowigzywaé¢ w trakcie obowigzywania Umowy i w kazdym czasie po jej rozwiazaniu lub

wygasnieciu.

§12.
Odpowiedzialnos¢

Strony Umowy nie sg odpowiedzialne za jakiekolwiek naruszenie obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy, jesli jest to wynikiem dziatan sity wyzszej. Okolicznosci sity wyzszej rozumiane s3
jako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o charakterze zewnetrznym, niemozliwe
do przewidzenia, takie jak katastrofy, pozary, powodzie, wybuchy, niepokoje spoteczne,
dziatania wojenne, akty wtadzy panstwowej, ktore w czesci lub w catosci uniemozliwiaja
wykonanie zobowigzah zawartych w Umowie lub utrudniajg wykonanie tych zobowigzan
na warunkach okreslonych Umowa.

W przypadku zadziatania sity wyzszej, Strona dotknieta nig informuje natychmiast o tym
drugg Strone, przystepujac jednocze$nie do rozmoéw celem ustalenia wspélnego
postepowania.

Wszelka odpowiedzialno$¢ PWPW S.A. wynikajaca z niniejszej Umowy, jest ograniczona
do wysokosci tacznie naleznego, z tytutu realizacji przedmiotu umowy, wynagrodzenia
umownego, zgodnie z trescia § 7 Umowy, z zastrzezeniem przepiséw art. 82 RODO.

W przypadku opdznienia w dostarczeniu blankietéw zaswiadczen ADR, PWPW S.A.
zobowiazuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 5 % iloczynu ceny
jednostkowej brutto, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 i 3 oraz liczby zaméwionych blankietéow
zaswiadczen ADR za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku poniesienia szkody przekraczajacej wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa
w ust. 5, Zamawiajagcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokosé
zastrzezonych kar.
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Podstawg dokonania zaptaty kar umownych, po uzyskaniu zgody PWPW S.A. bedzie nota
ksiegowa, wystawiona przez Zamawiajacego.

§13.
Inne postanowienia

Funkcjonalnosci Systemu moga podlega¢é zmianom, w celu ich dostosowania
do zmieniajacych sie przepisow prawa lub w wyniku wprowadzania modyfikacji Systemu ADR
przez PWPW S.A., bez osobnej odptatnosci, w ramach cen za wytwarzanie Dokumentéw.
Strony przewidujg mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu przedmiotowego umowy o dodatkowe
odptatne ustugi, w szczegélnosci dotyczace dostarczenia nowych funkcjonalnosci innych niz
okreslone w § 4 ust.1 Umowy.

Dla koordynowania realizacji umowy w lokalizacjach, Zamawiajacy ustanawia Koordynatora
w osobie: Ewa Baucz oraz Monika Chochét - pracownikéw Departamentu Komunikacji i
Transportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Slaskiego  dysponujacy telefonicznym
numerem: 32 77 40048 (e-mail: adr@slaskie.pl) do kontaktow z PWPW S.A i jego
podwykonawcami w zakresie korzystania z Systemow w tym wyjasniania spraw z
pracownikami HelpDesku, natomiast w kwestiach informatycznych osobg do kontaktu ze
strony Zamawiajacego jest: Jacek Spyt - pracownik Departamentu Cyfryzacji i Informatyki
Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Slaskiego, dysponujacy telefonicznym numerem: 32
7740266.

W przypadku zmiany Koordynatora Zamawiajacy zobowigzany jest w terminie 7 dni
do pisemnego poinformowania o zmianie PWPW S.A. Zmiana Koordynatora nie wymaga
aneksowania umowy.

Dla koordynowania realizacji umowy Polska Wytwoérnia Papieréw WartosSciowych S.A.
ustanawia Koordynatora do kontaktéw z Zamawiajgcym w osobie:

Mirostawa Cwiek dysponujacy telefonicznym numerem: 22/ 235 20 35 oraz adresem
email:m.cwiek@pwpw.pl;

Agnieszka Radziwon dysponujacy telefonicznym numerem: 22/ 235 22 33 oraz adresem
email:a.radziwon@pwpw.pl.

W przypadku zmiany Koordynatora PWPW S.A. zobowigzana jest w terminie 7 dni
do pisemnego poinformowania o zmianie Zamawiajgcego. Zmiana Koordynatora nie wymaga
aneksowania umowy.

§ 14.
Czas trwania umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie Strony, z moca obowiazujaca od dnia
01.01.2021r.

Umowa obowigzuje do dnia 31.12.2021 r. z tym zastrzezeniem, Zze niniejsza Umowa ulega
rozwigzaniu z datg wygasniecia Kontraktu bez koniecznosci sktadania dodatkowych
os$wiadczen w tym zakresie.

Kazda ze Stron ma prawo do pisemnego wypowiedzenia umowy z przyczyn niezaleznych
od Strony, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.
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§ 15.
Postanowienia Konncowe

1. Do niniejszej Umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i inne przepisy prawa
polskiego.

2. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia umowy wymagaja, pod rygorem niewaznosci, formy
pisemnej z wytgczeniem § 13 ust. 3 i ust. 4.

3. Niewaznos¢ lub niemoznos$¢ dochodzenia wykonania ktéregokolwiek z postanowien Umowy
nie bedzie miata wptywu na waznos$¢, czy moznos$¢ dochodzenia wykonania pozostatych
postanowien Umowy. W razie wystgpienia takiej niewaznosci lub niemoznosci dochodzenia
wykonania, Strony uczynig wszystko co mozliwe, aby osiagnaé lub wywotaé w sposéb zgodny
z prawem te same cele lub skutki gospodarcze, ktére miaty byé osiagniete lub wywotane
przez postanowienie dotkniete niewaznoscig lub niemoznoscig dochodzenia jego wykonania

4. Wszelkie spory powstate miedzy Zamawiajacym, a PWPW S.A., w zwiagzku z wykonaniem
niniejszej umowy rozstrzygane beda w drodze negocjacji, a po jej wyczerpaniu, przez
sad powszechny wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe powoda.

5. Zataczniki nr 1+7 do umowy stanowig jej integralng czes¢.

6. Umowa zostaje sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Zataczniki do Umowy

Zatacznik nr 1 - Swiadczenie Ustug Serwisowych i Wsparcia Technicznego Systemu ADR w lokalizacji
Zamawiajgcego.

Zatacznik nr 2 - Wymagania techniczne stacji roboczych i urzadzen peryferyjnych wspierajac proces
zamawiania zaswiadczen ADR.

Zatacznik nr 3 - Zgtoszenie wady fizycznej i jakoSciowej spersonalizowanych Dokumentéw.

Zatacznik nr 4 - Protokét reklamacyjny brakow ilosciowych.

Zatacznik nr 5 - Warunki dostarczenia sprzetu do skanowania wnioskéw o wydanie blankietow
zaswiadczen ADR do lokalizacji Zamawiajacego.

Zatacznik nr 6 - Porozumienie sprawie przesytfania faktur drogg elektroniczna.
Zatacznik nr 7 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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