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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego /
Zalgcznik nr 1 do Istotnych postanowien umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdéwienia jest organizacja i przeprowadzenie:
1) 2 autoryzowanych przez Microsoft warsztatow praktycznych online z tematyki
administracji serwerem oraz SQL (Zakres I);
2) 2 autoryzowanych przez CompTIA warsztatéw praktycznych online z tematyki
bezpieczenstwa w IT (Zakres Il)
w ramach cyklu ,SMART Urzednik” dla pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego

w wojewddztwie Slaskim.

Warsztaty odbeda sie w ramach realizacji Regionalnej Polityki Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego Wojewédztwa Slaskiego do roku 2030.

Tematyka autoryzowanych warsztatow:

Zakres I:
1) Microsoft WS-011T00 Windows Server 2019 Administration
2) MS-20761 Querying Data with Transact-SQL

llo¢: tacznie 2 warsztaty.

Zakres Il:
1) CompTIA Security+
2) CompTIA Cybersecurity Analyst (CySA+)

llos¢: facznie 2 warsztaty.

Cel:
Warsztaty pozwolg na zdobycie niezbednej wiedzy z zakresu administrowania serwerami, SQL,
bezpieczenstwa w IT oraz przyczyniag sie do podniesienia kwalifikacji zawodowych uczestnikow.

. Minimalny zakres tematyczny warsztatow:

Zgodnie z akredytacjg i wymaganiami odpowiednio Microsoft / CompTIA
il Czas trwania i organizacja warsztatow:

1) Charakter wydarzenia: w formie interaktywnych warsztatow praktycznych online
(przeprowadzonych w jezyku polskim, w czasie rzeczywistym).

2) llos¢ warsztatoéw: Zakres |- 2 warsztaty; Zakres Il- 2 warsztaty.

3) Warsztaty zostang przeprowadzone w grupach liczacych maksymalnie po 15 oso6b kazda
(zakres I: 2 grupy po 15 0s6b, tacznie: 30 uczestnikdw oraz Zakres Il: 2 grupy po 15
0s0b, tgcznie: 30 uczestnikow). Rekrutacja uczestnikéw nalezy do obowigzkéw
Zamawiajgcego. Na kazdych warsztatach online Wykonawca zapewni 1 dodatkowe
miejsce (dostep online) dla pracownika Zamawiajgcego celem weryfikacji prawidtowosci
realizacji warsztatéw (dostep obserwacyjny bez merytorycznego udziatu w warsztatach).



Kazde warsztaty obejmujg 5 dni szkoleniowych (facznie 40 godzin szkoleniowych
- 5 dni (8 godzin szkoleniowych po 45 min + 2 x przerwa 15 min + 1 x przerwa 30 min) x 1
grupa warsztatowa;

4) Termin realizacji zamowienia: od dnia podpisania umowy do dnia 30 czerwca 2021 r.

UWAGA: Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci odbycia sie warsztatow tego samego
dnia.

UWAGA: pierwszy termin warsztatow ma zostac zrealizowany nie wczesniej niz 21 dni od
dnia podpisana umowy.

5) Miejsce: online.

M. W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zapewni:

» Przeprowadzenie warsztatéw online przez trenera | treneréw posiadajgcego uprawnienia,
kwalifikacje i doswiadczenie, o ktérych mowa w pkt. V.2 Zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane trenera jedynie, gdy uprawnienia, kwalifikacje

oraz doswiadczenie trenerskie nowo zaproponowanej osoby beda takie same lub wyzsze
od uprawnien, kwalifikacji i doSwiadczenia wymaganego przez Zamawiajgcego w zapytaniu
ofertowym (pkt V.2).

Wykonawca moze dokonac zmiany osoby trenera po wczesniejszym przedstawieniu
Zamawiajgcemu informacji o proponowanej zmianie wraz z wyjasnieniem przyczyn
proponowanej zmiany i wyrazeniem zgody/ akceptacji Zamawiajgcego. Zmiana ta moze
nastgpic jedynie z uzasadnionych przyczyn losowych.

> Bezptatne narzedzie / platforme [/ aplikacje (dziatajace przez przegladarke internetowa)
do przeprowadzenia interaktywnych warsztatéw praktycznych online wraz z informacja
o sposobie logowania sie uczestnikéw, wymaganiami, jakie musi spetnié sprzet
i oprogramowanie uczestnika warsztatéw oraz nazwa i wersja oprogramowania,
wykorzystywanego do prowadzenia warsztatéw. Jesli oprogramowanie tego wymaga
Wykonawca zapewni niezbedne do przeprowadzenia warsztatéw licencje
oprogramowania. Zamawiajacy hie wyraza zgody na przeprowadzenie warsztatow
poprzez aplikacje przesytajgca dane do panstwa trzeciego (w rozumieniu ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych).

> Wsparcie techniczne podczas warsztatéw (Wykonawca zapewni pracownika do statego
kontaktu z Zamawiajacym odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg i
przeprowadzeniem warsztatow). Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ minimum 30 -
minutowg probng sesje techniczng dla zainteresowanych uczestnikbéw warsztatow.

» Autoryzowane materiaty dydaktyczne w postaci zestawu materiatéw dydaktycznych
dla kazdego uczestnika warsztatow w formie elektronicznej oraz ewentualne dodatkowe
materiaty szkoleniowe / prezentacje multimedialng w postaci zestawu materiatow
dydaktycznych dla kazdego uczestnika warsztatéw w formie elektronicznej oraz jeden
egzemplarz do akt Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za zgodno$¢ merytoryczng oraz aktualnosc
przekazywanych danych/informacji w materiatach dydaktycznych.



» Zaswiadczenia | certyfikaty ukoriczenia warsztatéw, imienne dla kazdego z uczestnikow
(przestane indywidualnie e-mailem w sposéb zapewniajgcy poufnos¢ przestanych danych
np. zaszyfrowane hastem) oznaczone wg wymogoéw Zamawiajgcego.

» Liste obecnosci (z dokumentem potwierdzajacym obecnos¢ uczestnikow).

» Podczas przetwarzania danych osobowych przestrzeganie wymogow wskazanych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 1781), w
szczegolnosci w zakresie transferu danych osobowych do panstwa trzeciego w ramach
zapewnianego narzedzia / platformy | aplikacji szkolenia online

Zaswiadczenia/certyfikaty, ewentualne dodatkowe materiaty dydaktyczne, prezentacja
multimedialna lista obecnosci powinny zosta¢ oznaczone zgodnie z wytycznymi przekazanymi
przez Zamawiajacego.

Po wybraniu najkorzystniejszej oferty, a przed zawarciem umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu (a Zamawiajacy zaakceptuje):

>

>
>

propozycje harmonogramu warsztatéw (kwestie organizacyjne dot. godzin rozpoczecia
i planu catych warsztatéw),

propozycje termindéw warsztatow,

propozycje programu warsztatow (zakres tematyczny warsztatow).

UWAGA: w przypadku braku mozliwosci zrealizowania ktéregos z warsztatéw w terminie
ustalonym pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca, Wykonawca / Zamawiajacy
niezwlocznie powiadamia Zamawiajacego / Wykonawce drogg elektroniczng o zaistniatej
sytuacji, ze wskazaniem nowego terminu warsztatu.

Pomimo zmiany terminu przeprowadzenia ktéregokolwiek z warsztatéw, realizacja
przedmiotu umowy nie moze przekroczy¢ dnia 30.06.2021 r.

UWAGA: w przypadku wycofania przez Microsoft / CompTIA ktéregokolwiek z
autoryzowanych warsztatéw bedacych przedmiotem umowy, Wykonawca ma obowigzek
do przeprowadzenia aktualnego autoryzowanego szkolenia/warsztatow (ktére zastgpity
warsztaty bedgce przedmiotem umowy) o rbwnowaznej tematyce i programie.

Po zawarciu umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu (a Zamawiajacy zaakceptuje):

» propozycje dodatkowych materiatéw szkoleniowych / prezentacji multimedialnej,
» wzOr imiennego zaswiadczenia / certyfikatu ukonczenia warsztatow.



