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Dot. przywrocenia w Kolejach Slaskich biletu 10-cio godzinnego

Szanowna Pani Radna

Odnoszac sie do Pani prosby o przywrécenie oferty Kolei Slgskich ,,10 godzin
po sieci” uprzejmie informuje, jak nizej.

Modyfikacja taryfy Kolei Slaskich to pierwsza istotna przebudowa cennikéw
od poczatku istnienia Spétki. Wdrozone rozwigzania majg na celu przede
wszystkim uproszczenie dotychczas bardzo rozbudowanej oferty Kolei
Slgskich poprzez zmiane cen biletéw jednorazowych i okresowych w taryfie
podstawowej (w zwigzku z modyfikacja przedziatow kilometrowych
w tabelach opfat), a takze reorganizacja w stosowanych ofertach
specjalnych, tj. czesciowg likwidacjg ofert liniowych, ktérych cena byta
nieproporcjonalnie niska do taryfy podstawowej oraz wdrozenie
innowacyjnych ofert, ktére zacheca pasazeréw do podrézowania pociggami

przewoznika w godzinach pozaszczytowych.

Wyzej opisane zmiany w taryfie biletowej Spdtki zwigzane sg réwniez
z rosngcymi kosztami przewozéw oraz malejgcymi w ciggu ostatniego roku
przychodami z biletéw wynikajgcymi z wprowadzonych restrykcji zwigzanych
z rozprzestrzenianiem sig wirusa COVID-19.

Oferta ,10 godzin po sieci” obowigzujgca wytacznie w pociggach Kolei
Slgskich zostata wprowadzona 1 lipca 2017 r. jako alternatywa dla wspélnej
oferty z Zarzadem Transportu Metropolitalnego — ,EKO BILET P/T/A”.
Z uwagi na wycofanie od 1 wrzesnia 2021 r. oferty ,EKO BILET P/T/A”
analogicznie wycofana zostata réwniez oferta ,10 godzin po sieci’.

W jej miejsce wprowadzono jednak nowg atrakcyjng oferte — bilet dobowy
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,Silesia 24” w cenie 38 ztotych wazny przez 24 godziny w pociggach Kolei Slgskich oraz honorowany
w pojazdach ZTM na obszarze Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii. Dodatkowo w ramach tej oferty
w soboty, niedziele i Swieta istnieje mozliwos¢ zakupu biletu dla osoby towarzyszacej za symboliczng
ztotéwke. Oferta ta cieszy sie bardzo pozytywnym odbiorem wérdd pasazeréw Kolei Slgskich. Warto
réwniez zaznaczy¢, ze dzieki wprowadzeniu innowacyjnych rabatéw pozaszczytowych, pasazerowie
nadal mogg podrézowaé pociggami Kolei Slgskich w bardzo niskich cenach.

Z powazaniem

Otrzymujg: . Adresat., kopia a/a.
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