UCHWALA NR V/22/3/2016
SEJMIKU WOJEWODZTWA SLASKIEGO

z dnia 16 maja 2016 1.

W sprawie
przyjecia Strategii Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego
Wojewodztwa Slaskiego 2020+

Na podstawie art. 11 ust. 2 pkt 2, 4, 6, art. 18 pkt 20 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
wojewodztwa (tekst jednolity Dz. U. z 2016 roku, poz. 486) oraz art. 14 ust. 5 ustawy z dnia 6 grudnia 2006
roku o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (tekst jednolity Dz. U. z 2016 roku, poz. 383)

Sejmik Wojewédztwa Slaskiego
uchwala:

§ 1. Przyjmuje si¢ Strategie Rozwoju Spoleczenistwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego 2020+,
stanowiacg zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzadowi Wojewodztwa Slaskiego.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Sejmiku
Wojewodztwa Slaskiego

Grzegorz Wolnik
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Wizja

Mozemy by¢ pewni tylko dwdch rzeczy o przysztosci: tego, ze
kiedys stanie sie terazniejszoscia i tego, ze przyniesie zmiany.
Rola nas wszystkich jest troska o to, aby zmiany te byly dla
mieszkancéw wojewddztwa $laskiego szansg a nie zagroze-
niem. Opracowanie dokumentu ,Strategia rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego wojewddztwa slgskiego 2020+” jest krokiem
w kierunku aktywnego zarzadzania wyzwaniami jakie stawia przed nami przysztosc.
Inwestycje w infrastrukture, troska o innowacyjnos¢ $laskich firm, czy zréwnowazony
rozwdj rolnictwa sg bardzo wazne, ale o zdolno$ci do sprawnego przystosowywania sie
do nieustannie zmieniajgcego sie otoczenia bedg w najwiekszym stopniu decydowaé
kompetencje cyfrowe.

Mieszkancy wojewddztwa $laskiego w 2020 roku bedg mie¢ dostep do szybkich,
bezpiecznych i tanich tacz szerokopasmowych. Dzieki zaawansowanym, dostosowanym
do potrzeb i zmieniajgcego sie otoczenia, kompetencjom cyfrowym bedg nie tylko swo-
bodnie konsumowa¢ elektroniczne tresci, ale takze tworzy¢ innowacyjne rozwigzania
i produkty taczace wiedze dziedzinowa z nowoczesnymi narzedziami informatycznymi.

Partnerem dla mieszkancéw bedzie nowoczesna administracja samorzadowa
udostepniajgca szerokie spektrum ustug publicznych, ktére od poczatku do konca
bedzie mozna zrealizowa¢ nie wychodzac z domu. Dane zbierane przez administracje
beda dostepne w postaci elektronicznej, dla wszystkich, zaréwno na potrzeby kontroli
spolecznej jak i tworzenia komercyjnych rozwigzan, ktére na nich beda bazowa¢. Z tych
samych danych korzysta¢ takze bedzie administracja do lepszego zarzadzania wiedzg
i podejmowania decyzji w oparciu o twarde dane.

Budowa spoteczenistwa cyfrowego to gwarancja zamoznosci dla nas i naszych dzieci.
To krok ku silnemu, dumnemu i bogatemu regionowi. Umiejetno$¢ sprawnego postugi-
wania sie nowoczesnymi technologiami i wykorzystywania ich do pracy i zabawy bedzie
decydowac o przyszlej pozycji $laskich firm i pracownikéw na globalizujgcym sie rynku.

JStrategia rozwoju spoleczeristwa informacyjnego wojewédztwa slgskiego 2020+” jest
dowodem na to, jak powaznie to wyzwanie traktowane jest przez Samorzad Wojewddz-
twa Slaskiego. Sama Strategia jest jednak tylko planem, ktérego realizacja wymaga
ciezkiej pracy i zaangazowania kazdego z nas. Budowa spoteczenistwa informacyjnego
to nie tylko realizacja wielomilionowych projektéw, ale takze codzienne dziatania pro-
mujace i zachecajace do zdobywania wiedzy i korzystania z nowoczesnych technologii.
Determinacja samorzadowcéw wojewddztwa $laskiego i zaangazowanie mieszkancéw
regionu pozwala mi z optymizmem patrze¢ w przyszto$¢.

Kazimierz Karolczak
Cztonek Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego
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Wstep

Wojewddztwo Slaskie w ostatnich latach podejmowato intensywne dziatania na
rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w ramach ,Strategii Rozwoju Spote-
czenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego do roku 2015” przyjetej 29 kwiet-
nia 2009 roku przez Sejmik Wojewddztwa Slaskiego (uchwata nr 111/37/2/2009).
Role koordynatora, a takze lidera dla projektéw takich jak ,System Elektro-
nicznej Komunikacji Administracji Publicznej” (SEKAP), ,Budowa Otwartego
Regionalnego Systemu Informacji Przestrzenne;j” (ORSIP) czy ,Slaska Regionalna
Sie¢ Szkieletowa” (SRSS) petnilo Slaskie Centrum Spoteczenistwa Informacyjnego
(SCSI). Pogtebiona informacje nt. dziatan podejmowanych w zwiazku z realizacja
Strategii przedstawiono w corocznych raportach monitoringowych®. Potrzeba
stworzenia nowej Strategii wynikta zaréwno ze zmian w otoczeniu spoteczno-
-ekonomicznym i technologicznym, jak i nowych dokumentéw strategicznych
przyjetych na poziomie wojewddztwa i kraju.

Zadanie polegajace na opracowaniu, aktualizacji oraz realizacji regional-
nej strategii informatyzadji jest jednym z gtéwnych zadan statutowych SCSI.
Pierwotng koncepcja byta aktualizacja dotychczas obowigzujacego dokumentu
(Strategia Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego Wojewddztwa Slgskiego do roku
2015), ktéra pojawita sie w kwietniu 2014 r. podczas spotkania Zespotu ds.
Wdrazania i Monitoringu Strategii.

W okresie od maja do listopada 2014 r. odbytlo sie kilka spotkan, na ktérych
przedstawiciele SCSI oraz eksperci zewnetrzni dyskutowali nad uwarunkowania-
mi rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w woj. §lgskim. Rezultatem tych dys-
kusji byt dokument pn. ,Zatozenia aktualizacji Strategii Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego do roku 2020”, ktéry zostat przekazany
na rece Wicemarszatka Wojewddztwa Kazimierza Karolczaka. W dalszym etapie
prac podjeto decyzje o stworzeniu nowego dokumentu. W tym celu opracowano
szczegolowy harmonogram prac nad Strategia, ktéry zostatl przyjety przez Zarzad
Wojewddztwa w grudniu 2014 roku.

Réwnolegle, w grudniu 2014 r., SCSI zorganizowalo konferencje pn. ,Strate-
gia Rozwoju Spoteczenstwa Wojewddztwa Slaskiego - wczoraj, dzi$ i jutro? Pod-
czas dwudniowego spotkania przedstawiciele administracji publicznej, biznesu

1 http://e-slask.pl/article/dokumenty (dostep: 28.10.2015 r.).

o -0
Slaskie Centrum
Spoteczefistwa Informacyjnego
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i sSrodowiska naukowego podsumowali efekty wdrazania SRSI WSL 2015 oraz
podjeli dyskusje nad hipotetycznymi obszarami priorytetowymi dla nowego
dokumentu strategicznego. Jednym z wnioskéw konicowych byto zwrdcenie
uwagi na konieczno$¢ przeprowadzenia badania diagnozy stanu rozwoju SI
w woj. $laskim.

W I kwartale 2015 r. wybrano Gléwnego Konsultanta, ktéry otrzymat za-
danie koordynacji prac nad Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego 2020+ (tak ostatecznie okre$lono robocza nazwe doku-
mentu). Spoéréd pracownikéw SCSI powolano Zesp6t Redakeyjny ds. Strategii,
ktory odpowiadat za opracowanie dokumentu.

Kolejnym etapem prac nad Strategig 2020+ bylo zlecenie wykonania ,Ana-
lizy stanu spoleczenstwa informacyjnego w wojewodztwie $lgskim? Jej celem
byta diagnoza stanu rozwoju spoteczenistwa informacyjnego w wojewddztwie
Slaskim oraz wskazanie trendéw rozwojowych w zakresie spoteczenstwa in-
formacyjnego dla wojewodztwa $lgskiego. Wyniki badan zostaty wykorzystane
podczas opracowywania Strategii 2020+.

W maju i czerwcu 2015 r. przeprowadzono cykl spotkan warsztatowych dla
interesariuszy Strategii 2020+. £3cznie odbylo sie 5 spotkan z przedstawicielami
réznych grup - biznesu, administracji wojewddztwa $laskiego, Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, Wojewddzkiego Osrodka Dokumentacji Geo-
dezyjnej i Kartograficznej w Katowicach, Slaskiej Sieci Metropolitalnej, a takze
z reprezentantami Urzedéw Marszatkowskich innych wojewé6dztw. Podczas
warsztatdw wypracowano cele strategiczne, kierunki dzialan oraz wskazniki
monitoringu.

W rezultacie powyzszych dzialan, miedzy lipcem a wrze$niem 2015 r.,
powstal projekt dokumentu Strategii, ktéry przestano do recenzji ekspertom
tematycznym. Dobdr ekspertow byt pochodng zakresu merytorycznego celéw
Strategii oraz kompetencji z obszaru opracowywania dokumentéw strategicz-
nych. Po uzyskaniu recenzji dokonano stosownych korekt projektu dokumentu.

Kolejnym, waznym etapem opracowywania ,Strategii Rozwoju Spoleczen-
stwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego 2020+” byto skierowanie przez
Zarzad Wojewddztwa Slaskiego projektu dokumentu do konsultacji spotecznych
(listopad-grudzien 2015 r.). Wszelkie zgloszone uwagi i wnioski zostaly rozpa-
trzone i wykorzystane przy opracowywaniu koncowej wersji Strategii. Proces
konsultacji zostat zakonczony przyjeciem raportu przez Zarzad Wojewddztwa
w styczniu 2016 r.

Ostatnim etapem opracowania dokumentu bylo zlecenie przeprowadzenia
badania ewaluacyjnego ex-ante skutecznosci i efektywno$ci realizacji strategii.
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Whyniki raportu daty podstawe do ostatecznego uzupeinienia dokumentu i prze-
formutowania zapiséw w aspektach, ktore tego wymagaty. Ostatecznie doku-
ment zostal przekazany do uchwalenia przez Sejmik Wojewddztwa Slaskiego
w kwietniu 2016 r.

W ciggu szesciu lat, ktére uptynety od opracowania i przyjecia poprzedniej
wersji tego dokumentu, nastgpily ogromne zmiany w obszarze kompetencji
cyfrowych spoteczenistwa, dostepnych technologii i otoczenia ekonomiczne-
go. Przecietne wynagrodzenie w Polsce wedlug GUS wzrosto o prawie 30%
(z 2943,88 zt w 2008 roku do 3854,88 zt w drugim kwartale 2015 r.). 74,7%
gospodarstw domowych miato dostep do Internetu w 2013 roku (w poréwna-
niu do 47,6% w 20082 r.). Wciaz widoczna jest réznica w dostepie do Internetu
pomiedzy duzymi miastami (79,1%) i obszarami wiejskimi (71,7%), réwno-
cze$nie jednak dostep do Internetu ma ponad 95% gospodarstw domowych,
w ktérych sg dzieci.

Jeszcze wieksze zmiany zaszty na poziomie technologicznym. Obecnie 44%
Polakéw korzysta ze smartfondw, podczas gdy pierwsze telefony z systemem
Android pojawily sie dopiero na poczatku 2009 roku. 3 na 5 uzytkownikéw
smartfonéw korzysta przy ich pomocy z Internetu. Znaczaco poszerzyla sie
takze oferta dostepu do Internetu bezprzewodowego. Okoto 98% Polakdéw jest
w zasiegu sieci 3G (ok. 20 Mb/s do uzytkownika koncowego), a ponad 60%
w zasiegu LTE (nawet do 100 Mb/s do uzytkownika koncowego). W wojewo6dz-
twie $lgskim budowane sg ze $rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
sieci Swiattowodowe - w tym ponad 450 km sieci $wiattowodowej w ramach
projektu Slaska Regionalna Sie¢ Szkieletowa.

Niezaleznie od zmian spotecznych i ekonomicznych zachodzacych w wo-
jewddztwie $laskim nowe cele rozwojowe zdefiniowata Unia Europejska, a za
nig takze Polska przygotowujac nie tylko nowe dokumenty strategiczne (m.in.
»Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju”,
JPanstwo 2.0”, ,Program Zintegrowanej Informatyzacji Panistwa”, czy ,Narodowy Plan
Szerokopasmowy”), ale takze programy operacyjne rozdzielajace $rodki z nowej
perspektywy finansowej UE (m.in. Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj czy
Program Operacyjny Polska Cyfrowa). Zmianie ulegto takze otoczenie prawne.
Uchwalone lub istotnie zmienione zostaty m.in.: ustawa o informatyzacji dzia-
talno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, ustawa o ochronie danych
osobowych, ustawa o systemie informacji w ochronie zdrowia, czy prawo te-
lekomunikacyjne.

2 http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/nts_spolecz_inform_w_polsce-2013.pdf (dostep: 23.09.2015 r.).
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Diagnoza stanu, identyfikacja potencjalnych obszaréw interwencji i wyboér
wlasciwych narzedzi do ich realizacji i monitorowania wymaga uwzglednienia
wielu aspektéw i wywazenia réznych punktéw widzenia. Jedyng drogg, aby to
osiggnac jest zaangazowanie w prace nad dokumentem mozliwie duzej grupy
0s6b i organizacji. W przypadku niniejszego dokumentu, zaréwno na etapie
diagnozy, jak i wyboru celéw, prowadzone byly szerokie konsultacje zar6wno
z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego, jak i $rodowiska aka-
demickiego i przedsiebiorcow. Finalna wersja dokumentu stara sie uwzglednia¢
mozliwie wiele z tych uwag, zachowujac jednak spéjnos¢ wizji i priorytetdw,
a takze ograniczajac liste celéw do tych uznanych za najwazniejsze.

Dokument ten, zgodnie z nazwa, koncentruje sie na rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego i w zwigzku z tym jest horyzontalny wzgledem innych doku-
mentdéw strategicznych zaréwno na poziomie krajowym, jak i wojewddzkim.
Realizacja celéw zdefiniowanych w tym dokumencie przyczyni sie takze do
realizacji niektérych celéw dokumentéw wyzszego rzedu. Na poziomie kraju
gléwne cele rozwojowe dla Polski zdefiniowane zostalty w dokumencie ,Polska
2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju” Niniejsza
Strategia bedzie wspiera¢ glownie realizacje celu czwartego ,Wzrost wydajnosci
i konkurencyjnosci gospodarki” m.in. poprzez rozwoj kompetencji cyfrowych
mieszkancow wojewddztwa $lgskiego i szerokie udostepnianie danych publicz-
nych oraz celu pigtego - ,Stworzenie Polski Cyfrowej”, m.in. dzieki promocji
e-ustug publicznych.

Strategia Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego Wojewé6dztwa Slaskie-
€0 2020+ wpisuje sie takze w co najmniej dwa z czterech ,obszaréw prioryte-
towych zapisanych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,SLASKIE 2020+”,
tj.: szanse rozwojowe mieszRancéw oraz nowoczesna gospodarka. Dodatkowo, ni-
niejszy dokument wspiera takze realizacje celéw strategicznych zdefiniowanych
w ramach ,Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slgskiego na lata 2013-
2020”, aw szczegolnosci celu 1.5 ,Pomnazanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
podmiotéw tworzqcych ekosystem innowacji” i celu 2.2 ,,Podniesienie jakosci sieci
Swiadczenia ustug publicznych z wykorzystaniem digitalizacji, szczegdlnie w sektorze
medycznym, administracji publicznej i edukacji’ Realizacja niniejszej Strategii przy-
czyni sie takze do podniesienia potencjatu regionu w obszarach wybranych jako
inteligentne specjalizacje, szczegdlnie w zakresie projektowania, $wiadczenia
i korzystania z zaawansowanych ustug telemedycznych, a takze technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

W celu zachowania zwiezto$ci formy w strukturze niniejszej Strategii pomi-
niete zostaly elementy, ktére w szerszym zakresie omdéwione zostaty w innych
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dokumentach strategicznych przyjetych przez Sejmik Wojewddztwa Slaskiego -
takich jak np. analiza spoteczno-ekonomiczna w dokumencie ,Strategia Rozwoju
Wojewddztwa Slgskiego SLASKIE 2020+

Skuteczna realizacja celéw zapisanych w niniejszej Strategii wymaga nie
tylko odpowiednich srodkéw finansowych, ale przede wszystkim zgodnej wspot-
pracy jednostek samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli, organizacji spo-
tecznych i przedsiebiorcéw. Rolg samorzadu wojewddzkiego jest stworzenie ram
dla takiej wspoélpracy i jej animowanie. Bardzo wiele celow z zakresu rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego mozna realizowaé niejako ,,przy okazji” innych
projektéw, cho¢ niekoniecznie zupetnie bez kosztowo.

Rolg dokumentdéw strategicznych, w tym takze tego dokumentu, nie jest
znalezienie i opisanie wszystkich odpowiedzi na wyzwania jakie pojawia sie
w perspektywie $rednio - i dlugoterminowej, lecz stworzenie ram i mechani-
zmu cigglego poszukiwania takich odpowiedzi. W zwigzku z tym cele przyjete
w Strategii, a takze $rodki stuzace ich realizacji, beda monitorowane i w razie
potrzeby uaktualniane.

Wszedzie tam, gdzie zapisy strategii postuluja podjecie interwencji lub
wskazujg na koniecznos$¢ mierzenia konkretnego wskaznika odnosza sie one
do obszaru wojewddztwa $laskiego.
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Diagnoza stanu spoteczenstwa informacyjnego

W ramach diagnozy stanu spoteczenstwa informacyjnego (SI) gtéwny nacisk
zostal potozony na obszar wojewddztwa Slaskiego, jednak niektére dane do-
stepne byty tylko na poziomie kraju. Dodatkowo, znajomo$¢ warto$ci na po-
ziomie kraju pomaga zobaczy¢ procesy zachodzace w wojewoddztwie $laskim
w odpowiednim kontekscie. Prezentowana ponizej diagnoza zostata oparta na
LAnalizie stanu spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie slgskim” opracowa-
nego w ramach prac nad niniejszg Strategia. Dokladny opis metodologii badan
przeprowadzonych na potrzeby opracowania niniejszej Strategii znajduje sie
w wyzej wymienionym dokumencie.

Od czasu opublikowania przez Komisje Europejska w 1994 roku raportu
Bangemana“, ktory spopularyzowat pojecie spoteczenstwa informacyjnego,
powstato bardzo wiele jego definicji, ale zadna z nich nie zyskata powszechnej
akceptacji. Cho¢ rozkladaly one inaczej akcenty i zamienialy niektére sformu-
lowania na bardziej aktualne to ich wymowa wciaz pozostaje podobna. Jeszcze
bardziej stabilny pozostaje cel, ktéry przyswieca budowie spoteczenstwa informa-
cyjnego - ,poprawa jakosci zycia, efektywnosci spotecznej i ekonomicznej i spéjnosci”®.

Cho¢ w ciggu 20 lat od opublikowania raportu cele pozostaly wlasciwie
niezmienione, to jednak zaproponowane narzedzia okazaly sie niewystarczajace.
Bangeman wskazywat na to, ze kluczowymi dla szybkiego rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego beda edukacja, szkolenie i promocja, a nie inwestycje infra-
strukturalne wspétfinansowane przez panistwo. Edukacja, szkolenie i promocja
dalej sa bardzo waznymi narzedziami wspierajgcymi rozwdj spoleczenstwa in-
formacyjnego, ale celéw zwigzanych z zapewnieniem powszechnego dostepu do
szerokopasmowego Internetu’ czy rozwojem e-ustug w administracji publicznej

3 R. Zelazny, ,Analiza stanu spoteczefistwa informacyjnego w wojewddztwie $laskim”, Katowice 2015:
http://www.e-slask.pl/article/dokumenty (dostep: 28.10.2015 r.).

4 http://ec.europa.eu/archives/ISPO/infosoc/backg/bangeman.html

5 Samo pojecie spoleczenstwa informacyjnego pojawito sie po raz pierwszy duzo wczeéniej niz raport
Bangemana, bo juz w latach 60 XX wieku w Japonii.

6 http://ec.europa.eu/archives/ISPO/infosoc/backg/bangeman.html

7 Europejska Agenda Cyfrowa zaklada, ze do 2020 roku wszyscy mieszkaricy Unii Europejskiej beda
mieli dostep do Internetu o szybkos$ci przynajmniej 30Mb/s. Taki sam cel zostal wpisany do ,Naro-
dowego Planu Szerokopasmowego” przyjetego przez rzad 8 stycznia 2014 roku (https://mac.gov.pl/
files/narodowy_plan_szerokopasmowy_-_08.01.2014_przyjety_przez_rm.pdf).
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nie da sie zrealizowa¢ bez znaczacych srodkéw publicznych. Zar6wno w ramach
mijajacej juz perspektywy budzetowej Unii Europejskiej (np. budowa sieci sze-
rokopasmowych finansowana ze $rodkéw Regionalnych Programéw Operacyj-
nych), jak i w nowej perspektywie budzetowej znalazly sie pienigdze na ten cel®.

Spoteczenstwo informacyjne moze by¢ analizowane na bardzo wielu ptasz-
czyznach zaréwno odnoszacych sie do posiadanego sprzetu, jak i umiejetnosci,
a takze wykorzystywanych ustug. Mozliwe jest takze spojrzenie od strony ustug
i produktow tworzonych na danym obszarze przez osoby posiadajace kompeten-
cje cyfrowe (w jaki sposéb okreslony poziom kompetencji cyfrowych przyczynia
sie do wzrostu konkurencyjnosci regionu). Z koniecznosci kazda diagnoza musi
ogranicza¢ sie tylko do kilku wybranych obszaréw. Diagnoza jest takze pew-
nego rodzaju zdjeciem pokazujgcym stan w momencie jej przygotowywania.
Nie uwzglednia przy tym proceséw i projektéw, ktére aktualnie trwajg, a ktére
w istotny sposob beda wptywac na ksztatt niektérych aspektow SI w najblizszej
przysztosci (np. budowa sieci swiattowodowych czy udostepnienie operatorom
telekomunikacyjnym kolejnych czestotliwosci zwalnianych w ramach tzw.
dywidendy cyfrowej°).

Prezentowana ponizej diagnoza koncentruje sie na wymiarach miekkich,
tj.: kompetencjach cyfrowych, dostepie do danych publicznych i ustugach e-ad-
ministracji. Bardzo dobre opracowanie dotyczace urzadzen posiadanych przez
gospodarstwa domowe mozna znalez¢ w raporcie ,Diagnoza Spoteczna 2013.
Warunki i Jako$¢ Zycia Polakéw” pod redakcja Janusza Czapinskiego. Szeroko
zakrojong identyfikacje tzw. bialych plam, czyli obszaréw, na ktérych nie ma
mozliwosci uzyskania dostepu o predkosci co najmniej 30 Mb/s prowadzit Urzad
Komunikacji Elektronicznej.

Kompetencje cyfrowe

Obok niezbednej infrastruktury fizycznej (lacza dostepowe i sprzet kompute-
rowy) kompetencje cyfrowe sg drugim, réwnie waznym elementem budujacym
spoleczenstwo informacyjne. Niewystarczajacy poziom kompetencji cyfrowych
jest istotnym ograniczeniem w korzystaniu z dostepnej infrastruktury teleinfor-
matycznej. Coraz czesciej to wlasnie brak kompetencji w potaczeniu z brakiem

8 W ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa zarezerwowane zostato ponad 2.2 mld euro na
rozwoj e-administracji i szerokopasmowego dostepu do Internetu.

9 Dywidenda cyfrowa to zasoby czestotliwosci uwolnione w zwigzku z zaprzestaniem nadawania sygnatu
telewizji analogowej. Czestotliwosci te (tzw. pasmo 800 MHz) zostato przeznaczone na potrzeby
operatoréw telefonii komérkowe;j.
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potrzeb, a nie niewystarczajaca infrastruktura techniczna czy koszty, stajg sie
hamulcem w szerszym wykorzystaniu nowych technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych (TIK).

Pomiar kompetencji cyfrowych nie jest wcale sprawg prosta, poniewaz
wymaga rozwigzania przynajmniej dwdch istotnych problemoéw. Po pierwsze
niezbedne jest dobre zdefiniowanie pojecia kompetencji cyfrowych, a po drugie
znalezienie w miare obiektywnych metod jego pomiaru. Najcze$ciej stosowane
badania kwestionariuszowe wymagaja od respondentéw nie tylko doktadnego
zrozumienia opisu konkretnej umiejetnosci, o ktérg sa pytani, ale takze zdol-
noséci do realistycznej oceny swoich umiejetnosci. W zwigzku z powyzszym
wyniki badan kwestionariuszowych mozna poréwnywac ze sobg w czasie, ale
juz w mniejszym stopniu pomiedzy regionami i krajami.

Kompetencje, w tym takze kompetencje cyfrowe, to satysfakcjonujacy
poziom sprawnosci, ktéry zapewnia efektywne dziatania w danej dziedzinie.
Kompetencje mozna nabywa¢ w drodze edukacji lub treningu, w przewazajacej
wiekszo$ci posiadacz kompetencji jest $wiadom ich posiadania (szczegdlnym
wyjatkiem sg dzieci, ktore czesto posiadajg okreslone kompetencje cyfrowe, ale
nie sg Swiadome tego faktu).

Kompetencje cyfrowe rozumiane sg w Zaleceniach Parlamentu Europej-
skiego i Rady Europy z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych
w procesie uczenia sie przez cate zycie jako ,(...)umiejetne i krytyczne wykorzysta-
nie technologii spoteczeristwa informacyjnego w pracy, rozrywce i porozumiewaniu
sie”'0. W definicji tej szczegdlng uwage zwraca podkreslenie roli ,,umiejetnego
i krytycznego wykorzystania” Celem nie jest wiec juz tylko zaprzeganie technologii
informacyjnych do wszystkich proceséw, ale taki dobér technologii informacyj-
no-komunikacyjnych i ewentualnej modyfikacji procesu, aby maksymalizowa¢
korzysci pltynace z ich polaczenia.

Parlament Europejski i Rada Europy zwracajg takze uwage na to, ze jednym
z istotnych wyréznikéw kompetencji cyfrowych jest umiejetnos¢ zastosowania
TIK dla wspierania kreatywnosci i innowacyjnosci. Jednocze$nie narzedzia TIK
to nie tylko korzysci, ale takze zagrozenia, ktérych znajomo$¢ jest takze jednym
ze sktadnikéw kompetencji cyfrowych.

Istotnym problemem, obserwowanym m.in. w statystyce publicznej, jest
mylenie kompetengji cyfrowych z kompetencjami informatycznymi. Te drugie
duzo tatwiej opisac i mierzy¢, ale s3 tylko przyblizeniem umiejetnosci, ktore sa

10 Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 December 2006 on key com-
petences for lifelong learning (2006/962/EC); http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=-
celex:32006H0962
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niezbedne do tego, aby spoteczenstwo moglo czerpaé profity z gospodarki opartej
na wiedzy. Kompetencje cyfrowe sg sumg kompetencji informatycznych (wyko-
rzystywanie komputera i innych urzadzen elektronicznych, aplikacjii oprogra-
mowania, postugiwanie sie Internetem oraz tworzenie tresci cyfrowych) oraz
kompetencji informacyjnych (obejmujacych wyszukiwanie, rozumienie, ocene
wiarygodnosci i przydatnosci informacji).

Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej w kazdym kraju cztonkowskim
przeprowadzane sg badania dotyczace wykorzystania technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przedsiebiorstwach
wedlug tego samego wzorca. Identyfikuje on nastepujgce kompetencje infor-
matyczne w obszarze komputerowym:

- umiejetnosci obstugi komputera w zakresie kopiowania lub przenoszenia
pliku lub folderu,

- umiejetnosci obstugi komputera w zakresie uzywania narzedzi do kopio-
wania i wklejania w celu powielania lub przenoszenia informacji w obrebie
dokumentu,

- umiejetnosci obstugi komputera w zakresie uzywania podstawowych wzo-
réw arytmetycznych w arkuszu kalkulacyjnym,

- umiejetnosci obstugi komputera w zakresie kompresji plikdw,

- umiejetnosci obstugi komputera w zakresie przylgczania i instalacji nowych
urzadzen, np. modemu,

- umiejetnos$ci obstugi komputera w zakresie pisania programéw kompute-
rowych przy uzyciu specjalistycznego jezyka programowania,

- umiejetnosci obstugi komputera w zakresie przenoszenia plikéw miedzy
komputerem a innymi urzadzeniami (np. z aparatu cyfrowego lub z/do
telefonu komoérkowego, odtwarzacza mp3/mp4),

- umiejetnosci obstugi komputera w zakresie zmiany lub sprawdzania pa-
rametréw konfiguracji oprogramowania (z wyjatkiem przegladarek inter-
netowych),

- umiejetnosci obstugi komputera w zakresie tworzenia prezentacji elek-
tronicznych przy pomocy oprogramowania do tworzenia prezentacji (np.
slajdy) z wykorzystaniem takich elementéw, jak obrazy, dZzwieki, nagrania
wideo lub wykresy,

- umiejetnosci obstugi komputera w zakresie instalowania nowego lub za-
stepowania starego systemu operacyjnego nowym.

Posiadanie 1 lub 2 umiejetnosci z tej listy wskazuje na niskie kompetencje
komputerowe, 3 lub 4 na $rednie, a 5 lub 6 na wysokie. Poréwnanie danych dla
wojewodztwa Slaskiego i catej Polski prezentowane jest na wykresie nr 1. Wyniki
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wskazuja, ze poziom kompetencji komputerowych jest w wojewddztwie $lgskim
nieznacznie nizszy niz wynosi $rednia dla Polski. Przy czym najwieksza réznica
widoczna jest w przypadku kompetencji sredniozaawansowanych (2.9pp.).

Przyjrzenie sie réznicom pomiedzy wojewddztwem $lgskim a Polska na
poziomie konkretnych umiejetnosci komputerowych wymienionych powyzej
nie pozwala na jasng identyfikacje zadnych szczegélnych wzorcéw. Najwieksze
réznice na niekorzy$¢ wojewddztwa $laskiego wystepuja dla kopiowania, prze-
noszenia pliku lub folderu (4.5pp.) i uzywania poleceri kopiowania lub wklejania
(4.2pp.). Niewielka réznica na korzy$¢ wojewoddztwa $laskiego wystepuje dla
umiejetnosci programowania (0.5pp.).

25 22,8

20,9 20,2 19,9

13,7 13

zaawansowane $redniozaawansowane niskie

M Polska = woj. $lgskie

Wykres 1. Odsetek 0s6b w wieku 16-74 lata o niskich, Sredniozaawansowanych i zaawansowanych
kompetencjach cyfrowych. (zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS11,
wiecej w: R. Zelazny, Analiza stanu spoteczenstwa informacyjnego w wojewédztwie Slgskim)

Zaskakujgco duzy - 19.1% - takze na tle Polski (15%) jest odsetek re-
spondentdéw w woj. $laskim, ktorzy zadeklarowali, ze nie wykonuja zadnej z 10
wymienionych powyzej czynnosci zwigzanych z obstuga komputera. Co istot-
niejsze, sa to osoby, ktére zadeklarowaly, ze korzystaly lub korzystajg obecnie
z komputera. Jesliby przyja¢ zalozenie, ze osoby te nie posiadajg umiejetnosci
obstugi komputera, to w polaczeniu z 27% osdb, ktére zadeklarowaty, ze nigdy
nie korzystaty z komputera otrzymujemy ponad 46% o0séb w wieku 16-74 lata
w wojewddztwie $lgskim pozbawionych nawet podstawowych kompetencji
komputerowych (a co za tym idzie takze kompetencji cyfrowych).

Réznice w poziomie kompetencji komputerowych pomiedzy woje-
wodztwem $lgskim (wlasciwie regionem potudniowym tj. woj. slgskim i woj.

11 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczen-
stwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-telekomunikacyjnych-w-przedsiebior-
stwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2014-1-,3,12.html
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matopolskim, poniewaz GUS nie udostepnia oddzielnych danych tylko dla
jednego wojewoddztwa ze wzgledu na zbyt malg probke badania) a catg Polska
dla os6b w wieku 12-15 lat sg jeszcze wieksze na niekorzy$¢ regionu potudnio-
wego. Dane przestawione na wykresie 2 pokazuja, ze luka pomiedzy $rednig dla
Polski i $rednig dla regionu poludniowego dla zaawansowanych kompetencji
komputerowych wynosi az 5.5pp. Tak duza réznica wskazuje na koniecznos¢
zwrdcenia bacznej uwagi na podnoszenie kompetencji komputerowych dzieci
i mtodziezy w wojewddztwie $laskim.

60,0
50,0 46,0 48,4
40,0 . 303
30,0 ,
19,8
20,0 14,5
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0,0
zaawansowane $redniozaawansowane niskie

m Polska region potudniowy

Wykres 2. Odsetek 0s6b w wieku 12-15 lat o niskich, Sredniozaawansowanych i zaawansowanych
kompetencjach cyfrowych (zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS12,
wiecej w: R. Zelazny, Analiza stanu spoteczenstwa informacyjnego w wojewédztwie Slgskim)

Badane s3 takze kompetencje komputerowe w obszarze internetowym.
Lista aktywnosci, ktére sktadaja sie na ocene kompetencji w tym obszarze
przedstawiona jest ponizej:

- umiejetnosci skorzystania z wyszukiwarki internetowej w celu znalezienia
informacdji,

- umiejetnosci wystania wiadomosci e-mail z zatgczonymi plikami,

- umiejetnosci zamieszczania komunikatéw na czatach, w grupach lub forach
dyskusyjnych,

- umiejetnosci wykorzystania Internetu w celu przeprowadzenia rozmowy
telefonicznej,

- umiejetno$ci w zakresie korzystania z programéw do wymiany plikéw
filmowych, muzycznych itp.,

- umiejetnosci tworzenia strony internetowej,

- umiejetnosci umieszczania w Internecie (np. w sieciach spotecznoscio-
wych) muzyki, zdje¢, filmdw, tekstu, itp.

12 Ibid.
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- umiejetno$ci zmiany ustawien bezpieczenistwa w przegladarce interne-
towej (np. modyfikacja ustawien w zakladce ,zabezpieczenia” w ,opcjach
internetowych” w komputerze z systemem operacyjnym MS Windows),

- umiejetnos$ci wyszukiwania, pobierania i instalowania programéw.
Podobnie jak w przypadku kompetencji informatycznych, w obszarze

komputerowym posiadanie 1 lub 2 umiejetnosci z tej listy wskazuje na niskie
kompetencje, 3 lub 4 na $rednie, a 5 lub 6 na wysokie. Tutaj takze wyraznie
wida¢ nizszy poziom umiejetnosci internetowych w wojewddztwie slgskim
w poréwnaniu do $redniej dla Polski. Znaczgco rzadziej mieszkancy wojewo6dz-
twa $laskiego tworzg strony internetowe (7.0% $rednia dla Polski, 5.1% $rednia
dla wojewddztwa) i ustawiajg w przegladarce opcje dotyczace bezpieczenstwa
(15.8% dla Polski, 13.7% dla wojewddztwa).

35,0 31,0
29,0 30,0 '
30,0 28,4
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15,0 10,3
10,0 81
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zaawansowane $redniozaawansowane niskie

m Polska wojewoddztwo $lgskie

Wykres 3. Odsetek 0s6b w wieku 16-74 lata o niskich, Sredniozaawansowanych
i zaawansowanych umiejetnosciach internetowych w 2014 r. (zrodta wykresow i wiecej
w: R. Zelazny, Analiza stanu spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie $lgskim)
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Wykres 4. Odsetek 0s6b w wieku 12-15 lat o niskich, Sredniozaawansowanych
i zaawansowanych umiejetnosciach internetowych w 2014 r. (zrodta wykresow i wiecej
w: R. Zelazny, Analiza stanu spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie $lgskim)
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Réznica pomiedzy warto$ciami dla wojewddztwa $lgskiego a $rednig dla
Polski w odsetku oséb posiadajacych zaawansowane umiejetnos$ci interneto-
we staje sie jeszcze bardziej widoczna dla oséb w wieku 12-15 lat. Prawie 5pp.
réznicy pomiedzy $rednig dla Polski a regionem poludniowym wskazuje na ist-
nienie powaznej luki kompetencyjnej. Dodatkowo, ten sam trend jest widoczny
zaréwno dla umiejetnosci komputerowych, jak i internetowych. Odsetek oséb
nieposiadajacych zadnych kompetencji internetowych w tej grupie wiekowej
ksztattuje sie dla regionu potudniowego na poziomie 4%.

Znacznie bardziej optymistyczny obraz kompetencji cyfrowych posiada-
nych przez mieszkancéw wojewddztwa $lgskiego wyptywa z corocznego raportu
opracowanego na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji pt. ,Spote-
czenstwo Informacyjne w liczbach”*3. Przeprowadzone na potrzeby tego opraco-
wania badanie wskazuje, ze mieszkancy regionu potudniowego (wojewddztwo
Slaskie i matopolskie) na wszystkich badanych wymiarach wypadaja lepiej niz
srednia dla Polski. Poréwnanie tych wartosci przedstawione jest w tabeli 1.

Region potudniowy Polska
Zaawansowani uzytkownicy Internetu 13% 10%
Zaawansowani uzytkownicy komputera 21% 18%
Kupujacy lub zamawiajacy przez Internet 42% 41%
Korzystajacy z e-administracji 25% 23%
Wykorzystujacy Internetdo szkolenia 34% 33%
Regularnie korzystajacy z Internetu 60% 60%
Niekorzystajacy z Internetu z braku umiejetnosci 27% 28%
Niekorzystajacy z Internetu 32% 32%
Gospodarstwa domowe z dostepem szerokopasmowym 70% 69%
Gospodarstwa domowe z Internetem 72% 72%
Gospodarstwa domowe z komputerem 76% 75%

Tabela 1. Stan rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w 2013 roku.
(zrodto: opracowanie wtasne na podstawie ,Spoteczefstwo Informacyjne w liczbach”14)

W tym samym dokumencie przeanalizowano takze technologie i ustugi
uzywane przez firmy z wojewddztwa $laskiego wykorzystujace komputery. Na
wszystkich wymiarach wypadty one lepiej niz $rednia dla Polski. Szczegélnie
duze réznice odnotowano dla automatycznej wymiany danych z innymi (94%

13 https://mac.gov.pl/files/spoleczenstwo_informacyjne_w_liczbach_2014_srodek_lekki.pdf
14 Tbid.
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w woj. $lgskim, 74% $rednio dla Polski) i posiadania strony internetowej (71%
w woj. §lgskim, 66% $rednio dla Polski). Duzy odsetek przedsiebiorstw w woje-
wodztwie $laskim wykorzystujacych automatyczng wymiane danych wskazuje
z jednej strony na istnienie odpowiednich kompetencji informatycznych wsréd
pracownikdw, a z drugiej strony takze tworzy zapotrzebowanie na pracownikéw
posiadajacych takie kompetencje.

5%

11%
Pracownikéw Twojej firmy 35%
40%

10%
4%
8%
41%
14%

2%

8%
Klientow Twojej firmy 66%
22%

2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

zdecydowanie wysokie M raczej wysokie m trudno powiedzie¢

mraczej niskie zdecydowanie niskie

Whykres 5. ,Jak oceniasz poziom kompetengji u...". Poziom kompetencji informatycznych w ocenie
przedsiebiorcéw z woj. slaskiego (n=258). (zrodto: projekt badawczy ,Opracowanie systemowego
podejscia do zrownowazonego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego — na przyktadzie Polski’,
wiecej w: R. Zelazny, Analiza stanu spoteczefistwa informacyjnego w wojewddztwie $lgskim)

Na etapie konsultacji podczas przygotowywania strategii przedsiebiorcy
z wojewodztwa $lgskiego zwracali uwage na trzy gtéwne problemy dotyczace
kompetencji cyfrowych w kontekscie ich aktywnosci gospodarczej:

- brak jednolitego, powszechnie stosowanego systemu certyfikacji kompe-
tencji cyfrowych oséb i idgca za tym konieczno$¢ przeprowadzania cza-
sochtonnych (i kosztownych) testéw weryfikujacych deklarowane przez
kandydatéw do pracy umiejetnosci informatyczne,

- duze réznice w poziomie kompetencji cyfrowych pomiedzy partnerami
biznesowymi i klientami ograniczajg mozliwo$¢ stosowania bardziej za-
awansowanych rozwigzan informatycznych; che¢ dotarcia do jak najwiek-
szej liczby 0s6b powoduje efekt ,réwnania w dét”,
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- wbardzo wielu branzach pracownicy muszg korzystac ze specjalistycznego
oprogramowania, ktérego bardzo trudno jest sie nauczy¢ poza konkretnym
przedsiebiorstwem; w takich sytuacjach przedsiebiorcy oczekuja od pra-
cownikéw raczej umiejetnosci szybkiego uczenia sie, a nie konkretnych
kompetengji cyfrowych.

Badanie ankietowe przeprowadzone wsrdd przedsiebiorcéw w ramach
projektu badawczego ,Opracowanie systemowego podejscia do zrdwnowazone-
go rozwoju spoleczenstwa informacyjnego - na przyktadzie Polski”*® wskazuje,
ze generalnie przedsiebiorcy do$¢ nisko oceniajg kompetencje informatyczne
zaréwno pracownikéw swojej firmy, jak i klientéw. Przy czym w ocenie kompe-
tencji klientéw przedsiebiorcy najczesciej postugujg sie sformutowaniem ,nie
wiem” co oznacza, ze kompetencje informatyczne nie byly istotnym elementem
ksztattujagcym wzajemne relacje.

Spojrzenie na wyniki dotyczace wptywu braku wiedzy i umiejetnosci z za-
kresu technologii informacyjno-komunikacyjnych zaprezentowane na wykresie
6 pokazuje, ze ponad 40% mieszkancéw wojewddztwa $laskiego uwaza swo-
je umiejetnosci za niewystarczajace i ograniczajace ich w korzystaniu z TIK.
Jednocze$nie tylko 15% ankietowanych brato udzial w ciggu ostatniego roku
w szkoleniach podnoszacych ich kompetencje z zakresu TIK (wykres 7).

tak
45% B nie

. nie wiem

Wykres 6. Brak wiedzy i umiejetnosci z zakresu ICT jako przeszkoda ograniczajgca korzystanie
z tych technologii mieszkancom woj. Slaskiego (n=499). (zroédto: ,Opracowanie systemowego
podejscia do zrownowazonego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego — na przyktadzie Polski’,
wiecej w: R. Zelazny, Analiza stanu spoteczefistwa informacyjnego w wojewédztwie $lgskim)

15 Publikacja zostata przygotowana i wydana w ramach projektu badawczego pt. ,Opracowanie systemo-
wego podej$cia do zréwnowazonego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego - na przyktadzie Polski”
pod kierunkiem prof UE dr hab. E. Ziemby. Projekt zostal sfinansowany ze $rodkéw Narodowego
Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-2011/01/B/HS4/00974.
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Wykres 7. Udziat w szkoleniach doskonalacych kompetencje z zakresu ICT
mieszkancow woj. Slaskiego (n=499). (zrodto: ,Opracowanie systemowego podejscia

do zrownowazonego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego — na przyktadzie Polski",
wiecej w: R. Zelazny, Analiza stanu spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie $lgskim)

Dostep do danych publicznych

Administracja na wszystkich szczeblach gromadzi i przetwarza ogromne ilosci
danych w celu $wiadczenia ustug dla obywateli, kontroli i zarzadzania. Bardzo
wiele z tych danych ma istotne znaczenie gospodarcze i mogloby by¢ wykorzy-
stywane przez podmioty prywatne w celu $wiadczenia innowacyjnych ustug
i tworzenia konkurencyjnych produktéw. UE szacuje, ze bezposrednie korzysci
ekonomiczne z otwarcia dostepu do danych publicznych moga wynies¢ 40 mld
EUR rocznie (przy czym posrednie i bezposrednie korzysci sg szacowane na
poziomie 140 mld EUR rocznie)®.

Polityka otwartego dostepu do danych powinna - wedtug Dyrektywy Par-
lamentu Europejskiego i Rady - ,(...) propagowaé szerokq dostepno$c i ponowne
wykorzystanie informacji sektora publicznego do celéw prywatnych lub komercyjnych,
przy minimalnych ograniczeniach prawnych, technicznych lub finansowych lub bez
takich ograniczen (...)" Szerokie udostepnianie i powszechne wykorzystanie da-
nych publicznych ,(...) moze odegra¢ waznq role w stymulowaniu rozwoju nowych
ustug opartych na nowatorskich sposobach tqczenia i korzystania z takich informacji,
pobudzi¢ wzrost gospodarczy i wesprzec¢ zaangazowanie spoteczne”.

16 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Econo-
mic and Social Committee and the Committee of the Regions: Open data An engine for Innovation,
Growth and Transparent Governance; Brussels, 12.12.2011 COM(2011) 882 final.

17 Ibidem.
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Nalezy zwrdci¢ uwage, ze ponownym wykorzystaniem danych publicznych
zgodnie z Dyrektywa 2003/98/WE nie jest ,wymiana dokumentéw miedzy orga-
nami sektora publicznego wylacznie w celu wykonania ich zadan publicznych”.
Cho¢ dyrektywa ta zostata zaimplementowana do prawodawstwa polskiego w ra-
mach ustawy o dostepie do informacji publicznej® to praktyczna realizacja jej
zapisOw pozostawia sporo do zyczenia. Jednym z trybéw udostepniania danych
przewidzianym w ramach tej ustawy jest Centralne Repozytorium Informacji
Publicznej?’. W ramach jednego centralnego portalu udostepniane sg zbiory
danych ,(...) o0 szczegdlnym znaczeniu dla rozwoju innowacyjnosci w panstwie
i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego”?’. W momencie przygotowywania
powyzszego dokumentu w repozytorium znajdowatlo sie 269 zbioréw danych
udostepnianych przez 20 podmiotéw. Niestety ponad jedna trzecia z tych zbio-
réw udostepniania jest w formacie PDF, ktéry skutecznie utrudnia jakiekolwiek
automatyczne ich przetwarzanie. Dodatkowo, samo repozytorium nie jest takze
bardzo popularne w Polsce (tylko 21% o0séb w Polsce i 14% w woj. $lgskim
twierdzi, ze zna portal danepubliczne.gov.pl).

Stosunkowo niewielka liczba zbioréw danych udostepnianych w formatach
ulatwiajgcych automatyczne przetwarzanie danych w ramach Centralnego Re-
pozytorium Informacji Publicznej zaskakuje, biorgc pod uwage, ze w 2013 roku
63% wszystkich rejestrow publicznych byta prowadzona wytacznie w postaci
elektronicznej, a dodatkowe 27% prowadzone jest w wersji elektronicznej i pa-
pierowej. Jednocze$nie zebrane przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
dane wskazuja, ze 37% rejestréw panstwowych jest dostepnych bez ograniczen
online, a 58% dostepnych jest czeSciowo na okreslonych warunkach.

Przyktadowe rejestry publiczne, ktdre s3 z sukcesem udostepniane online
to Elektroniczne Ksiegi Wieczyste?? i Krajowy Rejestr Sqgdowy?®. Innym central-
nym systemem udostepniajacym znaczne ilosci danych jest serwis geoportal.
gov.pl. Umozliwia on przegladanie danych geodezyjnych i kartograficznych.
Niestety, sposéb udostepniania tych rejestréw wtasciwie uniemozIliwia ich wy-
korzystanie do budowy zewnetrznych serwiséw. Cze$¢ ograniczen ma charakter

18 Dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17.11.2003 r. w sprawie ponownego
wykorzystania informacji publicznych.

19 Ustawa z dnia 16.09.2011 r. o zmianie ustawy o dostepie do informacji publicznej oraz niektérych
innych ustaw. Dz.U. Nr 204, poz. 1195.

20 https://danepubliczne.gov.pl/

21 Ustawa z dnia 16.09.2011 r. o zmianie ustawy o dostepie do informacji publicznej oraz niektérych
innych ustaw. Dz.U. Nr 204, poz. 1195.

22 https://ekw.ms.gov.pl/eukw/pdcbdkw.html
23 https://ekw.ms.gov.pl/eukw/menu.do
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wprowadzonych celowo - np. konieczno$¢ rozwigzania CAPTCHA?* w celu
uzyskania danych z Krajowego Rejestru Sagdowego. Cze$ciowo powodowane
jest to checig ograniczenia obcigzen systeméw informatycznych przez roboty
(czasami takze ograniczeniami formalno-prawnymi).

Polska 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

tak Hnie
Wykres 8. Znajomo5¢ serwisu danepubliczne.gov.pl w 2014 r.

(zrodto: E-administracja w oczach internautow. ARC Rynek i Opinia na zlecenie
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2014, s.42)

catkowicie zamknigte

. czesciowo dostepne
na okreslonych warunkach

. dostepne dla kazdego online

Wykres 9. Struktura rejestrow publicznych wg sposobu udostepniania danych publicznych w 2013 r.
(zrodto: Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 20174, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa
2014 r.,, wiecej w: R. Zelazny, Analiza stanu spoteczenstwa informacyjnego w wojewoédztwie slgskim)

24 Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart - rodzaj techniki stoso-
wanej jako zabezpieczenie na stronach www, celem ktérej jest uniemozliwienie wysytania zapytan
(formularzy) wypelnianych przez programy komputerowe a nie czlowieka.
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tylko postac¢ elektroniczna

. postac¢ elektroniczna i papierowa

. tylko postac¢ papierowa

Wykres 10. Struktura rejestréw publicznych wg sposobu ich prowadzenia w 2013 r.
(zrodto: Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 20174, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa
2014 ., wiecej w: R. Zelazny, Analiza stanu spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie slgskim)

Préba zidentyfikowania zbioréw danych, ktdre sa udostepniane przez admi-
nistracje publiczng w wojewddztwie $laskim, zakoriczyta sie tylko potowicznym
sukcesem. Informacje o opdznieniach pociaggdw publikowane sg przez Koleje
Slaskie w postaci tekstowej? i nie nadaja sie do automatycznego przetwarzania.
Portal Otwarty Regionalny System Informacji Przestrzennej? udostepnia mapy
wojewddztwa $lgskiego wraz z informacjami dodatkowymi (tzw. warstwami)
pokazujgcymi m.in. informacje dotyczace gospodarki czy ochrony srodowiska.
Chociaz system umozliwia przegladanie, przeszukiwanie i analize danych to nie
pozwala wykorzystywac ich do tworzenia nowych, zewnetrznych ustug. Przyczyna
ograniczen sg gtéwnie kwestie prawne i licencyjne. Znaczna liczba zdigitalizowa-
nych dziet (ksigzki, czasopisma, mapy) jest dostepna w ramach Slaskiej Biblioteki
Cyfrowej?’. Cho¢ wyszukiwanie i przegladanie materiatéw jest bezplatne (gléwnie
dzieki temu, ze udostepniane sg utwory ,do ktérych prawa autorskie majgtkowe
wygasty w zwigzku z uptynieciem siedemdziesieciu lat od $mierci autora) to nie
ma mozliwosci $ciagania i ponownego wykorzystania udostepnionych zasobdéw.

O ile udostepnianie danych nie jest specjalnie popularne wsréd jednostek
administracji publicznej w wojewddztwie $lgskim, to na wykorzystanie otwar-
tego oprogramowania (ang. open source) zdecydowato sie az 84% przebadanych

25 http://info.kolejeslaskie.com/

26 http://www.orsip.pl/start

27 http://www.sbc.org.pl/ - porozumienie ponad 50 instytucji zawarte w celu udostepniania w elektro-
nicznej wersji zasoboéw bibliotecznych.
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jednostek. Duzo mniej popularne otwarte oprogramowanie jest wéréd miesz-
kancédw i przedsiebiorstw (odpowiednio 45% i 33% zadeklarowato, ze korzysta
z oprogramowania open source). Jednocze$nie administracja publiczna nie
tworzy wtasnych rozwigzan udostepnianych jako open source.

tak
. nie
. nie wiem

Wykres 11. Stosowanie oprogramowania open source w jednostkach administracji
publicznej woj. Slaskiego. (n=66) (zrodto: ,Opracowanie systemowego podejscia

do zrownowazonego rozwoju spoteczefstwa informacyjnego — na przyktadzie Polski’,
wiecej w: R. Zelazny, Analiza stanu spoteczenstwa informacyjnego w wojewédztwie $lgskim)

E-administracja

E-administracja to $wiadczenie ustug publicznych zdalnie (przez telefon lub
Internet) w sposdb zautomatyzowany, wymagajacy niewielkiego naktadu pracy
po stronie urzedu. Wyréznia sie cztery (czasami pie¢) pozioméw dojrzatosci
elektronicznych ustug publicznych:
- Informacyjny - udostepnianie informacji na stronach WWW utatwiajacych
zatatwienie sprawy (np. formularzy, opisu procedury, godzin otwarcia);
- Interakcyjny - mozliwo$¢ komunikacji elektronicznej z urzedem, ale urzad
odpowiada tradycyjnymi kanatami (np. poczta);
- Transakcyjny - mozliwo$¢ komunikacji elektronicznej z wybranymi urze-
dami i zatatwienia calej sprawy w danym urzedzie zdalnie (przez Internet);
- Integracyjny - portale zorientowane na konkretne ustugi integruja systemy
i rejestry pochodzace z réznych urzedéw i umozliwiajg zalatwienie catej
sprawy droga elektroniczng (od uzyskania informacji, poprzez wypetnienie
formularzy, wniesienie wymaganych optat, az do wydania decyzji).
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O dostepnosci ustugi na danym poziomie decyduje nie tylko zaawanso-
wanie systeméw informatycznych urzeddéw, ale takze uwarunkowania prawne.
Czasami sama specyfika uslugi powoduje, ze bardzo trudno jest jg przenies¢
w cato$ci do Internetu (np. wtedy gdy wymagana jest znaczna liczba zatacznikow
i dokumentéw zewnetrznych).

Stopien dojrzatosci e-ustugi jest jednym z istotnych czynnikéw wplywaja-
cych na jej sukces?®. Respondenci z jednostek administracji publicznej zostali
poproszeni o ocene na pieciostopniowej skali Likerta czynnikéw, ktére ich
zdaniem maja kluczowy wplyw na proces transformacji ustug swiadczonych
przez administracje do postaci elektronicznej. Dziesie¢ najbardziej istotnych
czynnikéw prezentowanych jest na wykresie 12. Najwyzsza ocene uzyskata inte-
gracja e-ustug publicznych z systemami dziedzinowymi i komunikacja elektroniczna
pomiedzy instytucjami administracji publicznej. Niewiele nizsza warto$¢ otrzymat
czynnik dotyczacy jakosci oprogramowania ,back office” i ,front office” Warty
odnotowania jest fakt, ze kompetencje informatyczne urzednikéw sa wskazy-
wane dopiero na dziewigtym miejscu, a pierwszy czynnik miekki pojawia sie
dopiero na pigtym miejscu - osobiste zaangazowanie najwyzszego kierownictwa.
Pomimo sporych inwestycji w infrastrukture teleinformatyczng w administracji
publicznej w ciggu ostatnich kilku lat wcigz gtéwnym czynnikiem wptywajgcym
na sukces wedlug ankietowanych sg inwestycje w sprzet a nie w ludzi. Wartym
odnotowania jest fakt pojawienia sie wérdd dziesieciu najwazniejszych czynni-
kow (na si6dmym miejscu) kwestii bezpieczenstwa.

E-ustugi mozna analizowa¢ zaréwno od strony podazowej (jednostki admi-
nistracji publicznej), jak i popytowej (obywatele, ale takze administracja w przy-
padku ustug $wiadczonych w modelu A2A). Sondaz, w ktérym udziat wzieli
mieszkancy wojewddztwa $lgskiego wskazuje, ze najbardziej popularnym spo-
sobem komunikacji z urzedami jest poczta elektroniczna. Prawie 90% badanych
wskazato jg jako uzywany kanat komunikacji. Zaskakujacy jest fakt, ze poczta
elektroniczna wykorzystywana jest nawet czeSciej niz strony internetowe urze-
doéw (82% ankietowanych wskazato strony WWW urzeddw). Jeszcze mniej oséb
wskazuje na Biuletyn Informacji Publicznej jako zrédto informacji pomagajace
w zalatwianiu spraw urzedowych (65% ankietowanych korzystato z BIPu).

Relatywnie najrzadziej wykorzystywane s3 w wojewddztwie $laskim bardziej
skomplikowane systemy jak SEKAP i ePUAP. Przy czym system centralny (20%)

28 Sama definicja sukcesu e-ustugi nie jest wcale prostg sprawa. Na potrzeby niniejszego dokumentu
przyjmuje sie, ze sukcesem jest sytuacja, w ktdérej dana ustuga w wersji elektronicznej stata sie
popularna w liczbach bezwzglednych (liczba spraw zatatwiona droga elektroniczng) lub wzglednych
(stosunek liczby spraw zatatwionych droga elektroniczna do wszystkich spraw).
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jest bardziej popularny wsréd mieszkancéw wojewddztwa od systemu regionalnego
(15%). Dla bardziej zaawansowanych systemoéw, takich jak SEKAP, ePUAP czy na-
wet Elektroniczna Skrzynka Podawcza istotnie rosnie odsetek os6b wybierajacych
odpowiedz ,nie wiem” Wskazuje to nie tylko na niewielkie wykorzystanie tych
systemow, ale takze niklg $wiadomosci ich istnienia i mozliwosci jakie oferuja.

Integracja e-ustug publicznych z systemami 452
dziedzinowymi w instytucji administracji ... ’

Komunikacja elektroniczna pomiedzy 452
instytucjami administracji publicznej '

Jako$¢ oprogramowania Back Office i Front
Office (e-ustugi publiczne) w instytucjach ...

4,51
Standaryzacja rozwigzan dla 4.43
e-administracji na poziomie krajowym ’

Osobiste zaangazowanie najwyzszego

kierownictwa instytucji administracji publicznej 4,41

Sytuacja finansowana instytucji 4.41
administracji publicznej !

Publiczne naktady na 439
infrastrukture teleinformatyczng !

Bezpieczenstwo informaciji
w instytucji administracji publicznej

4,35
Wiedza i umiejetnosci pracownikéw instytucji 432
adminsitracji publicznej w zakresie ICT !

Publiczne naktady na oprogramowanie

BackOffice i Front Office (e-ustugi publiczne) 4,31

42 425 43 435 44 445 45 455

Wykres 12. 10 krytycznych czynnikdéw sukcesu dla rozwoju e-administracji w woj. laskim (n=67).
(zrodto: projekt badawczy ,Opracowanie systemowego podejscia do zrownowazonego

rozwoju spoteczenstwa informacyjnego — na przyktadzie Polski, wigcej

w: R. Zelazny, Analiza stanu spoteczefistwa informacyjnego w wojewédztwie $lgskim)

Przygladajac sie wynikom popularnosci poszczegélnych sposobéw komu-
nikacji mozna zidentyfikowa¢ trzy klasy systeméw:

- najprostsze, tj. poczta elektroniczna, BIP czy strony WWW, nie wymagajace
specjalnych umiejetnosci ponad te wystarczajace do poruszania sie w In-
ternecie, sg jednocze$nie najbardziej popularne (powyzej 60% wskazuje
je jako te, z ktérych korzysta) - wskazywane przez przynajmniej 65%
ankietowanych,

- zlozone systemy, w przypadku ktérych koniecznos$¢ stosowania narzucona
jest przez prawo (np. Platnik) - wskazywane przez okoto 30% ankietowa-
nych,
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- zlozone systemy bedace alternatywa dla tradycyjnego sposobu zatatwiania
spraw urzedowych, z ktérych korzystanie jest dobrowolne - wskazywane
przez kilkanascie procent ankietowanych.

20%
crune | "%
14%
15%
SEKAP 69%
16%
Elektroniczna 24% tak
Skrzynka 65% ;
pogynka F M e
. nie wiem
32%
Pk |
6%
65%
BIP 30%
5%
strona 82%

internetowa 16%
urzedu H 20
e-mail 12%
1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

87%

Wykres 13. Formy elektronicznego kontaktu z administracja publiczng mieszkancow

woj. §laskiego (n=491). (zrodto: projekt badawczy ,Opracowanie systemowego

podejscia do zrownowazonego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego — na przyktadzie Polski’,
wiecej w: R. Zelazny, Analiza stanu spoteczefistwa informacyjnego w wojewédztwie $lgskim)

udziat dokumentéw elektronicznych

(z wytaczeniem poswiadczenia odbioru) 8%
we wszystkich otrzymanych przez urzad °
dokumentach w | pétroczu 2014 .

udziat dokumentdéw elektronicznych

(z wytgczeniem po$wiadczenia odbioru) 5%
we wszystkich wystanych przez urzad °
dokumentach w | pétroczu 2014 .

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%

Wykres 14. Udziat dokumentow otrzymywanych i wysytanych za pomoca elektronicznej
skrzynki podawczej w urzedach administracji samorzadowej wojewddztwa $laskiego.
(zrodto: Wptyw cyfryzagji na dziatanie urzedow administracji publicznej w Polsce w 2014 r,
PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2014, wiecej

w: R. Zelazny, Analiza stanu spoteczeristwa informacyjnego w wojewddztwie $lgskim)
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Pomimo tych nienajlepszych wynikéw jesli chodzi o popularnos¢ e-ustug,
udziat procentowy dokumentéw elektronicznych zaréwno w dokumentach
otrzymywanych, jak i wysytanych przez urzad jest catkiem spory (odpowiednio
8% i 5%). Najprawdopodobniej spowodowane jest to faktem, ze w zwigzku
z do$¢ wysokim progiem wejécia (np. koniecznos$cig posiadania zaufanego
profilu na platformie ePUAP i nauczeniem sie obstugi danej ustugi) gtéwnymi
korzystajacymi sa osoby lub firmy, ktére zatatwiajg jakis typ sprawy wielokrot-
nie. Nie wszystkie sprawy, ktdére rozpoczynajg swéj bieg poprzez zgtoszenie
elektroniczne sg zatatwiane do konca przez Internet. Czasami wynika to z braku
kompetendji i checi po stronie urzedéw, ale czesciej ograniczeniem sg ramy
prawne - stad udzial procentowy dokumentéw elektronicznych we wszystkich
dokumentach otrzymywanych przez urzad jest wyzszy niz w dokumentach
wysyltanych przez urzad.

Dla 60% mieszkancéw wojewddztwa $lgskiego preferowanym sposobem
zalatwienia sprawy w urzedzie jest pojawienie sie tam osobiscie. 33% oséb wska-
zuje na Internet. Zaskakujgco mato, bo tylko 5%, deklaruje, ze preferowanym
kanatem komunikacji jest telefon, a jeszcze mniej, bo tylko 2%, wskazuje na
tradycyjng poczte. Z jednej strony barierg dla dalszego zwiekszania wykorzy-
stania e-ustug jest znaczna liczba 0séb preferujacych kontakt osobisty, z drugiej
jednak strony odsetek osob preferujgcych Internet jest wcigz znaczaco wiekszy
niz liczba osdb, ktdre faktycznie korzystajg z Internetu w celu zalatwienia spraw
w urzedzie.

5% 2%

osobiscie

. przez Internet
. przez telefon

. listownie

Wykres 15. Preferowany sposéb zatatwiania spraw urzedowych przez mieszkancow
woj. Slgskiego w 2014 r. (zrédto: E-administracja w oczach internautow, ARC Rynek i Opinia
na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2014 r., s. 17, wiecej

w: R. Zelazny, Analiza stanu spoteczeristwa informacyjnego w wojewddztwie lgskim)
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Odpowiedz na pytanie o preferowany sposéb kontaktu z urzedem nie
zawiera jednocze$nie uzasadnienia takiego a nie innego wyboru. Dla czesci
0s6b wybdr kontaktu osobistego moze by¢ powodowany brakiem odpowied-
nich umiejetnosci cyfrowych, a dla innych zlymi doswiadczeniami w kwestii
korzystania z ustug przez Internet. Wéréd przyczyn niezadowolenia z e-ustug
publicznych wymieniane s nastepujgce powody?*:

- niemozno$¢ zalatwienia calej sprawy przez Internet (56% respondentéw),
- zbyt zawily sposdb zatatwiania sprawy, niezrozumiaty opis (33%),
dtuzszy niz oczekiwany czas zatatwienia sprawy (30%),
brak reakcji lub odpowiedzi urzedu (26%),
zawilo$¢ formularza, brak wyjasnien lub ich niezrozumienie (24%),
problemy techniczne (21%),
- brak informacji o osobie do kontaktu (20%).

Wskazanymi powyzej przyczynami niezadowolenia z e-ustug publicznych
mozna takze czeSciowo tlumaczy¢ rozdzwiek pomiedzy liczbg oséb deklaru-
jacych korzystanie z e-administracji (lub che¢ korzystania z e-administracji),
a rzeczywistymi danymi dotyczacymi liczby zgtaszanych tg droga spraw po-
zyskanymi z Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej*
(SEKAP) przedstawionymi na wykresie 16. Cho¢ liczba spraw zatatwianych za
posrednictwem SEKAP-u dynamicznie rosnie w ostatnich latach to wcigz jest
niska w stosunku do wolumenu spraw zatatwianych przez obywateli w urzedach.
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0

15095
14329

3422
1338

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Wykres 16. Liczba wnioskéw ztozonych za posrednictwem SEKAP-u w latach 2009-2015
(zrodto: opracowanie witasne na podstawie statystyk z systemu SEKAP)

29 E-administracja w oczach internautéw. ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji, Warszawa 2014, s. 31.

30 System Elektronicznej Komunikacji Publicznej jest platformg integrujaca e-ustugi w wojewodztwie
$laskim. Zostat on uruchomiony w kwietniu 2008 roku (https://sekap.pl)
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Najwiekszg popularnoscig na platformie SEKAP w 2014 roku cieszyly sie
ustlugi zwigzane ze szkoleniem kierowcédw: przekazanie informacji o terminie,
czasie i miejscu, w ktérym prowadzone s3 zajecia wraz z lista uczestnikow
(3070), przedstawienie informacji o terminie i miejscu przeprowadzenia egza-
minu wewnetrznego (1489) i przekazanie informacji o osobach, ktére ukonczyty
kurs (834). Wsréd szesciu najbardziej popularnych ustug znajduja sie jeszcze:
zlozenie podania (wniosku) w sprawie niesklasyfikowanej w katalogu ustug
(2325), korespondencja pomiedzy urzedami i jednostkami organizacyjnymi
(2092) i optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi (985). Wyraznie
wida¢ wiec, ze najczesciej z ustug platformy SEKAP korzystajg uzytkownicy
profesjonalni, tj. tacy, ktérzy zatatwiajg ta droga sprawy zwigzane z aktywno-
$cig zawodowg i na dodatek robig to dos¢ czesto. Dla takich uzytkownikéw
poczatkowa inwestycja w zrozumienie sposobu zatatwiania danej sprawy przez
Internet i nauczenie sie go jest i tak oplacalna. Jednoczeénie jednak ta sama
bariera jest bardzo trudna do pokonania dla oséb, ktdre korzystaja z platformy
SEKAP do zatatwiania spraw okazjonalnych (raz na kilka miesiecy lub rzadziej).

Wykorzystanie e-ustug publicznych ograniczone jest nie tylko przez czyn-
niki zwigzane z ich organizacja czy jakos$cia, ale takze poprzez brak wiedzy
o mozliwo$ci zatatwienia konkretnej sprawy za posrednictwem Internetu.
Ankieta zostata przeprowadzona wérdéd pracownikéw urzedéw samorzado-
wych wojewddztwa $lagskiego odpowiadajacych za swiadczone tam e-ustugi.
Wskazuja oni portal internetowy urzedu jako najskuteczniejszg forme reklamy
e-ustug. W dalszej kolejnosci wymieniane sg spotkania z mieszkanicami (42%),
korespondencja elektroniczna (40%) i, co do$¢ zaskakujace, korespondencja
papierowa (36%).

Znaczenie komunikacji SMS dla promocji e-ustug publicznych podkresla
takze badanie przeprowadzone na zlecenie firmy SerwerSMS.pl3'. Prawie 38%
respondentéw tego badania wskazato, ze w ostatnim roku przynajmniej raz
otrzymato SMS od instytucji publicznej. W poréwnaniu do roku 2013 oznacza
to wzrost o 7 punktéw procentowych. Najczes$ciej nadawcami tych SMS6w byly
urzedy publiczne, rzadziej szkoly, przychodnie czy szpitale. Prawie wszyscy
respondenci (95%) ocenili informacje otrzymane w SMSie jako przydatne.

31 ,Komunikacja SMS w Polsce w 2014 roku” http://serwersms.pl/badanie2014/
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Wykres 17. Najbardziej skuteczne formy promocji e-ustug publicznych w jednostkach

administracji publicznej woj. Slaskiego (n=65). (zrodto: projekt badawczy ,Opracowanie systemowego
podejscia do zrownowazonego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego — na przyktadzie Polski’,
wiecej w: R. Zelazny, Analiza stanu spoteczefistwa informacyjnego w wojewédztwie $lgskim)

Podsumowujac przytoczone powyzej dane mozna zauwazy¢, ze wykorzysta-
nie e-ustug publicznych w wojewddztwie $laskim nie odbiega znacznie zaréwno
na plus, jak i na minus od innych wojewddztw. Dzieje sie tak po czesci dlatego,
ze sposob $wiadczenia (w tym ograniczenia formalno-prawne) bardzo wielu
ustug jest zdefiniowany na poziomie centralnym (w bardzo wielu przypadkach
ustugi sg wrecz $wiadczone w sposéb zcentralizowany). Wyrdzniajace na tle
innych wojewddztw jest z pewnoscig funkcjonowanie platformy SEKAP. Nie
tylko udostepnia ona w jednym miejscu standaryzowane e-ustugi, ale takze
tworzy platforme wspdtpracy dla gmin i srodowisko zaangazowanych oséb, co
moze by¢ kluczowym elementem wplywajacym na sukces kolejnych projektéw
z zakresu e-administracji realizowanych w wojewddztwie.
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Analiza trendow rozwojowych

Préba prognozy trendéw rozwojowych i zjawisk spoteczno-gospodarczych jest
zadaniem trudnym i obarczonym duzym ryzykiem przeoczenia istotnych zmian
i proceséw, ktdre nabiorg znaczenia w nadchodzacych latach. Dodatkowo, kazda
taka analiza musi by¢ subiektywna i odzwierciedla¢ przekonania i poglady oséb,
ktére jg sporzadzaja. Czestym problemem jest takze ograniczenie sie w analizach
tylko do kilku wybranych dyscyplin wiedzy pomijajac rewolucyjne zmiany, ktére
przychodzg ,z zewnatrz” Technologie informacyjne i komunikacyjne s3 jed-
nym z tych obszaréw, dla ktérych tempo zmian w ostatnich latach byto bardzo
wysokie, a zmiany te mialy czesto charakter rewolucyjny. Jedng z przestanek
wskazujgcych na to, ze podobnie wysokie tempo zmian w tym obszarze utrzyma
sie w kolejnych latach jest znaczacy (i rosnacy) udziat zgtoszen patentowych
dotyczacych TIK w stosunku do wszystkich zgtoszen (powyzej 35%)32.

Ponizsza prognoza przygotowana zostata w oparciu o diagnoze spoteczen-
stwa informacyjnego w wojewodztwie $lgskim®. Dodatkowo, uwzglednione
zostaly dokumenty zrédtowe, m.in.:

- raporty firm konsultingowych i instytucji miedzynarodowych (m.in. Ko-
misja Europejska, OECD, IDC, AT Kearney, IBM Research, Cisco Systems),

- Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,Slaskie 2020+
Rezultatem analizy powyzszych Zrddet jest wskazanie czterech trendéw

rozwojowych, ktére moga mie¢ istotne znaczenie dla ksztaltu spoteczenstwa
informacyjnego w wojewodztwie $lagskim (w tym takze w kontekscie wybranych
przez wojewddztwo inteligentnych specjalizacji), tj.:

- postepujaca mobilnos¢ - postepujgca miniaturyzacja urzqdzen pozwala na
ich coraz wiekszq przenosno$é, a takze na konstrukcje innowacyjnych urzqdzen
noszonych przy sobie przez uzytkownikéw (np. inteligentne zegarki); wymdg
mobilnosci pocigga za sobq takze rozwdj technologii tgcznosci bezprzewodowe;j,
aby zrealizowa¢ wymég ,,cigglego” dostepu do Internetu,

- wzrost wykorzystania chmury - technologie chmurowe nie tylko rewolucjo-
nizujg ekonomie swiadczenia ustug w sieci, ale takze powodujg, Ze dane stajq
sie dostepne ,zawsze i wszedzie”; jednoczesnie tworzy takze zupetnie nowe
zagrozenia dla bezpieczenistwa i prywatnosci uzytkownikow,

32 OECD Science Technology and Industry Scoreboard 2013. Innovation for Growth.
33 R. Zelazny, op.cit.
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- big data i small data - gwattownie rosngca ilos¢ danych behawioralnych moz-
liwych do rejestrowania i analizy otwiera zupetnie nowe mozliwosci w wielu
obszarach - zaczynajqc od marketingu i sprzedazy a Roriczqc na medycynie;
wszedzie tam gdzie z réznych powoddéw agregacja danych nie jest mozliwa (np.
z powodu obaw o prywatnos¢) z pomocq przychodzi koncepcja small data, ktéra
umozliwia niezalezne przetwarzanie danych dotyczqcych np. zdrowia,

- personalizacja - personalizacja to nie tylko coraz bardziej wyszukane algoryt-
my rekomendujqce ksigzki czy filmy podczas zakupéw w sieci, ale takze wybor
informacji i nowe metody leczenia oparte o profile genetyczne.

Wskazane trendy maja charakter globalny, ale oczywiscie w poszczegol-
nych czesciach s$wiata mogg wystepowac z r6znym nasileniem. Popularyzacja
niektérych z tych trendéw, zwlaszcza w szeroko pojetym obszarze admini-
stracji publicznej, bedzie takze zalezna od zmian w otoczeniu prawnym - np.
w zakresie ochrony prywatnosci czy bezpieczenstwa teleinformatycznego.
Poziom rozwoju kompetencji cyfrowych, dostepnos¢ infrastruktury szeroko-
pasmowej, a takze poziom aktywnosci gospodarczej w wojewddztwie $laskim
na tle innych regionow kaze przypuszcza¢, ze tempo adopcji przedstawionych
trendéw takze nie bedzie sie istotnie r6zni¢. Znaczaca role w adopcji tych
trendow odgrywa¢ beda zagraniczne firmy prowadzace swojg dziatalno$é¢
w wojewddztwie $lgskim, a takze przedsiebiorstwa majace partneréw han-
dlowych za granica.

Postepujaca mobilnosc

Wraz ze wzrostem mobilnos$ci ludzi ros$nie takze oczekiwanie na to, ze technolo-
gie beda coraz bardziej mobilne. Jednoczesnie postep technologiczny umozliwia
realizacje coraz bardziej skomplikowanych zadan przy pomocy coraz mniejszych
urzadzen. Na przetomie ostatnich 40 lat liczba tranzystoréw w typowych pro-
cesorach ogdlnego przeznaczenia wzrosta tysiac razy. Jeszcze bardziej wzrosta
ich wydajno$¢. W 1995 roku najszybszy na swiecie superkomputer znajdujacy
sie w National Aerospace Laboratory w Japonii** miat moc obliczeniowg poréw-
nywalng z dostepnymi obecnie smartfonami.

Wedtug prognoz IDC sprzedaz smartfonéw w 2018 roku osiggnie 1.8 miliar-
da sztuk i bedzie rosna¢ w tempie 12.3% rocznie. Jednoczeénie prognozowana
Srednia cena sprzedazy bedzie spada¢ z 335 dolaréw amerykanskich w 2014

34 Numerical Wind Tunel - wyprodukowany przez Fujitsu superkomputer, ktéry byt na szczycie listy
najszybszych komputeréw na $wiecie w 1995 roku. (zrédto: http://www.top500.0rg/list/1995/06/)
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roku do 267 dolaréw w 2018. Spadek ceny bedzie powodowat wzrost dostepno-
$ci smartfonow. Warto jednak pamietaé, ze smartfony to tylko cze$¢ urzadzen,
ktére tworzg trend wszechobecnej mobilnosci. Z jednej strony laptopy i tablety,
ktore wlasciwie wyparly juz z gospodarstw domowych komputery stacjonarne,
a z drugiej coraz popularniejsze smartwatche i réznorodne urzadzenia przeno-
$ne - tzw. wearables. Wedlug Cisco w roku 2019 na $wiecie bedzie 11.5 mld
urzadzen mobilnych, z czego tylko 40% beda stanowily smartfony®.

Mobilno$¢ urzadzen bedzie stymulowata dalszy rozwoj szybkiego dostepu
do sieci zapewnianego drogg radiowg i dostepnego niezaleznie od aktualnego
miejsca pobytu (Internet Everywhere). Na realizacje niniejszej Strategii wptynie
m.in. proces ograniczania i znoszenia oplat roamingowych za transfer danych
w sieciach telefonii komérkowej na terenie Unii Europejskiej. Warto jednak
zauwazy¢, ze wedtug prognoz Komisji Europejskiej, w 2016 roku 78% danych
wykorzystywanych przez smartfony i tablety na obszarze Unii Europejskiej
bedzie dostarczane za pomocg technologii WiFi.

Pomimo udostepniania kolejnych pasm radiowych na potrzeby operato-
réw technologii 4G i LTE uzyskiwanych dzieki procesowi cyfryzacji telewizji
i, w dalszej perspektywie, takze radia (tzw. pierwsza i druga dywidenda cy-
frowa®®), wzrost zapotrzebowania na mobilny transfer danych (na przyktad
strumieniowanie wideo, ktére do 2019 roku ma generowac¢ ponad 72% glo-
balnego ruchu w sieciach mobilnych) wymusi stosowanie coraz to bardziej
zaawansowanych technologii - m.in. small cell*’ i inteligentnego przetgczania
uzytkownikéw z pasm 4G i LTE na WiFi jesli tylko znajduja sie w zasiegu hot-
spota. Taka strategia operatoréw moze pociggnac za sobg szybkie wysycenie
pasma 2.4 GHz i 5 GHz, ktére w zwigzku z tym, ze nie podlega licencjono-
waniu wykorzystywane jest w szerokim spektrum bardzo réznych urzadzen.
Technologiag przysztosci, ktéra moze znaczaco poprawi¢ przepustowos¢ do-
stepnych kanatéw radiowych poprzez ich efektywniejsze wykorzystanie jest
radio programowalne (ang. software defined radio) polaczone z prawem do
inteligentnego wykorzystywania nieuzywanych w danej chwili kanatéw radio-
wych (oczywiscie z zachowaniem priorytetyzacji urzadzen). Wydaje sie jednak,
ze w zwiazku z wyzwaniami technologicznymi i legislacyjnymi technologia

35 Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 2014-2019; www.cisco.
com

36 https://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=12891

37 Stacje bazowe telefonii komdrkowej o bardzo niewielkiej mocy czesto pokrywajace swoim zasiegiem
tylko kilka pieter w biurowcu. Dzieki niewielkiej mocy nadajnika mozliwe jest bardziej efektywne
wykorzystanie dostepnych czestotliwosci (kolejna stacja pracujgca na tych samych czestotliwo$ciach
moze by¢ umieszczona blizej).
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ta nie zostanie powszechnie wdrozona w perspektywie czasowej okreslonej
W niniejszej Strategii.

Popularyzacja urzadzen mobilnych jako gtéwnych narzedzi pracy pocigga
za sobg takze wiele konsekwencji dla infrastruktury IT przedsiebiorstwa -
np. pracownicy nie rozstaja sie ze swoimi prywatnymi urzadzeniami w pracy
(czesto wykonujg nawet na nich zadania stuzbowe). Trend ten, zwany z angiel-
ska Bring-Your-Own-Device (BYOD) tworzy nowe wyzwania dla zapewniania
bezpieczenstwa infrastruktury organizacji. Skracajacy sie czas zycia urzadzen
w zwiazku z coraz szybszym postepem technologicznym a takze zdarzeniami
losowymi (upadek, zalanie), na ktére narazone sg urzadzenia, ktére uzytkowni-
cy majg ciagle przy sobie, moze powodowac¢ powstanie wtérnego wykluczenia
cyfrowego z przyczyn ekonomicznych. Prognozowany spadajacy $redni koszt
smartfonu bedzie temu jednak w jakims$ stopniu przeciwdziatat.

Rosnaca liczba, a takze ztozono$¢ urzadzen mobilnych tworzy ogromny
potencjat w zakresie tresci i aplikacji uwzgledniajacych kontekst. Aplikacje
mobilne stajg sie réwnie wazne jak te przeznaczone dla komputeréw stacjo-
narnych, a ich tworzenie jest jednym z najistotniejszych kreatoréw nowych
miejsc pracy - w 2013 roku w Unii Europejskiej powstato 530 tys. miejsc pracy
bezposrednio zwigzanych z rozwojem aplikacji mobilnych. Specyfika aplikacji
na urzadzenia mobilne powoduje, ze s3 one mniej kapitato - i zasobochtonne
a co za tym idzie mozliwe do rozwijania takze przez mniejsze przedsiebiorstwa
i zespoly ludzi. Kluczem dla odniesienia sukcesu przez aplikacje mobilng jest
najczesciej bardzo dobra identyfikacja potrzeb odbiorcéw, polaczenie wiedzy
dziedzinowej z technologiami informacyjnymi i $wietna realizacja.

Wzrost wykorzystania chmury obliczeniowe;j

Pod pojeciem chmury obliczeniowej (ang. cloud computing) kryje sie bardzo wiele
réznorodnych technologii zorientowanych na zaspokajanie zréznicowanych
potrzeb uzytkownikéw (m.in. IaaS - infrastructure-as-a-service, PaaS - plat-
form-as-a-service czy SaaS - software-as-a-service). Rozwigzania chmurowe
wykorzystywane sg zar6wno jako podstawa do przechowywania danych (ang.
storage), jak iich przetwarzania (ang. computing). Gtéwna zaleta wykorzystania
chmury obliczeniowej z punktu widzenia przedsiebiorcéw jest dostepno$é na
zadanie praktycznie dowolnych zasobéw obliczeniowych i dyskowych, a takze
wlasciwie liniowa zaleznos¢ iloéci zamawianych zasobéw od kosztéw (umoz-
liwia to zasadniczo dowolne skalowanie oferowanych ustug w odpowiedzi na
zmiany popytu). Dodatkowo, rozwigzania chmurowe najczesciej pozwalajg na
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wzrost niezawodnosci i skrocenie czasu wdrazania, cho¢ odbywa sie to kosztem
na przyklad pojawienia sie nowych zagrozen dla prywatnosci.

Koncepcja chmury obliczeniowej jest zgodna z coraz powszechniejszym
paradygmatem opisanym przez J. Rifkina w 2000 roku - ,,Uzywaj, nie posiadaj!”
Mozliwos¢ dostepu do infrastruktury, ustugi czy tre$ci w formie dzierzawy, wy-
najmu, oplaty za wstep, subskrypcji czy cztonkostwa, coraz czesciej zastepuje
w relacjach ze $wiatem paradygmat posiadania.

Forrester Research prognozuje, ze Swiatowy rynek chmury obliczeniowej
bedzie rést w tempie kilkudziesieciu procent rocznie i w 2020 roku osiggnie
warto$¢ 241 mld USD (wzrost z 41 mld USD w roku 2014). Jednocze$nie war-
to$¢ ustug Swiadczonych przy uzyciu rozwigzan chmurowych osiggnie wedtug
European Internet Foundation $redniorocznie od 1.7 do 6.2 bln USD do 2025
roku. Warte odnotowania jest takze to, ze w tym samym okresie warto$¢ ustug
cloud computingu wykorzystywanych w administracji publicznej moze osiggna¢
nawet 100 mld USD.

Rosngca warto$¢ rynku przetwarzania w chmurze spowodowana jest zaréw-
no coraz bardziej zaawansowanymi algorytmami (a co za tym idzie coraz wiekszg
ztozono$cig obliczen), jak i wzrostem wolumenu danych, ktére sg przetwarzane.
Cisco szacuje, ze przetwarzanie w chmurze bedzie stanowito 76% wszystkich
ustug przetwarzania w 2018 roku. Wolumen danych przetwarzanych w chmurze
szacowany jest natomiast na 6.5 zettabajtow® (ZB) danych.

10,0 zettabajty
23% CAGR
8,0 2013-2018 -

20 [NEGHN
)
0,0 54%
2013 2014 2015 2016 2017 2018
M Tradycyjne centra danych (8% CAGR) Centra danych w chmurze (32% CAGR)

Wykres 18. l[lo5¢ danych przetwarzanych przez data centers w modelu tradycyjnym
i opartym na chmurze obliczeniowej w latach 2013-2018.
(zrodto: Cisco Global Cloud Index: Forecast and Methodology, 2013-2018)

38 tryliard bajtéw (1021B)

o -0
Slaskie Centrum
Spoteczefistwa Informacyjnego

Id: 2F5FE03B-2929-4A6C-B5B0-DDES5SBB259F4. Podpisany Strona 41



Wsréd istotnych czynnikéw napedzajacych ten wzrost bedg nie tylko spa-
dajace koszty magazynowania i wzrost wolumenu zbieranych danych, ale takze
spadek kosztéw przesytania danych (tgcz szerokopasmowych) i wzrost ich do-
stepnosci umozliwiajacy swobodny dostep do ustug $wiadczonych w centrach
danych znacznie oddalonych fizycznie od uzytkownika.

Zaréwno International Data Corporation, jak i Cisco przewiduja, ze zdecy-
dowanie wieksze mozliwo$ci rozwojowe stojg przed tzw. chmurami publicznymi
niz prywatnymi. Dzieje sie tak pomimo tego, ze chmury publiczne pociagaja
za sobg dodatkowe zagrozenia dla poufnosci i integralno$ci danych. Niektérzy
uzytkownicy (w tym zwlaszcza administracja publiczna) obawiajg sie (lub ze
wzgledow prawnych nie mogg) udostepniaé¢ swoje dane zewnetrznym pod-
miotom. To zagrozenie moze zosta¢ istotnie ograniczone lub nawet wyelimi-
nowane w nadchodzacych latach dzieki bardzo szybkiemu rozwojowi szyfréw
homomorficznych¥.

Chmury obliczeniowe, w tym w najwiekszym stopniu chmury publiczne,
tym lepiej spelniajg poktadane w nich nadzieje, im sg wieksze. Efekt skali po-
zwala nie tylko ograniczy¢ koszty, ale takze rozproszy¢ chmure geograficznie (co
gwarantuje bezpieczenstwo na wypadek katastrof naturalnych) i ,tematycznie”
(wieksza liczba klientéw z réznych branz pozwala lepiej rownowazy¢ chwilowe
duze zapotrzebowanie na moc obliczeniowg jednego klienta, lub klientéw z jed-
nej branzy). Szacuje sie w zwigzku z tym, ze do 2017 roku na swiatowym rynku
TaaS gléwng role bedzie ogrywato 6-8 graczy, w tym m.in. Amazon, Microsoft
i Google. Jednoczesnie bedzie istnie¢ jednak bardzo wiele stosunkowo nieduzych
firm oferujacych wysokospecjalistyczne ustugi chmurowe (np. bardzo wysokie
SLA%, dedykowane rozwigzania ulatwiajace rozwijanie i testowanie aplikacji).
Rownoczesnie stale roénie liczba oséb korzystajacych z najbardziej popularnej
ustugi chmurowej, tj. przechowywania danych. Wedtug prognoz Cisco, w 2018
roku osiggnie ona dwa miliardy, co oznacza $rednioroczny wzrost na poziomie
kilkunastu procent.

39 Szyfrowanie homomorficzne pozwala na przeprowadzenie operacji na zaszyfrowanym dokumencie
bez znajomosci jego tresci i bez jego deszyfrowania. Dzieki temu mozliwe jest zlecanie przetwarzania
danych na zewnatrz (takze w ramach chmury publicznej) bez ryzyka wycieku danych.

40 Service Level Agreement - umowa okreslajgca poziom i jako$¢ $wiadczonych ustug; w przypadku
ustug chmurowych najczesciej jej gtéwnym elementem jest poziom dostepnosci ustugi okreslajacy
maksymalng dlugo$¢ trwania awarii uniemozliwiajacych korzystanie z ustug chmurowych.
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2,5 = konsumenci w miliardach
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Wykres 19. Liczba prywatnych uzytkownikow przestrzeni dyskowej w modelu chmury obliczeniowej
w latach 2013-2018. (zrodto: Cisco Global Cloud Index: Forecast and Methodology, 2013-2018)

Big data i small data

Coraz wiekszej czesci naszej codziennej aktywnos$ci towarzysza urzadzenia
cyfrowe. Praktycznie nie rozstajemy sie z telefonem komdrkowym, naciskajac
pedat gazu w samochodzie wysylamy impulsy elektryczne do przepustnicy
a ogladajac telewizje takze jeste$my (albo przynajmniej mozemy by¢ ,,ogladani”)
przez kamere, w ktérg wyposazony jest nasz telewizor lub konsola do gier. Kazde
z tych urzadzen i wbudowane w nie sensory mogg zbiera¢ ogromne ilosci da-
nych, ktére takze za naszg wiedzg i zgoda moga stuzy¢ do oferowania nam lepiej
dopasowanych, spersonalizowanych ustug. Gromadzenie i przetwarzanie tych
danych nie tylko jest wyzwaniem technicznym, ale takze biznesowym. Zamia-
na zebranych danych w wiedze, ktéra poprawia efektywnos¢ funkcjonowania
przedsiebiorstw wymaga nie tylko mocy obliczeniowej, ale przede wszystkim
wiedzy dziedzinowej i odpowiednich algorytmoéw.

Wedtug IDC do 2020 roku ilo$¢ danych zgromadzonych na Swiecie osiaggnie
40 ZB. Jednocze$nie jednak Cisco prognozuje, ze tylko Internet of Things do
2018 roku moze przynie$¢ 400 ZB nowych danych. Nowy silnik produkowany
przez Pratt & Whitney ma wbudowane 5000 sensoréw, ktére w ciggu roku
beda generowac 12 PB danych. To tylko 1000 razy mniej niz ilo$¢ wszystkich
zgromadzonych danych do 2011 roku od poczatku istnienia ludzkosci (wedtug
szacunkéw IDC).

Tak ogromny wzrost ilosci danych pocigga za sobg rozwdj technologii umoz-
liwiajacych ich zbieranie, przesytanie, przechowywanie i analizowanie w celu
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wytworzenia w oparciu o nie wartosci dodanej (np. wsparcie procesu podejmo-
wania decyzji). Poza znaczng ilo$cig megadane sg takze najczesciej mocno zrdz-
nicowane, a ich przetwarzanie musi odbywac sie prawie w czasie rzeczywistym.
Analizy w czasie rzeczywistym uzywa sie do $wiadczenia ustug (np. analiza danych
z silnika odrzutowego pozwala nie tylko wykrywa¢ awarie, ale takze automatycznie
zamawia¢ cze$ci niezbedne do ich usuniecia jeszcze zanim samolot wyladuje).
Jednocze$nie agregacja danych z dtuzszego okresu czasu moze by¢ bardzo pomocna
przy rozwoju nowych produktéw (np. bardziej ekonomiczne i niezawodne silniki).

Wedltug prognoz IDC rynek technologii i ustug w obszarze megadanych
bedzie rést sredniorocznie ok. 26% do roku 2018 osiggajac warto$¢ ok. 42 mld
USD. Nieco wyzsze prognozy dla tego rynku podaje Wikibon szacujac wartosé
rynku megadanych w 2018r. na ok. 49 mld USD, a w 2020 roku na ok. 61 mld
USD, co potwierdza zdecydowanie rosnacy trend. Najwiekszy udziat w rynku
bedag miaty ustugi biznesowe, aplikacje i narzedzia analityczne oraz przecho-
wywanie danych.

Nieodtacznie z koncepcja ,big data” powigzane jest takze pojecie ,small
data” ,Male dane” to takie, ktére s3 mozliwe do zrozumienia i interpretacji
przez czlowieka. Czesto sg to wizualizacje pozwalajace uchwycié¢ i zrozumie¢
najwazniejsze zaleznosci istniejgce w ogromie zbieranych danych.
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Wykres 20. Prognoza wartosci rynku megadanych w latach 2015-2026. (zrodto: Wikibon 2015)

IDC wspdlnie z The International Institute for Analytics*' prognozuja, ze
najwazniejszymi obszarami badan i innowacji w obszarze bid data i analizy
duzych zbioréw danych beda:

41 http://www.iianalytics.com
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- analityka w obszarze Internetu rzeczy,

- narzedzia analityczne w obszarze megadanych, w tym zapewnienie bez-
pieczenstwa i prywatno$ci analizowanych danych,

- zakup i sprzedaz danych, w tym laczenie danych z wielu zrédet,

- analityka w obszarze multimediéw (zaréwno samych multimedidow jak
i metadanych z nimi zwigzanych, w tym takze statystyk ich konsumpcji),

- rozwoj metod i narzedzi umozliwiajacych prosta (,samoobstugowy”) analize
danych.

Personalizacja

Gwattowny rozwoj personalizacji i automatycznych rekomendacji jest nieodtacz-
nie zwigzany z erg komputeréw. Zbieranie danych, budowanie profilu i wybér
produktéw czy ustug na szerokga skale stat sie mozliwy wraz ze spadkiem kosztow
zbierania i przetwarzania danych. Pierwsza powazna implementacja systemu
rekomendacyjnego zostata stworzona w 1992 roku w laboratoriach Xerox Palo
Alto i dotyczyta segregowania wewnetrznych emaili. Dzisiaj, ponad 20 lat péZniej,
jestesmy dostownie otoczeni przez systemy rekomendacyjne. Amazon*?, Netflix*
czy eBay* uzywaja ich do zwiekszenia sprzedazy poprzez proponowanie nam
produktéw. Google* i Bing* personalizuja przy ich pomocy wyniki wyszukiwa-
nia, a Facebook czy LinkedIn ,dobiera” nam przyjaciél. Coraz czesciej algorytmy
rekomendacyjne decyduja tez jakie newsy widzimy i jakie filmy oglgdamy.

Wptyw algorytméw rekomendacyjnych i personalizacyjnych na otaczajaca
nas rzeczywisto$¢, cho¢ coraz wiekszy, staje sie rownocze$nie coraz trudniejszy
do zauwazenia dla przecietnego uzytkownika. W 2009 roku Google wiaczyto per-
sonalizacje wynikow wyszukiwania takze dla niezalogowanych uzytkownikéw
(Bing zrobit to samo dwa lata pdzniej). W zwigzku z tym wiekszos¢ internautéw
doswiadcza efektéw personalizacji nie bedac w ogdle $wiadomym jej istnienia.
Eli Pariser zwraca uwage na fakt, ze personalizacja i rekomendacja tworza nowe
bariery pomiedzy ludZzmi ograniczajac spektrum konsumowanych informacji
tylko do tych zgodnych z punktem widzenia danej osoby.

Rozwdj przetwarzania w chmurze i analityki megadanych radykalnie ogra-
nicza koszty i rozszerza mozliwo$ci wszechobecnej personalizacji. Obszarem,

42 Www.amazon.com
43 www.netflix.com
44 www.ebay.com

45 www.google.com
46 www.bing.com
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w ktoéry personalizacja dopiero wkracza (i ktéry moze zrewolucjonizowac) jest
personalizowana medycyna. Dostep do danych dotyczacych zachowan i stylu
zycia konkretnej osoby, a by¢ moze takze jej genotypu, pozwoli w przysztosci
dobiera¢ dopasowang terapie*’ nie tylko do jednostki chorobowej, ale takze do
pacjenta.

European Aliance for Personalized Medicine*® wskazuje na kilka istotnych
probleméw zwigzanych z rozwojem spersonalizowanej medycyny. Wéréd nich
najwieksza przeszkoda dla opracowania efektywnych sposéb leczenia jest trud-
no$¢ w dostepie do wysokiej jakosci danych dotyczacych historii choréb oséb
na poziomie populacji.

47 Obok projektowanie dedykowanych lekarstw dla konkretnego pacjenta w oparciu o jego genotyp
mozna wyobrazié¢ sobie takze duzo prostsze rozwigzania, np. dopasowanie godzin przyjmowania leku
do stylu zycia pacjenta i szybkosci wchtaniania przez niego aktywnych substancji znajdujacych sie
w przyjmowanych lekach.

48 http://euapm.eu
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Cele i kierunki dziatan

Przeprowadzona w poprzednich rozdziatach analiza stanu spoteczenstwa infor-
macyjnego w wojewddztwie $lagskim, a takze prognoza trendéw rozwojowych
byly podstawg do wyboru celéw i kierunkéw dziatan, ktérych realizacja w spo-
sob mozliwie najlepszy przystuzy sie rozwojowi wojewddztwa. Selekcja celéw
zawsze jest procesem trudnym, bo w swojej naturze ma nie tylko podkreslenie
znaczenia wybranych celéw, ale takze pominiecie innych. Wybér celéw oprocz
ich bezposredniego i posredniego znaczenia dla rozwoju spoleczenstwa infor-
macyjnego podyktowany byt takze otoczeniem prawno-finansowym. Pominiete
zostaly te cele, ktérych realizacja z réznych powoddéw (najczesciej polityki pan-
stwa) zostala przesunieta na poziom centralny a mozliwos¢ wptywu samorzadu
wojewddzkiego jest - i w perspektywie kilku lat bedzie - minimalna, np. budowa
sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Przy wyborze celéw kierowano sie zasadg mozliwie najwiekszej koncen-
tracji ograniczonych zasobdw. Wybrane cele powinny dawa¢ impuls i utatwia¢
realizacje celéw niezapisanych w niniejszej strategii. Uwzglednione zostaly takze
doswiadczenia z realizacji poprzedniej Strategii, a takze z wdrazania systeméw
e-administracji - m.in. SEKAP i ORSiP.

Wybrane zostaly trzy cele gldwne, ktére uzupetnia dziewie¢ kierunkow
dziatan (po trzy na kazdy cel gtéwny):
- Rozwdj kompetencji cyfrowych,
- Zwigkszenie dostepnosci danych publicznych,
- Rozwdj elektronicznych ustug publicznych.

Jednym z najwazniejszych wyznacznikdéw spoleczenistwa informacyjnego
jest umiejetnos$¢ postugiwania sie narzedziami ICT. Jest to takze warunek nie-
zbedny, aby projekty rozwoju e-administracji czy szerokopasmowego dostepu do
Internetu odniosty pozytywny skutek. Nalezy réwnoczesnie zauwazy¢, ze cele
wymienione w strategii w zaden sposéb nie ograniczajg aktywno$ci samorza-
déw, organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcéw czy administracji centralnej
w realizacji i rozwoju innych waznych aspektéw spoteczenstwa informacyjnego.
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CEL 1: ROZWO)J KOMPETENCJI CYFROWYCH

Kompetencje cyfrowe definiowane sg w bardzo rézny sposéb. GUS i EUROSTAT
postuguja sie zamknietym, technicznym katalogiem umiejetnosci, ktory jest
niezbyt czesto zmieniany, a co za tym idzie do$¢ szybko sie dezaktualizuje nie
nadazajac za zachodzacymi zmianami technologicznymi (np. brak pytan o umie-
jetnos¢ postugiwania sie smartfonami czy tabletami wsréd pytan o kompetencje
cyfrowe zadawanych przez GUS). Fundacja Nowoczesna Polska w opracowaniu
pt. ,Cyfrowa przyszlos¢. Katalog kompetencji medialnych i informacyjnych”°
identyfikuje osiem gtéwnych obszaréw kompetencji cyfrowych (m.in. prawo
w komunikacji i mediach, kreatywne korzystanie z medidw, czy bezpieczenstwo
w komunikacji i mediach). To podejscie, w przeciwienstwie do badann GUSu
i EUROSTATu, tylko w niewielkim stopniu koncentruje sie na technologii,
a w zamian za to znaczng uwage poswieca otoczeniu spoleczno-prawnemu
i roli mediow.

Na potrzeby niniejszej strategii kompetencje cyfrowe sg rozumiane jako
umiejetnos¢ postugiwania sie technologiami informacyjno-komunikacyjnymi w celu
realizacji zadan wszedzie tam, gdzie wykorzystanie takich technologii jest niezbedne
[ub niesie bezposrednie lub posrednie korzysci dla ich uzytkownika lub spoteczenstwa.
Kompetencjami cyfrowymi w mysl tego dokumentu s3g wiec zaréwno stricte
techniczne umiejetnosci (np. instalacja oprogramowania), jak i umiejetnosci
miekkie, taczace technologie z umiejetnoscia wyszukiwania i przetwarzania
informacji (np. poszukiwanie pracy przez Internet). Kompetencje informatycz-
ne sg fundamentem, na ktérym mozna budowa¢ kompetencje cyfrowe laczace
kwestie techniczne ze spoteczno-gospodarczymi.

Ludzie nabywaja kompetencje cyfrowe w bardzo rézny sposéb. Istotng
role, zwlaszcza dla os6b mtodszych, odgrywata i bedzie dalej odgrywac¢ edukacja
formalna. Rézne elementy kompetencji cyfrowych sg obecne na wszystkich
szczeblach edukacji - od szkoly podstawowej, az po uzupelniajace studia ma-
gisterskie. Innymi, nie mniej waznymi, zrédtami kompetencji cyfrowych sg
edukacja nieformalna, kursy, czy pomoc bliskich i znajomych. Warto wskaza¢
takze na duze zréznicowanie zrédet finansowania kurséw z zakresu kompeten-
cji cyfrowych. Obok projektéw (wspét)finansowanych ze srodkéw UE istnieje
takze spora grupa kurséw dostepnych bezplatnie (np. e-learningowych lub
stacjonarnych finansowanych przez twércéw technologii).

49 https://nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uploads/2012/05/Cyfrowa-Przyszlosc-Katalog-Kom-
petengji-Medialnych-i-Informacyjnych1.pdf (dostep: 28.10.2015 r.)
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Strategia nie premiuje, ani nie wskazuje zadnej konkretnej metody naby-
wania kompetencji. Dobér metody powinien by¢ podyktowany charakterystyka
grupy docelowej i checig maksymalizacji efektéw. Nalezy pamietac takze o tym,
ze monitorowanie aktualnego poziomu kompetencji cyfrowych wymaga spéjne-
go i powszechnie uznawanego systemu certyfikacji, ktéry pozwolitby réwniez
zaoszczedzi¢ czas przedsiebiorcom podczas rekrutacji.

DZIALANIE 1.1. Dostosowywanie posiadanych kompetencji cyfrowych do
zachodzgcych zmian spotecznych i technologicznych

Kluczowe technologie zwigzane z kompetencjami cyfrowymi, takie jak strony
WWW czy komputery osobiste, zostaly stworzone ponad dwadziescia lat temu
i od tego czasu stale zdobywajg popularno$¢. Jednoczesnie zmiany w dostepnych
technologiach i oferowanych przy ich pomocy ustugach zachodzg bardzo szybko.
Powoduje to szybko postepujaca dezaktualizacje nabytych umiejetnosci. Umie-
jetno$¢ obstugi poczty elektronicznej nabyta na poczatku XXI wieku w zadnym
razie nie odpowiada potrzebom komunikacyjnym potowy drugiej dekady XXI
wieku. Rozpowszechnienie sie rozwigzan typu webmail, a takze konwergencja
poczty, komunikatoréw i narzedzi do pracy grupowej (w tym takze chmury)
sprawia, ze coraz bardziej palgcym problemem jest tworzenie sie grupy ,wtdérnie
wykluczonych” cyfrowo - tj. 0sdb, ktére posiadaly umiejetnos¢ postugiwania
sie TIK, ale postep technologiczny zdezaktualizowat te wiedze.

Oddzielng grupe stanowig osoby, ktére zmiany otoczenia prawnego, form
i metod pracy czy oferty rynkowej zmuszaja do nauczenia sie postugiwania
nowymi technologiami, ktére do tej pory nie byly dla nich niezbedne. Takimi
zmianami moze by¢ wprowadzenie nowego programu magazynowego w firmie,
obowiazek przesytania sprawozdan do ZUS-u w postaci elektronicznej czy e-re-
krutacja do przedszkola. Czasami konieczno$¢ nabycia nowych umiejetnosci
wynika ze zmiany stanu zdrowia i pojawiajacej sie w zwigzku z tym zmiany
potrzeb.

W ramach dziatania powinny by¢ realizowane projekty, ktére w sposéb
ciggly identyfikuja kluczowe zmiany spoteczne i technologiczne oraz wskazuja
obszary, w ktérych pojawia sie luka kompetencyjna. W kolejnym kroku podej-
mowane dziatania powinny by¢ ukierunkowane na u$wiadomienie mieszkan-
com istnienia luki w ich kompetencjach cyfrowych a nastepnie ograniczenie tej
luki poprzez podnoszenie cyfrowych kompetencji mieszkancéw wojewddztwa.
W ramach tego celu miesci sie nie tylko uaktualnianie juz posiadanych kompe-
tencji cyfrowych, ale takze nauka nowych (w tym podstawowych) kompetencji
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cyfrowych, jesli ich przyswojenie jest warunkiem realizacji celéw danej osoby.

Wskazniki monitoringu

- % mieszkancéw uwazajacych posiadane kompetencje za wystarczajace dla
ich potrzeb,

- % mieszkancéw, ktdrzy mieli mozliwos¢ podnies¢ kompetencje cyfrowe
w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

- % mieszkancow, ktorzy podniesli swoje kompetencje cyfrowe w ostatnich
12 miesigcach.

- Odsetek 0s6b w wieku 16-74 lata korzystajacych z Internetu w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy, posiadajacych umiejetnosci komputerowe na poziomie:
niskim, §redniozaawansowanym, zaawansowanym (poréwnanie ,rok do
roku”)

Podmioty wspierajgce realizacje dziatania

- Szkoty, w tym uczelnie wyzsze

- Firmy szkoleniowe

- Administracja samorzadowa w zakresie kreowania polityki szkoleniowej
w wojewddztwie (np. podmioty organizujace konkursy na projekty z fun-
duszy UE)

- Organizacje pozarzagdowe

- Jednostki samorzadu na kazdym szczeblu, w szczegélnosci: biblioteki, o$rod-
ki pomocy spolecznej, SCSI, urzedy pracy, oérodki metodyczne, oérodki
kultury,

- Administracja zespolona w zakresie dostosowania programéw nauczania
do zachodzacych zmian

- Podmioty realizujace badania w zakresie potrzeb szkoleniowych z obszaru
ICT, w szczegdlnosci badania luki kompetencyjnej

- Podmioty tworzace i oferujace narzedzia wspierajace proces uczenia (w tym
zdalnego)

DZIALANIE 1.2. Rozwdj zaawansowanych kompetencji cyfrowych

Duza i wcigz rosnaca grupa ludzi posiada juz podstawowe kompetencje cyfrowe
nabyte w ramach edukacji formalnej. Rosnie takze, cho¢ wolniej, grupa oséb,
ktore przyswoily sobie podstawowe kompetencje cyfrowe w pézniejszym okre-
sie zycia w ramach réznych form kurséw, szkoleni i samodoskonalenia. Badania
przeprowadzone w ramach ,Diagnozy spotecznej” wskazujg, ze wsréd obecnych
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40-latkéw okoto 70% korzysta z sieci. Posiadanie podstawowych kompetencji
cyfrowych przestaje by¢ wyréznikiem na rynku pracy i elementem przewagi
konkurencyjnej regionu. Odejscie od paradygmatu rozwoju opartego o tanig
site robocza, budowa innowacyjnej gospodarki opartej o wiedze wymaga, aby
mieszkancy wojewddztwa sprawnie tgczyli wiedze dziedzinowa z zaawansowa-
nymi kompetencjami cyfrowymi. Wsparcie dla zdobywania zaawansowanych
kompetencji cyfrowych przez mieszkanicoéw jest tym bardziej wazne, ze wpisuje
sie ono w podjetg decyzje o uczynieniu z TIK jednej z inteligentnych specjali-
zacji wojewddztwa.

Na potrzeby niniejszego dokumentu zaawansowane kompetencje defi-
niowane s3 jako umiejetnos¢ wyboru i takiego zastosowania (w tym lgczenia
réznych narzedzi i automatyzacji) narzedzi TIK, aby w ramach dostepnych
technologii mozliwie optymalnie zrealizowa¢ postawione zadanie. Definicja ta
koncentruje sie na ustugowej roli TIK jako narzedzia, ktére powinno poprawiaé
efektywnos$¢ realizacji zadan przed jakimi stajemy. Przy czym efektywno$¢ rozu-
miana jest jako ograniczenie czasu i/lub kosztéw (bezposrednich i posrednich).

Warto zauwazy¢, ze zaawansowane kompetencje cyfrowe dotycza nie tylko
umiejetnosci obstugi konkretnych programéw na odpowiednim poziomie, ale
takze $wiadomosci zastosowan i ograniczen konkretnych technologii, a takze
relacji pomiedzy zdefiniowanym problemem a funkcjonalnosciami dostepnymi
w programach.

Rozwdj zaawansowanych kompetencji cyfrowych powinien w szczegélno-
$ci uwzglednia¢ zapotrzebowanie (zaréwno to biezace, jak i to prognozowane
w przysztosci) lokalnych przedsiebiorcéw na pracownikéw o okreslonych kom-
petencjach cyfrowych.

Wskazniki monitoringu

- 9% przedsiebiorcéw uznajgcych kompetencje cyfrowe pracownikéw za wy-
starczajace,

- % mieszkancéw potrafigcych administrowa¢ systemami i sieciami w IT,

- % mieszkancéw oceniajgcych swoje kompetencje jako zaawansowane,

- Odsetek osob w wieku 16-74 lata korzystajacych z Internetu w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy: - tworzenie kodu w jezyku programowania,

- Odsetek 0séb w wieku 16-74 lata kiedykolwiek korzystajacych z Internetu
i zmieniajacych ustawienia dowolnego oprogramowania.

Podmioty wspierajgce realizacje dziatania
- Szkoly, w tym uczelnie wyzsze
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- Firmy szkoleniowe

- Administracja samorzagdowa w zakresie kreowania polityki szkoleniowej
w wojewodztwie (np. podmioty organizujgce konkursy na projekty z fun-
duszy UE)

- Organizacje pozarzagdowe

- Jednostki samorzadu na kazdym szczeblu, w szczegélnosci: biblioteki, o$rod-
ki pomocy spotecznej, SCSI, urzedy pracy, o$rodki metodyczne, oérodki
kultury

- Administracja zespolona w zakresie dostosowania programéw nauczania
do zachodzacych zmian

- Podmioty realizujgce badania w zakresie potrzeb szkoleniowych z obszaru
ICT, w szczegdlnosci badania luki kompetencyjnej

- Podmioty tworzace i oferujgce narzedzia wspierajace proces uczenia (w tym
zdalnego)

DZIAtANIE 1.3. Podniesienie kompetencji z zakresu bezpiecznego
postugiwania sie technologiami informacyjno-komunikacyjnymi

Rosngce znaczenie TIK w otaczajagcym nas $wiecie pocigga za sobg takze sze-
reg nowych zagrozen dla mieszkancow. Zakupy przez Internet, bankowos¢
elektroniczna czy zalatwianie spraw urzedowych to tylko niektére z obsza-
réw aktywno$ci, gdzie brak Swiadomosci zagrozen i wiedzy jak sie przed nimi
ustrzec moze powodowa¢ wymierne straty finansowe. Obok strat finansowych
TIK niosa za sobg takze ryzyka zwigzane z naruszeniem prywatnosci, a takze
ryzyka prawne zwigzane m.in. z prawem autorskim. Dodatkowym elementem
zwiekszajacym zagrozenie prywatnosci bedzie takze rozwdj ustug telemedycyny
i e-zdrowia. Wiekszo$¢ tych ryzyk dotyczy zaréwno pojedynczego cztowieka,
jak i organizacji i firm.

Badania wskazuja, ze obok problemu braku kompetencji w zakresie bez-
piecznego postugiwania sie TIK istnieje takze problem braku $wiadomosci
zagrozen. Dlatego realizacja tego dziatania powinna uwzglednia¢ podnoszenie
$wiadomosci zagrozenia, nauke bezpiecznego postugiwania sie TIK, a takze
wiedze o dziataniach, ktére powinno sie podja¢ w przypadku wykrycia oszu-
stwa.

Szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ podniesieniu kompetencji firm i urze-
déw, poniewaz skuteczny atak na firme lub urzad moze powodowac straty
w zdecydowanie wiekszej skali niz atak na indywidualnego internaute.
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Wskazniki monitoringu

- % mieszkancow swiadomych zagrozen zwigzanych z wykorzystaniem TIK,

- % mieszkancow potrafigcych sobie radzi¢ z zagrozeniami zwigzanymi z wy-
korzystywaniem TIK,

- % jednostek samorzadu terytorialnego, ktore wprowadzily i stosujg polityke
bezpieczenstwa informacji,

- % mieszkancow, ktérzy padli ofiarg oszustwa w sieci w ostatnich 12 mie-
sigcach,

- Osoby w wieku 16-74 lata korzystajace z Internetu w ciggu ostatnich 12
miesiecy: Odsetek oséb, ktére ograniczyly lub powstrzymaty sie od wyko-
nywania ponizszych czynnosci przez Internet w wyniku obaw zwigzanych
z bezpieczenstwem (w podziale na zdarzenia), Odsetek oséb ktore napotkaly
zdarzenia zwigzane z bezpieczenistwem podczas korzystania z Internetu
(w podziale na zdarzenia),

- % o0s6b, ktore tworzg kopie zapasowe plikéw z komputera zapisujac je na
jakimkolwiek urzadzeniu do przechowywania danych.

Podmioty wspierajgce realizacje dziatania

- Szkoty, w tym uczelnie wyzsze

- Firmy szkoleniowe

- Administracja samorzadowa w zakresie kreowania polityki szkoleniowej
w wojewodztwie (np. podmioty organizujgce konkursy na projekty z fun-
duszy UE)

- Organizacje pozarzagdowe

- Jednostki samorzadu na kazdym szczeblu, w szczegélnosci: biblioteki, o$rod-
ki pomocy spotecznej, SCSI, urzedy pracy, oérodki metodyczne, oérodki
kultury, poradnie psychologiczno-pedagogiczne

- Administracja zespolona w zakresie dostosowania programéw nauczania
do zachodzacych zmian

- Podmioty realizujace badania w zakresie potrzeb szkoleniowych z obszaru
ICT, w szczegdlnosci badania luki kompetencyjnej

- Przedsiebiorcy, organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow w zakresie defi-
niowania potrzeb pracodawcéw

- Podmioty tworzace i oferujgce narzedzia pozwalajgce bezpiecznie korzystaé
z ICT

- Kadra zarzadzajaca podmiotéw prywatnych i publicznych w zakresie kre-
owania $wiadomosci zagrozen ptynacych z korzystania z ICT
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CEL 2: ZWIEKSZENIE DOSTEPNOQCI DANYCH PUBLICZNYCH

Zgodnie z szacunkami Komisji Europejskiej warto$¢ ustug $wiadczonych przez
podmioty komercyjne (ale takze NGOsy) przy wykorzystaniu réznego typu
danych publicznych to okoto 40 mld euro rocznie we wszystkich krajach wspél-
noty. W Polsce obecnie ten rynek praktycznie nie istnieje. Dla niektérych typéw
danych - np. zasobdéw kartograficznych - problemem jest otoczenie prawne,
ale duzo czesSciej barierg jest praktyka i przyzwyczajenia. Urzedy czesto nie sg
$wiadome potencjalnej komercyjnej wartosci danych, ktdre posiadaja, a takze
znaczenia sposobu ich udostepnienia dla mozliwosci ich ponownego wyko-
rzystania. Nawet jesli administracja publiczna podejmuje prébe udostepniania
takich danych to czesto sa one niemozliwe do efektywnego wykorzystania.
Gléwnymi problemami sa: aktualnos¢ i jakos¢ udostepnianych danych, a takze
formaty w jakich sg one udostepniane. Czesto niejasny jest takze status prawny
tych danych.

Bardzo wiele danych dostepnych jest nie tylko na poziomie centralnym,
ale takze regionalnym (samorzadowym). Informacje o dostepnych miejscach
parkingowych (z systeméw poboru optat), dane dotyczace ruchu taboru miej-
skiego, lokalne podatki, dane kartograficzne, to tylko maty ich wycinek.

Udostepnienie danych powinno realizowa¢ jednoczes$nie dwa cele:

- zwiekszenie przejrzystosci dziatania samorzadéw poprzez udostepnienie
surowych danych na podstawie ktérych podejmowane s decyzje (lepsza
kontrola, obywatele jako Zrédto dobrych pomystow),

- rozwdj sektora ustug/aplikacji wykorzystujacych dane publiczne (np. pla-
nowanie podrdzy, wycena nieruchomodci itd.).

Pojawienie sie w wojewddztwie Slgskim kompetencji wykorzystywania
i komercjalizacji danych publicznych moze by¢ jednym z elementéw przewagi
konkurencyjnej. Pelen potencjat tych kompetencji bedzie mozna wykorzystac
wraz z publikowaniem kolejnych zbioréw danych przez instytucje centralne
i inne wojewddztwa.

Dostep do danych publicznych daje obywatelom narzedzie kontroli wtadzy,
a takze mozliwo$¢ konstruktywnego udziatu w procesie podejmowania decyzji
przez jednostki samorzadu terytorialnego. Szybki dostep do wiedzy zgroma-
dzonej w tych danych moze mie¢ takze bardzo duze znaczenie dla szybkosci
i trafnosci decyzji podejmowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego
poprzez udostepnianie narzedzia zarzadzania opartego na faktach.
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DZIALANIE 2.1. Udostepnianie w formie elektronicznej wysokiej jakosci
danych bedacych w dyspozycji podmiotow sektora publicznego w sposéb
utatwiajgcy ich automatyczne przetwarzanie

Udostepnienie danych publicznych jest ztozonym procesem w organizacji i jako
taki wymaga wsparcia przynajmniej na trzech plaszczyznach. Konieczna jest
przede wszystkim identyfikacja zbioréw danych, ktére znajduja sie w dyspozycji
administracji, a nastepnie wstepna ocena ich przydatnosci dla innych podmiotéw
(mieszkancow, przedsiebiorcow). Proces oceny potencjatu tkwigcego w danych
jest trudny i obarczony duzym ryzykiem btedu (np. dane mogg stawac sie bardzo
cenne dopiero po potgczeniu ich z danymi gromadzonymi przez inne podmioty
administracji publicznej lub danymi bedgcymi w dyspozycji firm) jednak jest
niezbedny dla priorytetyzacji udostepniania zbioréw danych. Docelowo powin-
ny zosta¢ jednak udostepnione wszystkie zbiory danych bedace w dyspozycji
podmiotéw publicznych jesli ich ujawnienie nie narusza praw oséb trzecich
(np. prawa do prywatnosci, ochrony danych osobowych czy praw autorskich).

Kolejnym krokiem musi by¢ przygotowanie danych do udostepniania,
m.in. poprzez wybdr odpowiedniego formatu umozliwiajacego ich tatwe, au-
tomatyczne przetwarzanie, a takze zapewnienie mozliwie najwyzszej jakosci
publikowanych danych. Chociaz w miare mozliwosci publikowane dane po-
winny by¢ nieprzetworzone, to w niektérych przypadkach konieczna bedzie
ich agregacja lub anonimizacja w celu ochrony prywatnos$ci oséb.

O jakosci danych decyduja cztery cechy - spdjnos¢, aktualnosé, kom-
pletnos¢ i rzetelnos¢, i wazne jest, aby osoba siegajaca po dane takie wlasnie
otrzymata. To do podmiotu wykorzystujgcego dane nalezy wybér pobranych
informacji i sposobu ich przetwarzania, dlatego tez powinny by¢ zastosowane
odpowiednie narzedzia wyboru danych i ich przetwarzania wraz z odpowiednig
dokumentacja.

Ostatnim krokiem w udostepnianiu danych jest zdefiniowanie polityki
ich publikacji (czestotliwos¢, jakos¢, format, ewentualne ograniczenia w wy-
korzystywaniu) i zapewnienie jej stabilnej realizacji i nie pogarszania w czasie.

Wszystkie nowe wdrozenia TIK w instytucjach publicznych w wojewddz-
twie $lgskim powinny by¢ oceniane pod katem udostepniania danych zbieranych
przez te systemy.

Wskazniki monitoringu
- liczba zbioréw danych udostepnianych przez administracje publiczng w for-
macie umozliwiajgcym ich automatyczne przetwarzanie,
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- liczba udostepnianych przez administracje publiczng zbioréw danych, ktére
sa uaktualniane odpowiednio:
* raz w miesigcu
- raz na kwartat
- raz w roku

Podmioty wspierajgce realizacje dziatania
- Wszystkie podmioty w woj. §lgskim dysponujace informacjami publicznymi
(samorzadowe i rzagdowe), w szczegdlnosci:
« podmioty prowadzgce rejestry publiczne
« podmioty publiczne dysponujace informacjg przestrzenna
+ podmioty publiczne dysponujgce danymi statystycznymi - np. GUS

DZIALANIE 2.2. Rozwdj ustug i aplikacji korzystajacych z udostepnianych
danych

Udostepnienie danych tworzy potencjat spoteczny i ekonomiczny, ale jego
wykorzystanie zalezy od liczby i jako$ci narzedzi i aplikacji, ktére zostang
stworzone w oparciu o te dane. Zwlaszcza w poczatkowym okresie publikacji
danych istotne bedzie stymulowanie procesu powstawania aplikacji i narze-
dzi je wykorzystujacych. Doswiadczenia innych regionéw i krajéow wskazuja,
ze pelne wykorzystanie potencjatu danych publicznych wymaga stworzenia
szerokiego spektrum narzedzi - od prostych rozwiagzan raportujacych i agre-
gujacych dane dostepne w ramach jednego zbioru, po zaawansowane narze-
dzia faczace dane z wielu zrédet z wiedzg ekspercka (np. systemy informacji
geograficznej GIS).

Spora grupa os6b w zwigzku z brakiem kompetencji lub zasobéw nie bedzie
w stanie efektywnie korzysta¢ z surowych danych, cho¢ bedzie mogta zrobi¢
uzytek z danych przetworzonych.

Mimo ze zatozony kierunek przeptywu danych w celu drugim jest od ad-
ministracji do obywatela, to nie wyklucza to tworzenia aplikacji w oparciu
o dane, ktére beda nioslty bezposrednie korzysci takze dla jednostek admini-
stracji samorzadowej. Jednym z najprostszych przyktadow takiej aplikacji moze
by¢ funkcjonalno$¢ pozwalajgca zgtaszac btedy i niescistoéci w udostepnionych
danych (np. niezgodnos¢ ze stanem faktycznym).

Realizacja tego dzialania powinna uwzglednia¢ zaréwno budowe kom-
petencji technicznych i prawnych pozwalajacych tworzy¢ wtasne rozwigza-
nia przy uzyciu dostepnych danych publicznych, jak i promocje samego faktu
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dostepnosci danych. Dodatkowo waznym narzedziem powinno by¢ zachecanie
przedsiebiorcow, organizacji pozarzagdowych, jednostek samorzadu terytorialne-
g0, a takze mieszkancéw do tworzenia tresci, ustug i aplikacji wykorzystujacych
dane publiczne.

Wskazniki monitoringu

- liczba aplikagji i ustug korzystajacych z publicznych zbioréw danych udo-
stepnianych przez podmioty administracji publicznej z wojewddztwa $la-
skiego dostepna dla mieszkancow,

- liczba podmiotéw z wojewddztwa $laskiego oferujacych produkty wyko-
rzystujace dane udostepniane przez instytucje publiczne,

- liczba podmiotéw oferujgcych produkty wykorzystujace dane udostepniane
przez instytucje publiczne z wojewddztwa $laskiego.

Podmioty wspierajgce realizacje dziatania
- Podmioty tworzace innowacyjne ustugi i aplikacje (w tym firmy IT, osoby
fizyczne i podmioty publiczne)
- Podmioty udostepniajace i/lub przetwarzajace dane publiczne
- Podmioty wspoétpracujace przy tworzeniu uwarunkowan prawnych
- Podmioty realizujace badania w zakresie potrzeb i mozliwosci wykorzystania
dostepnych danych

DZIALANIE 2.3. Rozwdj systemow pozyskiwania i przetwarzania danych na
potrzeby zarzadzania opartego na faktach w administracji publicznej

Administracja lokalna podejmuje ogromng liczbe decyzji czesto bazujac tylko
na mglistych przestankach nieaktualnych danych. Dostarczenie na czas wyso-
kiej jako$ci danych istotnych dla podejmowanej decyzji znaczaco skrécitoby
sam proces podejmowania decyzji, poprawito ich transparentnos¢. Dostep do
danych staje sie istotng barierg zwlaszcza wtedy, gdy dane niezbedne do pod-
jecia decyzji znajdujg s3 w posiadaniu innej (niz ta, ktéra podejmuje decyzje)
jednostki organizacyjnej.

Obok danych, ktére sg z punktu widzenia prawa niezbedne do podjecia
konkretnej decyzji (np. mapy w odpowiedniej skali) istnieje caly szereg danych
i informacji, ktére cho¢ nie s3 wymagane z punktu widzenia prawa, to mogltyby
poprawic jako$¢ podejmowanej decyzji. Wziecie ich pod uwage w procesie de-
cyzyjnym bedzie mozliwe tylko wtedy, gdy beda one tatwo dostepne i prezen-
towane w formie umozliwiajgcej ich natychmiastowe wykorzystanie.
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Systemy przetwarzania i udostepniania danych powinny uwzgledniaé¢
zarowno przeplyw danych wewngatrz organizacji (np. pomiedzy wydziatami,
decydentami i instytucjami podlegltymi), jak i pomiedzy organizacjami (np. s3-
siadujace jednostki samorzadu terytorialnego czy tez jednostki réznych szczebli).

W miare mozliwosci dane wykorzystywane na potrzeby zarzadzania oparte-
go na faktach powinny by¢ jednoczes$nie dostepne do ponownego wykorzystania
przez wszystkich. Dodatkowo, dostep do danych powinien by¢ realizowany
automatycznie, bez koniecznosci aktywnego posrednictwa ,wiasciciela danych”
W miare mozliwo$ci zaréwno na etapie zbierania, jak i przetwarzania i udostep-
niania danych powinien by¢ uwzgledniony aspekt przestrzenny. Gromadzenie,
laczenie i udostepnianie danych powinno odbywa¢ sie w ramach wspélnej
platformy dla wszystkich jednostek samorzagdowych w wojewddztwie.

W ramach tego dzialania konieczna jest takze analiza i ewentualnie zmiana
sposobow zbierania i zakresu zbieranych danych w celu uproszczenia i automaty-
zacjiich udostepniania, a takze wzrostu wartosci i przydatnosci samych danych.

Wskazniki monitoringu
- liczba urzedéw, ktdére wykorzystuja dane udostepniane przez innych w celu
poprawy jakos$ci podejmowanych decyzji,
- liczba zbioréw danych (zrédet) zintegrowanych w ramach platformy zarza-
dzania opartego na faktach,

Podmioty wspierajgce realizacje dziatania
- administracja samorzadowa
- GUS

G /0JU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
WOJEWODZTWA SLASKIEGO 2020+

SFE03B-2929-4A6C-B5B0-DDE85BB259F4. Podpisany Strona 58



CEL 3: ROZWO) ELEKTRONICZNYCH US£UG PUBLICZNYCH

Udostepnianie w Internecie ustug $wiadczonych przez administracje publicz-
na nie jest celem samym w sobie. Ma to sens tylko wtedy, gdy obniza koszty
przeprowadzenia transakcji dla obywatela (a najlepiej réwnoczesénie dla obywa-
tela i administracji). Ograniczenie kosztéw powinno dotyczy¢ zaréwno kosztow
finansowych (np. koszty dojazdu, optaty), jak i pozafinansowych (np. poswie-
cony czas, poziom stresu). Warunkiem ograniczenia jednostkowych kosztéw
transakcyjnych po stronie administracji jest nie tylko automatyzacja wybranych
elementéw procesu (np. brak koniecznosci przepisywania danych z formularzy,
automatyczna weryfikacja danych), ale przede wszystkim, przy statych kosztach
stworzenia e-ustugi, odpowiednia liczba 0séb z niej korzystajacych.

Warunkiem odniesienia sukcesu przez konkretng ustuge e-administracji
jest tatwos¢ obstugi (brak wymogéw posiadania specjalnych certyfikatéw, profili
itd.), kompletno$¢ (mozliwo$¢ zrealizowania w cato$ci w postaci elektronicz-
nej), duza grupa oséb regularnie korzystajacych z jej analogowej wersji (czas
zainwestowany w nauczenie sie e-ustugi moze sie zwrdci¢ tylko wtedy, gdy
regularnie z niej korzystamy).

Udostepnianie ustug przez samorzad musi uwzglednia¢ plany i decyzje
podejmowane na poziomie krajowym (nawet najlepszy system regionalny nic
nie da, jesli ustuga bedzie wdrazana centralnie w innej technologii).

DZIALANIE 3.1. Racjonalizacja kosztow transakcyjnych elektronicznych ustug
publicznych

Swiadczenie elektronicznych ustug publicznych jest zwigzane z kosztem dla
administracji publicznej. Cho¢ nie zawsze mozna jednoznacznie przypisaé
koszty do konkretnej ustugi to, zwlaszcza dla mniejszych samorzadoéw, jest to
istotnym obcigzeniem finansowym. Jednoczes$nie stosunkowo niewielka liczba
0s6b korzystajacych z e-ustug powoduje, ze jednostkowy koszt obstugi jednej
sprawy staje sie irracjonalnie wysoki. Wraz ze wzrostem popularnosci e-ustug
koszt jednostkowy $wiadczenia ustugi bedzie oczywiscie spadal, jednak poza
popularyzacja ustug mozliwe sg takze dziatania nakierowane bezposrednio na
jego redukcje.

Redukcja kosztéw mozliwa jest m.in. poprzez standaryzacje identycznych
ustug realizowanych przez rézne instytucje publiczne, a takze wspétdzielenie
infrastruktury teleinformatycznej. Narzedziem stuzacym do redukcji kosztow
bedzie takze integracja ustug e-administracji z systemami obiegu dokumentéw
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w celu maksymalnej automatyzacji procesu po stronie administracji. Redukcja
kosztéw powinna dotyczy¢ takze ustug dodatkowych, ktére podnosza jakos¢
relacji obywatela z urzedem, ale co do ktérych nie ma obowigzku prawnego
ich $wiadczenia (np. aplikacje mobilne do zglaszania dziur w drogach czy elek-
troniczny dziennik).

Racjonalizacja powinna dotyczy¢ nie tylko kosztéw dla administracji, ale
takze kosztéw finansowych i pozafinansowych ponoszonych przez obywateli.
Wymaga to wdrozenia narzedzi pozwalajacych monitorowaé koszty zwigzane
z realizacjg konkretnej ustugi zaréwno dla administracji, jak i dla obywateli.

Wskazniki monitoringu
- liczba wnioskdéw ztozonych poprzez platforme SEKAP,
- liczba podmiotéw wspdtpracujacych w ramach wybranych platform regio-
nalnych,
- liczba porozumien dotyczacych wspélnego wykorzystania infrastruktury
teleinformatycznej (teleinformacyjnej) zawieranych pomiedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego.

Podmioty wspierajgce realizacje dziatania
- jednostki administracji publicznej na kazdym szczeblu (wojewddzkim
i samorzagdowym)
- podmioty tworzace rozwigzania z zakresu e-ustug
- podmioty oferujace e-ustugi

DZIALANIE 3.2. Podniesienie jakosci i dojrzatosci elektronicznych ustug
publicznych o wysokim potencjalne wykorzystania

Ostatnich kilka lat to intensywny rozwdj e-ustlug w wojewddztwie $lgskim.
Dzieki funduszom unijnym wytworzono regionalng platforme do $wiadczenia
ustug publicznych w formie elektronicznej - SEKAP. Obecnie na platformie
dostepnych jest ponad 650 e-ustug. Doswiadczenie pokazato jednak, ze dostar-
czenie mieszkanicom duzej liczby e-ustug o réznych stopniach dojrzatosci nie
przeklada sie na stopien ich wykorzystania. Z réznych powodéw mieszkancy
nie korzystaja z e-ustug, z wielu wzgledéw wolg osobiécie uda¢ sie do urzedu
i zatatwi¢ swojg sprawe tradycyjnie.

Jedna z istotnych barier ograniczajacych korzystanie z e-ustug przez oby-
wateli jest ich niska jako$¢. Dodatkowo relatywnie pogarsza sie ona w czasie
w zwigzku z cigglym wzrostem jakosci komercyjnych ustug elektronicznych
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(bankowo$¢ elektroniczna, zakupy w Internecie), do ktérych mieszkancy poréw-
nuj3 ustugi e-administracji. Jako$¢ powinna by¢ rozumiana jako wykorzystanie
dostepnych technologii w celu podniesienia komfortu korzystania z udostepnio-
nej ustugi (np. poprzez personalizacje, automatyczne uzupetnianie wybranych
elementow formularzy, sprawdzanie poprawnos$ci wprowadzanych danych czy
wsparcie doradcze). Na subiektywne postrzeganie jakosci ustugi wptywa takze
organizacja informacji na stronie, tatwo$¢ wyszukiwania ustugi, a takze zgodno$¢
ze standardami i aktualnymi trendami tworzenia serwisow internetowych.

Zwiekszenie poziomu dojrzatosci e-ustug publicznych w wielu wypadkach
bedzie rewolucja dla podmiotéw $wiadczacych te ustugi i w zwigzku z tym bedzie
wymagalo nie tylko rozwigzania probleméw technicznych i prawnych, ale takze
kompetencyjnych po stronie urzedéw.

Z racji subiektywnego postrzegania jakosci e-ustug publicznych wynika-
jacego z szybko zmieniajacych sie punktéw odniesienia, istotna jest nie tylko
poprawa jakosSci e-ustug w danym momencie, ale takze wdrozenie procedur
stuzacych ciggtemu monitorowaniu i statej poprawie jakos$ci e-ustug. Istotnym
elementem poprawy jakosci e-ustug i zwiekszenia ich dojrzatosci bedzie ich
integracja z dostepnymi danymi publicznymi (np. systemy GIS), a takze zwiek-
szenie ich dostepnosci dla 0s6b niewidomych i niedowidzacych.

Wszystkie dziatania podnoszace jakos¢ e-ustug i zwiekszajace ich stopien
dojrzatosci powinny koncentrowac sie w pierwszej kolejnosci na tych e-ustu-
gach, ktére ze wzgledu na swoja specyfike moge stac sie popularne i powszechnie
wykorzystywane. Przy czym wysoki potencjal wykorzystania nalezy rozumie¢
albo jako szanse na to, ze bezwzgledna liczba ustug $wiadczonych elektronicznie
bedzie znaczaca, albo jako szanse na to, ze znaczacy odsetek $wiadczonych ustug
bedzie realizowany elektronicznie.

Wskazniki monitoringu
- liczba e-ustug na trzecim poziomie dojrzatosci $wiadczonych przez admi-
nistracje lokalng dostepnych na platformach regionalnych,
- liczba e-ustug na co najmniej czwartym poziomie dojrzatosci $wiadczonych
przez administracje lokalng dostepnych na platformach regionalnych®,
- liczba ustug, ktére w skali wojewddztwa zostaly zrealizowane droga

50 Poziom transakcyjny - mozliwo$¢ komunikacji elektronicznej z wybranymi urzedami i zalatwienia
calej sprawy w danym urzedzie zdalnie (przez Internet)

51 Poziom integracyjny - portale zorientowane na konkretne ustugi integruja systemy i rejestry pocho-
dzace z réznych urzedéw i umozliwiaja zatatwienie catej sprawy drogg elektroniczng (od uzyskania
informacji, poprzez wypetnienie formularzy, wniesienie wymaganych optat, az do wydania decyzji).
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elektroniczng przynajmniej 1500 razy w ciggu roku kazda,
- % urzedow, ktére posiadaja wlasna strone internetowa zgodna ze standar-
dami WCAG™

Podmioty wspierajgce realizacje dziatania
- podmioty tworzace rozwigzania z zakresu e-ustug
- jednostki administracji publicznej na kazdym szczeblu (wojewddzkim
i samorzadowym)

DZIAtANIE 3.3. Upowszechnienie wykorzystania elektronicznych ustug
publicznych

Wiekszos$¢ funkcjonujacych obecnie elektronicznych ustug publicznych zaréwno
na szczeblu lokalnym, jak i centralnym jest wykorzystywana tylko okazjonal-
nie. Istnieje wiele nakladajacych sie na siebie powodow takiego stanu rzeczy.
Wsrédd gtéwnych s3: duze skomplikowanie e-ustug, niemozno$¢ zatatwienia
catej sprawy elektronicznie, brak wiedzy o mozliwosci zatatwienia ustugi przez
Internet czy wreszcie brak realnych korzysci ptyngcych z wykorzystania e-ustu-
gi. Nie bez znaczenia jest takze nieche¢ czesci urzednikéw do realizacji ustug
w postaci elektronicznej, najczesciej powodowana luka kompetencyjng, cho¢
takze niejasnymi przepisami, ktére utrudniaja, a czasem nawet uniemozliwia-
ja, zastapienie papierowego obiegu dokumentéw cyfrowym (ustawodawstwo
i instytucje kontrolujace, ktére wymuszaja obieg papierowy dokumentacji).

Wzrost jakos$ci i dojrzatosci e-ustug zapisany w dziataniu 3.2, podobnie
jak dostosowanie kompetencji cyfrowych zapisane w dziataniu 1.1, rozwigze
cze$¢ problemow, ale wcigz nie gwarantuje, ze ustugi e-administracji bedg
powszechnie wykorzystywane. Niezbedne jest zaszczepienie w administracji
kultury ,zréb to cyfrowo” Mozna to osiggnaé wprowadzajac przymus wykorzy-
stania ustug elektronicznych w relacjach pomiedzy podmiotami publicznymi
(przynajmniej w odniesieniu do wybranych ustug). Konieczne jest doprowadze-
nie do sytuacji, w ktérej sprawa zatatwiana elektronicznie bedzie funkcjonowata
w $wiadomo$ci urzednikéw na réwni z tg zatatwiang osobiscie.

Cho¢ presja finansowa (np. nizsze koszty przelewéw), ktéra jest jednym
z filaréw sukcesu bankowosci elektronicznej w Polsce, jest z wielu wzgledéw
(gtéwnie prawnych) trudna lub niemozliwa do powielenia w przypadku e-ustug

52 Ang. Web Content Accessibility Guidelines - zestaw wytycznych zawierajgcy zalecenia dotyczace
tworzenia dostepnych stron internetowych
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publicznych, to urzedy mogg opracowac inny system zachet mozliwy do realizacji
w ramach istniejgcego otoczenia prawnego. Przyktadami takich zachet moze by¢
szybsze zalatwianie spraw w trybie elektronicznym (tzw. ,cyfrowi przodem”)
lub przywileje dotyczace np. priorytetu na infolinii.

Wskazniki monitoringu

% mieszkancéw $wiadomych istnienia e-ustug publicznych,

% przedsiebiorstw, wykorzystujacych internet w kontaktach z administra-
cja publiczna,

% 0s6b korzystajacych z ustug administracji publicznej za pomoca internetu
w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

% urzedow, ktére promowaty mozliwos¢ korzystania z ustug administracji
publicznej w formie elektronicznej,

stosunek liczby pism w postaci elektronicznej wptywajacych do urzedéw
administracji lokalnej do catkowitej liczby pism,

liczba pism przestanych elektronicznie pomiedzy jednostkami administracji
lokalnej,

Podmioty wspierajgce realizacje dziatania

podmioty oferujace e-ustugi publiczne w zakresie: kreowania klimatu sprzy-
jajacego wprowadzaniu cyfrowego tadu organizacyjnego

jednostki administracji publicznej na kazdym szczeblu (wojewddzkim
i samorzadowym)

organizacje pozarzagdowe promujgce wykorzystanie e-ustug

media, w szczegdlnosci publiczne

uczelnie wyzsze w zakresie prowadzenia badan dotyczacych potrzeb od-
biorcéw e-ustug i prowadzenia zaje¢ dot. e-administracji

instytuty badawcze, podmioty badajace opinie publiczng w zakresie pro-
wadzenia badan dotyczacych potrzeb odbiorcéow e-ustug

szkoly, w tym uczelnie wyzsze
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Narzedzia wspierajgce realizacje strategii

Skuteczna realizacja strategii wymaga aktywnosci i zaangazowania podmiotéw
zaréwno administracji publicznej, organizacji spotecznych, jak i przedsiebiorcéw
i mieszkancow wojewodztwa $laskiego. Kazdy z tych podmiotéw moze na swoj
sposéb przyczyni¢ sie do poprawy kondycji spoteczenstwa informacyjnego.
Przedsiebiorca podnoszacy kwalifikacje swoich pracownikéw, czy mieszkaniec
uczacy swoich rodzicéw postugiwania sie Internetem podnosza poziom kom-
petengji cyfrowych. Nawet najmniejsza gmina publikujaca ciekawe dane przy-
czynia sie do tworzenia ekosystemu otwartych danych. Cze$¢ dziatan moze by¢
realizowana niejako przy okazji innych przedsiewzie¢. Wiekszos¢ podmiotéw
zaangazowanych w realizacje Strategii nie bedzie formalnie zwigzana zapisami,
ktére sie w niej znalazly.

Cho¢ niektére z dzialart mozna realizowa¢ bez pieniedzy, to finansowanie
na odpowiednim poziomie przedsiewzie¢ rozwijajacych spoteczenstwo informa-
cyjne bedzie niezbedne, aby osiggna¢ istotng poprawe wskaznikéw mierzacych
rozwdj spoteczenistwa informacyjnego. Cze$¢ Srodkéw przeznaczona na ten cel
zapisana jest w Regionalnym Programie Operacyjnym. Istniejg takze mozliwosci
pozyskiwania $rodkéw dystrybuowanych na poziomie krajowym (Programy
Operacyjne), a takze europejskim (np. Horyzont 2020). Nie nalezy takze zapo-
mina¢ o srodkach prywatnych (zaréwno firm, jak i fundacji).

Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze przewazajaca cze$¢ Srodkéw finansowych
dedykowanych dla projektéw, w tym w obszarze SI, rozdzielana jest w drodze
konkurséw. W zwigzku z tym zapewnienie finansowania dla konkretnego
projektu, a co za tym idzie jego realizacja, zalezna jest w duzym stopniu od
jakosci sktadanego wniosku, a takze poziomu konkurencji. Strategia nie jest
i nie moze by¢ zbiorem projektéw do realizacji, ani nie moze zastepowac
procedur konkursowych, poniewaz bytoby to ze szkoda dla jako$ci projektéw
realizowanych ze $rodkéw publicznych w obszarze SI. Jednoczes$nie jednak
cele i wskazniki zdefiniowane w Strategii powinny sta¢ sie, w miare mozli-
wosci, jednymi z kryteriéw oceny projektéw wspdtfinansowanych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego. Co wazne,
nie powinno to dotyczy¢ tylko i wyltacznie projektéw z zakresu SI, jako ze
komponenty informacyjne i informatyczne mozna obecnie znalez¢ w prawie
kazdym projekcie.
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Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego w ramach wdrazania
Strategii podejmie dzialania promujace fakt jej przyjecia, a takze zapisy, ktore
sie w niej znalazly. Promocja bedzie adresowana gtéwnie do trzech grup, ktérych
aktywno$¢ w inicjowaniu projektéw z zakresu SI jest kluczowa, tj.: samorzadéw
wszystkich szczebli (zaréwno organéw wykonawczych, jak i uchwatodaw-
czych), przedsiebiorcéw i organizacji spotecznych. Dodatkowo, SCSI bedzie
przygotowywac rekomendacje dla Zarzagdu Wojewddztwa i innych podmiotéw
dziatajacych w wojewoddztwie Slaskim w zakresie mozliwosci realizacji celow
niniejszej Strategii w kontekécie dzialan podejmowanych w ramach RPO WS
2015-2020.

Szczegdlny nacisk potozony zostanie na budowanie partnerstw tema-
tycznych wokot trzech zidentyfikowanych gtéwnych celéw. Rolg partnerstw
powinna by¢ koordynacja dziatan, wymiana doswiadczen, wiedzy i pomystéw,
a takze wspdlne aplikowanie o $rodki finansowe.

Ponizej przedstawione zostaly przyktadowe dzialania, a takze potencjalne
zrodta finansowania dla projektéw rozwijajacych spoteczenstwo informacyjne
w wojewddztwie $laskim.

Plany dziatania

Ponizej zaprezentowano zarysy trzech projektéw pilotazowych, w ramach kté-
rych realizowane beda niektdre z dziatan ujetych w celach Strategii. Zostang
one przeprowadzone w okresie pierwszych 12 miesiecy obowigzywania Strategii
przez Slaskie Centrum Spoleczenstwa Informacyjnego i potencjalnych partneréw
(wskazanych w ponizszych zestawieniach) ze srodkéw budzetu Wojewodztwa.
Wybér tych konkretnych projektow podyktowany jest analizg potrzeb w danych
obszarach oraz zainteresowaniem partneréw.

Bedga to projekty o zasiegu lokalnym i budzecie nieprzekraczajgcym 10
tys. zl, pokazujace, ze mozna realizowac¢ cele Strategii metoda matych krokdw,
bez wielkich inicjatyw, ktérych przeprowadzenie wymaga wydatkowania du-
zych $rodkéw finansowych. Jednoczeénie realizacja tych projektéw nie zastapi
konieczno$ci podjecia dziatan na duzg skale, pokrywajacych swym zasiegiem
cale wojewddztwo.

Poza bezposrednimi rezultatami (np. przeszkolenie mieszkancéw), projek-
ty te pozwolg sformutowa¢ zestaw dobrych praktyk - wskazéwek dla innych
podmiotéw zainteresowanych realizacjg analogicznych dziatan tak, aby ich
efektywno$¢ byta jak najwyzsza a same dziatania wpisywaly sie w cele Strategii
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego 2020+.
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Rozwoj kompetencji cyfrowych

IDENTYFIKACIA /
TYTUL PROJEKTU

+Akademia bezpiecznego Internetu”

PRZEDMIOT PROJEKTU
(krotki opis projektu)

Przedmiotem projektu jest zorganizowanie pilotazu projek-
tu dot. bezpiecznego korzystania z technologii informacyj-
no-komunikacyjnych (TIK) przez dzieci i mtodziez szkolng
woj. $laskiego

Celem projektu jest zorganizowanie i przeprowadzenie cy-
klu warsztatéw i wyktadéw dla uczniéw wybranych szkét
z woj. $lgskiego.

GEOWNE CELE PROJEKTU . . .
Dodatkowym celem projektu jest pozyskanie danych nt.
optymalnego ksztaltu projektu szkoleniowego dla szkét z za-
kresu bezpiecznego Internetu.

Pilotaz zaktada przeprowadzenie cyklu wyktadéw i warszta-

GRUPY DOCELOWE /

BENEFICJENCI

téw skierowanych do uczniéw w wybranych szkotach woje-
wodztwa $lgskiego. Beda to szkoty podstawowe i gimnazja.

POTENCJALNI PARTNERZY

Przeprowadzenie tego dzialania zostanie poprzedzone na-

wigzaniem wspoétpracy z jednostkami, ktére moga wniesé

doswiadczenie i potencjat w zakresie wiedzy pedagogicznej,

psychologicznej, organizacyjnej, szczegélnie w obszarze TIK.

- Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne

- Uczelnie wyzsze, ktdre prowadza studia na kierunku zwia-
zanych z bezpieczenstwem informacji i systeméw telein-
formatycznych i dysponuja kadra pedagogiczng z tematu
bezpiecznego wykorzystania TIK

- Podmioty promujace bezpieczne korzystanie z nowych
technologii i Internetu, zwlaszcza wérdd dzieci i mtodziezy,
np. organizacje pozarzadowe

- Podmioty nadzorujace jednostki o§wiatowe w wojewddz-
twie $lgskim

- Policja, w szczegdlnosci komoérki zajmujgce sie cyberprze-
stepczoscia /cyberbezpieczenstwem

- Inne podmioty, ktérych dziatalnos$¢ i doswiadczenie sprzy-
ja¢ bedzie realizacji celéw projektu.

WPLYW WYNIKOW PILOTAZU
NA CELE STRATEGII 2020+

Pilotaz zaktada przeszkolenie min. 100 ucznidéw z zakresu
bezpiecznego postugiwania sie TIK, przez co przyczyni sie do
realizacji Celu 1 Rozwdj kompetencji cyfrowych, Dziatanie 1.3
Podniesienie Rompetencji z zakresu bezpiecznego postugiwania
sie technologiami informacyjno-komunikacyjnymi.
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Zwiekszenie dostepnosci do danych publicznych

IDENTYFIKACJA /

TYTUE PROJEKTU Nowe dane i funkcjonalnosci w systemie ORSIP

Przedmiotem projektu jest wykorzystanie systemu ORSIP
PRZEDMIOT PROJEKTU do prezentacji danych dotyczacych bezpieczenstwa w ruchu
(krotki opis projektu) drogowym oraz zebranie zapotrzebowania na nowe funkcjo-
nalnodci i dane.

Celem projektu jest udostepnienie danych, bedgcych w po-
siadaniu policji (miejsca wypadkéw z udziatem pieszych) do
wykorzystania przez zainteresowane podmioty.

W ramach pilotazu zostang wypracowane mechanizmy za-
silania systemu danymi w sposéb umozliwiajacy ich auto-
GLOWNE CELE PROJEKTU matyczne aktualizowanie. Zostang przeprowadzone szko-
lenia z zakresu obstugi systemu ORSIP w$réd partnerdéw
przedsiewziecia.

Dodatkowym celem bedzie réwnolegle prowadzone badanie
potrzeb uzytkownikéw systemu ORSIP w zakresie pozada-
nych w systemie nowych danych i funkcjonalnosci.

GRUPY DOCELOWE /

BENEFICJENCI Policja, ubezpieczyciele, mieszkancy, przedsiebiorcy.

Projekt zaktada wspoétprace z policja. Docelowo po zakon-
POTENCJALNI PARTNERZY czeniu pilotazu zaktada sie stworzenie Regionalnego Obser-
watorium Bezpieczenstwa.

Pilotaz przyczyni sie do realizacji Celu 2 Zwigkszenie dostep-
nosci danych publicznych, Dzialanie 2.1 Udostepnianie w formie
elektronicznej wysokiej jakosci danych bedgcych w dyspozycji
WPLYW WYNIKOW PILOTAZU | podmiotéw sektora publicznego w sposdb utatwiajqcy ich auto-
NA CELE STRATEGII 2020+ matyczne przetwarzanie poprzez stworzenie mechanizméw
zasilania systemu danymi i docelowo zaangazowanie innych
podmiotéw do wykorzystania systemu ORSIP w celu publi-
kowania danych publicznych.
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Rozw6j elektronicznych ustug publicznych

IDENTYFIKACJA /
TYTUL PROJEKTU

Promocja e-administracji w wojewodztwie Slgskim

PRZEDMIOT PROJEKTU
(krotki opis projektu)

Przedmiotem projektu jest stworzenie i realizacja wspolne-
go planu promocji upowszechnienia e-administracji w woj.
$laskim.

GLOWNE CELE PROJEKTU

Celem projektu jest wypracowanie planu wspdlnych dziatan
jst wojewodztwa $laskiego w zakresie upowszechnienia wy-
korzystania e-ustug przez mieszkancéw i przedsiebiorcéw.

Dodatkowym celem projektu jest nawigzanie kontaktéw
z osobami zajmujgcymi sie promocjg w jst, co pozwoli na
bardziej efektywne prowadzenie dziatan (publikowanie in-
formacji o dziataniach podejmowanych przez inne jst, , wy-
miana dobrych praktyk, wspélne akcje promocyjne, ewen-
tualne wspdlne projekty).

GRUPY DOCELOWE /
BENEFICJENCI

- Urzednicy - w zakresie zwiekszenia checi urzednikéw do
realizacji ustug w postaci elektronicznej

- Mieszkancy, przedsiebiorcy - w zakresie zwiekszenia ich
$wiadomosci o istnieniu e-ustug publicznych

POTENCJALNI PARTNERZY

Przeprowadzenie tego dziatania zostanie poprzedzone cy-
klem spotkan z przedstawicielami jst woj. §lgskiego (zajmu-
jacymi sie dzialaniami promocyjnymi), w trakcie ktérych
zostanie wypracowany wspolny plan promocji wykorzystania
dostepnych e-ustug publicznych.

WPLYW WYNIKOW PILOTAZU
NA CELE STRATEGII 2020+

Pilotaz zaklada stworzenie wspdélnego planu promocji e-ad-
ministracji w woj. $laskim, przez co przyczyni sie do reali-
zacji Celu 3 Rozwdj elektronicznych ustug publicznych, Dziata-
nie 3.3 Upowszechnienie wykorzystania elektronicznych ustug
publicznych.

Slaskie Centrum

Spoteczefistwa Informacyjnego

Id: 2F5FE03B-2929-4A6C-B5B0-DDES5SBB259F4. Podpisany

Strona 69



Zrddta finansowania

Dedykowane dla wojewddztwa

Ponizsza tabela przedstawia przeglad wybranych Zrédet finansowania dziatan wpisujacych
sie w cele niniejszej Strategii, ktore s3 dedykowane dla wojewddztwa $laskiego.

Cel/Dziatanie
w Strategii 2020+

Potencjalne zrodta finansowania

CEL 1: Rozw6j kompetencji cyfrowych

Dziatanie 1.1.
Dostosowywanie
posiadanych kompetencji
cyfrowych do zachodzacych
zmian spotecznych

i technologicznych

- RPOWSL 2015-2020 Dziatanie 7.1 Aktywne formy przeciwdzialania
bezrobociu

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 7.2 Poprawa zdolnosci do zatrud-
nienia 0s6b poszukujacych pracy i pozostajacych bez zatrudnienia

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 7.3 Wsparcie dla 0oséb zamierzaja-
cych rozpoczaé prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 7.4 Wspomaganie proceséw ada-
ptacji do zmian na regionalnym rynku pracy (dzialania z zakresu
outplacementu)

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 8.2 Wzmacnianie potencjatu ada-
ptacyjnego przedsiebiorstw, przedsiebiorcéw i ich pracownikéw

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 11.1 Ograniczenie przedwczesnego
koniczenia nauki szkolnej oraz zapewnienie réwnego dostepu do
dobrej jakosci edukacji elementarnej, ksztalcenia podstawowego
i $redniego

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 11.3 Dostosowanie oferty ksztatce-
nia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy - ksztalcenie
zawodowe 0s6b dorostych

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 11.4 Podnoszenie kwalifikacji za-
wodowych oséb dorostych

Dzialanie 1.2. Rozwoj
zaawansowanych
kompetencji cyfrowych

- RPO WSL 2015-2020 Dzialanie 3.3 Technologie informacyjno-ko-
munikacyjne w dziatalnosci gospodarczej

- RPOWSL 2015-2020 Dziatanie 7.1 Aktywne formy przeciwdziatania
bezrobociu

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 7.2 Poprawa zdolnosci do zatrud-
nienia 0s6b poszukujacych pracy i pozostajacych bez zatrudnienia

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 7.3 Wsparcie dla oséb zamierzaja-
cych rozpoczaé prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 7.4 Wspomaganie proceséw ada-
ptacji do zmian na regionalnym rynku pracy (dzialania z zakresu
outplacementu)

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 8.2 Wzmacnianie potencjatu ada-
ptacyjnego przedsiebiorstw, przedsiebiorcéw i ich pracownikéw

- RPOWSL 2015-2020 Dziatanie 11.1 Ograniczenie przedwczesnego
koniczenia nauki szkolnej oraz zapewnienie réwnego dostepu do
dobrej jakosci edukacji elementarnej, ksztalcenia podstawowego
i $redniego
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Cel/Dziatanie
w Strategii 2020+

Potencjalne zrodta finansowania

Dzialanie 1.2. Rozwdj
zaawansowanych
kompetencji cyfrowych, c.d.

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 11.3 Dostosowanie oferty ksztatce-
nia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy - ksztalcenie
zawodowe 0s6b dorostych

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 11.4 Podnoszenie kwalifikacji za-
wodowych 0séb dorostych

Dziatanie 1.3. Podniesienie
kompetencji z zakresu
bezpiecznego postugiwania
sie technologiami
informacyjno-
komunikacyjnymi

- RPOWSL 2015-2020 Dziatanie 7.1 Aktywne formy przeciwdziatania
bezrobociu

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 7.3 Wsparcie dla 0oséb zamierzaja-
cych rozpoczaé prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 7.4 Wspomaganie proceséw ada-
ptacji do zmian na regionalnym rynku pracy (dzialania z zakresu
outplacementu)

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 8.2 Wzmacnianie potencjatu ada-
ptacyjnego przedsiebiorstw, przedsiebiorcéw i ich pracownikéw

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 11.1 Ograniczenie przedwczesnego
koniczenia nauki szkolnej oraz zapewnienie réwnego dostepu do
dobrej jakosci edukacji elementarnej, ksztalcenia podstawowego
i $redniego

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 11.3 Dostosowanie oferty ksztatce-
nia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy - ksztalcenie
zawodowe 0s6b dorostych

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 11.4 Podnoszenie kwalifikacji za-
wodowych oséb dorostych

CEL 2: Zwiekszenie dostepnosci danych publicznych

Dzialanie 2.1. Udostepnianie
w formie elektronicznej
wysokiej jakosci danych
bedacych w dyspozycji
podmiotéw sektora
publicznego w sposéb
utatwiajacy ich automatyczne
przetwarzanie

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 3.2. Innowacje w MSP
- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych
ustug publicznych

Dzialanie 2.2. Rozwdj ustug
i aplikacji korzystajacych
z udostepnianych danych

- RPO WSL 2015-2020 Dzialanie 1.2. Badania, rozwéj i innowacje
w przedsiebiorstwach
- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 3.2. Innowacje w MSP

Dzialanie 2.3. Rozwdj
systemo6w pozyskiwania

i przetwarzania danych na
potrzeby zarzadzania opartego
na faktach w administracji
publicznej

- RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych
ustug publicznych

CEL3:R

ozw0oj elektronicznych ustug publicznych

Dziatanie 3.1. Racjonalizacja
kosztéw transakcyjnych
elektronicznych ustug
publicznych

- RPO WSL 2015-2020 Dzialanie 2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych
ustug publicznych
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Cel/Dziatanie

w Strategii 2020+ Potencjalne zrodta finansowania

Dziatanie 3.2. Podniesienie - RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych
jakosci i dojrzatosci ustug publicznych

elektronicznych ustug

publicznych o wysokim

potencjalne wykorzystania

Dziatanie 3.3. Upowszechnie- | - RPO WSL 2015-2020 Dziatanie 2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych
nie wykorzystania elektro- ustug publicznych
nicznych ustug publicznych

Mozliwe do pozyskania z zewnatrz

Ponizsza tabela przedstawia przeglad wybranych zrédet finansowania dziatan
wpisujacych sie w cele niniejszej strategii, ktére s3 dostepne na poziomie krajo-
wym w ramach Programéw Operacyjnych. Jednoczesnie nie mozna zapomina¢
o innych Zrédtach finansowania, ktére sg potencjalnie do wykorzystania w wo-
jewodztwie Slaskim. Wsréd takich Zrédet dostepnych na poziomie europejskim
nalezy wymieni¢ $rodki z programu Horyzont 2020%. Sg one dostepne w ramach
ogoélnoeuropejskich konkurséw dla naukowcéw i przedsiebiorcéw, takze z wo-
jewddztwa $laskiego. Dodatkowo czes¢ srodkéw z Horyzontu 2020 dostepna
jest takze za pos$rednictwem innych instytucji dokonujacych ich redystrybucji.
Bardzo dobrym przyktadem takiej instytucji dziatajacej w obszarze zwigzanym
z celem drugim jest Open Data Institute, ktéry udostepnia finansowanie dla
start-up6w wykorzystujacych otwarte dane publiczne®.

Istotnym potencjalnym zrédlem finansowania, ktérego nie mozna pomi-
ja¢ sa takze organizacje pozarzadowe (np. Fundacja Orange) i firmy realizujace
programy z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, a takze po czeSci
komercyjne programy szkolen (np. Microsoft, Samsung).

Cel/Dziatanie

w Strategii 2020+ Potencjalne zrodta finansowania

CEL 1: Rozw6j kompetencji cyfrowych

Dziatanie 1.1. Dostosowywanie | - PO PC Dzialanie 3.1 Dzialania szkoleniowe na rzecz rozwoju kom-

posiadanych kompetencji petencji cyfrowych
cyfrowych do zachodzacych - PO PC Drziatanie 3.2 Innowacyjne rozwigzania na rzecz aktywizacji
zmian spolecznych cyfrowej

i technologicznych

53 http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/
54 http://theodi.org/odi-startup-programme
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Cel/Dziatanie
w Strategii 2020+

Potencjalne zrodta finansowania

Dziatanie 1.1. Dostosowywanie
posiadanych kompetencji
cyfrowych do zachodzacych
zmian spolecznych

i technologicznych, c.d.

- PO PC Dziatanie 3.4 Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz
upowszechniania korzy$ci z wykorzystywania technologii cyfro-
wych

- POWER Dzialanie 1.1 Wsparcie oséb mlodych pozostajacych bez

pracy na regionalnym rynku pracy

POWER Dziatanie 1.2 Wsparcie oséb miodych pozostajacych bez

pracy na regionalnym rynku pracy

POWER Dzialanie 1.3 Wsparcie oséb mtodych znajdujacych sie

w szczeg6lnie trudnej sytuacji

POWER Dziatanie 2.3 Zapewnienie jako$ci i dostepnosci ustug roz-

wojowych $wiadczonych na rzecz przedsiebiorstw i pracownikéw

(RUR)

- POWER Dziatanie 2.10 Wysoka jako$¢ systemu o$wiaty

- POWER Dziatanie 2.12 Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifi-

kacyjno-zawodowych

POWER Dziatanie 2.14 Rozwéj narzedzi dla uczenia sie przez cate

zycie

POWER Dziatanie 2.15 Ksztalcenie i szkolenie zawodowe dostoso-

wane do potrzeb zmieniajacej sie gospodarki

POWER Dzialanie 3.1 Kompetencje w szkolnictwie wyzszym

POWER Dziatanie 3.4 Zarzadzanie w instytucjach szkolnictwa wyz-

szego

- PT Europa Srodkowa Cel 2: Poprawa umiejetnosci i kompetencji
w zakresie przedsiebiorczosci dla rozwoju ekonomicznych i spo-
tecznych innowacji w regionach Europy Srodkowej

Dzialanie 1.2. Rozwdj
zaawansowanych
kompetencji cyfrowych

PO PC Dziatanie 3.1 Dzialania szkoleniowe na rzecz rozwoju kom-

petengji cyfrowych

- PO PC Dzialanie 3.2 Innowacyjne rozwigzania na rzecz aktywizacji

cyfrowej

PO PC Dziatanie 3.3: e-Pionier - wsparcie uzdolnionych progra-

mistéw na rzecz rozwigzywania zidentyfikowanych probleméw

spotecznych lub gospodarczych

POWER Dziatanie 1.1 Wsparcie oséb miodych pozostajacych bez

pracy na regionalnym rynku pracy

POWER Dziatanie 1.2 Wsparcie 0s6b mtodych pozostajacych bez

pracy na regionalnym rynku pracy

- POWER Dziatanie 1.3 Wsparcie os6b mtodych znajdujacych sie

w szczegblnie trudnej sytuacji

POWER Dziatanie 2.3 Zapewnienie jako$ci i dostepno$ci ustug roz-

wojowych $wiadczonych na rzecz przedsiebiorstw i pracownikéw

(RUR)

POWER Dziatanie 2.10 Wysoka jako$¢ systemu o$wiaty

POWER Dziatanie 2.12 Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifi-

kacyjno-zawodowych

POWER Dziatanie 2.14 Rozwéj narzedzi dla uczenia sie przez cate

zycie

- POWER Dzialanie 2.15 Ksztalcenie i szkolenie zawodowe dostoso-
wane do potrzeb zmieniajacej sie gospodarki

- POWER Dziatanie 3.1 Kompetencje w szkolnictwie wyzszym

o -0
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Cel/Dziatanie
w Strategii 2020+

Potencjalne zrodta finansowania

Dziatanie 1.2. Rozwdj
zaawansowanych
kompetencji cyfrowych, c.d.

- POWER Dzialanie 3.4 Zarzadzanie w instytucjach szkolnictwa wyz-
szego

- PT Europa Srodkowa Cel 2: Poprawa umiejetnoéci i kompetencji
w zakresie przedsiebiorczosci dla rozwoju ekonomicznych i spo-
tecznych innowacji w regionach Europy Srodkowej

- PWT Republika Czeska-Rzeczpospolita Polska 2014 - 2020, O$ 3:
Edukacja i kwalifikacje

Dzialanie 1.3. Podniesienie
kompetencji z zakresu
bezpiecznego postugiwania sie
technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi

- PO PC Dziatanie 3.1 Dzialania szkoleniowe na rzecz rozwoju kom-
petengji cyfrowych

- PO PC Dzialanie 3.2 Innowacyjne rozwigzania na rzecz aktywizacji
cyfrowej

- PO PC Dziatanie 3.4 Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz
upowszechniania korzysci z wykorzystywania technologii cyfro-
wych

- POWER 2.3 Zapewnienie jako$ci i dostepnosci ustug rozwojowych
$wiadczonych na rzecz przedsiebiorstw i pracownikéw (RUR)

- POWER Dziatanie 2.10 Wysoka jako$¢ systemu o$wiaty

- POWER Dzialanie 2.14 Rozwéj narzedzi dla uczenia sie przez cate
zycie

- POWER Dziatanie 3.1 Kompetencje w szkolnictwie wyzszym

CEL 2: Zwiekszenie dostepnosci danych publicznych

Dzialanie 2.1. Udostepnianie
w formie elektronicznej
wysokiej jakosci danych
bedacych w dyspozycji
podmiotéw sektora
publicznego w sposéb
utatwiajacy ich automatyczne
przetwarzanie

- PO PC Dzialanie 2.3 Cyfrowa dostepno$¢ i uzytecznos$¢ informacji
sektora publicznego

- Poddziatanie 2.3.1 Cyfrowe udostepnienie informacji sektora pu-
blicznego ze Zrédet administracyjnych i zasobéw nauki

- Poddziatanie 2.3.2 Cyfrowe udostepnienie zasobéw kultury

Dzialanie 2.2. Rozwdj
innowacyjnych ustug
i aplikacji korzystajacych
z udostepnianych danych

- PO PC Drzialanie 2.4 Tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujacych
e-ustugi publiczne i informacje sektora publicznego

Dzialanie 2.3. Rozwoj syste-
moéw pozyskiwania i przetwa-
rzania danych na potrzeby za-
rzadzania opartego na faktach
w administracji publicznej

- PO PC Dzialanie 2.4 Tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujacych
e-ustugi publiczne i informacje sektora publicznego
- POWER Dzialanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

CEL3:R

ozwadj elektronicznych ustug publicznych

Dzialanie 3.1. Racjonalizacja
kosztéw transakcyjnych
elektronicznych ustug
publicznych

- PO PC Dzialanie 1.1 Wyeliminowanie terytorialnych réznic w moz-
liwosci dostepu do szerokopasmowego internetu o wysokich prze-
pustowosciach;

- PO PC Dziatanie 2.2: Cyfryzacja proceséw back-office w administra-

cji rzagdowe;j.
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Cel/Dzlatanle Potencjalne zrodta finansowania

w Strategii 2020+ )
Dzialanie 3.2. Podniesienie - PO PC Drziatanie 2.1: Wysoka dostepnos$¢ i jakos¢ e-ustug publicz-
jako$ci i dojrzatosci nych
elektronicznych ustug - PO PC Dziatanie 2.2: Cyfryzacja proceséw back-office w administra-
publicznych o wysokim cji rzadowe;j.
potencjalne wykorzystania - POWER Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
Dziatanie 3.3. - PO PC Dziatanie 2.1: Wysoka dostepno$¢ i jakos¢ e-ustug publicz-
Upowszechnienie nych
wykorzystania elektronicznych | - POWER Dzialanie 2.14 Rozw6j narzedzi dla uczenia sie przez cate
ustug publicznych zycie

System monitoringu i ewaluacji

Skuteczne wdrazanie Strategii Rozwoju Spoleczenistwa Informacyjnego Woje-
wodztwa Slaskiego 2020+ wymaga odpowiedniego systemu monitoringu i ewa-
luacji. Analiza wartosci zidentyfikowanych w odniesieniu do poszczegélnych
dziatan i celow wskaznikédw monitoringu pozwoli na precyzyjng ocene stopnia
realizacji celow Strategii i odlegtosci faktycznego stanu rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w woj. $laskim od obrazu zapisanego w wizji. Wyniki analizy
wskaznikowej bedg podstawa do ewaluacji Strategii i podjecia ewentualnych
dziatan korygujacych. Ma to kluczowe znaczenie dla jakosci polityki rozwoju
prowadzonej w obszarze SI.

Podstawg sprawnego systemu monitoringu Strategii s relewantne infor-
macje. Oparcie monitoringu na danych zewnetrznych gromadzonych w ramach
statystyki publicznej przez Gléwny Urzad Statystyczny czy Eurostat ma szereg
zalet zwigzanych m.in. z poréwnywalnoscig wynikéw pomiedzy wojewddztwa-
mi, a takze regionami w Unii Europejskiej. Z drugiej strony dtugi cykl zbierania
danych i opracowywania wynikéw powoduje trudnosci w biezagcym monito-
rowaniu i korygowaniu polityki w zakresie SI. Dodatkowym ograniczeniem
statystki publicznej jest brak danych na poziomie wojewoédztwa (NUTS 2) dla
bardzo wielu wskaznikéw.

W zwigzku z powyzszym monitoring realizacji Strategii bedzie odbywat
sie okresowo (raz do roku) i lgczyl nastepujace informacje i wyniki badan
z nastepujacych zrodet:

1. Statystyka publiczna realizowana przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakre-
sie SI, a takze projekty badawcze realizowane przez Eurostat; dane te beda
cenne zwtaszcza w kontekscie poréwnywania sytuacji w wojewddztwie
$laskim na tle innych regionéw w Polsce i Unii Europejskiej.

o -0
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2. Badania, raporty i sondaze opracowywane w ramach projektéw badawczych
realizowanych na potrzeby administracji centralnej (np. Ministerstwa
Cyfryzacji), firm i organizacji pozarzagdowych; ich gléwna wartoscia jest
szerokie ujecie réznych aspektéw SI, natomiast gléwnym ograniczeniem
nieregularno$¢ ukazywania sie i brak spéjnej metodologii umozliwiajacej
poréwnania w czasie i przestrzeni.

3. Raporty z systemdéw zarzadzanych i administrowanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego (np. SEKAP, ORSIP) dotyczace zwlaszcza zagad-
nienia wykorzystania e-administracji przez mieszkancéw wojewddztwa.

Glownymi zaletami sg w tym przypadku wysoka wiarygodno$¢ danych i niski
koszt ich pozyskania, natomiast problemem pozostaje ich fragmentarycznos¢.

4.Badania ankietowe realizowane przez SCSI wsréd jednostek samorzadu
terytorialnego (wspotpracujacych w ramach rozwoju platform SEKAP i OR-

SIP) - realizowane metoda CAWTI>> oraz CATI®.

5. Dedykowane badanie zlecane przez wojewddztwo i realizowane wsrdd
trzech grup - mieszkancy wojewddztwa, przedsiebiorstwa i jednostki ad-
ministracji publiczne;j.

Bedzie ono obejmowato zbadanie m.in. poziomu kompetencji cyfrowych
oraz wykorzystania e-ustug publicznych w ramach wskaznikéw definiowanych
przy poszczegdlnych celach. Zachowanie tej samej metodologii badania w kolej-
nych edycjach pozwoli na obserwacje postepéw w czasie, a takze na poréwnanie
z warto$ciami bazowymi.

W celu okreslenia wartosci bazowych wskaznikéw pierwsza edycja bada-
nia zostanie zrealizowana w pierwszym roku obowigzywania Strategii. Badanie
zostanie zlecone przez Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego lub
bedzie stanowito cze$¢ wiekszego badania zamawianego przez Wojewddztwo
(np. badania realizowanego przez Regionalne Centrum Analiz i Planowania
Strategicznego - RCAS).

RCAS pelni funkcje Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego i w imie-
niu Zarzagdu Wojewddztwa realizuje zadania w ramach systemu monitoringu
i ewaluacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,Slaskie 2020+ Ostateczny
ksztalt, metodologia oraz zakres badania zostanie ustalony w ciggu pierwszych
3 miesiecy obowigzywania Strategii, a jego przeprowadzenie bedzie uzaleznione

55 ang. Computer-Assisted Web Interview - wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony
WWW - metoda zbierania informacji w ilo$ciowych badaniach rynku i opinii publicznej, w ktorej
respondent jest proszony o wypelnienie ankiety w formie elektronicznej.

56 ang. Computer Assisted Telephone Interview - wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny - metoda
zbierania informacji w ilo$ciowych badaniach rynku i opinii publicznej.
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od oceny efektywnosci ekonomicznej. W przypadku negatywnej oceny SCSI
przygotuje zestaw wskaznikéw ze zrddel statystyki publicznej Scisle skorelo-
wanych ze wskaznikami zidentyfikowanymi w Strategii.

W oparciu o zebrane dane raz w roku opracowany zostanie Raport Monito-
ringowy. Wyniki monitoringu wraz z rekomendacjami prezentowane beda Za-
rzadowi Wojewddztwa Slaskiego oraz zostana podane do publicznej wiadomosci.
Na bazie Raportu Monitoringowego przeprowadzany bedzie przeglad wybranych
celow i dziatan oraz przygotowywane ewentualne propozycje ich aktualizacji.

Biezacy monitoring realizowany bedzie przez Slaskie Centrum Spoteczenistwa
Informacyjnego w porozumieniu i we wspotpracy z Wydziatami Urzedu Marszat-
kowskiego Wojewddztwa Slaskiego odpowiedzialnymi za wdrazanie i monitoring
,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego 2020+” oraz innych strategii woje-
wodzkich. Szczegblng role we wsparciu procesu bedzie miato wskazane powyzej
Regionalne Centrum Analiz i Planowania Strategicznego. Istotne bedzie réwniez
wlgczenie w proces przygotowywania raportu z monitoringu zaréwno urzednikow,
jak i przedsiebiorcéw, przedstawicieli organizacji pozarzagdowych i naukowcéw.

Poza cyklicznym przygotowywaniem raportéw monitoringowych prowa-
dzona bedzie takze ciggla analiza zdarzen i kluczowych zmian w $rodowisku
zewnetrznym, ktdre moga w sposéb istotny wptywac na mozliwos¢ realizacji lub
zakres celow zdefiniowanych w Strategii. W szczegélnosci do takich zdarzen moga
naleze¢ zmiany legislacyjne zmieniajace zakres zadan realizowanych przez samo-
rzady, a takze pojawienie sie nowych technologii, ktére znaczaco bedg zmieniaé
sposob interakcji cztowieka z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi.

Okresowe raporty z monitoringu uzupetnione beda o przeglad ciekawych pro-
jektéw zainicjowanych przez samorzady, organizacje spoteczne i przedsiebiorcéw,
a takze, w ramach wspélpracy z innymi wojewddztwami, o projekty realizowane
poza wojewodztwem $laskim. Przeglad projektéw powinien petni¢ funkcje edu-
kacyjng w zakresie dobrych praktyk i sprawdzonych rozwigzan oraz by¢ inspiracja
dla podejmowania dzialan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Tabela wskaznikow

Ponizsza tabela zawiera zestawienie wskaznikéw wymienionych w poszczegdl-
nych Dziataniach niniejszego dokumentu. Wszystkie warto$ci bazowe dotycza
wojewddztwa $laskiego (poziom NUTS 2) oraz - o ile nie wskazano inaczej -
sg danymi za rok 2015. Dla wskaznikéw bez wartosci bazowych (,b.d” - brak
danych) zrodtem bedzie dedykowane badanie, ktére zostanie przeprowadzone
po przyjeciu dokumentu Strategii.
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