Katowice, % grudnia 2021 .
NZ-NK.1711.3.2021

Urzad Marszatkowski

Wojewédztwa Slaskiego

Departament Nadzoru Podmiotéw Leczniczych i Ochrony Zdrowia
(oznaczenie jednostki kontrolujgcej)

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Rejonowe Pogotowie Ratunkowe

w Sosnhowcu

(oznaczenie podmiotu kontrolowanego)

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli doraznej przeprowadzonej na podstawie:

1) art. 121 oraz 122 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej
(t.j.: Dz. U.z2021 ., poz. 711 z p6zn. zm.),

2) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych (t.j.: Dz. U. 2 2015 r., poz. 1331),

3) regulaminu kontroli jednostek organizacyjnych Wojewédztwa Slgskiego okreslonego
uchwata Zarzadu Wojewédztwa Slaskiego nr 1057/229/V1/2021 z dnia 28.04.2021 r.

I. Dane identyfikacyjne kontroli:

Jednostka kontrolowana: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Rejonowe
Pogotowie Ratunkowe w Sosnowcu, ul. Teatralna 9, 41-200 Sosnowiec.

Kierownik jednostki kontrolowanej: w okresie objetym kontrolg funkcje Dyrektora
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Rejonowego Pogotowia Ratunkowego
w Sosnowcu sprawowali:

- Pan Marek Jeremicz — Dyrektor od 01.11.2004 r. do 07.04.2021 r.,

- Pan Klaudiusz Nadolny (p.o. Dyrektora) od 07.04.2021 r. do nadal.

Dyrektor w okresie objetym kontrolg wykonywat swoje zadania kierownicze i zarzgdcze przy
pomaocy: .
- Z-cy Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych — Pani Aliny Wigzania od 01.02.2013 r.
do 12.07.2021 .,

- Z-cy Dyrektora ds. Administracyjno-Technicznych — Pana Tomasza Trélki od dnia
29.10.2007 r. do 30.09.2021 r.,

- p.o. Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych ~ Pani Bozeny Kubik od dnia 26.04.2021 r.
do nadal,

- Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jako$cig — Pani Krystyny Gtab od dnia
01.04.2014 r. do nadal,

- Petnomocnika ds. Ratownictwa Medycznego i Organizacji — Pana Piotra Szwedzinskiego
od dnia 20.04.2021 r. do nadal,
- Gtéwnej Ksiegowej - Pani Agnieszki Majki.

Termin przeprowadzenia czynnos$ci kontrolnych i zakres kontroli:
kontrole przeprowadzono w dniach od 31 maja 2021 r. do 23 lipca 2021 r., w zakresie: realizacji
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zadan okreslonych w statucie i regulaminie organizacyjnym; dostepnosci i jakosci udzielanych
swiadczen zdrowotnych; prawidtowo$¢ gospodarowania mieniem oraz $rodkami publicznymi
w latach 2020-2021.

Jednostka prowadzaca kontrole: Departament Nadzoru Podmiotéw Leczniczych i Ochrony
Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slgskiego w Katowicach.

Osoby przeprowadzajace kontrole:

Katarzyna Bartoszek — Gtéwny Specjalista Departamentu Nadzoru Podmiotow Leczniczych
i Ochrony Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slgskiego, na podstawie
upowaznienia jednorazowego Nr 207/NZ/2021 z dnia 28.05.2021 r. wydanego z upowaznienia
Zarzadu Wojewodztwa Slgskiego, os$wiadczenie o braku okolicznosci uzasadniajacych
wytgczenie z kontroli z dnia 31.05.2021 r.

Monika Mrozek - Gtéwny Specjalista Departamentu Nadzoru Podmiotéw Leczniczych
i Ochrony Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slgskiego, na podstawie
upowaznienia jednorazowego Nr 208/NZ/2021 z dnia 28.05.2021 r. wydanego z upowaznienia
Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego, oswiadczenie o braku okohcznosm uzasadniajgcych
wytgczenie z kontroli z dnia 31.05.2021 r.

O kontroli doraznej p.o. Dyrektora jednostki zostat poinformowany w dniu 28.05.2021 r.
Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod pozycjg 87.
[Dowdd: akta kontroli str. 1-18]

Il. Informacje ogdine

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Rejonowe Pogotowie Ratunkowe w Sosnowcu
zwany dalej ,Pogotowiem” jest podmiotem leczniczym prowadzonym w formie samodzielnego
publicznego zaktadu opieki zdrowotnej. Funkcje podmiotu tworzacego pefni Wojewodztwo
Slgskie. Nadzér nad dziatalnoscig Pogotowia sprawuje Zarzad Wojewodztwa Slgskiego.
Pogotowie wpisane jest do Rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalnosé lecznicza
prowadzonego przez Wojewode Sigskiego pod numerem 000000013467 oraz posiada
osobowos¢ prawng i jest wpisane do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice - Wschéd Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000032984. Siedzibg Pogotowia jest miasto Sosnowiec, ul. Teatralna 9.

Pogotowie dziata na podstawie:

1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (t. j.. Dz. U. z 2021 r.
poz. 711 z pdzn. zm.) oraz przepiséw wykonawczych do tej ustawy,

2) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $srodkéw publicznych (t. j.: Dz. U. z 2021 r. poz. 1285 z pdzn. zm.),

3) ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(t. . Dz. U. 22020 r. poz. 882 z pozn. zm.),

4) Statutu Pogotowia, przyjetego Uchwatg Nr V/42/27/2017 Sejmiku Wojewddztwa Slgskiego
z dnia 18 wrzesnia 2017 r, w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego Uchwaty
Nr V/12/31/2015 Sejmiku Wojewoédztwa Slaskiego z dnia 21 wrzesnia 2015 r.
i ogtoszonego w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Slaskiego w dniu 05.10.2017 r. pod
pozycjg 5317 (Dz. Urz. z dnia 05.10.2017 r., poz. 5317),

5) Regulaminu Organizacyjnego, ktérego zmiany zostaty pozytywnie zaopiniowane przez
Rade Spoteczng uchwatg nr 6/2021 z dnia 28.04.2021 r. oraz wprowadzone w zycie
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Zarzadzeniem Dyrektora nr7/2021 z dnia 30.04.2021 r., nastepnie zmienionego

— w trakcie trwania czynnoéci kontrolnych (zmiany pozytywnie zaopiniowane przez Rade

Spoteczng Pogotowia uchwatg nr 15/2021 z dnia 6 lipca 2021 r., Regulamin wszedt

w zycie w dniu 1 sierpnia 2021 r., na podstawie Zarzadzenia Dyrektora nr 16/2021 z dnia

13.07.2021r.),

6) w zakresie gospodarki mieniem:

a) procedury dotyczgcej nabywania aparatury i sprzetu medycznego przez samodzielne
publiczne zaktady opieki zdrowotnej, dla ktérych podmiotem tworzacym
jest Wojewodztwo Slaskie okreslonej w Uchwale Zarzadu Wojewodztwa Slaskiego
nr 1745/276/IV/2013 z dnia 06.08.2013 r., z pézn. zm.,

b) zasad gospodarowania aktywami trwatymi samodzielnych publicznych zaktadow
opieki zdrowotnej, dla ktérych podmiotem tworzgcym jest Wojewddztwo Slgskie
przyjetych uchwatg nr 2232/288/V/2018 Zarzadu Wojewodztwa Slgskiego z dnia
25.09.2018 r. z pbézn. zm. (uchwata nr 804/36/VI/2019 Zarzadu Wojewodztwa
Slaskiego z dnia 17 kwietnia 2019 r., uchwata 1966/161/NV1/2020 Zarzgdu
Wojewédztwa Slaskiego z dnia 26.08.2020 r. oraz uchwata 1945/265/\/1/2021
Zarzadu Wojewédztwa Slaskiego z dnia 25.08.2021 r. w sprawie zmiany zasad
gospodarowania aktywami trwalymi samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej, dla ktérych podmiotem tworzacym jest Wojewddztwo Slaskie,

7) Innych powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

W Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Rejonowym Pogotowiu Ratunkowym
w Sosnowcu zatrudnienie na dzien 31.05.2021 r. wynosito ogotem 357 pracownikéw:
— 273 osoby w ramach umowy o prace,
— 84 osoby w ramach umoéw cywitnoprawnych.
[Dowod: akta kontroli str. 19-20]

lll. Ustalenia szczegdtowe

Zagadnienia podlegajace ocenie:

1. Stan zaopatrzenia zespoiéw ratownictwa medycznego w leki oraz sprzet

A. Ustalenia faktyczne: |

W zwigzku z wykonywaniem zadan z zakresu ratownlctwa medycznego, Pogotowie zobowigzane
jest m.in. do stosowania zapisow:

- zarzadzenia nr 179/2020/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 12 listopada
2020 r. w sprawie okreslenia warunkéw zaW|eran|a i realizacji uméw w rodzaju ratownictwo
medyczne, ‘

- rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 grudnia 2019 r. w sprawie medycznych czynnoéci
ratunkowych i $wiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére moga
by¢ udzielane przez ratownika medycznego (Dz.|U. z 2019 r. poz. 2478 z p6zn. zm.).
Kontrolujacy zobowigzali Pogotowie do sporzgdzenia wykazu brakujgcych lekow oraz sprzetu
ktéry winien by¢ dostepny do dyspozyciji personelu ambulansoéw. Zgodnie z przedstawionymi
zestawieniami, zespoly ratownictwa medyczhego nie dysponujg nastepujgcym sprzetem
medycznym oraz lekami:

Lp. Nazwa sprzetu medycznego Nazwa miedzynarodowa leku

’ Kapnometr/kapnograf Clopidogrelum

(brak dot. 8 zespotow ratownictwa medycznego) |
Pompy infuzyjne

2 | (brak dot. 19 zespotdw ratownictwa Glucagoni hydrochioridum
medycznego)
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Lp. Nazwa sprzetu medycznego Nazwa miedzynarodowa leku

3 | Ibuprofen_uln% o

4 Paracetamolum

5 Modyfikowana ptynna zelatyna

6 Solutio Ringeri

7 Budesonidum i
8 Ticagleror ]

Tabela nr 1 — braki w zakresie zaopatrzenia zespolow ratownictwa medycznego Pogotowia w sprzgt medyczny
oraz leki

Nalezy zaznaczy¢, 2ze wyszczegdlnione w kolumnie drugiej powyzszej tabeli leki
sg wyszczegolnione w zatgczniku nr 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 grudnia 2019 r.
w sprawie medycznych czynnoséci ratunkowych i $wiadczen zdrowotnych innych niz medyczne
czynnosci ratunkowe, ktére mogg by¢ udzielane przez ratownika medycznego, jako leki, ktore
ratownik medyczny moze podaé samodzielnie, tj. bez zlecenia lekarza dia ich zastosowania.
Z przepisbw prawa nie wynika obowigzek posiadania wskazanych lekéw na wyposazeniu
ambulansu.
Kontrolujgcych poinformowano, Zze po dniu 07.04.2021 r. w celu dokonania stosownych
uzupetnien:
- w zakresie sprzetu medycznego — podjete zostato rozeznanie rynkowe, a zamowienie zostanie
dokonane zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (t.j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1842 z p6zn. zm.),
- w zakresie lekow — prowadzone sg dziatania pozostajgce w zgodnosci z zapisami ustawy
z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj.: Dz. U. z 2021 r. poz. 1129
z pdzn. zm.).

[Dowod: akta kontroli str. 21-24]

B. Stwierdzona nieprawidtowo$¢ (przyczyny, zakres, skutek):

Braki w zaopatrzeniu zespotow ratownictwa medycznego w cze$¢ wymaganego przepisami
sprzetu medycznego, co wigze sie z naruszeniem § 6 ust.16 zarzadzenia nr 179/2020/DSM
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 12 listopada 2020 r. w sprawie okreslenia
warunkdw zawierania i realizacji umoéw w rodzaju ratownictwo medyczne.

Przyczyna nieprawidtowosci:
Brak nalezytego nadzoru nad zaopatrzeniem zespotéw ratownictwa medycznego w wymagany
przepisami sprzet medyczny.

Wskazana nieprawidtowo$¢ nie stanowi razacego naruszenia przepiséw prawa.

C. Ocena czastkowa: pozytywna z nieprawidtowoscig.

D. Osoby odpowiedzialne: Dyrektor Pogotowia Pan Marek Jeremicz, na podstawie art. 46 ust. 1
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, zgodnie, z ktérym odpowiedzialnoé

za zarzgdzanie podmiotem leczniczym niebedacym przedsiebiorca ponosi kierownik.

2. Stan techniczny (ocena) uzytkowanych przez Pogotowie pomieszczen
A. Ustalenia faktyczne:
P.o. Dyrektora Pogotowia przediozyt o$wiadczenie, z ktérego wynika, ze z 12 miejsc

stacjonowania Zespotéow Ratownictwa Medycznego (dalej: ZRM), w 3 ,warunki pracy nie
odpowiadajg XXI wiekowi ani wspotczesnemu ratownictwu medycznemu” (tabela nr 2):
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Lp.

Miejsce
stacjonowania
ZRM

Stan pomieszczen oraz warunki pracy

Pilica,
ul. Senatorska 3

10.

Pomieszczenia ZRM to dwa pomieszczenia usytuowane na pierwszym
pietrze budynku dwukondygnacyjnego i sg dzielone z przychodnia, ktdra tam
funkcjonuje. Dojscie na pietro klatkg schodows.

Do pomieszczen jak réwniez do pomieszczenia higieniczno-sanitarnego
wchodzi sie przez osobne wejscia z korytarza, ktére za kazdym razem
muszg by¢ zamykane przez zespot na klucz z powodu przebywania tam
pacjentow przychodni.

Centralne ogrzewanie uruchamiane jest tylko w dni robocze, kiedy to otwarta
jest przychodnia. W pozostate dni ZRM ogrzewa pomieszczenia grzejnikami
elektrycznymi.

W pomieszczeniu higieniczno-sanitarnym, w ktérym znajduje sie ubikacja
oraz dwa natryski, jest takze sprzet sprzataczki oraz detergenty. "

Brak jest wydzielonego miejsca do mycia zabrudzonego sprzetu
medycznego. Mycie odbywa sie w jednej z kabin natryskowych, ewentualnie
ZRM zmuszony jest jecha¢ na inng stacje - w Zawierciu.

Brak jest wydzielonego pomieszczenia na szatnie. Szafki ubraniowe
na odziez robocza i prywatng znajdujg sie w jednym z pomieszczen gdzie
przebywa ZRM.

Odpady medyczne nie sg magazynowane na stacji poniewaz brak jest
wydzielonego miejsca. Odpady przewozone sg do stacji w Zawierciu.
Miejsce postoju ambulansu medycznego znajdujgce si¢ na parkingu
przychodni jest niezadaszone. Parking przeznaczony jest dla samochodow
osobowych i ambulans ze wzgledu na swojg dtugos¢ czesciowo stoi ha ulicy.
Skrzynka elektryczna do zasilania ambulansu energig elektryczng w celu
podtrzymania gotowoséci do pracy oraz podpiecie narazone sg na dziatanie
czynnikow atmosferycznych.

Brak wyznaczonych drég ewakuacyjnych z pomieszczen stacji, jak rowniez
z pozostalej czesci budynku. '

Kroczyce,
ul. Batalionéw
Chtopskich 33

Pomieszczenia zespotu RM znajdujg sie na pierwszym pigtrze budynku
z osobnym wejsciem. Dojscie na pietro klatkg schodowa.

Brak wydzielonego pomieszczenia na szatnie. Szafy w ktdrych
przechowywana jest odziez robocza razem z odziezg prywatng nie sg
przystosowane i sg nie w petni sprawne.

Odpady medyczne nie sg magazynowane na stacji, poniewaz brak jest
wydzielonego miejsca. Odpady transportowane i przekazywane sg do stacji
w Zawierciu.

Miejsce postoju ambulansu medycznego znajduje sie w metalowym garazu
z tytu budynku.

Brak wyznaczonych drog ewakuacyjnych z pomieszczen staciji.

Sosnowiec,
ul. 3 Maja 33

—

Pomieszczenia ZRM znajdujg sie w budynku dawnego szpitala (z osobnym '

wejéciem).

Elewacja oraz samo wejscie na stacje jest w bardzo ztym stanie, nigdy nie
odnawiane i remontowane. Cato$¢ zagrazata bezpieczenstwu wchodzacych
pracownikow, poniewaz zdarzaly sie przypadki odpadniecia elewacii
z budynku oraz balkonéw nad wejsciem do stacji i przejécia do miejsca
stacjonowania ambulansow. Zarzadca budynku doraznie zabezpieczyt
elewacje.

Od poczatku stacjonowania zespotdbw RM w obecnym budynku,
tj. od 2012 roku, wystepuje problem z insektami. Dezynsekcja pomieszczen
przeprowadzana jest kitka razy w roku i pozostaje bez efektow.

Miejsce postoju ambulanséw medycznych znajduje sie z boku budynku,
ok. 200 m od wyjécia ze stacji, nie jest zadaszone.

Skrzynki elektryczne do zasilania ambulansow energig elektryczng w celu
podtrzymania gotowosci do pracy oraz podpiecie narazone sg na dziatanie
czynnikéw atmosferycznych.

Podczas kontroli Panstwowe] Inspekcji Pracy przeprowadzonej w miesigcu |

maju 2021 r. stwierdzono, ze stan techniczny instalacji elektrycznej jest
nieprawidtowy w zwigzku z powaznym uszkodzeniem korpusu skrzynki
rozdzielczej oraz nieprawidtowym zawieszeniem przewodu elektrycznego.
Nakazem inspektora pracy rozdzielnia elektryczna wraz z osprzgtem zostata
w dniu 27.05.2021 r. wytgczona spod napiecia i z eksploataciji.

Pracodawca natychmiast podjat dziatania naprawcze i realizacje zalecen
inspektora pracy.

Tabela nr 2 — stan pomieszczen oraz warunki pracy w stacjach pogotowia zlokalizowanych w Pilicy, Kroczycach
oraz SOsnowcu.
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Kontrolujacy dokonali analizy przedstawionych przez p.o. Dyrektora Pogotowia informaciji pod
kgtem wypetnienia przez Pogotowie warunkéw okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegdtowych wymagan, jakim powinny odpowiadac
pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnosé leczniczg (Dz. U. z 2019 r.
poz. 595 z pozn. zm.). Nie stwierdzono naruszenia przepisow wynikajgcych z Rozporzadzenia.
Zgodnie z § 25 ust. 1 pkt 3) w pomieszczeniach podmiotéw wykonujgcych dziatalno$é leczniczg
wydziela si¢ co najmniej jedno pomieszczenie lub miejsce na odpady. W prawdzie w przypadku
stacji w Pilicy i Kroczycach ZRM nie majg mozliwosci sktadowania odpadoéw medycznych
z powodu braku odpowiednio przygotowanego miejsca, jednakze, z przywotanego
rozporzgdzenia nie wynika, ze sktadowanie musi odbywac sie w miejscu stacjonowania ZRM.,
Kontrolujgcy zwrocili takze uwage, ze w przypadku miejsc stacjonowania Pogotowia w Pilicy oraz
Kroczycach, nie sg spetnione przepisy § 4 ust. 2 pkt 4 lit. a Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowe;j
budynkéw, innych obiektow budowlanych i terenéw (Dz. U. z 2010 r. poz. 719 z pbdzn. zm.), ktore
stanowig, ze wiasciciele, zarzadcy lub uzytkownicy budynkéw oraz placéw sktadowych i wiat,
z wyjatkiem budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, oznakowujg znakami zgodnymi z Polskimi
Normami drogi i wyjscia ewakuacyjne z wylgczeniem budynkéw mieszkalnych oraz
pomieszczenia, w ktdrych zgodnie z przepisami techniczno-budowlanymi 8§ wymagane
co najmniej 2 wyjécia ewakuacyjne, w spos6b zapewniajacy dostarczenie informac;ji niezbednych
do ewakuacji. W swym o$wiadczeniu p.o. Dyrektora Pogotowia wskazat, ze brak jest
wyznaczonych drég ewakuacyjnych z pomieszczen stacji w Pilicy oraz Kroczycach.

Ponadto, z przedstawionych przez p.o. Dyrektora Pogotowia informacji ujetych w Tabeli 2.
wynika, ze inne aspekty techniczne pomieszczen oraz warunki pracy personelu w przypadku
stacji pogotowia w Pilicy, Kroczycach oraz Sosnowcu, wymagajg poprawy, nawet jesli taki
obowigzek nie wynika wprost ze wskazanych powyzej przepiséw prawa.

P.o. Dyrektora Pogotowia poinformowat, ze w przypadku wszystkich trzech ww. miejsc
stacjonowania ZRM, podjete zostaty dziatania:

- w przypadku stacji w Pilicy - majgce na celu przeniesienie miejsca stacjonowania ZRM
do lokalizacji oddalonej o ok. 3 km od obecne;j,

- w przypadku stacji w Kroczycach - majace na celu przeniesienie miejsca stacjonowania ZRM
do nowo otwartej placéwki Garskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego Centralnej Stacii
Ratunkowej Grupy Jurajskiej GOPR w Kroczycach,

- w przypadku stacji w Sosnowcu - majgce na celu zmiane miejsca stacjonowania ZRM na inne
w tym samym miescie (budowa nowej stacji).

Dodatkowo, rozeznaniu podlega kwestia pozyskania dofinansowania ze strony lokalnych
samorzgdow dla modernizacji stacji w Szczekocinach i Mierzecicach.

[Dowdd: akta kontroli str. 25-49]
B. Stwierdzona nieprawidtowos¢ (przyczyny, zakres, skutek):
Brak oznaczenia drég ewakuacyjnych z pomieszczen stacji w Pilicy oraz Kroczycach, co stanowi
naruszenie § 4 ust. 2 pkt 4 lit. a Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow
budowlanych i terenéw, zgodnie z ktorym wiasciciele, zarzadey lub uzytkownicy budynkéw oraz
placow sktadowych i wiat, z wyjagtkiem budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, oznakowujg
znakami zgodnymi z Polskimi Normami drogi i wyjécia ewakuacyjne z wytaczeniem budynkow
mieszkalnych oraz pomieszczenia, w ktérych zgodnie z przepisami techniczno-budowlanymi
§8 wymagane co najmniej 2 wyj$cia ewakuacyjne, w sposéb zapewniajgcy dostarczenie
informacji niezbednych do ewakuaciji.
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Przyczyna nieprawidtowosci:
Brak nalezytego nadzoru nad realizacjg wynikajacych z przepisow prawa obowigzkéw Pogotowia
w zakresie ochrony przeciwpozarowej obiektow, w ktorych prowadzona jest dziatalnosé.

Wskazana nieprawidtowos$¢ nie stanowi razgcego naruszenia przepisow prawa.
C. Ocena czastkowa: pozytywna z nieprawidtowoscia.

D. Osoby odpowiedzialne: Dyrektor Pogotowia Pan Marek Jeremicz, na podstawie art. 46 ust. 1
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej, zgodnie, z ktérym odpowiedzialno$é
za zarzadzanie podmiotem leczniczym niebedgcym przedsiebiorcg ponosi kierownik.

3. Wykonanie zalecenn z kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy w zakresie zmiany
Regulaminu Pracy

A. Ustalenia faktyczne:

W dniach 11-12.08.2020 r. oraz 17-19.08.2020 r. Inspektor Pracy Panstwowej Inspekcji Pracy
Okregowego Inspektoratu Pracy w Katowicach przeprowadzit kontrole, z ktorej sporzgdzone
zostato Wystapienie pokontrolne z dnia 31.08.2020 r. Wydano nastepujace zalecenia
pokontrolne:

1. Dostosowanie regulaminu pracy do obowigzujgcych przepisow poprzez:

- usuniecie =zapiséw dotyczacych odestania do nieistniejgcych przepiséw regulaminu
wynagradzania,

- zaktualizowanie zapiséw dotyczacych formy wyptaty wynagrodzenia za prace;

2. Prowadzenie ewidencji czasu pracy zawierajgcej informacje o dniach wolnych od pracy,
z oznaczeniem tytutu ich udzielenia (dni wolne udzielone w zamian za prace w niedziele i $wieta,
dni wolne wynikajace z przecietnie pieciodniowego tygodnia pracy);

3. Dokonanie analizy czasu pracy pracownikéw wykonujacych zawod medyczny i zatrudnionych
w systemie pracy zmianowej celem ustaienia, za okres zagrozenia epidemicznego i epidemii,
liczby godzin pracy w dni wolne od pracy wynikajgce z przecietnie pieciodniowego tygodnia
pracy. Naliczenie i wyptacenie dodatkow 45% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego
za kazdg godzine takiej pracy oraz wyréwnanie $wiadczenn zanizonych w zwigzku
Z hiewyptacaniem dodatkéw;

4. Dokonanie analizy czasu pracy pracownikéw wykonujacych zawédéd medyczny i zatrudnionych
w systemie pracy zmianowej celem ustalenia, za okres zagrozenia epidemicznego i epidemii,
liczby godzin pracy w porze nochej. Naliczenie i wyptacenie wyréwnania dodatkéw za kazda
godzine pracy w porze nocnej (roznicy pomiedzy 65% a 20% stawki godzinowej wynagrodzenia
zasadniczego) oraz wyroéwnanie $wiadczeh zanizonych w zwigzku z wyptacaniem dodatkéw
W zanizonej wysokosci.

Kontrolujgcy dokonali weryfikacji sposobu realizacji pierwszego z ww. zalecen, tj. dotyczacego
zmiany tresci Regulaminu Pracy. Zgodnie z przedstawionymi przez Pogotowie dokumentami,
pismem z dnia 02.10.2020 r., Pogotowie przedstawito Okregowemu Inspektoratowi Pracy
w Katowicach pisemne stanowisko w odniesieniu do ww. wystgpienia pokontrolnego. Zgodnie
Z jego trescig, Regulamin pracy zostanie zaktualizowany do obowigzujgcych przepiséw Kodeksu
pracy w zakresie wskazanym w pkt 1 wystgpienia w terminie do dnia 31 stycznia 2021 r,
co wynika z koniecznosci przeprowadzenia procedury uzgodnienia tresci zmian do Regulaminu
pracy z zakfadowymi | miedzyzakiadowymi organizacjami zwigzkowymi dziatajacymi
w Pogotowiu, przy uwzglednieniu ograniczen organizacyjnych wynikajacych z ogfoszenia stanu
epidemii. Nastepnie, pismem z dnia 26.01.2021 r. Dyrektor Pogotowia poinformowat Okregowy
Inspektorat Pracy w Katowicach, iz z uwagi na ograniczenia organizacyjne i funkcjonalne
wynikajgce z ogtoszenia stanu epidemii, przewidywany termin zakonczenia uzgodnien
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dotyczgcych tredci Regulaminu Pracy to 15 marca 2021 r.

Pogotowie przedstawito kontrolujgcym sporzadzong przez jednego z pracownikéw notatke
odnosnie dziatari prowadzonych w zwigzku z planowang zmiang Regulaminu Pracy, a takze
wydruki wiadomosci e-mail, zgodnie z trescig ktorych procedowanie zmian w Regulaminie Pracy
odbywato sie w sposodb nastepujgcy:

- e-mail Radcy Prawnego wspoétpracujgcego z Pogotowiem z dnia 21.01.2021 r., kierowany
do jednego z pracownikow Pogotowia, zawierajgcy projekt Regulaminu Pracy oraz pisma
do Organizacji Zwigzkowych dziatajgcych przy Pogotowiu (kontrolujgcym nie przedstawiono
dokumentu poswiadczajgcego przekazanie projektu Regulaminu Pracy poszczegéinym
Organizacjom Zwigzkowym),

- e-maile przedstawicieli dwéch Organizacji Zwigzkowych z dnia 11.02.2021 r. oraz z dnia
16.02.2021 r. zawierajgce uwagi co do tre$ci Regulaminu Pracy,

- e-mail Pogotowia z dnia 24.05.2021 r. kierowany do Organizacji Zwigzkowych, zawierajgcy
kolejny projekt Regulaminu Pracy,

- e-mail OZZPIP z dnia 25.05.2021 r. kierowany do Pogotowia, zawierajgcy zapytanie odno$nie
zapisow projektu Regulaminu Pracy oraz informacje, ze w przypadku braku dokonania zmian
o ktére zabiega wskazana Organizacja Zwigzkowa, dokument nie zostanie przez nig podpisany,

- Zarzadzenie nr 12/2021 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Rejonowego Pogotowia Ratunkowego w Sosnowcu z dnia 31 maja 2021 r. w sprawie ustalenia
i wprowadzenia Regulaminu Pracy dla pracownikéw Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej Rejonowego Pogotowia Ratunkowego w Sosnowcu.

Nalezy zaznaczy¢, ze przedmiotem kontroli nie jest ocena trybu przyjecia nowego Regulaminu
Pracy (z tresci notatki stuzbowej w sprawie poszczegolnych etapéw procedowania Regulaminu
Pracy sporzadzonej przez jednego z pracownikéw Pogotowia wynika, ze jedna z Organizacii
Zwigzkowych nie podpisata Regulaminu Pracy), a kwestia wykonania zalecert z kontroli
Panstwowej Inspekcji Pracy w zakresie zmiany Regulaminu Pracy. Kontrolujgcy stwierdzili, ze:

1) Pogotowie usuneto zapisy dotyczace odestania do nieistniejacych przepiséw regulaminu
wynagradzania. W wystgpieniu pokontrolnym z dnia 31.08.2020 r. Inspektor Pracy
Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w Katowicach zauwazyt,
ze ,w § 16 ustalono: wynagrodzenie stanowigce podstawe obliczania dodatkéw, o ktérych
mowa w § 15, okresla regulamin wynagradzania. Regutamin wynagradzania konczy sie
na 13 paragrafie, nie zawiera § 15", Aktualnie, w Rozdziale V. Organizacja czasu pracy
i okresy rozliczeniowe, brak jest odniesienia do konkretnych paragraféw Regulaminu
Wynagradzania;

2) Pogotowie odpowiednio zmienito zapisy dotyczgce sposobu wyptacania wynagrodzenia
za prace. W wystgpieniu pokontrolnym z dnia 31.08.2020 r. Inspektor Pracy Parnstwowej
Inspekcji  Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w Katowicach zauwazyt,
ze \w § 21 aneksem wprowadzono: wynagrodzenie za prace wyplacane jest z dotu
do dnia 10 nastepnego miesigca kalendarzowego w kasie pracodawcy w Sosnowcu przy
ulicy Czama 14 w godzinach 7-15 — zgodnie z art. 86 § 3 Kodeksu pracy wyptata
wynagrodzenia jest dokonywana na wskazany przez pracownika rachunek ptatniczy,
chyba, ze pracownik ztozyt w postaci papierowej lub elektronicznej wniosek o wyptate
wynagrodzenia do ragk wtasnych.” Aktualnie, § 34 ust. 2 stanowi, ze ,wynagrodzenie jest
wyptacane jeden raz w miesiacu, z dotu, 10 dnia kazdego miesigca, a jesli jest to dzien
wolny od pracy — w dniu poprzedzajagcym ten dzien”. § 34 ust. 3 wskazuje,
iz wynagrodzenie jest wyptacane w formie pienieznej, przelewem na rachunek ptatniczy
wskazany przez pracownika. Pracownikom, ktérzy ztozyli w formie papierowej lub
elektronicznej wniosek o wyptate wynagrodzenia do rak witasnych, wynagrodzenie
wyptaca sie w kasie, w terminie wskazanym w ust. 2 powyzej, w godzinach od 10.00
do 14.00".

Nalezy zatem uzna¢, ze zalecenia z kontroli Parstwowej Inspekgcji Pracy w zakresie zmiany
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Regulaminu Pracy zostaty wykonane.
[Dowéd: akta kontroli str. 50-98]

B. Stwierdzone nieprawidtowosci: brak
C. Ocena czastkowa: pozytywna
4. Prowadzenie polityki kadrowej

A. Ustalenia faktyczne:

Na polityke kadrowg (personalng) sktadajg sie procedury i zwyczaje dotyczace postepowania
z pracownikiem w danym podmiocie. Podstawowymi elementami polityki kadrowej s3:
- planowanie zapotrzebowania na personel,

- tworzenie kadrowej bazy danych,

- rekrutacja w formie wewnetrznej i zewnetrznej,

- system podnoszenia kwalifikaciji,

- ocena pracy pracownika,

- zasady wynagradzania personelu,

- stan i struktura zatrudnienia,

- integracja zatogi,

- system motywacyijny,

- regulamin organizacyjny.

W tresci funkcjonujgcego w Pogotowiu Regulaminu Organizacyjnego okresélony zostat
m.in. sposéb kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi Pogotowia (Rozdziat
XII Regulaminu), w ktérym w szczegotowy sposéb opisane zostaty zadania oséb zatrudnionych
w Pogotowiu na kierowniczych stanowiskach. W odniesieniu do polityki kadrowej prowadzonej
w jednostce, istotny jest zapis Rozdziatu Xl Oddziatu | pkt 4 ppkt 5 (zgodnie z zagisami no'v(/e'go
Regulaminu Organizacyjnego Pogotowia, ktory wszedt w zycie w trakcie prowadzenia czynnosci
kontrolnych w dnju 13 lipca 2021r. jest to regulacja znajdujaca sie w Rozdziale Xl czesci
pn. ,Sposdéb kierowania jednostkami i komérkami organizacyjnymi Pogotowia” gkt 5, ppkt 5),
zgodnie z ktorym, do zadan Dyrektora Pogotowia nalezy m.in. ,okreélanie zasad polityki
osobowej”. Zgodnie z trescia zapisu pkt 14 ppkt 3 (aktuainie: pkt 20 lit b) Oddziatu
IV zamieszczonego w Rozdziale XII Regulaminu, do podpisu Dyrektora Pogotowia zastrzezone
sg W szczegolnosci ,decyzje w sprawach osobowych pracownikow Pogotowia”. Ponadto, pkt 13
(aktualnie pkt 19) ww. Oddziatu stanowi, ze kierownicy Stacji Pogotowia (aktualnie: Rejonéw
Operacyjnych) i poszczegélnych dziatdow funkcjonujacych w  kontrolowanym podmiocie
leczniczym, sg uprawnieni do: 1) wystepowania z wnioskami w sprawie nawigzania, zmiany
warunkéw i rozwigzania stosunku pracy z pracownikami danej jednostki (aktualnie: jednostki lub
komorki) organizacyjnej; 2) uczestniczenia w dokonywaniu ocen i kwalifikacj umiejetnosci
pracownikow danej jednostki (aktualnie: w danej jednostce lub komérce) organizacyjnej;
3) wystepowania z wnioskami w sprawach przyznania nagrody, wyroznienia lub wymierzenia kary
porzadkowej pracownikom danej jednostki (aktualnie: w danej jednostce lub komérce)
organizacyjnej.

Dziat Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi (aktualnie: Dziat Kadr) podlega bezposrednio Dyrektorowi
Pogotowia.

W Pogotowiu obowigzujg ponadto nastepujgce dokumenty sktadajace sie na prowadzong
polityke kadrows:

- Regulamin pracy z 31 maja 2021r., ktéry zastgpit dokument z 2007 roku,

- Regulamin wynagradzania z 8 maja 2015 r.,

- Regulamin premiowania z 16 czerwca 2010 .
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Jak wskazat p.o. Dyrektora Pogotowia, do korica 2021 roku 9 pracownikéw Pogotowia osiggnie
wiek emerytalny (w 2020 roku wiek ten osiagneto 17 osob, co tgcznie da 26 oséb w wieku
emerytalnym zatrudnionych w kontrolowanym podmiocie leczniczym). Zatrudnieni w Pogotowiu
w wieku emerytalnym to pracownicy administracji, pracownicy techniczni i mechanicy.

Ponadto, p.o. Dyrektora Pogotowia wskazat, iz mediana wieku wszystkich pracownikow
Pogotowia to 46 lat — w tym mediana wieku pracownikéw administracji wynosi 46 lat ($rednia
51 lat), a pracownikoéw medycznych — 45 lat (Srednia 45,3 roku).

Pracownicy niemedyczni Pogotowia (administracja, pracownicy administracyjny stacji,
pracownicy warsztatow, mechanicy samochodowi, pracownicy techniczni) stanowig okoto 13,5 %
zatrudnionych w Pogotowiu. Osoby wykonujace zawody medyczne stanowig okoto 86,5 %
zatrudnionych. Na jedng osobe wykonujacg zawod niemedyczny przypada w Pogotowiu
6,4 osoby wykonujgcej zawdd medyczny.

Dodatkowo wskaza¢ nalezy, iz w Pogotowiu funkcjonuje dokument pn. Kodeks Etyczny
Pracownikow SP ZOZ Rejonowego Pogotowia Ratunkowego w Sosnowcu, wprowadzony
Zarzadzeniem Dyrektora Pogotowia nr 18/2012 z dnia 2 pazdziernika 2012 r. Przedmiotowy
Kodeks ma na celu ,zapewnienie funkcjonowania w podmiocie adekwatnej, skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej". Kodeks stanowi zbiér zasad i warto$ci, ktérymi powinni kierowaé
sie pracownicy Pogotowia podczas wykonywania zadan stuzbowych w miejscu pracy i poza nia.
Zgodnie z zapisami przedmiotowego dokumentu, zostat on wprowadzony w celu poprawy jakosci
swiadczonych ustug zdrowotnych, zwiekszenia zaufania pacjentéw i ich rodzin, poprawy
wizerunku Pogotowia oraz poprawy relacji miedzyludzkich wéréd pracownikow.

P.o. Dyrektora Pogotowia w przestanych wyjasnieniach nie wskazat obszaru, ktory wymaga
podjecia pilnych, szczegolnych dziatann w obszarze polityki kadrowej jednostki.

[Dowdd: akta kontroli str. 99-189]

B. Stwierdzone nieprawidtowoséci: brak

C. Ocena czgstkowa: pozytywna.

5. Sposob ustalania liczby cztonkéw funkcjonujacych przy Pogotowiu zaktadowych
organizacji zwigzkowych

A. Ustalenia faktyczne:

Zgodnie z trescig art. 25" ust. 1 ustawy z dnia 23 maja 1991 roku o zwigzkach zawodowych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2019 roku, poz. 263 z pdézn. zm.), uprawnienia zaktadowej organizacii
zwigzkowej przystugujg organizaciji zrzeszajgcej co najmniej 10 cztonkéw, bedacych:

a) pracownikami u pracodawcy objetego dziataniem tej organizaciji lub

b) innymi niz pracownicy osobami wykonujacymi prace zarobkows, ktére $wiadczg prace przez
co najmniej 6 miesiecy na rzecz pracodawcy objetego dziataniem tej organizacji.

Uprawnienia zaktadowej organizacji zwigzkowej, to zgodnie z art. 26 ww. ustawy
w szczegolnosci:

a) zajmowanie stanowiska w indywidualnych sprawach pracowniczych w zakresie
unormowanym w przepisach prawa pracy oraz w indywidualnych sprawach oséb wykonujacych
prace zarobkowg w zakresie zwigzanym z wykonywaniem tej pracy, w tym:

- zgtoszenie umotywowanych zastrzezen przy wypowiedzeniu pracownikowi umowy o prace
zawartej na czas nieokreslony (art. 38 Kodeksu pracy),

- zgloszenie umotywowanych zastrzezen przy wypowiedzeniu pracownikowi warunkéw pracy lub
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ptacy (art. 42 § 1 w zw. z art. 38 Kodeksu pracy),

- wyrazenie opinii przy rozwigzaniu z pracownikiem stosunku pracy bez wypowiedzenia
(art. 52 § 3 oraz art. 53 § 4 Kodeksu pracy),

- wyrazenie zgody na rozwigzanie stosunku pracy z pracownicg w okresie cigzy lub urlopu
macierzynskiego (art. 177 § 1 Kodeksu pracy),

- wyrazenie zgody na rozwigzanie stosunku prawnego a takze jednostronng zmiane
na niekorzys¢ pracownika warunkéw pracy lub wynagrodzenia dziatacza zwigzkowego (art. 32
ustawy o zwigzkach zawodowych);

b) zajmowanie stanowiska wobec pracodawcy lub organu samorzadu zatogi w sprawach
dotyczgcych zbiorowych intereséw i praw oséb wykonujgcych prace zarobkowa, w tym:

- zawieranie uktadéw zbiorowych pracy,

- zawieranie innych niz uktady zbiorowe pracy porozumien zbiorowych,

- uzgadnianie regulaminéw wynagradzania,

- uzgadnianie regulaminéw nagréd i premiowania,

- uzgadnianie regulaminu zaktadowego funduszu $wiadczen socjainych,

- ustalanie wykazu wykonywanych przez pracownikéw pracujgcych w nocy prac szczegolnle
niebezpiecznych albo zwigzanych z duzym wysitkiem fizycznym lub umystowym;

c) sprawowanie kontroli nad przestrzeganiem w zakladzie pracy przepiséw prawa pracy,
a w szczegolnosci przepiséw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy;

d) kierowanie dziatalno$cig spotecznej inspekcji pracy i wspdtdziatanie z panstwowa inspekcja
pracy;

e) zajmowanie sie warunkami zycia emerytéw i rencistéw.

Zgodnie z trescig art. 25" ustawy o zwigzkach zawodowych, zaktadowa organizacja zwigzkowa
przedstawia pracodawcy, co 6 miesiecy - wedtug stanu na dzien 30 czerwca i 31 grudnia
- w terminie do 10. dnia miesigca nastepujacego po tym okresie, informacje o liczbie cztonkéw
organizacji, spetniajgcych wymogi o ktérych mowa w ust. 1 ww. przepisu ustawy. Organizacji,
ktéra nie wypetnita w terminie powyzszych obowigzkoéw, nie przystugujg — do czasu wykonania
tych obowigzkéw - uprawnienia zaktadowej organizacji zwigzkowe;.

Z wyjasnien (pismo z dnia 15.06.2021 r.) i tresci dokumentéw przedtozonych kontrolujgcym
wynika, iz spoérod dziatajacych w Pogotowiu zwigzkéw zawodowych, systematycznie, zgodnie
z obowigzkiem wynikajacym z przepiséw prawa, informacje o liczbie cztonkoéw przekazywaty
Dyrekcji Pogotowia:

a) Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotne;
Pogotowia Ratunkowego w Sosnowcu;

b) Ogdlnopolski Zwigzek Zawodowy Ratownikéw Medycznych przy SPZOZ Rejonowe
Pogotowie Ratunkowe w Sosnowcu;

c) Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Pielegniarek i Potoznych Miedzyzaktadowa Organizacja
Zwigzkowa przy Regionie Slaskim w Sosnowcu;

d) Zaktadowa Organizacja Zwigzkowa Ogélnopolskiego Zwigzku Zawodowego Pracownikow
Administracji i Obstugi Stuzby Zdrowia przy SPZOZ Rejonowym Pogotowiu Ratunkowym
w Sosnowcu.

Sposrod dziatajgcych w Pogotowiu zwigzkdéw zawodowych nie ztozyty Dyrekcji Placowki
aktualnych informaciji o liczbie swoich cztonkdéw dwa, tj:

a) Ogdlnopolski Zwigzek Zawodowy Lekarzy (ostatnia informacja z dnia 24.06.2020 r.),

b) Organizacja Zaktadowa NZZ ,Solidarno$é” (ostatnia informacja z dnia 28.01.2020 r.)

Zgodnie z przytoczonymi powyzej regulacjami prawnymi, z uwagi na brak ztozenia pracodawcy
w ustawowym terminie informaciji o liczbie cztonkéw, dwa ww. zwigzki zawodowe

— do czasu wykonania przedmiotowego obowigzku — nie powinny korzystaé z uprawnien
zaktadowej organizacji zwigzkowe;j.
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Z informacji uzyskanych od p.o. Dyrektora Pogotowia wynika, iz Ogélnopolski Zwigzek
Zawodowy Lekarzy, po zakonczeniu czynnoéci kontrolnych w Pogotowiu, w dniu 28.07.2021r.
ztozyt informacje o liczbie cztonkéw, za okres sprawozdawczy wedtug stanu na dzien
24.06.2021r. :
Jak wskazat p.o. Dyrektora Pogotowia: ,W okresie od dnia 08.07.2020 do dnia 28.07.2021,
na podstawie art. 25" w zwigzku z art. 34 ustawy o zwigzkach zawodowych, ww. organizacja
zwigzkowa byfa uznawana przez Pracodawce za organizacje zwigzkowg umocowang
do wykonywania uprawnien przewidzianych w art. 26 ustawy o zwigzkach zawodowych.
W okresie tym nie zaszly jednak zadne zdarzenia, ktére mogtyby stanowi¢ podstawe dla
faktycznego wykonywania przez ww. organizacfe zwigzkowa uprawnieri okre$lonych
w powotanym wyzej przepisie prawa. Organizacja Zaktadowa NSZZ ,Solidarmosc" ztozyta
ostatnig informacje o liczbie cztonkéw w dniu 28.01.2020 (...), i w okresie do dnia 10 lipca 2020 r.
byta uznawana przez Pracodawce za zakfadowg organizacje zwigzkowg oraz rzeczywiscie
wykonywalta uprawnienia zaktadowej organizacji zwigzkowej przewidziane w art. 26 ustawy
0 zwigzkach zawodowych. Po bezskutecznym upftywie terminu do zfoZzenia przedmiotowej
informacji za okres sprawozdawczy 01.01.2020 r. - 30.06.2020 r., ww. organizacja zwigzkowa
utracita przymiot zakfadowej organizacji zwigzkowej i nie jest uznawana przez Pracodawce
za organizacje zwigzkows, ktora moze wykonywac uprawnienia okre$lone w art. 26 ustawy
0 zwigzkach zawodowych”.

[Dowdd: akta kontroli str. 190-205]
B: Stwierdzone nieprawidtowosci: brak

C: Ocena czgstkowa: pozytywna

Zagadnienia niepodlegajace ocenie:

1. Koszty zwigzane z utrzymaniem lokalizacji Pogotowia
Koszty utrzymania wynajetej nieruchomosci, w ktérej miesci sie administracja, tj. lokalizacji przy
ul. Teatralnej 9 w Sosnowcu, w okresie objetym kontrolg ksztattowaty sie nastepujagco:

'1 Rok Czynsz Pozostate optaty Razem
|_ﬁ B 2020 135 154,26 zi 75 092,89 zt 210 247,15zt
.I 01-04.2021 63 024,72 z 661,27 zt 63 685,99 zt

Ponadto, Pogotowie posiada stacje badz miejsca stacjonowania, dla ktorych koszty uzytkowania
~za cztery pierwsze miesigce 2021 roku przedstawiono w ponizszej tabeli:

Lp. Stacja Czynsz Pozostate optaty Razem
1 | Sosnowiec 2 24 999,56 zt 24 999,56 zt
2 | Jaworzno o = 15 469,83 zt 15 469,83 zt
3 | Zawiercie " 29 041,09 zt 29 041,09 zt
4 | Dgbrowa Gornicza - 27 906,34 zt 27 906,34 z
5 | Bedzin : 12711,91zt |- 12 711,91 zt
6 | Siewierz . 16 390,82 zt 16 390,82 zt
7 | Mierzecice . 5 532,93 zt 5532,93 zt
8 | Szczekociny S - -
9 | Pilica = - -
10 | Stawkow - 10 081,26 zt |. 10 081,26 zt
11 | Kroczyce 4 000,00 zt . 4 000,00 zt
12 | Czeladz 15 252,00 zt 3 394,04 zt 18 646,04 z}
"___ RAZEM 19 252,00 zt 145 527,78 zt 164 779,78 zt

P.o. Dyrektora Pogotowia, tak jak

po bhowh,

zostalo opisane w szczegotowo w pkt 2 Zagadnien
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podlegajacych ocenie, wskazat na potrzebe zmiany lokalizacji stacji mieszczacych sie w Pilicy,
Kroczycach oraz Sosnowcu.

[Dowdéd: akta kontroli str. 206-215]

2. Obieg dokumentéw w Pogotowiu

Kontrolujgcym przekazano sporzadzong przez jednego z pracownikéw Pogotowia notatke
stuzbowa z dnia 17.06.2021 r. z ktérej wynika, iz do dnia 07.04.2021 r. standardowym sposobem
przekazywania dokumentow cyfrowych byta poczta elektroniczna (e-mail) oraz zapisywanie ich
na dyskach wspoétdzielonych. W fazie testéw znajdowat sie elektroniczny grafik. Jednoczesénie,
Dziat Techniczno-Eksploatacyjny Pogotowia dysponowat wilasnym wewnetrznym systemem
zarzadzania z elektronicznym obiegiem dokumentéow. W maju 2021 r. wskazanej komérce
organizacyjnej zlecono przygotowanie propozycji wdrozenia elektronicznego obiegu dokumentow
w Pogotowiu.

[Dowod: akta kontroli str. 2186]

3. Obieg informacji pomiedzy administracja Pogotowia a stacjami Pogotowia

Zgodnie z przediozonymi w formie o$wiadczenia wyjasnieniami p.o. Dyrektora Pogotowia
w przesztosci spotkania Dyrekcji Pogotowia z kierownikami stacji pogotowia miaty miejsce 1 raz
W miesigcu, w siedzibie Pogotowia, przy czym w dobie pandemii COVID-19 zebrania nie
odbywaty sie. P.o. Dyrektora Pogotowia oswiadczyt, ze ,do dnia 07.04.2021 r. nie istniata zadna
forma kontaktu administracji i Dyrekcji poza telefonami i wiadomos$ciami mailowymi.
Po 07.04.2021 r.- zostata uruchomiona platforma ZOOM do cyklicznych zdalnych spotkan
pomiedzy Dyrekcja a kierownictwem stacji pogotowia ratunkowego. Spotkania odbywaty sie 1 raz
na tydzien fub czesciej — w zaleznosci od potrzeb. Wprowadzono réwniez spotkania stacjonarne
z zachowaniem rezimu sanitarnego z czestotliwoscig 1 raz w tygodniu. Zostaty utworzone grupy
w komunikatorach internetowych typu WhatsApp celem przekazywania biezgcych informacii.
Wszystkim pracownikom stacji oraz administracji zostat udostepniony stuzbowy numer telefonu
do p.o. Dyrektora Pogotowia, ktéry stuzy¢ ma rozwigzywaniu biezgcych problemoéw na kazdym
szczeblu firmy. Poziom satysfakcji pracownikéw z przebiegu komunikacyjnego byt anonimowo
diagnozowany za pos$rednictwem badania ankietowego.”.

Kontrolujgcych przedstawiono wzor ,Ankiety badania satysfakcji zatrudnionego”, kierowanej
do wszystkich pracownikéw Pogotowia celem jej wypetnienia do dnia 15.12.2020 r.,
a zawierajgcej pytania z obszaréw: warunki pracy, relacje miedzyludzkie, osobista satysfakcja,
komunikacja w Pogotowiu oraz motywacja. Zaprezentowano takze wyniki przeprowadzonego
badania ankietowego we wskazanym zakresie w miesigcu listopadzie 2019 r. Z uwagi
na to, ze kontrola swoim zakresem obejmuje lata 2020-2021, wskazany dokument nie zostat
poddany analizie.

[Dowdd: akta kontroli str. 217-247]

4. Rzetelnos¢ sporzadzanych przez Pogotowie dokumentéw
Kontrolujgcym przekazano sporzadzong przez jednego z pracownikdw Pogotowia notatke
stuzbowg z dnia 17 czerwca 2021 r. z ktérej wynika, ze od dnia 12.04.2021 r. w Pogotowiu
zostaty wprowadzone ,nowe rzeczywiste raportowania” dot. np. dezynfekcji czy odmow przyjec.
Zdaniem p.o. Dyrektora Pogotowia przed tg datg czes¢ raportéw pisana byta “z glowy”.
Kontrolujacy nie podejmowali sie weryfikacji danych celem ustalenia ewentualnych rozbieznosci
z uwagi na szeroki zakres dokumentacji sporzadzane] przez Pogotowie oraz posiadanie
informacji nt. przyjecia usprawnien w raportowaniu. W przypadku ew. stwierdzenia
nieprawidiowosci w danym dokumencie, zaistniatyby takze trudnosci w ustaleniu, z jakiej
przyczyny powstat btad (pomytka, brak korzystania z danych zrodtowych, brak rzetelnego
opracowania danych zrédtowych, zbyt duza ilos¢ obowigzkéw przypisana danemu pracownikowi,
niezrozumienie polecenia, zmiany oséb odpowiedzialnych i co za tym idzie brak doswiadczenia,
itp.)

[Dowdd: akta kontroli str. 248]
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5. Wspotpraca Dyrekcji Pogotowia ze szpitalami

Zgodnie z trescig oswiadczenia p.o. Dyrektora Pogotowia z dnia 17.06.2021 r., jeden
z pracownikéw Pogotowia wskazat, iz ,poprzedni Dyrektor Pogotowia utrzymywat roboczy kontakt
z dyrektorami okolicznych szpitali. W czasie trwania trzeciej fali pandemii COVID-19 nie zostafy
podjete Zadne dziatania usprawniajgce komunikacje pomiedzy Dyrektorem Pogotowia
a dyrektorami szpitali, zaréwno powiatowych, jak i Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego
Nr 5im. $w. Barbary w Sosnowcu.”,

Ponadto, p.o. Dyrektora Pogotowia os$wiadczyt, ze ,po dniu 07.04.2021 r. p.o. Dyrektora
Pogotowia podjat szereg spotkan z dyrekcjg placowek medycznych dziatajgcych na terenie
Zagtebia Dabrowskiego (Sosnowiecki Szpital Miejski Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoécia,
Wojewodzki Szpital Specjalistyczny Nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu) w celu rozwigzywania
biezgcych, pojawiajgcych sie probleméw podczas wspotpracy na linii: Szpitale oraz Pogotowie.
Wraz z Dyrektorem Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 5 im. éw. Barbary w Sosnowcu
zainicjowano chec¢ spotkania ze wszystkimi szpitalami dziatajgcymi w -obrebie dziatania
Pogotowia celem wypracowania modelu wspdtpracy po wygaszeniu 3 fali pandemii COVID-19.”

[Dowdd: akta kontroli str. 249]

6. Dziatalnos¢ komercyjna Pogotowia .

W zakresie organizacji szkolern Pogotowie wspétpracuje z GOPR oraz Komendg Wojew6dzkg
Policji w Katowicach. W dniu 7 maja 2021r. zawarte zostato porozumienie pomiedzy Pogotowiem
a Grupg Regionalng Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego — Grupg Jurajska,
ktérego przedmiotem jest ,Organizacja przedsiewzieé szkoleniowych w zakresie bezpieczenstwa
publicznego, pierwszej pomocy, kwalifikowanej pierwszej pomocy i ratownictwa medycznego oraz
promocja zdrowia w wojewodztwie $lgskim”. W dniu 1 czerwca 2021r. zawarte zostato
porozumienie pomiedzy Pogotowiem a Komendg Wojewddzkg Policji w Katowicach, ktérego
przedmiotem jest ,Organizacja przedsiewzieé szkoleniowych w zakresie pierwszej pomocy,
kwalifikowanej pierwszej pomocy, ratownictwa medycznego, bezpieczenstwa publicznego
i wspotdziatania stuzb oraz promocja zdrowia w wojewodztwie $lgskim”.

Zgodnie z trescig o$wiadczenia p.o. Dyrektora Pogotowia, od czerwca 2021 r. jednostka
rozpoczeta dziatalnos¢ szkoleniowg dla pracownikéw Pogotowia w postaci darmowych
warsztatow doszkalajgcych dla cztonkéw Zespotéw Ratownictwa Medycznego, za udziat
w ktorych przystuguja punkty edukacyjne. Planowane jest rozszerzenie dziatalnosci szkoleniowe;
o komercyjne kursy z zakresu ratownictwa medycznego i medycyny ratunkowej dla oséb
wykonujacych zawody medyczne niezatrudnionych w Pogotowiu. Dyrekcja planuje takze
realizacje w Pogotowiu Kurséw Doskonalgcych Ratownikéw Medycznych (dla pracownikow oraz
komercyjnie). Kierownictwo Pogotowia przygotowuje takze oferte komercyjnych szkolen
z zakresu pierwszej pomocy dla firm, instytuciji i innych zainteresowanych.

P.o. Dyrektora oswiadczyt ponadto, iz w zwigzku z wymiang czeéci floty ambulanséw planowane
jest rozszerzenie dziatalnosci komercyjnej transportu sanitarnego, a takze uruchomienie
dziatalnosci komercyjnej ustug mechaniki pojazdowej $wiadczonej przez Stacje Transportu
Sanitarnego (po spetnieniu niezbednych wymogow prawnych w przedmiotowym zakresie).
[Dowod: akta kontroli str. 250-255]

7. Sposob ustalania dodatkéw dla pracownikéw Pogotowia

1) Dodatki do wynagrodzenia

Zgodnie z trescig przekazanego kontrolujgcym przez p.o. Dyrektora Pogotowia o$wiadczenia
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sporzgdzonego przez Gtéwng Ksiegowg Pogotowia, oraz przedtozonych dokumentow,
w jednostce przyznawana jest miesieczna premia w wysokosci 10% dla pracownikéw oraz 20%
dla kierownikow. Premia moze zostaé¢ zwiekszona na wniosek bezposredniego przetozonego
danego pracownika, zaakceptowany przez kierujgcego Pogotowiem.
W dniu rozpoczecia kontroli, w Pogotowiu oprécz premii miesiecznej, obowigzywaty réwniez
nastepujace dodatki:
a) premia w wysoko$ci 160 zt brutto — wyptacana na wniosek pracownika w zwiazku
z planowanym przejsciem na emeryture, nie wczeéniej niz na 12 miesiecy przed
uzyskaniem przez pracownika uprawnien emerytalnych;
b) premia w wysokosci 250 zt brutto wyptacana od marca 2020 r. z tytutu ,dodatku COVID”
dla wszystkich pracownikow.

Od maja 2021 roku premia (sktadnik wynagrodzenia) zostata rozbita na 3 elementy: premia

miesigczna, premia w zwigzku z planowanym przejsciem na emeryture oraz premia tzw.
,covidowa”,

Do 7 kwietnia 2021 r. premia w wysokosci 160 zt brutto wyptacana byta na wniosek pracownika,
po uzyskaniu zgody Dyrektora Pogotowia, przez 12 miesiecy. 21 maja 2021 r. zostato zawarte
porozumienie pomigdzy p.o. Dyrektora Pogotowia a zwigzkami zawodowymi dziatajgcymi
w jednostce dotyczace zasad przyznawania przedmiotowej premii. Porozumienie obowigzywato
pierwotnie do dnia 30 wrzesnia 2021 r. W dniu 27 wrzeénia 2021 r. podpisany zostat aneks

nr 1 do niniejszego porozumienia, przedtuzajacy jego okres obowiazywania do dnia 31 grudnia
2021,

Premia z tytutu ,dodatku Covid” dla wszystkich pracownikéw Pogotowia przyznawana byta
do kwietnia 2021 r. na podstawie miesigcznych pism Dyrektora Pogotowia (w marcu i kwietniu
2020 r. w wysokosci 400 zt brutto, od maja 2020 r. do marca 2021 r. w wysokosci 250 zt brutto).
W dniu 23 kwietnia 2021 r. zostato zawarte porozumienie pomigdzy p.o. Dyrektora Pogotowia
a zwigzkami zawodowymi dziatajgcymi w jednostce w przedmiocie wyptaty ww. dodatku
(w wysokoéci 250 zt brutto). Porozumienie obowigzywato do 30 czerwca 2021 r.

2) Dodatkowe éwiadczenie pieniezne przyznawane w zwiazku z pandemia Covid -19

Jak wynika z tresci pisemnego wyjasnienia przekazanego przez p.o. Dyrektora Pogotowia,
sporzadzonego przez Gtowng Ksiggowa kontrolowanego podmiotu, 25 listopada 2020 r.
podpisana zostata umowa z Narodowym Funduszem Zdrowia (umowa nr 125/100357-RTM-IP)
dotyczgca wyptaty dodatkowego $wiadczenia pienieznego dla oséb wykonujacych zawdd
medyczny udzielajgcych $wiadczen w karetkach podstawowych (P) i specjalistycznych (S).
Na podstawie przedmiotowej umowy Pogotowie wyptaca co miesigc pracownikom wykonujacym
zawod medyczny dodatkowe $wiadczenie pieniezne w wysokosci 100 % wynagrodzenia,
nie wiecej niz 15 000 zt.

Dodatkowo, zatrudnionym w Pogotowiu kierowcom karetek w listopadzie i grudniu 2020 r.
wyptacony zostat dodatek w zwigzku z pandemia Covid-19 w wysokosci 100% wynagrodzenia,
na podstawie polecenia déwczesnego Dyrektora Pogotowia. W okresie od stycznia do marca
2021 r. wszystkim kierowcom Pogotowia wyptacone zostaty przedmiotowe dodatki w wysokosci
50% wynagrodzenia.

Ponadto, na polecenie éwczesnego Dyrektora Pogotowia (pismo z dnia 8 stycznia 2021 r.),
wyptacone zostaty dodatki w wysokosci:

- 50% wynagrodzenia brutto za miesigc grudzier 2020 roku dla kierownikéw stacji, oddziatowych,
administracji, statystykébw medycznych, pracownikow zespotow transportowych, obstugi
technicznej;

- 20% wynagrodzenia brutto za miesigc grudzien 2020 roku dla obstugi gospodarcze;.
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W dniu 23 kwietnia 2021 r. (z mocg obowigzywania od dnia 1 listopada 2020 r.) zawarte zostato
porozumienie pomiedzy p.o. Dyrektora Pogotowia a zwigzkami zawodowymi dziatajgcymi
w Pogotowiu regulujgce wyptate dodatku w wysokosci 50% wynagrodzenia dla czionkoéw
zespotow ratownictwa medycznego i zespotdw transportu medycznego nie wykonujgcych zawodu
medycznego (kierujgcych pojazdami uprzywilejowanymi), jak rowniez wykonujacych zawdd
medyczny w karetkach transportowych, tj. os6b, ktére nie sg uprawnione do wyptaty dodatku
na podstawie umowy z NFZ. Porozumienie obowigzywato do dnia 30 czerwca 2021 .

[Dowod: akta kentroli str. 256-313]
Na tym ustalenia kontrolne zakoriczono.
IV. Pozostate informacje i pouczenia.

1. Pozostate informacje.

Pismem z dnia 12 listopada 2021 r., znak: NZ-NK.1711.3.2021(NZ-NK.KW-00607/21), projekt
wystapienia pokontrolnego zostat przekazany p.o. Dyrektora Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej Rejonowego Pogotowia Ratunkowego w Sosnowcu. Pismo zostato
doreczone w dniu 16 listopada 2021 r. Pismem z dnia 22 listopada 2021 r. znak RPR/904/2021
p.o. Dyrektora Pogotowia zgtosit zastrzezenia do treci projektu wystgpienia pokontrolnego.
Przedmiotowe zastrzezenia zostalty uwzglednione, co znalazto odzwierciedlenie w tresci
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

2. Zalecenia
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami zalecam podjaé dziatania polegajgce na:

1) Uzupetnieniu brakéw w zaopatrzeniu zespotdéw ratownictwa medycznego w wymagany
przepisami sprzet medyczny.

2) Prawidtowym oznaczeniu drog ewakuacyjnych z pomieszczen stacji Pogotowia w Pilicy oraz
Kroczycach.

3. Pouczenia

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazuje sie do Samodzielnego Publicznego zaktadu Opieki Zdrowotnej Rejonowego
Pogotowia Ratunkowego w Sosnowcu.

Wystgpienie pokontrolne zawiera 16 ponumerowanych stron. :

Zgodnie z § 25 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie
sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych (t.j.. Dz.U. z 2015 r., poz. 1331)
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Na podstawie § 26 ww. rozporzadzenia, informacje o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie
usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci nalezy przekaza¢ do Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slaskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Podmiot uprawniony do kontroli
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