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Pani

Monika Socha ]
Radna Wojewo6dztwa Slaskiego

Dotyczy mterpelacp nr INT 5.0003. 0338/18 z dnia 16 S|erpn|a br.
w sprawie funkcjonowania Kolei Slaskich Sp. z o.0.

W odpowiedzi na Pani ‘interpelacje uprzejmie informuje, iz celem wyjasnienia

' zaistniatych w dniu 15 sierpnia 2018 r utrudnien w podrézowaniu Kolejami

Slgskimi na trasie Zywiec — Katowice tut Urzad wystapit do przewoznika

z prosba o zajecie stanowiska w przedmiotowe] sprawie. W zatgczeniu

przekazuje pismo nr KS.NH.0904/08/2018 z dnia 29.08.2018 r., w ktérym
Przewoznik wyjasnia poruszane przez Panig kwestie op6Znienia pociagu,

zapowiedzi megafonowych oraz przeprasza za wszelkie niedogodnosci

" zwiazane z podrézowaniem. pociagami Kolei Slaskich.

~ Odnoszac sie do kwestii uruchamiania w kazde $wieto panstwowe

dodatkowych ‘po’fao'zverﬁ; stosujac przy tym ulgowe lub bezptatne przejazdy dla
pasazerow uprzejmie informuje, iz w obecnej perspektywie budzetowej nie

jest mozliwa realizacja tego celu z uwagi na brak dodatkowych $rodkow

_na sfinansowanie przez Organlzatora wnloskowanych potaczen. Nieznana

jest réowniez wielko$¢ srodkéw budzetowych na dofinansowanie kolejowych

. przewozow pasazerskich w kolejnej perspektywie, gdyz aktualnie trwajg

prace zwigzane z planowaniem budZe‘;u na2019r.

Stanidlasw Diabrpws

Zatacznik: Pismo nr K'S‘NH.0904/08/2018 z dnia 29.08.2018 r.

Otrzymujg: adresat,
(Do wiadomoéci): kopia a/a
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W odpowledzi na pismo nr KT-0T.0003.2.2018.LIG, KT-OT.KW=01307/18 z dnia 27.08.2078r. dotyczace
interpelacji Pani Moniki Sochy Radne] Sejmiku Wojewodztwa Sigskiego w sprawie funkcjonowania Kolei
Slaskich Sp. z 0.0. informujemy, ze w dniu 15.08.2018r. powodem 37- mintutowego opdznienia paciagu nr 84758
relacji Zywiec — Katowice byla usterka komputera sterujgcego urzadzeniami kolejowymi (SRK) za dziatanie
ktorego odpowiedzialny jest zarzadea infrastruktury kolejowe] tj. Spotka PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

Ponadto informujemy, ze opéznienie pociggu nr 94721 relagji Katowice ~ Zywiec w dniu 15.08.2018r. bylo
nastepstwem wynikajgeym z usterki samoczynne] blokady linlowe] (SBL) na szlaky Dabrowa Gornicza
Zgbkowice — Sosnowiet Glowny, za dzislanie ktorego odpowiedzialny jest rowniez tylko 1 wylgeznie zarzadeca
infrastruktury kolejowe] tj. Spdtka PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. '

Wyjasniamy, ze w sytuacjach awaryjnych pracéwnicy ww, spdiki w zaleznodcel od aktuaine] sytuacji techniczno -
ruchowe] ‘decydujg o sposcbie: zminimalizowania niedogodnodci 'min. poprzez uruchomienie zastepcze
komunikacji autobusowe] (ZKA). W przypadku opoZnienia pociagu 94758 nie zamawiano zastepoze] komunikaci
autobusowe], gdyz autobus pojawiiby sie w czasie zblizonym do czasu odjazdu opéznionego pociagu.

W kwestli zapowiedzi megafonowych. wyjasniamy, ze za informowanie podroznych o przewidywanym czasie
zakiocen {(opoZnien) w prowadzeniu ruchu poclagdw poprzez urzgdzenia naglasnigjace oraz informacie
wyéwietlane na tablicach wizualnych rdwniez adpowiada nie przewoinik kolejowy, ale kazdorazowo na terenie
kraju Spotka PKP Polskie Linie Kolejowe 8.A. Zgodnie z Wytycznymi w sprawie komunikatow megafonowych
i wzorami komunikatow" zamieszezonymi na strenle zarzadey infrastruktury (www.pik-sa.pl} komunikaty powinny
zawiera¢ informacie o przyczynie opoznienia tylko w przypadku, gdy jest ona znana.

Jak wynika z powyzszego, podmiotem kompetentnym do zajecia stanowiska w sprawie jest Spotka PKP Polskie
Linie Kolejowe S.A., w tym konkretnym przypadku Zaklad Linii Kolgjowych PKP PLK $.A wSosnowou.
W zwigzku z powyzszym, zwrociliémy sie do ww, Spdlki z progba o udzislenie wyjasnien w sprawie zgioszonych
nieprawidtowosci. Odpowiedz w te] kwestli zostanie udzielona odrebnym pismem.

W imieniu Spoiki Koleje Slaskie przepraszamy Panig Radng oraz wszystkich ,podréznych za wszelkie
niedogodnesc na jakie byli narazeni wtrakele korzystania z naszych usiug. Nadmieniamy, ze nie otrzymaligmy
skarg innych podréznych zwigzanych z wiw pociagarmi.

Prosimy o przyjecie powyzszych wyjasnien.
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