Zatacznik Nr 6
do Umowy nr ................
Zatacznik Jakosciow

| Parametry jakosciowe

1. W celu zapewnienia wiasciwej obstugi pasazerow przewoznik zapewnia w kazdym
z pociggbw obecnos¢ kierownika w postaci jednoosobowej obsady pociagowej,
a w uzasadnionych przypadkach obsade dwuosobowa (kierownik pociagu
i konduktor).

2. SieC sprzedazy biletbw na pociggi Przewozow Regionalnych sp. z 0.0. obejmuje
nastepujace kanaty dystrybucji:

*
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Kasy biletowe wiasne i przewoznikéw, z ktorymi zostaly zawarte odrebne
umowy,

Obstuga pociaggu

Internet

Biletomaty stacjonarne ( w wybranych lokalizacjach)

nowe innowacyjne wprowadzone w trakcie trwania umowy

3. Sprzedaz biletow:

*

*
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zagwarantowana mozliwos$¢ nabycia wszystkich biletéw w czynnych kasach
biletowych PR oraz wybranych ofert w kasach przewoznikéw, z ktéorymi PR
zawarly odrebne umowy

zagwarantowana mozliwos¢ nabycia biletbw na przejazd w pociggu wg
wybranych ofert taryfowych;

zagwarantowana mozliwos¢ dokonania ptatnosci w kasach wilasnych réwniez
przy uzyciu kart debetowych i kredytowych (funkcjonujgcych na terenie
wojewddztwa Slaskiego);

zagwarantowane stosowanie wszystkich ulg ustawowych;

zapewnienia promocji przewozow kolejowych m.in. poprzez stosowanie
promocji biletowych i bezptatnej dystrybucji ,liniowych” rozktadéw jazdy.

4. Informacja o rozktadzie jazdy i warunkach przewozu
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Przewoznik  udostepnia  rozktad jazdy na  stronie internetowej
www.przewozyregionalne.pl w postaci liniowych rozkiadow jazdy oraz
w wyszukiwarkach internetowych np. www.rozklad-pkp.pl

Przewoznik zapewnia informacje o warunkach przewozu:

v' podawanie do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy pociggéw oraz
informaciji o zmianach rozkfadu.

v" podanie do publicznej wiadomosci petnych i aktualnych informaciji
o ofercie Operatora, w tym o stosowanych taryfach, ulgach
ustawowych i komercyjnych, wyciagach z regulaminéw.

v' prowadzenie strony internetowej, zawierajacej aktualne informacje o
rozktadzie jazdy i zmianach, taryfach, promocjach, utrudnieniach w
ruchu itp. oraz stworzenie mozliwosci pobrania i wydrukowania przez
podréznych tabelarycznych rozktadow jazdy.

v' infolinie dla pasazeréw czynng przez 24 h, gdzie jest mozliwe
uzyskanie informacji nt. rozktadu jazdy pociagéw, taryfy, cen biletéw,

v’ umieszczenie w pojazdach wyciagu z regulaminu, schemat
obstugiwanej linii wraz z oznaczeniem poszczego6lnych przystankow.

5. W celu obstugi grup pasazeréw i o0s6b niepetnosprawnych Przewoznik ma
wypracowane procedury obstugi takich grup pasazeréw, umozliwiajace im z 48


http://www.przewozyregionalne.pl/
http://www.rozklad-pkp.pl/

godzinnym odpowiednim wyprzedzeniem niezbednym dla obstugi tego typu grup
pasazerOw skorzystanie z ustug przewoznika.

6. Obsluga klienta:

& Przewoznik  zapewnia  obstuge  podroznych  przez  kulturalny
i wykwalifikowany personel, zobowigzany w szczegélnosci do:

- wykonywania obowigzkéw w schludnym umundurowaniu,

- traktowania pasazer6éw w sposoéb kulturalny i uprzejmy,

- udzielania pasazerom pelnej informacji dotyczacej Swiadczenia Ustug,
obowigzujacych rozktaddw jazdy i regulaminu PR,

- zapewniania w miare mozliwosci pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu i
zajmowaniu miejsca, osobom niepetnosprawnym i o ograniczonej zdolnosci
ruchowej, ktérzy zgtosili obstudze pociggu takg potrzebe.

7. Punktualnosc¢

¢ Przewoznik zapewnia wykonywanie przewozéw przy zachowaniu
punktualnosci (rozliczanej kwartalnie) na poziomie co najmniej 91 % dla
pociggbw wg. czasu przyjazdu i odjazdu. Opdznienie uwazaé sie bedzie
przekroczenie czasu odjazdu lub przyjazdu pociggu powyzej 10 min. w
stosunku do czaséw podanych w rozkladzie jazdy. Jako przyczyn opOznien z
winy przewoznika, nie uwzglednia sie przy tym nastepujacych zdarzen:

v' op6znien spowodowanych potrzebg skomunikowania z innymi
pociggami nie dluzszych niz 30 minut; z wyjatkiem realizacji
skomunikowania ostatniego w dobie;

v zmian w kursowaniu pociggéw, wprowadzonych doraznie przez
Zarzadce infrastruktury w zwigzku z robotami, majacymi na celu
zachowanie lub  podwyzszenie  parametrow  techniczno -
eksploatacyjnych linii lub bezpieczenstwa ruchu, jezeli zmiany te
podane sa do publicznej wiadomosci;

v' zmian, spowodowanych stanem kleski zywiotowej lub wprowadzonych
przez stosowne organy panstwowe z uwagi na potrzeby obronnosci lub
bezpieczenstwa panstwa lub Sitg Wyzsza,

v’ niezaleznych od Przewoznika wypadkéw i wydarzen na liniach
kolejowych lub na terenie kolejowym tj. przekroczenia czasu przyjazdu
lub odjazdu spowodowanego przez przyczyny zewnetrzne oraz
przyczyny wtérne zgodnie z zapisami instrukcji wewnetrznej spotki PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A.

Il Parametry techniczno- uzytkowe pojazdéw kolejowych

1. Przewozy objete umowa beda realizowane:

Elektryczne zespoty trakcyjne spetniajacymi ponizsze parametry:

EZT serii EN57

Wyszczegolnienie Wymagania organizatora

Liczba miejsc - ilo$¢ miejsc siedzgcych min. 180,
- }aczna liczba miejsc siedzacych i stojacych min. 300, przy
zatozeniu 4 osoby/m2

Maksymalna predko$¢ eksploatacyjna | Nie mniej niz 110 km/h

Przyspieszenie rozruchu (0-50 km/h) |0,8-1,1 m/s2 (0-50 km/h) przy nominalnym obcigzeniu




Drzwi zewnetrzne

drzwi dwuptatowe

Toalety

dwie toalety w pojezdzie

Uklad siedzen

uklad naprzeciwlegly, lub naprzeciwlegly i szeregowy

Komfort cieplny przedziatéw
pasazerskich

ogrzewanie konwekcyjne

Pozostate wyposazenie przedziatow
pasazerskich

potki na bagaz, stoliki podokienne

EZT serii EN71

Wyszczegdlnienie

Wymagania organizatora

Liczba miejsc

- ilo$¢ miejsc siedzacych min. 260,

- }aczna liczba miejsc 624

Maksymalna predko$¢ eksploatacyjna

Nie mniej niz 110 km/h

Drzwi zewnetrzne

drzwi dwuptatowe rozsuwane

Toalety

dwie toalety w pojezdzie

Uklad siedzen

uklad naprzeciwlegly,

Komfort cieplny przedziatow
pasazerskich

ogrzewanie konwekcyjne

Pozostate wyposazenie przedziatow
pasazerskich

potki na bagaz, stoliki podokienne

EZT serii ENS57AL

Wyszczegoblnienie

Wymagania organizatora

Liczba miejsc

- ilos¢ miejsc siedzacych min. 180,
- faczna liczba miejsc siedzacych i stojacych min. 374, przy
zatozeniu 4 osoby/m2

Maksymalna predkos¢ eksploatacyjna

Nie mniej niz 120 km/h

Przyspieszenie rozruchu (0-40 km/h)

0,8m/s2 (0-40 km/h) przy nominalnym obcigzeniu

Drzwi zewnetrzne

drzwi dwuplatowe

Toalety

jedna toaleta w pojezdzie

Uklad siedzen

uklad naprzeciwlegly, lub naprzeciwlegly i szeregowy

Komfort cieplny przedziatléw
pasazerskich

Nagrzewnice elektryczne 3x400V z obiegiem wymuszonym
rozmieszczone pod siedzeniami i przy $cianach i zintegrowane z
klimatyzatorami dachowymi

Pozostate wyposazenie przedziatow
pasazerskich

potki na bagaz, stoliki podokienne

EZT serii ED72A

Wyszczegoblnienie

Wymagania organizatora




Liczba miejsc

- ilos¢ miejsc siedzacych min. 200,
- taczna liczba miejsc siedzgcych i stojacych min. 300, przy
zalozeniu 4 osoby/m2

Maksymalna predko$¢ eksploatacyjna

Nie mniej niz 110 km/h

Przyspieszenie rozruchu (0-50 km/h)

0,8-1,1 m/s2 (0-50 km/h) przy nominalnym obciazeniu

Drzwi zewnetrzne

drzwi dwuptatowe

Toalety

dwie toalety w pojezdzie

Uklad siedzen

uklad naprzeciwlegly,

Komfort cieplny przedziatow
pasazerskich

ogrzewanie konwekcyjne, klimatyzacja

Pozostale wyposazenie przedziatow
pasazerskich

potki na bagaz, stoliki podokienne,

pojazdy dzierzawione

EZT serii EN96

Wyszczegoblnienie

Wymagania organizatora

Liczba miejsc

- ilos¢ miejsc siedzacych min. 100,
- tgczna liczba miejsc siedzacych i stojacych min. 150, przy
zalozeniu 4 osoby/m2

Maksymalna predkos¢ eksploatacyjna

Nie mniej niz 110 km/h

Przyspieszenie rozruchu (0-50 km/h)

0,8-1,1 m/s2 (0-50 km/h) przy nominalnym obciazeniu

Drzwi zewnetrzne

drzwi dwuptatowe

Toalety

jedna toaleta w systemie zamknietym

Uklad siedzen

uklad naprzeciwlegly, szeregowy, czeSciowo sktadane

Komfort cieplny przedziatéw
pasazerskich

ogrzewanie konwekcyjne, klimatyzacja

Pozostate wyposazenie przedziatow
pasazerskich

potki na bagaz, stoliki podokienne

EZT serii EN63A

Wyszczegblnienie

Wymagania organizatora

Liczba miejsc

- ilos¢ miejsc siedzacych min. 150,
- taczna liczba miejsc siedzgcych i stojacych min. 200, przy
zalozeniu 4 osoby/m2

Maksymalna predko$¢ eksploatacyjna

Nie mniej niz 110 km/h

Przyspieszenie rozruchu (0-50 km/h)

0,8-1,1 m/s2 (0-50 km/h) przy nominalnym obciazeniu

Drzwi zewnetrzne

drzwi dwuplatowe

Toalety

dwie toalety w pojezdzie

Uklad siedzen

uklad naprzeciwlegly, szeregowy, czesciowo sktadane

Komfort cieplny przedziatow
pasazerskich

ogrzewanie konwekcyjne, klimatyzacja




Pozostale wyposazenie przedziatow
pasazerskich

potki na bagaz, stoliki podokienne

Il. spalinowe zespoty trakcyjne - autobusy szynowe

SZT serii SA103

Wyszczegoblnienie

Wymagania organizatora

Liczba miejsc

- ilo$¢ miejsc siedzacych min 70 (w tym sktadane)
- }aczna liczba miejsc siedzacych i stojacych min. 160

Maksymalna predko$¢ eksploatacyjna

Nie mniej niz 120 km/h

Przyspieszenie rozruchu (0-50 km/h)

Min. 0,5 ms2 przy nominalnym obciazeniu

Drzwi zewnetrzne

- drzwi dwuplatowe, odskokowo — przesuwne,
- pomost dla oséb na wozkach inwalidzkich zainstalowany przy
drzwiach umozliwiajacy wjazd z obu stron wagonu;

Toalety

jedna toaleta w systemie zamknietym

Siedzenia dla pasazerow

indywidualne

Uklad siedzen

- uklad naprzeciwlegly, szeregowy, czeSciowo skladane
- 1 miejsce dla os6b na wézkach inwalidzkich,

Komfort cieplny przedziatéw
pasazerskich

- ogrzewanie konwekcyjne, klimatyzacja

Pozostate wyposazenie przedziatow
pasazerskich

SZT serii SA109

-elektroniczny system zewnetrznej i wewnetrznej informacji
pasazerskiej zapewniajacy przekazywanie informacji w formie
wizualnej i dzwiekowej,

- system monitoringu przedzialéw pasazerskich

Wyszczegolnienie

Wymagania organizatora

Liczba miejsc

- ilo$¢ miejsc siedzacych 73 (w tym skladane)
- faczna liczba miejsc siedzacych i stojacych min. 173

Maksymalna predkos¢ eksploatacyjna

Nie mniej niz 100 km/h

Przyspieszenie rozruchu (0-50 km/h)

Min. 0,5 ms2 przy nominalnym obciazeniu

Drzwi zewnetrzne

- drzwi dwuplatowe, odskokowo — przesuwne,
- pomost dla oséb na wozkach inwalidzkich zainstalowany przy
drzwiach umozliwiajacy wjazd z obu stron wagonu;

Toalety

jedna toaleta w systemie zamknietym

Siedzenia dla pasazeréw

indywidualne

Uklad siedzen

uklad naprzeciwlegly, szeregowy, czeSciowo sktadane

Komfort cieplny przedziatléw
pasazerskich

ogrzewanie konwekcyjne, klimatyzacja

Pozostate wyposazenie przedziatow
pasazerskich

elektroniczny system zewnetrznej i wewnetrznej informacji
pasazerskiej zapewniajacy przekazywanie informacji w formie
wizualnej i dZwiekowej,




SZT serii SA134

Wyszczegélnienie

Wymagania organizatora

Liczba miejsc

- ilo$¢ miejsc siedzacych 134 (w tym skladane)

- aczna liczba miejsc siedzacych i stojacych min. 281

Maksymalna predkos¢ eksploatacyjna

Nie mniej niz 120 km/h

Przyspieszenie rozruchu (0-50 km/h)

Min. 0,5 ms2 przy nominalnym obciazeniu

Drzwi zewnetrzne

- drzwi dwuptatowe, odskokowo — przesuwne,

- pomost dla os6b na wozkach inwalidzkich zainstalowany przy
drzwiach umozliwiajacy wjazd z obu stron wagonu;

Toalety

jedna toaleta w systemie zamknietym

Siedzenia dla pasazeréw

indywidualne

Uklad siedzen

- uklad naprzeciwlegly, szeregowy, czesciowo skladane

- 2 miejsca dla os6b na wozkach inwalidzkich,

Komfort cieplny przedziatow
pasazerskich

- ogrzewanie konwekcyjne, klimatyzacja

Pozostate wyposazenie przedziatow
pasazerskich

-elektroniczny system zewnetrznej i wewnetrznej informacji
pasazerskiej zapewniajacy przekazywanie informacji w formie
wizualnej i dzwiekowej,

- system monitoringu przedziatéw pasazerskich

SZT serii SA137

Wyszczegblnienie

Wymagania organizatora

Liczba miejsc

- ilo$¢ miejsc siedzacych 140 (w tym skladane)
- }aczna liczba miejsc siedzacych i stojacych min. 284, przy
zatozeniu 4 osoby/m2

Maksymalna predko$¢ eksploatacyjna

Nie mniej niz 120 km/h

Przyspieszenie rozruchu (0-40 km/h)

Min. 0,45 ms2 przy nominalnym obciazeniu

Drzwi zewnetrzne

- drzwi dwuptatowe, odskokowo — przesuwne,
- pomost dla 0s6b na wozkach inwalidzkich zainstalowany przy
drzwiach umozliwiajacy wjazd z obu stron wagonu;

Toalety

jedna toaleta w systemie zamknietym

Siedzenia dla pasazeréw

indywidualne

Uklad siedzen

- uklad naprzeciwlegly, szeregowy, czesciowo skladane
- 2 miejsca dla os6b na wozkach inwalidzkich,

Komfort cieplny przedziatéw
pasazerskich

- ogrzewanie konwekcyjne, klimatyzacja

Pozostate wyposazenie przedziatow
pasazerskich

-elektroniczny system zewnetrznej i wewnetrznej informacji
pasazerskiej zapewniajacy przekazywanie informacji w formie
wizualnej i dZwiekowej,

- system monitoringu przedzialéw pasazerskich




Ill. Autobusy szynowe

Elektryczny AS serii EN-81

Wyszczegoblnienie Wymagania organizatora

Liczba miejsc

- ilo$¢ miejsc siedzacych min. 60,
- ilo$¢ miejsc stojacych min. 80 przy zalozZeniu 4 osoby/m2,
- laczna liczba miejsc siedzacych i stojacych min. 140,

Maksymalna predko$¢ eksploatacyjna | Nie mniej niz 110 km/h

Przyspieszenie rozruchu (0-50 km/h) |Min. 0,5 m/s2 (0-50 km/h) przy nominalnym obciazeniu

Drzwi zewnetrzne

drzwi dwuptatowe

Toalety jedna toaleta w pojezdzie

Uklad siedzen uktad mieszany

Komfort cieplny przedzialéw ogrzewanie elektryczne nawiewne, przedziaty klimatyzowane
pasazerskich

pasazerskich

Pozostate wyposazenie przedziatéw | potki na bagaz, stoliki podokienne

2. Przewoznik zapewnieni podr6znym odpowiednie warunki bezpieczenstwa, komfortu, nalezytej
obstugi i higieny odpowiadajacych wymaganiom transportu kolejowego a w szczegdlnosci:

& wewnetrznej i zewnetrznej czystosci pojazdéw przed rozpoczeciem jazdy ze
stacji, na ktorej pociag rozpoczyna bieg w tym:

zapewnieniu czystosci w kabinach WC,

wytozeniu Srodkéw higieniczno — sanitarnych (papieru toaletowego,
recznikéw papierowych, srodkéw zapachowych, mydta w kostkach lub
napetnienie dozownikow mydiem w plynie);

opréznieniu, wyczyszczeniu wszystkich pojemnikbw na Smieci i
wytozeniu ich woreczkami foliowymi;

wytarciu z kurzu siedzen nie tapicerowanych, stolikbw podokiennych

oraz usunieciu ze stolikéw i siedzen nieczystosci statych (nie dotyczy
plam na siedzeniach);

wyczyszczeniu uchwytéw, poreczy i klamek drzwi wejsciowych;

¢ sprawnie dziatajacego os$wietlenia wewnetrznego oraz innych elementéw
wyposazenia majacych wplyw na bezpieczehAstwo pasazeréw, np. uchwyty,
siedzenia,

sprawnie dziatajgcej wentylacji (klimatyzaciji) i ogrzewania kazdego wagonu,

sprawnosci technicznej drzwi i okien w kazdym wagonie,

umieszczenia z przodu i z tylu pociggow zestawionych z elektrycznych
zespotow trakcyjnych oraz skladach wyposazonych w boczne wyswietlacze
réwniez z boku wagonéw informacji dotyczacej stacji docelowe;j.

3. Przewoznik bedzie podejmowat aktywne dziatania na rzecz wprowadzania w taborze
nowoczesnych rozwigzan (np. instalacja systemu monitoringu, systemu informaciji



pasazerskiej, licznikbw pasazerow, toalety z zamknietym obiegiem i in.) oraz rozszerzenia w
kolejnych latach iloSci obstugiwanych obiegbw nowym i zmodernizowanym taborem
dostosowanym do potrzeb os6b niepelnosprawnych oraz osdb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej.

Na potrzeby organizatora przewozéw Spotka Przewozy Regionalne przygotuje sprawozdania
z wykonania norm jakosci opisanych w niniejszym zatgczniku w terminie do 31 stycznia 2017
roku.



