ZN-ZP.272.6.23.2018.RK Zatacznik nr 3 do ogtoszenial
Zatacznik nr 1 do wzoru umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

A. Przedmiotem zamoéwienia jest:
ustuga przygotowania, organizacji i obstugi kongresu wraz z towarzyszgca wystawa dobrych
praktyk z obszaru przemystéw kreatywnych, pt.: Kongres - ,Inteligentne specjalizacje, nowe
mozliwosci. Przemysty kreatywne”. Ustuga obejmuje przeprowadzenie kongresu wedtug
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego scenariusza.

B. Celem realizacji zaméwienia jest:

1. Promocja nowej inteligentnej specjalizacji wojewddztwa Slaskiego jakg sa przemysty wscho-
dzace.

2. Promocja dobrych praktyk. Inicjowanie wspotpracy przedsiebiorstw i jednostek naukowych
oraz instytucji kultury.

3. Wymiana informacji w ramach regionalnego ekosystemu innowacji, upowszechnianie wiedzy
oraz instrumentow, tj. skuteczne modele biznesowe, modele komercjalizacji technologii itp.

4. Zwiekszenie efektéw realizacji RPO WSL 2014-2020 w wojewddztwie Slaskim.

5. Prezentacja wynikéw badan, analiz i ewaluacji realizowanych przez Sie¢ Regionalnych Ob-
serwatoriow Specjalistycznych SO RIS.

6. Wsparcie platformy wspétpracy i wymiany wiedzy o innowacjach w regionie.

7. Budowanie pozytywnego i spéjnego wizerunku funduszy europejskich poprzez promocje do-
brych praktyk i ukazywanie pozytywnych zmian zachodzacych w spoteczenstwie dzieki srod-
kom unijnym.

8. Przyblizenie danej tematyki potencjalnym Beneficjentom.

C. Uczestnicy:
Kongres skierowany jest do nastepujgcych podmiotow :
e Przedsiebiorstwa
Jednostki naukowe
Instytucje otoczenia i wsparcia biznesu
Stowarzyszenia, fundacje, organizacje pozarzadowe
Jednostki samorzadu terytorialnego i instytucje kultury

Uczestnicy kongresu powinni reprezentowac¢ podmioty prowadzgce dziatalno$¢
na terenie wojewddztwa $laskiego. taczna liczba uczestnikéw: minimum 200, maksimum 220
0s6b. Udziat uczestnikéw w kongresie jest bezptatny.

D. Termin kongresu:
Kongres odbedzie sie 27 listopada 2018 roku.

E. Planowany temat kongresu:

Rola przemystéw kreatywnych w gospodarce wojewddztwa $lgskiego jako inteligentnej
specjalizacji, pokazanie zwigzkoéw pomiedzy sferg kultury a gospodarka. Przedstawienie korzysSci
wynikajacych z tych zwigzkéw i bezposredniego przetozenia na innowacyjnos¢ regionu.
Prezentacja dobrych praktyk.

F. Przebieg:
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Kongres bedzie przebiega¢ wedtug ramowego programu:

9:00 — 9:50 rejestracja, kawa powitalna, wprowadzenie

9:50 — 12:05 Sesja |

11:50 — 12:05 przerwa kawowa

12:05 — 13:40 Sesja ll

13:05 — 14:05 przerwa/lunch

14:05 - 15:00 Sesja llI

Program moze ulec zmiang w przypadku zaistnienia potrzeby po stronie Zamawiajgcego.

G. Obowiazki Wykonawcy
I. W zakresie organizacyjnym:

1. Przygotowanie, realizacja oraz obstuga kongresu wedtug scenariusza Wykonawcy,
sporzadzonego na podstawie informacji wskazanych w SOPZ i we wspotpracy
Zz Zamawiajgcym. Scenariusz ma obejmowac opis szczegotowy czesci kongresowej wraz
ze wskazaniem nazwisk ekspertéw. Na podstawie scenariusza zostanie ustanowiony
szczegobtowy program imprezy.

2. Przygotowanie kongresu pod wzgledem organizacyjnym, gwarantujgcym dynamike
i wysoki poziom podczas catego wydarzenia, z zapewnieniem zaplecza technicznego.

3. Biezgca wspotpraca z Zamawiajgcym lub innymi osobami wskazanymi przez
Zamawiajgcego w trakcie realizacji zadania.

4. Realizacja Zaméwienia przy uzyciu profesjonalnych, wysokiej jakosci sprzetéw
i materiatéw.

Il. Najem powierzchni:
Zamawiajacy dokonat rezerwacji sali wraz z przestrzenig pod wystawe w budynku Akademii
Sztuk Pieknych w Katowicach. Wszelkie koszty zwigzane z najmem Sali pokryje
Zamawiajacy.

Wykonawca zapewni obstuge (personel):
a) Foyer na potrzeby utworzenia recepciji.
b) Szatni.

lll. Promocja kongresu:
1. Koncepcja oprawy graficznej

1.1 Przygotowanie koncepcji oprawy graficznej kongresu, uwzgledniajgcej linie graficzng RPO
WSL 2014-2020 (dwie propozycje do wyboru przez Zamawiajacego), ktéra powinna by¢
dostosowana do specyfiki wydarzenia, a takze zawiera¢ zestaw logotypoéw, przekazanych
przez Zamawiajgcego.

1.2 Propozycje powinny by¢ oryginalne, dostosowane do specyfiki wydarzenia, a takze
do obowigzkéw informacyjnych Zamawiajgcego zwigzanych z promocjg i informacija
nt. Funduszy Europejskich wynikajgcych z dokumentéw strategicznych:

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promaocji-i-

oznakowania-projektow/
1.3 Przygotowane koncepcje oprawy graficznej wymagaja akceptacji Zamawiajgcego.

2. Materiaty promocyjne
2.1 Przygotowanie materiatow niezbednych do przeprowadzenia promocji imprezy,
w tym wykonania projektu graficznego oraz druk ponizszych materiatow fj.:
a) programu,
b) zaproszenia,
¢) plakatu oraz kierunkowskazow,
d) roll banneréw zgodnie z ponizsza specyfikacja:
- liczba: 3 sztuki
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- wymiary: po roztozeniu (szerokosé/wysokosc): 85 cm x 200 cm (+/- 10%)
- grafika: tre$¢ roll-baneréw zgodna ze wzorem graficznym dostarczonym przez
Zamawiajacego
- wydruk: jednostronny, cyfrowy, wysokiej jakosci (w rozdzielczosci co najmniej 1440 dpi),
CMYK 4+0 — peten kolor
- materiat: typu blockout plus laminat zabezpieczajacy grafike przed uszkodzeniami
mechanicznymi
- konstrukcja:
- aluminiowa konstrukcja z mechanizmem rolujgcym,
- gorna listwa mocujaca (zatrzaskowa)
- stopy stabilizujgce,
- sktadany maszt aluminiowy,
- informacje dodatkowe:
Futerat — wysokiej jakosci pokrowiec z tworzywa sztucznego z uchwytem i zamykaniem
wzdtuz diuzszego boku
e) listy obecnosci,
f) szablonu prezentacji dla prelegentow,
g) identyfikatoréw,
h) multimedialnych slajdéw odtwarzanych w czasie przerw,
i) prezentacji multimedialnej,
j) formularzy ankiet ewaluacyjnych,
k) banneru na strone internetowg Zamawiajgcego informujgcego o wydarzeniu oraz
projektow graficznych do postow na profilu Facebooka Zamawiajgcego,
l) reklamy na portalu spotecznosciowym,
m) wiadomosci przeznaczone do dystrybucji droga elektroniczna.

Wszystkie materialy zostang opracowane z zachowaniem spojnej koncepcji graficzne;.
Wszelkie materiaty wymagaja akceptacji Zamawiajgcego. Materialy zostang przekazane
Zamawiajagcemu w terminie umozliwiajgcym wprowadzenie ewentualnych poprawek.

3. Realizacja promocji

3.1 Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajagcemu tres¢ i projekt graficzny
zaproszenia na konferencje, a nastepnie wydrukuje 400 zaproszen (forma skfadana
co najmniej format A5), papier 300g satyna wraz z kopertg.

3.2 Wykonawca rozesle zaproszenia listami zwyktymi, priorytetowymi, krajowymi, wedtug listy
adresowej (zgodnie z zaakceptowang przez Zamawiajacego zaktualizowana bazg danych)
na 14 dni przed dniem kongresu. Do zadah Wykonawcy bedzie nalezato sprawdzenie,
uzupetnienie brakujgcych danych i aktualizacja bazy, pod katem instytucji i osoby jg
reprezentujacej.

3.2. Wykonawca rozesle, w terminie do ustalenia z Zamawiajgcym, minimum 1000 zaproszen
w wersji elektronicznej (pocztg elektroniczng do potencjalnych uczestnikdéw kongresu), lista
odbiorcéw pozyskana przez Wykonawce musi zosta¢ zaakceptowana przez
Zamawiajacego, a nastepnie Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu raport
z informacjami na temat dostarczonych wiadomosci.

3.3 Aktualizacja bazy danych oraz przygotowanie i wysytka zaproszen (o czym mowa w pkt.
3.1) zostanie przeprowadzone zgodnie rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. U.
UE. L. 119 z 4 maja 2016 r.

3.4 Zamawiajacy przekaze Wykonawcy baze adresowa stanowigca zbiér danych osobowych
0 nazwie ,uczestnicy szkolen, kongreséw, konferencji warsztatéw, spotkan informacyjnych”
wytgcznie na potrzeby realizacji niniejszej umowy. Tym samym Wykonawca zobowigzany
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.1

3.1

3.1

Iv.

jest do zachowania poufnosci danych. Z dniem zakonczenia realizacji catej umowy, Wyko-
nawca zobowigzany jest do trwalego usuniecia catej bazy.

Zamawiajacy przeprowadzi nabor i rejestracje zgtoszen na kongres on-line za posrednic-
twem formularza zgtoszeniowego umieszczonego na stronie internetowej http:/ris.slaskie-
pl/ i www.rpo.slaskie.pl a nastepnie przygotuje i przekaze Wykonawcy na dzien przed re-
alizacjag ustugi liste obecnosci uczestnikéw kongresu, ktéra bedzie zawierata co najmniej
nastepujace informacje: imie i nazwisko, nazwe instytucji, adres e-mail, miejsce na wtasno-
reczny podpis, formute dotyczaca przetwarzania danych osobowych uczestnikéw kongre-
su.

Wykonawca wykona projekt plakatu i jego wydruk w ilosci 6 sztuk w formacie B1, kolor
4+0, papier co najmniej 120 gr oraz umiesci go w potykaczach i rozstawi rownomiernie

w poblizu sali, na zewnatrz i wewnatrz budynku.

Wykonawca zastosuje oznaczenie budynku, w ktérym bedzie sie odbywac kongres,

w sposOb gwarantujgcy bezproblemowe dotarcie uczestnikéw do sali kongresowej oraz
do miejsca, w ktérym serwowany bedzie poczestunek (tj. wydruk programu kongresu

w ilosci 3 sztuk w formacie A2 na papierze min 120 gr oraz ich rozmieszczenie

w potykaczach przy recepciji, przy wejsciu na sale oraz na sali cateringowej)

Wykonawca wykona projekt identyfikatora w formacie A6 oraz laminacie zawierajgcego
podstawowe informacje: data, numer sali, tytut kongresu, rozr6znienie os6b (prelegent, or-
ganizator, obstuga techniczna) w ilosci dostosowanej do liczby os6b, zawieszonego

na smyczy. Kolor smyczy do uzgodnienia z Zamawiajacym.

Wykonawca przygotuje slajdy prezentacji wykorzystane na poczatku konferencji, podczas
przerw oraz slajdy z nazwiskami poszczegolnych ekspertow oraz szablon prezentacii

i przekaze go wszystkim prelegentom.

0 Wykonawca przygotuje w Scistej wspotpracy z Zamawiajacym artykut podsumowujacy
przebieg kongresu, format %2 strony wraz ze zdjeciami oraz umiesci go w prasie regional-
nej na stronie redakcyjnej — (dziennik o zasiegu regionalnym obejmujacy swym zasiegiem
cate wojewddztwo, o naktadzie Sredniorocznym minimum 20 tys.), do 7 dni po zakonczo-
nym kongresie.

1 Wpykonawca stworzy projekt banneru na strone internetowa Zamawiajgcego w formacie
1287x 500.

2  Wykonawca stworzy co najmniej 4 grafiki do umieszczenia na profilu Zamawiajgcego
na Facebooku i przekaze w celu stworzenia postow przez Zamawiajacego.

Przez caty okres trwania kampanii Wykonawca bedzie prowadzit dziatania reklamowe

na przypisanym Zamawiajgcemu profilu na Facebooku; Zamawiajacy przewiduje przydzie-
lenie Wykonawcy uprawnienia do oficjalnego fanpage’a programu: https://www.facebo-
ok.com/razemzmieniamyslaskie/?fref=ts;

Dtargetowane — przedsiebiorcy, jednostki naukowe, instytucje otoczenia i wsparcia bizne-
su, stowarzyszenia, fundacje, organizacje pozarzadowe, instytucje kultury.

Organizacja kongresu:
1. Organizacja kongresu zgodnie z ustalonym z Zamawiajagcym scenariuszem.
2. Obstuga szatni.
3. Organizacja recepcji obejmujgca co najmniej 1 stét i 2 krzesta. Recepcja powinna zostaé

zaaranzowana w sposob profesjonalny oraz widoczny i rozpoznawalny za pomoca
ekspozytora, tabliczki pleksi z napisem ,recepcja” oraz programem kongresu. Do obstugi
recepcji zostang zaangazowane co najmniej 2 osoby (hostessy).

4. Zapewnienie ttumacza jezyka migowego.

5. Podczas kongresu Wykonawca przeprowadzi ewaluacje kongresu wsréd wszystkich
uczestnikéw i przedstawi Zamawiajgcemu podsumowanie otrzymanych ankiet w formie
raportu.

6. Wykonawca zorganizuje przewo6z baneréw, z siedziby Zamawiajacego (ul. Plebiscytowa 36,
40-041 Katowice oraz Dgbrowskiego 23, 40-041 Katowice) na miejsce kongresu,
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a po zakonczeniu kongresu - przew6z baneréw i niewykorzystanych materiatéw do siedziby
Zamawiajgcego wraz z wniesieniem do wskazanego pomieszczenia.

V. Eksperci
1. Wykonawca jest zobowigzany do zaproszenia wszystkich ekspertow wraz z pokryciem

wszelkich niezbednych kosztéw ich udziatu w kongresie.
2. Przy wyborze ekspertéw Wykonawca jest zobowigzany do konsultacji
z Zamawiajgcym. Wszystkie zaproszone osoby muszg zostaé bezwzglednie zaakceptowane
przez Zamawiajagcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewyrazenia zgody na udziat
w kongresie eksperta w przypadku, gdy jego doswiadczenie nie bedzie spetialo wymogaéw.
3. Wykonawca podpisze wszystkie niezbedne umowy z ekspertami oraz pokryje wszystkie
koszty ich udziatu w szczegolnosci:
a) honoraria
b) koszty dojazdu na kongres niezaleznie od $rodka transportu (samochéd whasny, pociag,
samolot, takséwka) w tym dojazdu z lotniska, dworca do hotelu oraz z hotelu
na kongres,
c) koszty noclegu:
¢ hotel co najmniej 3 gwiazdkowy zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o0 ustugach turystycznych (nie moze byc¢ to miejsce w trakcie remontu),
e w obszarze do 15 km od miejsca konferenciji,
¢ pokdj jednoosobowy wraz ze $niadaniem.
4. Wykonawca potwierdzi obecnos¢ wszystkich ekspertdw i zadba o przekazanie wszelkich
niezbednych informacji dotyczacych ich udziatu w kongresie oraz podpisze z nimi zgody
na nagrywanie i udostepnienie wizerunku, na wykorzystanie wizerunku na zdjeciach
i w relacji z kongresu, ktéra zostanie umieszczona na kanale You Tube Zamawiajgcego oraz
na wykorzystanie prezentacji eksperta do umieszczenia na stronie Zamawiajgcego.
5. Wykonawca zapewnieni opieke nad ekspertami (szczegoélnie gosémi spoza wojewdodztwa)
polegajaca na poinformowaniu o0 miejscu zakwaterowania, zapewnieniu dowozu na kongres
i do hotelu, zapewnieniu ttumacza w trakcie trwania kongresu w przypadku oséb spoza
Polski.
6. Zamawiajgcy przewiduje w ramach kongresu udziat nastepujacych osab:
Eksperci minimum 3 maksymalnie 4 ekspertéw — zajmujacych sie tematyka innowaciji,
designu, przemystéw kreatywnych, preferowany udziat przedstawiciela Komisji Europejskiej
W prezentujgcego obszar innowacji, przedsiebiorczosci oraz/lub przemystéw kreatywnych
i lub przedstawiciela organizaciji i stowarzyszen branzowych w zakresie designu
lub przemystéw kreatywnych.

VI. Ustuga cateringowa podczas kongresu:

. Wykonawca zapewni dowdz positkdw na miejsce kongresu.

2. Wykonawca w razie konieczno$ci zapewni we wiasnym zakresie stoty typu barowego zakry-
te ptétnem, w odpowiedniej ilosci do oséb biorgcych udziat w kongresie obejmujgcy dwie
przerwy kawowe oraz lunch.

3. Catering bedzie serwowany w formie bufetu szwedzkiego.

4. Catering zostanie zapewniony zgodnie z programem:

[EEN

llosé llosé

Menu na osobe porciji

Przerwa | - kawa powitalna
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Kawa powitalna z ekspresu w termosach z dodatkami

(100% arabica — Zamawiajacy nie dopuszcza podawania kawy roz-

puszczalnej (wraz z dodatkami, tj. cukier min. 5 g/os.: biaty — 50%,

trzcinowy — 50%, ptynna $mietanka lub ptynne mleko — min. 10ml/ min. 200 ml 150

0S.);

e cukier podany w cukiernicach (nie dopuszcza sie cukru biatego
karmelizowanego)

Herbata w warniku z dodatkami herbata 200ml/os (wraz z dodatkami,

tj. cukier min. 5 g/os.: bialy — 50%, cukier trzcinowy — 50%, Swieza

cytryna min. 2 plasterki/os):

e cukier podany w cukiernicach (nie dopuszcza sie cukru biatego min. 200 ml 100
karmelizowanego)

e Swieza cytryna pokrojona w plasterki roztozona na talerzykach

* naczynia na zuzyte torebki

Woda mineralna w dozownikach z owocami i mietg min. 200 ml 150
Wybor ciasteczek domowej roboty — minimum 3 rodzaje (r)nsln. 3 szt/ 150

Przerwa Il - kawowa

Kawa z ekspresu serwowana w termosach z dodatkami

(100% arabica — Zamawiajgcy nie dopuszcza podawania kawy roz-

puszczalnej (wraz z dodatkami, tj. cukier min. 5 g/os.: biaty — 50%,

trzcinowy — 50%, ptynna $mietanka lub ptynne mleko — min. 10 ml/ min. 200 ml 200

0s.);

e cukier podany w cukiernicach (nie dopuszcza sie cukru biatego
karmelizowanego)

Herbata w warniku z dodatkami

herbata 200ml/os (wraz z dodatkami, tj. cukier min. 5 g/os.: biaty —

50%, cukier trzcinowy — 50%, Swieza cytryna min. 2 plasterki/os):

e saszetki osobno

e cukier podany w cukiernicach (nie dopuszcza sie cukru biatego
karmelizowanego)

e Swieza cytryna pokrojona w plasterki roztozona na talerzykach

e paczynia na zuzyte torebki

min. 200 ml 200

Woda mineralna (nie dopuszcza sie wody zrodlanej) niegazowana
w pojemnikach szklanych o pojemnosci min. 200 ml po uzgodnieniu
z Zamawiajgcym dopuszcza sie podanie wody w szklanych naczy- min. 200 ml 150
niach/dzbankach/ dozownikach przystrojonych cytryng i mietag lub
melisa

Soki naturalne 100% bez dodatku cukru — 3 smaki

(np. pomaranczowy, jabtkowy, grapefruitowy) podawane

w szklanych butelkach min. 200 ml, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym
dopuszcza sie podanie sokéw w szklanych naczyniach/dzbankach

min. 200 ml 200

3 rodzaje domowych ciast pieczonych np.: szarlotka, sernik,
brownie, ciasto kruche z owocami lub wybdr ciasteczek koktajlowych | 3 szt./os 200
miniumum trzy rodzaje ,

Wybdr owocoéw sezonowych

llosé llosé

Przerwa lll - Lunch ..
na osobe | porgcji
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Kawa z ekspresu serwowana w termosach z dodatkami
(100% arabica — Zamawiajacy nie dopuszcza podawania kawy roz-
puszczalnej (wraz z dodatkami, tj. cukier min. 5 g/os.: biaty — 50%, min. 200
trzcinowy — 50%, ptynna Smietanka lub ptynne mleko — min. 10 ml/ mi ’ 200
0S.);
e cukier podany w cukiernicach (nie dopuszcza sie cukru biatego
karmelizowanego)
Herbata w warniku z dodatkami
herbata 200 ml/os (wraz z dodatkami, tj. cukier min. 5 g/os.: biaty —
50%, cukier trzcinowy — 50%, Swieza cytryna min. 2 plasterki/os):
e saszetki osobno min. 200
e cukier podany w cukiernicach (nie dopuszcza sie cukru biatego mi 150
karmelizowanego)
e Swieza cytryna pokrojona w plasterki roztozona na talerzykach
* naczynia na zuzyte torebki
Woda mineralna (nie dopuszcza sie wody zZrddlanej) niegazowana
w pojemnikach szklanych o pojemnosci min. 200 ml po uzgodnieniu .
o ; : min. 200
z Zamawiajgcym dopuszcza sie podanie wody w szklanych naczy- mi 200
niach/dzbankach/dozownikach przystrojonych cytryng i mietg lub me-
lisg
Soki naturalne 100% bez dodatku cukru — 3 smaki
(np. pomaranczowy, jabtkowy, grapefruitowy) podawane w szkla- min. 200 200
nych butelkach min. 200 ml po uzgodnieniu z Zamawiajgcym do- mi
puszcza sie podanie sokéw w szklanych naczyniach/dzbankach
Wybér mini deserkéw 2 sztuki na osobe 2 szt./os. 220
Dania lunchowe: 300g/os
Lunch w formie bufetu szwedzkiego — danie jednogarnkowe typu plus 100 g
bogracz wotowy z kluseczkami i ziemniakami z mieszanym surowka
. . Co . 220
pieczywem, strogonow wotowy lub inne danie miesne z dodatkami /150 g do-
warzyw lub satatek datek
skrobiowy

Ostateczne menu zostanie zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Wszystkie dania i napoje wraz z dodatkami serwowane bedg na zastawie

porcelanowej/ceramicznej bez widocznych znakéw towarowych wraz z sztu¢cami

platerowanymi, nie jednorazowego uzytku.

7. Stét zostanie nakryty obrusami materiatowymi w kolorze biatym lub ecru (wykonanych
ze 100% bawetny). Nie dopuszcza sie obrusow tzw. nieplamigcych.

8. Wykonawca po zakonczeniu konferencji doprowadzi miejsce Swiadczenia ustugi do stanu
sprzed rozpoczecia jej Swiadczenia (w szczegolnosci odbierze naczynia i sztuéce oraz inne
materiaty bedace wtasnoscig Wykonawcy, wykorzystywane w trakcie Swiadczenia ustugi).
Wykonawca odpowiada za utylizacje Smieci, zabranie naczyh oraz innych rzeczy najpozniej
30 minut po zakonczeniu spotkania.

9. Pracownicy obstugujacy zlecenia (majacy kontakt z zywnoscig) muszg mie¢ odpowiedni
stan zdrowia okreslony na podstawie badan lekarskich i odpowiednich badan analitycznych,
zachowywacé wysoki stopien higieny osobistej. Zamawiajacy moze mie¢ kazdorazowo wglad
do ww. badan/dokumentéw.

10. Obstuga musi by¢ zapewniona w trakcie catlego spotkania. Obstuga na biezaco uzupetnia
nakrycia, sprzata brudne naczynia, w trakcie przerw na biezgco zabezpiecza nalezytg
estetyke stotéw (np. wymiana brudnych naczyn, dotozenie zastawy, zmiany obrusow itp.)

11. Wykonawca zapewni obstuge kelnerska w trakcie trwania spotkania (1 kelner przypadajacy

na nie wiecej niz 30 uczestnikow spotkania). Kelnerzy/kelnerki winni posiadac

doswiadczenie i by¢ ubrani w jednolite stroje:

oo
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a) mezczyzni: stréj ztozony z koszuli biatej z diugim rekawem, spodni materiatowych czar-
nych, opcjonalnie czarnej kamizelki, muszki lub krawata, czarne pantofle petne,

b) kobiety: biata koszula z diugim rekawem, bez dekoltu, opcjonalnie czarna kamizelka
oraz czarna spoédnica za kolana lub spodnie, czarne pantofle kryte,

¢) dopuszcza sie po uzgodnieniu z Zamawiajacym inng jednolita kolorystyke strojow ze-
spotu kelnerskiego.

12. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia positkbw oraz stotdw, naczyn, sztuécow, ter-
mosoéw, podgrzewaczy, oraz wszelkich niezbednych przedmiotéw i wyposazania wtasnym
Srodkiem transportu.

13. Wykonawca powinien by¢ gotowy do wydawania positkbw i napojow na p6t godziny przed
zaplanowanym positkiem lub przerwg kawowag zgodnie z programem.

14. Wszystkie artykuty spozywcze powinny spetnia¢ wszystkie normy jakosci produktéw spo-
zywczych, Wykonawca musi przestrzegac przepisow prawnych w zakresie przechowywa-
nia i przygotowywania artykutdw spozywczych (m. in. ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o
bezpieczeristwie zywnosci i zywienia tekst jednolity Dz. U. z 2017 r.
poz. 149).

15. Wykonawca odpowiada za wtasciwy stan dostarczonych produktow. Positki musza by¢
urozmaicone, bezwzglednie swieze, wykonane w dniu dostawy, wykonane z produktow wy-
sokiej jakosci zaréwno co do wartosci odzywczej, gramatury oraz estetyki wykonania
i serwowania.

16. Wykonawca odpowiada za transport pozywienia zgodnie z wymaganiami sanitarnymi doty-
czacymi zywnosci i zywienia.

17. Wykonawca posiada decyzje inspektora sanitarnego o dopuszczenia obiektu
do przygotowania positkéw dla potrzeb zbiorowego zywienia.

18. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli jakosci positkdw przez wytypowanych pracow-
nikéw Zamawiajgcego. W razie stwierdzenia wad w realizacji ustugi, Zamawiajgcy nie-
zwlocznie poinformuje o ich zaistnieniu Wykonawce. Wykonawca, jest zobowigzany
do usuniecia wad niezwlocznie, po otrzymaniu zgtoszenia, jednak nie pdzniej niz w ciggu
30 minut.

19. Przedstawione ilosci ustug cateringu stanowig maksymalny poziom przedmiotu zaméwienia.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia liczby uczestnikdw objetych Swiad-
czeniem ustug cateringu do ilosci nie mniejszej niz 150 os6b, a Wykonawca nie bedzie
wnosit zadnych roszczen z tego tytutu.

20. Doktadna liczba uczestnikéw kongresu, ktéra bedzie wiazaca do wyliczenia naleznosci
za ustuge cateringu, Zamawiajacy ustali z Wykonawca drogg mailowa lub faxem najpdzniej
na 5 dni kalendarzowych przed datg Swiadczenia ustugi, z zastrzezeniem mozliwosci skro-
cenia tego okresu za obustronng zgoda.

21. Rozliczanie za $wiadczenie ustug cateringu nastgpi zgodnie z rzeczywistym wykorzysta-
niem wedtug ceny jednostkowej brutto okreslonej przez Wykonawce w ztozonej ofercie
przetargowej. Ceny zaoferowane przez Wykonawce w ofercie przetargowej nie ulegng pod-
wyzszeniu przez caty okres obowigzywania umowy

VIl. Pozostate obowigzki Wykonawcy:
1. Ustanowienie Zespotu do realizacji zadania w skladzie min. koordynator zadania — odpo-

wiedzialny za kontakty z Zamawiajgcym i projektant graficzny — odpowiedzialny za opra-
we graficzng kongresu.

2. Wykonanie podczas kongresu co najmniej 40 zdje€ o charakterze profesjonalnym nadaja-
cych sie do wykorzystania jako materiat promocyjny. Fotografie majg mie¢ charakter arty-
styczny, o wysokiej jakosci technicznej, z wykorzystaniem inwencji twoérczej i réznych per-
spektyw, wykonane przez profesjonaliste. Dokumentacja fotograficzna kongresu powinna
zostaé przekazana w dniu kongresu.

3. Dane osobowe Uczestnikoéw kongresu oraz ekspertéw beda przetwarzane przez Zamawia-
jacego zgodnie z warunkami okreslonymi w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i
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Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
Dz. U. UE. L. 119 z 4 maja 2016 r. Podajgc w Formularzu Zgtoszeniowym dane, uczestnik
kongresu winien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych. Administratorem da-
nych osobowych uczestnikoéw kongresu bedzie Zamawiajacy. Uczestnikowi kongresu oraz
ekspertom bedzie przystugiwato prawo dostepu do danych oraz ich poprawienie.

4. Przeniesienie wszelkich praw majatkowych i praw zaleznych do wszystkich utworow
wykonanych podczas realizacji umowy w tym zdje¢, projektow graficznych, relacji filmowej
na Zamawiajgcego.

5. Przedstawienie Zamawiajacemu do 7 dni kalendarzowych po zakonczeniu kongresu krot-
kiego raportu z przebiegu realizacji zaméwienia. Zatacznikami do raportu beda;:

a) Raport z realizacji promociji — potwierdzenie wysytki maili wraz z raportem, potwier-
dzenie wysyiki zaproszen

b) lista obecnosci uczestnikdw kongresu,

c) wypetnione przez uczestnikow kongresu ankiety ewaluacyjne wraz z raportem,

6. Zarchiwizowanie wszystkich materiatdéw zwigzanych z realizacjg zadan na ptycie CD
i przekazanie ich Zamawiajacemu. Archiwum bedzie zawierato: teksty Zzrédtowe
w formatach rtf i pdf; projekty graficzne w formatach Al, CDR, EPS, GIF, JPG, PDF, PNG,
dokumentacje fotograficzna.
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	min. 200 ml
	150

