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Szanowni Paristwo Radni

Dotyczy dodatkowej optaty konduktorskiej w pociagach Kolei Slaskich

Odpowiadajac na Panstwa interpelacje z dnia 18 grudnia 2022 r., w zataczeniu
przekazuje pismo Kolei Slgskich Sp.zo0.0. nr KS.NH/1138/12/2022
zawierajace szczegdtowe wyjasnienia dotyczgce pobierania optaty
w pociggach Przewoznika w przypadku zakupu biletu u konduktora na stacji/
przystanku kolejowym z zainstalowanym biletomatem przyjmujgcym optaty
wytacznie kartg pfatnicza.

Informuje ponadto, iz w tozsamej sprawie Spétka Koleje Slaskie Sp. z 0.0.
udzielita odpowiedzi na pismo Urzedu Transportu Kolejowego z 8 grudnia
2022 r., sygn. DPP-WROP.611.17.2022.1.KS.
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w odpowiedzi na Panstwa pismo nr KR-RF.0003.1.2022.LIG, KR-RF.KW-00217/22
z 21 grudnia 2022 r., dotyczace interpelacji Radnych Sejmiku Wojewodztwa Slaskiego z dnia
18 grudnia 2022 r. w sprawie pobierania dodatkowej optaty w pociggach Kolei Slaskich
w przypadku zakupu biletu u konduktora na stacji/przystanku kolejowym z zainstalowanym
biletomatem przyjmujgcym opfaty wytacznie karta ptatnicza, informujemy, iz zgodnie
z wprowadzonymi w grudniu 2022 r. zmianami w pociggach Kolei Slgskich druzyny
konduktorskie pobierajg optate za wydanie biletu od podréznych rozpoczynajacych przejazd
na stacjach, na ktdrych znajduja sie biletomaty z mozliwoscig zaptaty za bilet gotowkg oraz
kartg. Natomiast nie jest pobierana optata od podrdznych rozpoczynajacych przejazd

na stacjach, na ktérych znajdujg sie biletomaty, umozliwiajace zaptate za bilet wytacznie karta.

Sposrod 37 biletomatow tylko w 7 lokalizacjach (. Bytom, Cieszyn, Kobidr,
todygowice Gorne, Ustron Zdroj, Wista Uzdrowisko, Wodzistaw Slaski) urzgdzenia
te posiadaja mozliwos¢ zaptaty kartg ptatniczg. Wykaz stacji i przystankéw osobowych,
na ktorych dostepne sa biletomaty wraz z okresleniem dostepne] formy
ptatnosci  zostat zamieszczony na naszej stronie internetowe] w  zakftadce:

https://www.kolejeslaskie.com/kup bilet/na-dworcu/biletomaty/.  Ponadto  w zatgczeniu

do niniejszego pisma Spotka przedstawia wykaz stacji i przystankow osobowych, na ktérych

dostepne sa kasy biletowe oraz biletomaty (wraz z okresleniem mozliwej formy zaptaty).

Jak wynika z wprowadzonej zmiany, od dzieci i miodziezy niemogacych zaptacic
w biletomacie za bilet gotdwka, druzyna konduktorska w pociagu nie pobiera optaty

za jego wydanie.

Ponadto od 11 grudnia 2022 r. zostata rozszerzona grupa 0sob zwolnionych z obowigzku
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‘IIL Koleje Sigskie
zgtaszania braku waznego dokumentu przewozu, w tym z tej mozliwosci mogg skorzystaé

rowniez osoby ktore ukonczyly 60 lat (a nie jak wczesniej - 70 lat), ponadto osoby ostabione

chorobami, z dzieémi w wézku dzieciecym oraz kobiety w ciazy.

Odnoszac sie do 0sob starszych, pasazerowie powyzej 60-tego roku zycia, nalezacy do grupy
0sob zwolnionych z obowigzku zgtaszania braku waznego dokumentu na przejazd, moga
po wejsciu do pociggu zajg¢ wolne miejsce i oczekiwac na przybycie druzyny konduktorskiej
w celu zakupu biletu. Odprawa tych osoéb jest dokonywana w trakcie kontroli dokumentow

przewozu, bez pobierania optaty za wydanie biletu w pociagu.

Podniesienie optaty za wydanie biletu w pociagu oraz pobieranie jej réwniez od podréznych
chcacych zakupi¢ bilet (od stacji, na ktérych znajdujg sie biletomaty z mozliwoscig zaptaty
kartg i gotowka) podyktowane jest dgzeniem do ograniczenia liczby wydawanych biletow
na poktadzie pociggu w celu umozliwienia druzynie konduktorskiej realizacji jej podstawowych
zadan, do kiorych przede wszystkim nalezy zapewnienie wiekszego bezpieczenstwa
w podrozy osobom uprzywilejowanym (sg to m.in. osoby starsze, z niepetnosprawnosciami,
podrozujace z dzieémi, kobiety w cigzy) oraz przeprowadzenie kontroli, a tym samym

ograniczenie rosngcej liczby podréinych odbywajgcych przejazd bez biletu.

Zwracamy uwage, ze Aglomeracja Goérnoslgska to jeden z najwiekszych zurbanizowanych
obszaréw w Europie Srodkowo-Wschodniej. Realizowana siatka potgczen kolejowych w tym
regionie jest szczegolna, poniewaz stacje iprzystanki kolejowe rozmieszczone sg blisko
siebie, a przejazd migdzy nimi w niektorych przypadkach wynosi tylko 2 minuty (np. pomiedzy
stacjami Tychy Grota Roweckiego — Tychy Aleja Bielska, czy Bedzin — Bedzin Miasto, Ruda
Slaska — Ruda Chebzie). Pozwala to na stwierdzenie, ze pociggi uruchamiane przez Koleje
Slgskie kursujg w sposob zblizony do funkcjonowania metra. Tym samym, w celu minimalizacji
niekorzystnej dla podroznych tendencji petnienia przez konduktoréw niemalze wytacznej roli
sprzedawcow biletdw, wraz z proponowang zmiang opfaty dodatkowej za zakup biletu
w pociggu, w biletomatach i kanatach elektronicznych, zostata wprowadzona promocyjna
taryfa obnizajgca o ok. 10% ceny w stosunku do taryfy podstawowej. Dzieki tym dziataniom
Spdtka umozliwia podréznym zakup tafszych i tatwiej dostepnych biletéw, a prowadzona
intensywna kampania informacyjna juz potwierdzita zwiekszenie zainteresowania

ekologicznymi biletami w aplikacjach mobiinych.
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" ”, Koleje Slqskie Zatacznik do pisma KS.NH/. 4/ 2 112/2022

z dnia 22.12.2022 r.

Wykaz stacji i przystankow osobowych, na ktérych dostepne s3 kasy biletowe
oraz biletomaty wraz z okresleniem mozliwej formy zaptaty

Dostepnosé biletomatéw Doslt((:‘;:cosc
Lokalizacja Forma ptatnoséci | Forma ptatnosci K&
gotowka karta

Bielsko-Biata Gtdwna TAK TAK TAK
Byiom* NIE TAK NIE

Bedzin Miasto NIE NIE TAK |
Cieszyn® NIE TAK NIE
Czechowice-Dziedzice NIE TAK TAK
Czestochowa TAK TAK TAK
Czestochowa Rakow TAK TAK NIE
Czestochowa Stradom NIE NIE TAK
Dabrowa Gornicza NIE NIE TAK
- Dabrowa Gérnicza Zabkowice TAK TAK NIE
Gliwice TAK TAK TAK
Katowice - TAK TAK TAK
Katowice Ligota TAK TAK NIE
Kobior* NIE TAK NIE
Krakow Gtowny TAK TAK NIE
Krzeszowice NIE NIE TAK
Lubliniec TAK TAK TAK
tazy NIE NIE TAK
todygowice Gorne™ NIE TAK NIE

Mikotow TAK TAK NIE |
Myszkéw NIE NIE TAK
Pszczyna TAK TAK TAK
Racibérz NIE NIE TAK
Ruda Chebzie TAK TAK NIE
Ruda Slaska TAK TAK NIE
Rybnik TAK TAK TAK
Skoczow TAK TAK NIE
Sosnowiec Gtowny TAK TAK TAK
Tychy TAK TAK TAK
Tychy Aleja Bielska TAK TAK NIE
Tychy Grota Roweckiego TAK TAK NIE
Tychy Lodowisko TAK TAK NIE
| Tychy Zachodnie TAK TAK NIE
Ustron Zdroj* NIE TAK NIE
Wista Uzdrowisko™ NIE TAK NIE

Wodzistaw $igski* NiE TAK NIE
Zabrze TAK TAK TAK
Zawiercie TAK TAK TAK
Zywiec NIE TAK TAK

*} na tych stacjach nie bedzie pobierana opfata za wydanie biletu w pociggu



