-

POLITYCA JAZLOS O

Urzgdi Mearszzilcoywsldago YWoljawddziwz Slgskisgo

Misja Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego jest skuteczna
i sprawna realizacja zadan publicznych o charakterze regionalnym oraz
podejmowanie dziatan we wspotpracy z partnerami publicznymi i prywatnymi na

rzecz rozwoju regionu i zaspakajania potrzeb jego mieszkancow.

Polityka Jakosci stosowana przez Zarzad Wojewodztwa i
pracownikow Urzedu polega na starannej i profesjonalnej obstudze Klientow
Urzedu i dazeniu do osiagniecia przyjetych celow jakosci.

Dla zrealizowania Polityki JakoSci opracowano i wdrozono System Zarzadzania
Jakoscig, zgodny z wymaganiami normy ISO 9001:2000, ktdry jest nadzorowany przez
Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig i doskonalony przez wszystkich
pracownikéw Urzedu.

Cele jakosciowe do osiagniecia w 2007 roku:

Zarzad Wojewddztwa ustalit nastepujgce priorytetowe cele:

= realizacja uchwaty budzetowej;

= zapewnienie odpowiedniej bazy lokalowej i wyposazenia technicznego umozliwiajgcego
sprawne funkcjonowanie Urzedu Marszatkowskiego;

= stworzenie systemu motywacji pracownikow;

» wdrozenie w Urzedzie Marszatkowskim Systemu Elektronicznej Komunikacji
Administracji Publicznej - SEKAP.

Deklaracje Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego:



Zarzad Wojewddztwa i pracownicy Urzedu zobowigzujg sie do realizacji przyjetych
w Polityce Jakosci celéw, statego doskonalenia Systemu Zarzgadzania Jakoscig oraz ustug
Swiadczonych dla Klientéw Urzedu. Ponadto Zarzad deklaruje spetnienie wymagan
przepiséw prawnych dotyczgcych dziatalnosci Urzedu oraz wymagan normy 1SO
9001:2000.
WskazZniki dla oceny Polityki Jakosci:
Ocena realizacji Polityki Jakosci bedzie dokonywana corocznie przez Zarzad

Wojewddztwa podczas przegladu systemu, na podstawie oceny stopnia realizacji celdow
jakosciowych oraz wskaznikéw oceny zadowolenia Klientéw Urzedu.
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